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Resumo

A disputa por espago no mercado faz com que as empresas de moda estejam
sempre em busca da inovagdo, de uma maior fatia de mercado e de satisfazer as
necessidades e desejos dos clientes. Um modo de atingir estes objetivos é por meio
da Inovacdao com Pessoas. Assim sendo o objetivo deste artigo é explicar porque

inovar com pessoas no cenario comercial atual. A partir de pesquisa bibliografica sdo
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apresentados trés fatores, sdo eles: a necessidade de inovar por meio de pessoas
inovadoras e para a diversidade de pessoas; estar sempre atentos aos contextos
mundiais; e conseguir atingir uma parcela maior de mercado.

Palavras-chave: Inovacdao com pessoas, perfis inovadores, contextos de inovacao,

inovacao de novos mercados.

Abstract

The competition for market space makes fashion companies are always in
search of innovation, greater market share and meet the needs and desires of
customers. One way to achieve this is through Innovation with People. Therefore the
aim of this article is to explain why innovate with people in the current business
scenario. From bibliographic search are presented three factors, they are: the need
to innovate through innovative people and for the diversity of people, be alert to
global contexts, and reach a greater market share.
Key words: Innovation with people, innovative profiles, contexts of innovation,

innovation of new markets.

1. Introducao

O ritmo acelerado do surgimento, crescimento e fechamento das empresas leva
os estudiosos a levantarem as relacdes comerciais e as relagbes entre empresa e
cliente, pois muitas fecham as portas sem ao menos chegar a uma fase de maturagao
no mercado. O estudo das empresas de sucesso leva a algumas palavras chaves,
como: inovacgao, estratégia, tatica, criatividade, visdo de longo prazo, novos

mercados, entre muitos outros.
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Uma oportunidade de permanecer no mercado é a inovagao com pessoas, ou
seja, € dentro dos projetos da empresa saber realizar a inovagdo de forma a
considerar a diversidade humana (género, capacidades, aspectos fisicos, psicoldgicos
e econOmicos) e atendé-la o maximo possivel, desta forma aumentando o potencial
de abrangéncia dos produtos e seguimentos de atuagdo da empresa.

Quando se trata da diversidade humana, propde-se que o produto ou servico
atenda as pessoas como um todo; de qualquer cor, tamanho, peso, porte fisico,
situacdo econdbmica, morador de qualquer parte do mundo, com ou sem deficiéncia,
com muita ou pouca habilidade ou saude.

O problema que este artigo se propde a esclarecer é: Por que inovar com
pessoas? Respondendo a esta questdo pretende-se refletir sobre as pessoas que
geram inovacao e as que recebem a inovacgao; sobre os contextos mundiais que ao
se transformarem precisam de novas demandas de inovacdao; e sobre as
oportunidades de produzir para um publico amplo através da inovagdo com pessoas.

O ser deste artigo esta longe de elencar a inovagdo com pessoas como a unica,
a ideal ou a melhor entre tantas formas de inovagao existentes, mas sim, por meio
das discussOes que seguem mostrar sua relevancia frentea concorréncia mundial de
mercados.

Para responder a questdo proposta o artigo propbe trés itens que sdo
desdobrados ao longo do artigo; sdo eles: A inovagdo passa por pessoas e chega a
pessoas; os contextos estdo mudando; e a chance de agregar novos mercados a
empresa. Todas as respostas sdo discutidas no tépico: Por que inovar com pessoas

no vestuario?
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Para realizacdo deste artigo o Norwegian Design Council (2010) foi de extrema
importancia, bem como a leitura de livros e artigos de gestdo, design, inovacgao e
estratégia, todos devidamente citados ao fim deste artigo. As pesquisas de projetos
de sucesso por meio da abordagem universal e inclusiva foram as inspiragdes que
levaram os autores a enxergarem a oportunidade de aplicar a inovagao com pessoas

mais intensamente no vestuario.

2. Procedimentos Metodolégicos

Segundo Silva (2005) este artigo é de revisdo, pois visa resumir, analisar e
discutir informacdes ja publicadas. Possui natureza aplicada, visto que seu intuito é
gerar conhecimentos para aplicagdes praticas de projetistas, designers, e
profissionais inovadores como um todo. Os objetivos perpassam a falta de projetos
do vestuario que atendam a diversidade humana, devido ao fato de que os projetos
existentes tendem a contemplar os padrdes de beleza humanos existentes.

Quanto a forma de abordagem este artigo é qualitativo, visto que descreve um
processo de inovacdo considerando suas relacdes dinamicas com o mercado e a
diversidade de pessoas, baseia-se na interpretacdo do fenémeno chamado de
Inovagao com Pessoas e seus significados e correlagoes.

Com relagdo aos objetivos este artigo é explicativo, pois visa identificar os
fatores que determinam ou contribuem para a ocorréncia da Inovagao com Pessoas,
ele aprofunda o conhecimento da realidade dos mercados na medida em que explica
a razdo, e o porqué desta inovagdao.

Quanto aos procedimentos técnicos, foi realizada a pesquisa bibliografica
primeiramente sobre a Inovagdao com Pessoas, posteriormente sobre inovagao, tipos

de inovagdo e estratégias para empresas.
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3. Por que inovar com pessoas no vestuario?

Para responder sobre a necessidade de inovar com pessoas no vestuario trés
guestdes sdo levantadas. A primeira € que a inovacao passa por pessoas inovadoras
e visa atender, antes de tudo, usuarios, ou seja, pessoas em toda sua diversidade.

A segunda questao é que os contextos mundiais estao mudando, bem como as
pessoas, as relagdes sociais e as economias globais, os habitos e comportamentos.
Para acompanhar estas mudangas é necessario estar atento a necessidade de inovar.

O terceiro ponto é que a competitividade atual do mercado é tdo acirrada, que
se faz necessario estar com os olhos atentos para ampliar o alcance de produtos e
servicos, atendendo a um ndmero maior de pessoas.

Para compreender melhor a primeira questdo, que argumenta que a inovagao
¢ feita para pessoas e visa atender as pessoas, € necessario conceituar o que é
inovacdo e quais sao estas pessoas inovadoras.

Kelley (2007) destaca duas definicdes sobre inovagdo. A primeira é da
inovadora empresa 3M, que coloca que inovacdes sdo novas ideias que resultam em
melhoria, ganho ou lucro para empresa. Em segundo lugar coloca a definicdo da Rede
de Inovacdo, para a qual inovacdo é “Pessoas criando valor por meio de novas ideias”.

Analisando as definicoes pode-se dizer que inovagao parte de novas ideias, mas
nao somente disso, visto que precisa ser estudada, planejada, executada e
implantada. A inovacdao deve ser o principio de resultados, gerando lucro, ganho,
aceitacao de mercado; para deixar de ser uma invengdo e passar a ser uma inovagao.

A segunda definicao diz muito do que este artigo se propde a tratar, as pessoas.
Ndo ocorre inovagdo sem as pessoas, pois elas sao matrizes pesquisadoras e
geradoras de ideias. Também ndo se faz inovagdo sem que seja para as pessoas.
Ainda que um produto ou servigo vise atender uma organizagdao, animais, ou outros
produtos, o fim de tudo sao os desejos e intencdes do ser humano. Por isso acredita-
se que qualquer projeto inovador deva ser centrado no usudrio, porque como

colocado na segunda definicdo, sdo as pessoas que criam e dao valor as ideias que
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virdo a ser uma inovacgao.

As pessoas responsaveis pelas inovagdes nas empresas entendem que a
inovacdo deixa de ser um diferencial, e passa a ser essencial devido a competicdo
acirrada entre empresas e mercados. Neste contexto ela é entendida como estratégia
de conquista de mercado e um fator de destaque para a perpetuacao das empresas.
O objetivo da inovagdo inserida no contexto capitalista € gerar, em longo ou curto
espaco de tempo, lucro para empresa ou resultados de pesquisa para alguma
instituicdo ou organizacdo. Nem uma, nem outra questdo, acontecem sem o usuario.

InnoSkills (2008) destaca ainda que a inovacao deve ser um processo dentro
das empresas. E necessario construir uma mentalidade inovadora em toda a empresa
e cultiva-la constantemente. Ser uma empresa inovadora ndo se restringe a um
produto ou uma colecdo, é a busca pelo novo que vai gerar resultado positivo para
todos. Os resultados vdo além do lucro; a inovagao é responsavel pela construgdo de
novos mercados, pela geracdo de empregos, pela reducdao de custos de producao,
pelo aumento da quota de mercado, crescimento e competitividade da empresa.

O mesmo autor realca ainda que: “O desejo de tentar algo novo é uma
caracteristica proeminentemente humana. Ndo existe um limite a novas ideias, mas
guando estas ideias produzem valor, tornam-se inovacdo. As grandes ideias ndo tem
qualquer valor se nao forem implantadas." (INNOSKILLS, 2008, p. 01). Entre outras
coisas, fica destacado o papel do ser humano como agente da inovacdo, como
detentor da caracteristica essencial de tentar algo novo.

Em seu livro, Kelley (2007) coloca que sdo as pessoas que impulsionam a
inovacao nas organizaglOes, pois as grandes realizacdes, acima de tudo, sao
humanas. A partir desta frase pode-se perceber como é simples, e ao mesmo tempo
complexo, o cuidado com a inovagdao. Simples, porque é s6 cuidar das pessoas; e
complexo, pois é ter a pessoa certa, na equipe certa, com o conhecimento certo, para
que ocorra a inovagao.

Como o objetivo deste artigo perpassa a relagdao entre pessoas e a inovagao,
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serdo apresentados alguns perfis de pessoas inovadoras, que se resumem em
pessoas que aprendem, pessoas que organizam e pessoas que constroem.

Segundo Kelley (2007) as pessoas que aprendem sdo aquelas que
guestionam sua visao de mundo e sempre se mantém aberta a novas ideias. Este
macroperfil se divide em outros trés perfis, chamados pelo autor de: o antropdlogo,
0 experimentador e o polinizador.

O antropdlogo ¢é aquele que possui um olhar atento a relacdo fisica e
emocional entre as pessoas e os produtos, servicos e espacgos, desta maneira
desenvolve conhecimentos e gera insights para a organizacao. O experimentador
€ aquele que testa as novas ideias, aprendendo sempre com a tentativa e o erro. O
polinizador é aquele que explora outras culturas e adapta as descobertas destas as
necessidades da empresa.

As pessoas que organizam sdo as que de fato realizam o processo de
inovacao, pois estao familiarizados com os processos que impulsionam as ideias, eles
sabem como lidar com tempo, atencdo e recursos. Este macroperfil divide-se em trés
faces da inovacdo: O saltador de obstaculos, o colaborador e o diretor.

O saltador de obstaculos é aquele que sabe das dificuldades de inovar e sabe
como supera-las de forma inteligente, superando os adversarios. O colaborador é
aquele que sabe ser lider no meio de pessoas ecléticas e equipes multidisciplinares.
O diretor é aquele que compode as equipes de trabalho de forma brilhante e
incentivando-as a inovar.

As pessoas de construcdao sao as que “aplicam os insights gerados pelos
papeis de aprendizado e canalizam a capacitacao produzida pelos papeis de
organizacao para realizar inovacao.” (KELLEY, 2007, p.11). Este macroperfil divide-
se em outros quatro, sdo eles: O arquiteto de experiéncias, o cenografo, o cuidador
e o contador de histérias.

O arquiteto de experiéncias é aquele que projeta experiéncias irresistiveis

entre o cliente e a solucdo da empresa. O cendgrafo é aquele que transforma o
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ambiente fisico de forma a estimular o trabalho de cada um e conseguir o melhor de
todos, pois acredita que ambientes internos adequados a inovagdo contribuem para
cultura criativa.

O cuidador é aquele que cuida do cliente com zelo, antecipando seus desejos
e necessidades, criando servicos para uma demanda existente. Por Uultimo, o
contador de historias é aquele que mantém a moral da empresa em alta por meio
da divulgacgdo de histdrias com valores humanos e culturais ligados a empresa, tem
a funcdo de construir o senso de coleguismo em suas equipes.

Cada perfil de pessoa inovadora é fundamental no momento de inovar
pensando na diversidade humana. Como colocado por Mozota, “A inovagdao é um
processo coletivo e continuo.” (Mozota, 2011, p. 148). E a contribuicdo de cada uma
destas personas inovadoras focadas nas pessoas que deixa o projeto mais acessivel
ao ser humano.

A fim de sistematizar a composicdo das personas inovadoras apresenta-se a
figura 1, sua importancia visual se da ao passo em que 0s assuntos aqui apresentados
serdo o link para a ligacdo que se deseja dar na sequéncia, falando das pessoas que

usam as inovagoes.

(0 antropélogo) (O experimentador] (O polinizador)
O arquiteto de
experiéncias aprendem O saltador
o araf de obstaculos
cenografo
9 Pess<t)as ge Pessoa!s IR © colaborador
O contador
de histérias

Figura 1: Classificagdo das personas de inovacao.
Fonte: Adaptado de Kelley (2007).

Quem faz uso das inovacdes é toda a variedade de pessoas existentes. E a
diversidade de pessoas o ponto central desta inovagdo, pois seu principio baseia-se

em um projeto centrado no usuario. Segundo o Norwegian Design Council (2010) o




IARA

Revista de Moda, Cultura e Arte 1ssn19s3-7836 Artigo, Vol.7, N° 2, 2014

projeto baseia-se em usuarios lideres, ou seja, pessoas que gracas a sua diversidade
representam um grupo de potenciais clientes.

Este seguimento inclui pessoas das mais diversas idades, sendo criangas,
adolescentes, jovens, adultos e idosos; sujeitos das mais diversas dimensoes
(magros, obesos, baixos, altos), pessoas de todas as racas; com muita habilidade,
pouca habilidade, nenhuma habilidade, ou habilidade afetada temporariamente
(gravidas, acidentados, portadores de algum utensilios/objeto); com qualquer
situacdo financeira e econémica; com qualquer género; morador de qualquer local
geografico (em centros urbanos ou locais isolados); pessoas de qualquer cultura.

A necessidade de pensar o vestuario para cada um destes seguimentos é
atender as necessidades de cada um, porém visando atender em um mesmo produto,
a maior parcela possivel desta heterogeneidade. Atender toda a diversidade é um
desafio, porém se um profissional inovador ndo restringir sua criatividade e usar seu
potencial, avangos sdo possiveis.

Os tamanhos de vestuario sdo diferentes para cada tamanho de pessoa (bebés,
criangas, jovens e adultos), porém pensando no ciclo de vida dos produtos é possivel
usar recursos de modelagem que auxiliem a um melhor aproveitamento da roupa.
Diga-se, de forma a possibilitar seu uso em diversas situagdes, como proposto por
Cunha e Broega (2009) sobre projeto de roupas multifuncionais. Ou ainda visando
que as roupas possam ter um ciclo de vida maior sendo usadas e reusadas por outras
pessoas, por meio de vendas em brechods, aluguéis e empréstimos.

E possivel projetar uma roupa infantil que possa ser usada, também, por uma
pessoa com nanismo, cuidando-se de estampas e temas. Ou projetar uma calga para
mulheres que possa ser usada por gravidas e ndo gravidas, mediante as condigbes
de ajuste e alargamento de cds. Bem como € possivel projetar uma roupa adequada
a deficiéncia fisica de um cadeirante que possa ser usada por um homem sem tal
deficiéncia. Este é o conceito do Design Inclusivo proposto por Norwegian Design

Council (2010), as roupas nao precisam ser exclusivas para uma ou outra pessoa,
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podem adaptar-se a diversas condicdes, desde que sejam projetadas para funcionar
com extremos, se ajustardo aos ndo extremos.

Pode-se projetar uma roupa com tecido de trama fechada, hidratante (tecido
produzido por Malwee e Rosset, por exemplo) e com substancia que protege do sol
para pessoas de pele clara (produzido por UVLine, por exemplo), para atletas, para
pessoas que trabalham ao ar livre, para motoristas que expde a mao ao sol durante
o dirigir, entre outros. Esta roupa pode atender, também, as pessoas de pele mais
escura ou que nao se expde tanto a luminosidade do sol.

A tecnologia esta tornando possivel uma infinita diversidade de adaptagdes em
tecidos, modelagens, aviamentos e fios, tecnologia de impressao em tecido da
linguagem Braille, cabides que reproduzem o som (dizendo o que esta pendurado
neles), saltos de sapatos que podem assumir diferentes alturas, comunicagdao que
chega a qualquer lugar do mundo. Toda esta tecnologia deve estar a servico e

disponivel para todas as pessoas, algumas delas podem ser visualizadas na figura 2.

Figura 2: Tecnologia a servigo de téxteis.
Fonte: Dos autores.

A Inovacdo com Pessoas pode fazer uso de ferramentas, como o Design
Inclusivo, que une a inovacgao e a variedade de pessoas por meio do projeto centrado

no usuario. Segundo o Norwegian Design Council (2010):
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O Design pode ser simplesmente descrito como um
processo de exame de um problema e criacao de
uma solugdo. O Design Inclusivo tras a perspectiva
de pessoas reais para este problema, inspirando
muitos pontos de vista e ideias inesperadas. O
resultado de solugdao pode ser mais variado,
inovador e amigo do usuario, trazendo novos
pensamentos para desafios familiares dentro do
seu nego6cio. (NORWEGIAN DESIGN COUNCIL,
2010, p. 6, traducdo dos autores)

A Inovagao com Pessoas pode usar o Design Inclusivo como ferramenta no nivel
estratégico, tatico e operacional, para que o vestuario atenda a variedade de pessoas.
Conforme a figura 3, para realizar a inovagcao com pessoas é necessaria, também, a
acao de um gestor de design a nivel estratégico, tatico e operacional.

No nivel estratégico o objetivo da inovagdao deve ser produzir solucbes que
atendam a variedade de pessoas; no nivel tatico deve ser realizada a pesquisa com
usuarios lideres; e no nivel operacional deve ser averiguada a diversidade de cada
lider, e apo6s o uso de ferramentas que ajudem a identificar os requisitos de

projetacdo, o projeto deve ser realizado tendo-se em vista a variedade de pessoas.

Ambiente da Inovagdao com pessoas

Gestao de design
@ = Py w : 5
Estratégica: | Tatica Operacional

Inovagao aplicada ao Pesquisa intensiva Busca continua de
desenvolvimento de com o consumidor melhorias através da
produtos e servigos para descobrir implementac&o de
contemplando as suas necessidades novos produtos,
necessidade do inerentes, desejos redesenho de
consumidor. e anseios. existentes, criagao de
servigos especializados|
e acompanhamento
das solugdes.
Avaliagdo da qualida-
de da prestagéo de
servigos, por meio de
*\contato com o cliente.

Processo
5y 4

Figura 3: Inovagao com pessoas.
Fonte: Dos autores.

O segundo ponto que responde a necessidade da Inovagdo com Pessoas é o

fato de que os contextos estao mudando. O Norwegian Design Council (2010) aponta
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uma série de fatores que podem ser encarados como novos contextos aos quais as
empresas devem se adaptar para continuar competindo pelo mercado.

O primeiro contexto apontado é o Meio-ambiente, ele estd ficando cada vez
mais poluido, assim as pessoas de todo o mundo precisam de novos produtos e
servicos que lhes oferecam protecao e cuidados. Com relacdo a roupa é necessario
levar em conta a protecao contra a poluicao do ar e as radiagdes mais fortes do sol,
que podem ser tratados pelas roupas (Inovacdao Tecnoldgica, 2007). As roupas
podem liberar fatores de protecdo solar na pele, absorver ou desviar raios, e hidratar
a pele mediante a presencga de fluidos abrasivos.

Ja o fator agua deve ser levado em conta no momento da limpeza da roupa,
deve-se pensar em todo o ciclo de vida do produto de forma que a manutengao nao
prejudique o meio ambiente. O fator terra deve ser observado no tocante ao descarte
da roupa, como se dara a decomposigdo de forma que o ciclo de vida do produto seja
ecoeficiente e tenha indicacdo para pessoas de todas as cores, idades, pigmentos de
pele, alergias. Para o contexto do meio-ambiente o perfil do inovador Experimentador
é importante para testar a relacdo dos produtos e servigos com o meio ambiente.

O contexto muda em relagdo, também, aos Paises em Desenvolvimento, no
momento sdo: Brasil, Russia, India e China os paises emergentes. Estes paises em
franco desenvolvimento possuem demandas especificas que devem ser levadas em
conta nos projetos. Para o vestuario observa-se a miscigenacdo e heterogeneidade
do povo brasileiro, que demanda uma modelagem versatil. O clima extremo da Russia
que requer tecidos com tecnologia avancada para manter a temperatura corporea.

A india que necessita de producdo de vestuario que alie o respeito as condigbes
do trabalhador do setor téxtil e de confeccdo, combinado a produtos acessiveis em
valor para a populagao. E a China com uma populagdo de pele clara e de estatura
inferior a media mundial, necessitando uma modelagem de tamanhos menores e que
chegue até os tradicionais tamanhos grandes ocidentais para poder exportar, além

de roupas que protejam a pele da radiacao solar.
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Em se tratando da populacdao dos paises emergentes, Deos, Kiss e Bezerra
(2012) colocam que é fonte de novas oportunidades a serem supridas; o que se
constitui um mercado potencial para o qual as empresas podem se voltar e produzir
produtos adaptados a tais realidades, com investimentos em pesquisa e
desenvolvimento, aproveitando as riquezas culturais e particularidades de cada pais,
e quebrando o paradigma da diversidade social, econdmica, educacional e intelectual.
Para identificar e trabalhar com estes novos mercados percebe-se o potencial de
atuacao da pessoa de inovacdao com o perfil do Polinizador, capaz de explorar outras
culturas e adaptar este mercado as condicbes da empresa.

Para cada pais a abordagem universal do vestuario leva, ainda, a uma reflexao
com relacdo as tradicdes, costumes e crencas dos mesmos; que vao interferir
diretamente nas cores, tamanhos e modelagens de cada um dos tipos de vestuario,
indo muito além de um vestuario globalizado, mas que atenda a diversidade.

O fator Opinido Publica passa pelas redes sociais, e assim estas redes fazem
parte da mudanca de contexto a medida que ndo importa o que se produza, o veiculo
de comunicagao passa por estas midias. Seja qual for o produto, do vestuario ou ndo,
ele sera avaliado e comentado nas redes sociais, e tera, assim, abrangéncia mundial.
Se um produto estiver disponivel para uma maior variedade de pessoas,
naturalmente ele tem mais chances de ser consumido.

A opinido publica, também diz respeito a empresa que sabe ouvir o que o cliente
tem a dizer, e assim fazer uso da inovagao aberta, gerando uma cocriagdo com o
cliente, pautando melhoras no produto a partir da opinido e experiéncia dos usuarios.
O perfil do profissional inovador Cuidador é capaz de interpretar os comentarios e
comportamentos em redes sociais e elaborar um projeto de produto ou servico para
uma demanda escondida nos comentarios e posts de usuarios.

Com respeito a Viagem e Mobilidade pode-se observar que nos ultimos anos
o mundo todo tem feito um apelo para que se utilize o transporte publico, as

bicicletas, e o caminhar em vez dos automoveis particulares, que por levarem poucos
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usuarios acabam por poluir mais a atmosfera.

Em contrapartida cada vez se produzem mais carros, que rodam cada vez
menos. O estudo e andlise destes dados revelam as demandas as quais 0s novos
produtos podem adequar-se, levando em conta as novas formas de vida e mobilidade
da populacdo em torno do mundo. E necessario lembrar que ao utilizar o carro acaba-
se levando mais coisas, e a partir do momento que este € menos utilizado a roupa
pode ganhar novas fungoes e ser mais versatil para os varios momentos ao longo do
dia, este fator é importante, também, nas viagens, onde é controlado o volume e
peso das bagagens.

A persona inovadora do Saltador de Obstaculos pode ser o responsavel por
observar estas dificuldades de inovar, agregando diferentes funcbes em um
vestuario, fazendo com que ele possa ser usado para uma variedade de pessoas e
ainda a um prego justo.

A Sociedade vem se concentrando nas cidades ao longo dos séculos, e isto
tende a aumentar nos anos que seguem. As pessoas que saem do campo e vao para
as cidades precisam adaptar-se a nova rotina, as variacdes climaticas, ao ambiente
mais poluido, ao fator seguranga, entre outros.

Pensando na diversidade de pessoas e nos requisitos ligados as mudancas
sociais e imigracdo podem-se desenvolver roupas que se transformem tirando as
mangas ou a perna das calgas, por meio de ziperes, por exemplo, e podendo ser
usada em dias de frio e calor. Pensando em ambientes poluidos podem-se
desenvolver tramas a prova de chuvas acidas, que ndo possibilitem a poluicdo do ar
entrar em contato com a pele.

Pensando na seguranga podem-se elaborar roupas identificadas com
dispositivos de seguranga ou com dispositivos de acionamento em caso de furto. A
analise de modelos de vida em sociedade pode gerar propostas de servicos de troca,
empréstimo, ou venda de roupas ja usadas. As oportunidades sao muitas, e as

personas inovadoras do Antropdlogo e do Experimentador devem estar atentas a
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todos os contextos que estdao mudando, a fim de gerar inovagcdo, e achar
oportunidade de novos Servigos de Design que podem desenvolver empresas que
produzem somente o produto, ou criar novas formas de servico para outras
empresas.

O contexto dos Cuidados com a saude leva em conta os cuidados diarios que
se tem com a salde e higiene e que afetam o dia a dia, consumindo tempo e fazendo
com que se burlem os desafios existentes. Lavar roupa € um cuidado com a higiene
que pode ser facilitado pelo uso de tecidos easy-care.

Grave (2010) afirma que roupas com aviamentos de facil manuseio permitem
uma maior autonomia por parte de pessoas com deficiéncia, desta forma deixando
cuidadores e familiares menos preocupados. Trocar um ziper ou botdes de casa por
um velcro ou botdo magnético pode aumentar a autonomia de idosos, criancas e
pessoas com deficiéncia.

Podem ser desenvolvidas roupas programadas para que em contato com a pele
apliguem prescricbes de medicamentos. A tecnologia ja existe por meio de remédios
em forma de adesivos que sao colados na pele, necessitam apenas ser introduzidos
em uma parte da roupa que esteja em constante contato com a pele. Uma vez
usando, a pessoa ndo tem o compromisso de cuidar de horarios e intervalos de
medicamentos.

Outro cuidado com a saude e higiene é pensar em roupas que sejam dry-fit e
antibacterianas, ou seja, passem o suor da roupa para o meio externo, nao deixando
que permanecam molhadas, com odor, e proliferando bactérias. Esta tecnologia nos
tecidos é importante para todas as pessoas, mas principalmente para pessoas
consideradas obesas, com distUrbios na pele, com doengas em tratamento em
hospitais, e pessoas com a salde fragilizada. A persona inovadora do Colaborador é
capaz de unir em uma equipe pessoas de projeto e criagdao de tecnologia e adaptacdo
téxtil, e ser o lider que motiva uma equipe inovadora.

A Internet é um contexto que deve ser muito bem analisado, pois cada vez
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aumenta mais o nimero de compras pela rede. Pensar em um vestuario inclusivo é
atingir o maior nimero de pessoas possiveis. A internet € um meio que viabiliza o
marketing; que possibilita o feedback com cliente; ouvidoria; atendimento pds-
compra; transmissdo de informacdes da empresa para o cliente; experiéncia
compartilhada e interativa entre a marca, o usuario, o produto; € uma ampla rede
de consumidores do mesmo produto. Todos estes fatores sdo inerentes a atividade
do design e do projeto de um vestuario inclusivo, e o uso da internet pode aperfeigoar
etapas do projeto e a mensuracdo dos seus resultados.

“Um modo inclusivo de pensar pode impactar em uma ocupacado politica, uma
gestdo pessoal, um servico para o cliente, uma estratégia de comunicagdo e
marketing por exemplo.” (NORWEGIAN DESIGN COUNCIL, 2010, p. 25, traducgao dos
autores). Esta frase da alguns exemplos do que o pensamento inclusivo pode fazer
guando na concepgdo de uma pessoa inovadora e disposta a trabalhar por este fim.

Como mencionado anteriormente, o marketing na internet pode ser trabalhado
para uma divulgacao inclusiva de um produto ou servico. Além disso, a internet é um
espaco interessante para a persona inovadora do Contador de Histérias construir a
imagem da empresa perante colaboradores e clientes. Quesenbery e Brooks (2010)
ressaltam o poder de contar histérias através da técnica de Storytelling, esta
ferramenta congrega empresa, funcionarios e os usuarios, colabora nas pesquisas
com cliente, no marketing, e pode ser ricamente utilizada no projeto centrado no
usuario.

O lazer é um contexto que tem mudado nos ultimos anos. Antes era visto como
atividade de fim de semana, de sexta-feira & noite, hoje a preocupagdao com lazer é
diaria. Seja no tempo dedicado aos amigos enquanto se esta na internet, seja nas
recepcdoes aos familiares no lar, em festas e happy-hours sociais, e mesmo em
atividades esportivas durante a semana, ou em um tempo dedicado a atividades
manuais, passeios com animais de estimacdo, entre outros.

Cada forma de lazer exige, ou aceita, uma roupa diferenciada. Para o lazer no
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lar foi desenvolvida a house-wear. Para momentos sociais em que se prepara uma
alimentagdo podem ser desenvolvidos acessorios do vestudrio sofisticados e que
atendam a diversidade, como aventais impermeaveis e easy-care, que nao fiquem
com aspecto de sujo.

Para um happy-hour é importante uma roupa versatil, que seja social para ir
trabalhar e descontraida para um momento de diversdo. Para realizacdo de atividade
esportiva é utilizada uma roupa confortavel, de preferéncia de malha, com elastico
para ajuste, com tecido dry-fit, e que possibilite a autonomia de usuarios diversos.
O projeto com viés inclusivo assegura que tais vestuarios poderdo ser usados por
uma diversidade maior de pessoas, esta mentalidade deve passar por todas as
personas inovadoras. O Diretor é aquele que dominando esta perspectiva pode
compor equipes preparadas para inovar com e para a diversidade de pessoas.

Quanto a Vida Profissional o panorama mundial esta mudando, na maioria
dos paises a proporcdo de pessoas que entram no mercado de trabalho é menor do
gue a proporcdo que sai. A respeito dos profissionais pode-se analisar a questdo dos
uniformes coorporativos, empresariais e executivos. Tais uniformes podem ser
pensados de forma a atender a diversidade de pessoas, ndo se comprometendo
exclusivamente com a estética, mas projetando uniformes praticos, dinamicos e
bonitos para pessoas com e sem deficiéncia, para que mulheres gravidas possam
usar, bem como pessoas obesas, entre outros.

Uniformes feitos de materiais adequados a atividade a qual sera
desempenhada, por exemplo, se o ambiente de trabalho é quente a roupa deve ser
feita de material que transpire. Se a linha de producdo possui fogo as fibras da roupa
devem ser anti-chama. O uniforme nao deve apresentar detalhes que engatem nas
pecas de producdo, danifiquem componentes da empresa ou oferecam riscos aos
funcionarios.

Ainda que seja um uniforme idealizado apenas para identificagdo de pessoal,

este uniforme devera ser inclusivo a medida que todos da equipe sintam-se
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confortaveis e bem vestidos, mesmo com suas particularidades. A pessoa inovadora
do Cenodgrafo deve pensar ndo somente na arquitetura fisica da empresa, mas
também na composicdo dos funcionarios, pois eles compdem a empresa, e este
aspecto é uma inovagao com e para pessoas internas.

O contexto do Poder de Compra e Idade englobam as pessoas maduras e os
idosos, muitos ja aposentados, que aparecem cada vez mais nas pesquisas como
detentores do poder aquisitivo, e que estdo em busca de produtos e servigos que
lhes atendam melhor em suas particularidades. Estes usuarios ndo se importam em
pagar caro e pagar mais pelo que desejam, porém querem se sentir bonitos, na moda
e confortaveis em suas roupas; sem a sensagao de estarem colocando uma roupa de
jovem em um corpo idoso, desejam roupas que atendam seu porte fisico e sejam
condizentes com as tendéncias de moda.

Algumas empresas nacionais e estrangeiras, como é o caso da empresa
Sharisma, ja se dedicam a produzir moda para idosos com uma leitura mais jovial.
Isto é uma visao de futuro, porém o que a inovagao com pessoas sugere é que em
um mesmo produto consiga-se atender ndo somente jovens, nem somente idosos,
mas todos, para assim ampliar o mercado consumidor, e proporcionar as pessoas
mais jovens 0s mesmos recursos que os idosos necessitam, pois também terdo suas
vidas facilitadas com as adaptacOes realizadas.

Esta ampliagdo de mercado proporciona considerdveis chances de aumento de
consumo e de uma producao maior que possibilite vendas em um preco mais
acessivel e justo para o consumidor, pois este &, também, um requisito da inclusdo
de pessoas. A pessoa inovadora do Arquiteto de Experiéncias é a comprometida com
a construgcdo de uma experiéncia positiva em todos os aspectos; desde o produto
atender as expectativas do cliente, seu uso ser eficiente, a comunicacao ser
adequada e o prego ser justo para o consumidor. Segundo Csikszentmihalyi (2008)
pensar na experiéncia como um todo é considerar o cliente em sua totalidade e

proporcionar o estado de flow durante a experiéncia.
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O contexto da Vizinhanga tem relacdao com a grande quantidade de pessoas
que moram sozinhas, principalmente nos grandes centros urbanos, sujeitos que tem
a possibilidade de ter seus vizinhos como estranhos ou como amigos, ou até como
se fosse parte da familia. Enxergando estas duas possibilidades é possivel organizar
servicos de lavanderia em edificios e bairros residenciais.

Uma pessoa idosa ou que possui uma deficiéncia precisa de ajuda para cuidar
da organizagao das roupas, porém ndao demanda de uma pessoa durante todo o dia
para realizar este trabalho, talvez nem durante meio periodo. Servicos especializados
de busca, separacao, lavagem, secagem, passadoria, entrega e organizagdo no
armario, podem ser oportunidades escondidas dentro da riqueza da diversidade.

Enxergar a diversidade é perceber que uma made de familia atarefada com
trabalhos da empresa e de casa pode, também, ser uma pessoa lider a ser estudada
para este servico. Pessoas que aprendem podem, ao observar estas variaveis,
desenvolver servicos que atendam um grande numero de pessoas.

O contexto da Comunicagao diz respeito as novas formas de comunicacdo
existentes entre pessoas e que podem ser usadas, também, entre empresas e
pessoas. Sdo os celulares, e-mails, telefones fixos, modalidades rapidas de envio de
cartas, televisdo, redes sociais, outdoors, busdoors, entre outros. Para atender a
diversidade de pessoas ndo basta usar uma, mas € necessario saber combinar varias
midias para atender um publico mais amplo, que talvez esteja escondido em casa,
ou misturado em meio a multiddo dentro de um centro urbano, ou ainda, viva onde
ndo ha internet, mas chegam cartas.

Pensar e atender a diversidade sdo formas de manter um relacionamento mais
intimo com os clientes, compreendé-los em sua variedade e saber chegar até eles.
Pode ser por meio de um desconto no dia do aniversario enviado por carta, e-mail,
SMS, mensagem nas redes sociais, ou mesmo através de um telegrama ou
mensagem no Pager, entre outros.

Segundo Watkinson (2013) devem-se identificar os clientes e cultiva-los de
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uma maneira que lhes faca ter uma experiéncia positiva com a marca. Uma
abordagem inclusiva garante que todos os clientes sejam passiveis de interagir no
ambiente de compra e com o produto, tento tal experiéncia.

Para um jovem internauta um telegrama pode ser ineficaz, mas para um médico
aposentado receber uma mensagem via Pager pode ser emocionante, pode fazer-lhe
recordar da juventude e se identificar com o produto e a empresa. Este € um dos
papéis do inovador Arquiteto da Experiéncia, como colocado por Garrett (2000), é
necessario pensar em cada detalhe a fim de gerar uma experiéncia 6tima ao
consumidor, inclusive na comunicacdo, seja ela fisica ou virtual.

O contexto de Habilidade é discutido em muitos seguimentos de pessoas.
Criangas tem pouca habilidade se comparado a adultos, em decorrer de sua baixa
estatura e pouca massa. Mulheres gravidas tém habilidade reduzida devido ao
deslocamento do centro de massa do corpo, e a necessidade de resguardarem-se de
esforcos fisicos. Idosos tem habilidade reduzida por conta de desgaste désseo e
muscular, entre outros.

Pessoas com deficiéncia tem déficit de habilidade por perda de visdo, audicdo,
fala, movimento motor ou capacidade intelectual. Pessoas portadoras de proéteses,
orteses, carrinhos de bebé&, instrumentos musicais, malas, entre outros; tem déficit
de habilidade por portar algum objeto que pode ndo estar bem adaptado ou ajustado
ao corpo, e assim fazé-los despender maior energia, ou ainda, comprometer algum
de seus membros.

O vestuario pode ser projetado pensando nestas habilidades reduzidas. Uma
roupa infantil apresenta botGes, ziper, velcro, lago, cinto, cadarco, elastico, presilha,
ilhds, entre outros. Se a roupa for projetada com elastico ou velcro a crianca tem
uma probabilidade maior de vestir-se sozinha do que se tiver lago ou ilhds. A posicdo
do aviamento na roupa também faz a diferenca, pois o velcro pode ser mais facil de
ser fechado, porém se estiver nas costas a crianca tera dificuldade de fechar, se for

uma crianca com deficiéncia tera mais dificuldade ainda, sera menos auténoma e
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mais dependente dos pais ou de alguém para ajuda-la.

O objetivo da inovacdo com pessoas é pensar na diversidade de habilidade a
fim de projetar produtos do vestuario que sejam faceis de usar, intuitivos e
promovam a autonomia e inclusao do ser humano. A persona inovadora do
Experimentador é aquela que vai fazer um, dois, trés, ou quantos protétipos forem
necessarios até perceber que cada aviamento e detalhe estdo adequados a
variabilidade humana.

O contexto do Género leva em conta homens e mulheres e as particularidades
de cada um. Muitos objetos sdo de uso comum, como o carro, por exemplo. Porém
ja existem carros adaptados aos dois sexos. O projeto que inclui a mulher foi pensado
segundo o estudo do sexo feminino, a compreensdao de que ao usar o cabelo
amarrado é necessaria uma concavidade no encosto de cabeca e que mulheres
motoristas gostariam de um espelho na parte interior do protetor de sol, entre outros
detalhes.

Assim também pode ser o projeto do vestuario. A roupa unissex existe desde a
Segunda Guerra mundial, porém algumas solucdes ainda ndo sdao bem resolvidas, e
acabam por feminizar o homem ou masculinizar a mulher. A roupa unissex pode
trazer acessorios cambidveis e adaptaveis aos dois sexos, como bolsos programados
para lengos masculinos, mas também para pequenos objetos femininos. Ou
prendedores que sdo cintos masculinos e lacos com fivelas femininos. A propria
técnica de saber jogar as cores e tonalidades pode fazer um produto ser mais
abrangente.

Muitos produtos sdo feitos por homens e usados por mulheres, e vice-versa.
Para que isto ocorra exige-se uma pesquisa com consumidor, para que o projeto
tenha sempre o viés centrado na diversidade de usuarios. A pessoa inovadora do
Polinizador pode descobrir riquezas para o vestuario unissex ao explorar diferentes
culturas, e adaptar os conhecimentos ao vestuario, a fim de que ele possa atender

usuarios variados.
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Estes contextos afetam os negdcios a partir do momento em que se faz
necessario abracar a diversidade, entender que consumidores ndo sao estereoétipos,
que os estilos de vida estdo mudando, assim como os valores estruturais e sociais.
Para cada contexto que se modifica foi citado uma pessoa inovadora que é chave
neste processo, porém todos os perfis inovadores se tornam importantes, cada um a
sua maneira, para todos os contextos e tipos de inovacao.

A atencdo nestes contextos leva a uma abordagem de design focada nas
pessoas e possivelmente mais efetiva, até porque existe grande chance de se
aumentar o mercado consumidor, e esta é a terceira questdo que justifica a
necessidade de inovar com pessoas.

“Bem como descrever a abordagem, o Design Inclusivo é mais efetivo quando
posto em pratica. Ele permite que as empresas vejam a existéncia de consumidores
de uma nova forma e expandam mercados inexplorados” (NORWEGIAN DESIGN
COUNCIL, 2010, p. 22, traducdo dos autores). Conforme proposto na frase acima, a
abordagem do design inclusivo e da inovacao com pessoas tem por objetivo ampliar
0 mercado consumidor.

"0 ponto de sobreposicdo entre os interesses comerciais e sociais em qualquer
projeto representam o Otimo potencial para inovagdao” (NORWEGIAN DESIGN
COUNCIL, 2010, p. 24, traducdo dos autores). E este potencial de inovagao pode ser
usado para galgar novos mercados, como pode ser visto na figura 4. A inovagao de

novos mercados justifica a inovagao com pessoas, pois as duas caminham juntas.
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Figura 4: Inovacao de novos mercados.
Fonte: Dos autores.

Assim como na inovagdo com pessoas, a inovacao de novos mercados possui
uma abordagem estratégica, tatica e operacional. Adaptando a Inovacdo de Novos
Mercados a Inovagdo com Pessoas, a estratégia € identificar novos mercados em
potencial que possam se inserir ao produto ja produzido a partir de pequenas
adaptacOes, e produzir novos produtos que desde seu primeiro projeto contemplem
um numero maior da diversidade humana.

Com relagdo ao nivel tatico, a empresa deve buscar acordos com organizagdes,
instituicGes e empresas que tenham relacdo com estes diferentes publicos que se
pretende atingir, para que se abra um canal de comunicacdo e divulgagao dos
produtos. A respeito do nivel operacional, buscam-se novas tecnologias e solugdes,
bem como acordos entre empresas para produgdo e distribuicdo dos produtos
inclusivos.

Para finalizar, vale a colocagdo de que a “Inovacdo é a capacidade da empresa
de superar a concorréncia perfeita, estabelecendo uma situacdo de monopdlio
temporario ao criar um novo mercado para seus produtos.” (SCHUMPETER, 1961).
No caso da Inovagdo com Pessoas aliada a Inovacdo de Novos Mercados ndo se cria

um novo mercado, apenas abrem-se os olhos das personas inovadoras para enxergar
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este potencial existente no mundo, que é a diversidade de pessoas.

A figura 5 representa uma Roda de Integracao da Inovagdao com Pessoas. Na
argola interior estdo as pessoas para as quais se destinam este modelo de inovagao,
que sdo os nichos de mercado atingidos; na argola do meio as pessoas inovadoras
gue fazem a inovagdo acontecer; e a argola exterior representa os contextos que
mudam e levam a inovagao com pessoas.

O objetivo da Roda de Integragdo é tornar mais visivel as inter-relagbes entre
as pessoas que inovam com todos os contextos que mudam e com todas as pessoas
gue recebem a inovacdao. Na medida em que este diagrama é entendido como uma
roda de integracdo, as argolas giram para ambos os lados e assim possibilitam que
todos os profissionais atuem em todas as areas, e trabalhem focados para todas as
pessoas, por isso a presenca das setas na figura.

A Roda de Integracao da Inovacao com Pessoas quer demonstrar que todos os
tipos de personas inovadoras (argola central) podem atuar na inovagdo para todos
os tipos de pessoas (argola interior), e sempre abragadas por todos os contextos que
mudam (argola exterior) e levam a inovacgdo. O centro de unido é o circulo da

Inovagdo com Pessoas.
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Figura 5: Roda de Integracdo da Inovagdao com Pessoas.
Fonte: Dos autores.

4. Consideracdes Finais

Ao fim das leituras, analises e consideragdes acima realizadas, pode-se concluir
que os trés aspectos que justificam a inovacdo com pessoas no vestuario sdo: a
diversidade de pessoas que precisam ser atingidas pelo mercado de moda; os
contextos que estdao mudando e precisam da atencdo e acdao das personas de
inovacao para atenderem a variedade de pessoas; e a capacidade da inovagdao com
pessoas de incorporar novos mercados ao publico-alvo da empresa, ou mesmo criar
novos segmentos de producgao.

Quanto a variabilidade de pessoas que precisam ser atingidas, estas sd&o:
pessoas com e sem deficiéncia, das mais diversas idades, das mais diversas

dimensGes, de todas as racgas, com diferentes niveis de habilidade ou habilidade
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afetada temporariamente, com qualquer situacdo financeira e econdmica,
independente do género, morador de qualquer local geografico e pessoas de qualquer
cultura.

Quanto aos contextos que estdo mudando, os identificados e abordados neste
artigo foram: O meio ambiente, os paises em desenvolvimento, a opinido publica, as
viagens e mobilidade, a sociedade, os servigos de design, os cuidados com a saude,
a internet, o lazer, a vida profissional, o poder de compra e idade, a vizinhanga, a
comunicacgao, a habilidade, e por fim o género.

Cada contexto se relaciona com o vestuario de varias maneiras, algumas foram
discutidas no artigo a fim de explicar e exemplificar a Inovacdo com Pessoas. Como
esta inovagao, além de ser para pessoas se da a partir das pessoas, os contextos
foram relacionados com a atuacao direta dos dez perfis inovadores propostos por
Kelley (2007), séo eles: O antropdlogo, o experimentador, o polinizador, o saltador
de obstaculos, o colaborador, o diretor, o arquiteto de experiéncias, o cendgrafo, o
cuidador e o contador de historias.

Estas relagdes perpassam um entendimento da Inovacdao com Pessoas, que
além do foco no cliente, possui foco empresarial no funcionario e suas potencialidades
para inovagdo. Acredita-se que para inovar para pessoas € necessario inovar com
pessoas, ou seja, realizar o desenvolvimento de um projeto focado no usuario
diverso, e este projeto deve passar pelas diversas potencialidades existentes dentro
da empresa.

A Inovacao de Novos Mercados justifica a Inovacdo com Pessoas, pois vem a
completa-la. Uma das vantagens de usar a abordagem universal e inclusiva é agregar
pessoas ao publico-alvo da empresa, assim atendendo diferentes consumidores.

A Roda de Integracdo da Inovacao com pessoas permite a visualizacdo das
inter-relagdes entre as pessoas que inovam e os contextos que mudam, bem como
com todas as pessoas que recebem a inovacgdo, visto que a medida que as argolas

giram ocorre a integracdo de todos os profissionais, atuando em todas as areas e
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trabalhando focados para todas as pessoas.
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