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Resumo: Abrir e gerir uma empresa exige compreender no minimo o mercado e o
publico alvo. Pensando no segmento hoteleiro questiona-se se profissionais egressos de
um curso superior em hotelaria, nas melhores Instituicdes de Ensino Superior (IES) do
pais, estdo aptos a desenvolver plano de negdcios. Com base nessa problematica o
desenvolvimento desta pesquisa trabalhou com a hipdtese de que o conhecimento
adquirido durante a vida académica deste profissional o torna apto a elaborar um plano
de negdcio para outras areas. Logo, a proposta deste trabalho é correlacionar os
conteudos estudados nos cursos superiores em hotelaria, com os conteldos necessarios
a serem compreendidos na realizacdo de um plano de negdcio. A metodologia adotada
tratara de pesquisa bibliografica e documental que oferecera informagoes consolidadas,
sobre os termos aqui tratados. O material desenvolvido contribuird com informacdes que
esclarecerdo duvidas do mercado acerca do curso de hotelaria, gerando oportunidades
para esses profissionais em areas administrativas, financeiras e estratégicas.

Palavras-chave: Plano de negdcios, hotelaria, instituicdo de ensino superior.

Abstract: Opening and managing a business requires understanding at least the market
and the target audience. Thinking about the hotel segment, it is questioned whether the
professional that is graduating in a degree in hospitality in the best higher education
institutions in the country, are able to develop a business plan. Based on these
problems, the development of this research worked with the hypothesis that the
knowledge acquired during the academic life of this professional makes him/her able to
draw up a business plan to other areas. Therefore, the purpose of this study is to
correlate the contents studied in university courses in hospitality, with the contents
needed to be understood in carrying out a business plan. The methodology will address
literature and documents researches that will provide consolidated information about the
terms discussed here. The material developed will contribute with information that will
clarify market doubts about the hospitality course, creating opportunities for these
professionals in administrative, financial and strategic areas.
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1. Introducao

Um numero recorde de brasileiros com menos de 30 anos sonha em empreender. Pesquisa
revela que seis em cada dez jovens no Brasil querem abrir um negocio (REVISTA EXAME,
2013).

A proporcao de brasileiros que desejam possuir o préprio negocio (43,5%) é superior a
dos que desejam fazer carreira em empresas (24,7%). Em um ranking com 67 paises, o
Brasil esta em quarto lugar em termos de niumero de empreendedores. Em 2012, 30,2%
da populacdo adulta, entre 18 e 64 anos, estava envolvida na criagdao ou administracao de
um negocio (SEBRAE?, 2013a).

O SEBRAE ainda afirma que abrir e gerir uma empresa exige habilidades e conhecimento.
E preciso entender o mercado, o publico alvo, definir estratégias para posicionar
corretamente o empreendimento no mercado, ou seja, planejar bem o negdcio (SEBRAE,
2013b).

As universidades brasileiras também oferecem mais cursos de empreendedorismo do que
a média mundial (REVISTA EXAME, 2013).

De acordo com a Endeavor2 (2013) todos os cursos podem e devem formar
empreendedores.

Para tornar o projeto realidade, é preciso perfil empreendedor, conhecer a realidade do
mercado e desenvolver um plano de negdcios (SEBRAE, 2013c).

Pesquisa realizada por Pinto, Azevedo e Fernandes (2012), afirma com base em
depoimentos de professores do Centro Universitario SENAC (Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial), que o conceito de plano de negdcios € incorporado dentro das
universidades. A ideia ndo é preparar o aluno apenas para trabalhar no mercado e sim
que esse aluno possa se desenvolver e, fazer o mercado e consequentemente ter um
negodcio proprio. Ainda conforme pesquisa, o conteddo da estrutura curricular do curso de
hotelaria do SENAC, possui um plano de negdcio direcionado para esse segmento, porém,
o aluno é capaz de elaborar business plan para outras areas.

Com base nesses relatos, este estudo tem como problematica o questionamento: Os
profissionais egressos de um curso superior em hotelaria, nas melhores Instituicdes de
Ensino Superior do pais estao aptos a desenvolver plano de negdcio?

A partir destas consideragdes, a presente pesquisa propds — como objetivo geral -
correlacionar os conteldos estudados nos cursos de hotelaria das Instituicdes de Ensino
Superior de nivel 4 e 5 estrelas, conforme Guia do Estudante, com os conteldos
necessarios a serem compreendidos na realizagdo de um plano de negdcio.

A fim de atender o objetivo geral, desenvolveram-se os seguintes objetivos especificos:

a) Contextualizar os termos tratados nesta pesquisa

b) Compreender a proposta pedagdgica dos cursos em estudo e das etapas de um plano
de negdcio.

c) Relacionar os conteldos a serem desenvolvidos nos cursos com os contetdos
desenvolvidos em um plano de negdcio.

'O Servigo Brasileiro de Apoio as Micros e Pequenas Empresas (SEBRAE) é uma entidade privada sem fins
lucrativos criada em 1972. Promove a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos empreendimentos
de micro e pequeno porte.

2 A Endeavor é uma organizacdo internacional sem fins lucrativos, criada nos EUA no ano de 1997. Presente em
17 paises esta no Brasil desde 2000. Tem por objetivo conectar empreendedores com grande potencial a uma
rede de voluntarios composta pelas principais liderancas empresariais do pais, que os orienta a crescer
rapidamente e gerar milhdes de empregos.
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A elaboracdo desta pesquisa trabalhou com a hipdtese de que o conhecimento adquirido
durante a vida académica deste profissional o torna apto a elaborar um plano de negdcio
para outras areas.

Como contribuicdo, o teor deste trabalho apresentara informagdes que por sua vez
esclarecerdao duvidas do mercado acerca do curso de hotelaria, gerando oportunidades
para esses profissionais em areas administrativas, financeiras e estratégicas.

Esta pesquisa foi estruturada em seis capitulos. O primeiro apresentou a introdugao deste
trabalho. O segundo é composto por referencial tedrico, acerca de empreendedorismo,
plano de negdcios, etapas existentes em um plano de negdcios e educacdo superior. O
terceiro capitulo explica as técnicas de documentacdo indireta, pesquisa bibliografica e
documental, além da definicdo de amostragem, praticas utilizadas como metodologia para
desenvolvimento deste estudo. O quarto capitulo € composto pela coleta, interpretagdo de
dados. O quinto e Gltimo capitulo expora as consideracdes finais desta pesquisa de acordo
com a analise das informacgdes obtidas.

2. Empreendedorismo

De acordo com Dornelas (2008), empreendedorismo é o envolvimento de pessoas e
processos que, em conjunto, levam a transformacdo de ideias em oportunidades, onde o
desenvolvimento dessas oportunidades transforma-se em negdcios de sucesso.

Para a Endeavor (2010) o empreendedorismo € um processo por meio do qual as pessoas
perseguem oportunidades, usam recursos e iniciam mudangas para criar valor,
transformando ideias viaveis em negocios rentaveis, além de encontrar formas criativas
de superar obstaculos, o empreendedor é um visionario, que identifica oportunidades, tem
iniciativa e estabelece solugdes inovadoras de alto impacto.

Segundo Britto e Wever (2003), o termo nada mais € do que a criagdo de valor por pessoas
ou organizagOes, onde a implementacdo de uma ideia criativa, por meio de uma
oportunidade, gera resultados positivos, visiveis na criacdo de novos postos de trabalho,
no desenvolvimento tecnoldgico e consequentemente na melhoria da qualidade de vida.

Pesquisa realizada pelo SEBRAE (2008d) constatou que 46% de todas as novas empresas
fecham apos trés anos de operagdo. Essa porcentagem sobe para 62% no quinto ano de
atividade. Faz parte do perfil do empreendedor observar e analisar o contexto empresarial,
onde dessa forma, é possivel correr riscos calculados, gerenciando-os por meio de
pesquisas e planejamento, portanto, de um modo geral esses profissionais correm riscos
apenas moderados.

O empreendedor segundo Farah, Cavalcanti e Marcondes (2008), esta continuamente em
busca de novos métodos, tecnologias e filosofias, afim de que o seu negdcio se torne mais
sélido e competitivo nos mercados em que atua, o que aumenta a probabilidade de
sucesso.

Uma das ferramentas utilizadas por esses profissionais a fim de reduzir os riscos e a taxa
de mortalidade de suas organizacoes, é o desenvolvimento do plano de negdcio, onde por
meio das informagdes reunidas e observadas é possivel identificar futuros obstaculos e
estudar meios de contorna-los.

Plano de Negdcios

De acordo com Campos, Rosés e Baumgartner (2003), o plano de negodcios € uma
ferramenta fundamental de andlise da viabilidade de qualquer empreendimento, utilizada
para ampliar negédcios ja existentes, analisar novos negocios ou analisar alternativas de
investimentos.

Para Lacruz (2008) ha variados conceitos para plano de negdcios, porém o define como
um documento que visa o planejamento detalhado de um empreendimento antes de sua
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abertura, além de prever sua expansdao e manutengdo, € também um instrumento de
comunicacao entre seu criador e os agentes externos ao empreendimento.

De acordo com Campos, Roses e Baumgartner (2003), o plano de negdécios nada mais é
do que um mapa para atingir o destino desejado, ou seja, possui o ponto de partida a
meta final, dando uma nocdo clara dos obstaculos a frente e indicando caminhos
alternativos.

Segundo Pavani, Deutscher e Lopez (2000) o plano de negdcios deve refletir a realidade,
as perspectivas e a estratégia da empresa. Sua existéncia diminui a probabilidade de
morte precoce do empreendimento.

O objetivo ao desenvolver este documento é adquirir conhecimento suficiente do tipo de
negocio ou servico que se pretende empreender, além de ser um instrumento de
apresentacdao da empresa para diferentes publicos, como clientes, bancos e investidores
(Pavani, Deutscher e Lépez, 2000).

Para Campos, Rosés e Baumgartner (2003), o plano de negdcios serve como base para
tomada de decisbes crucias de um empreendimento, dessa forma é possivel dar enfoque
as suas atividades e consequentemente maximizar os seus recursos, é possivel também
compreender os aspectos financeiros, as informagdes indispensaveis sobre o plano o
segmento do negdcio, prever e evitar obstaculos que possivelmente surgirdo, além de
servir como guia de avaliacdo dos progressos obtidos no decorrer de sua execugao.

Pesquisas realizadas anteriormente (Pinto, Azevedo e Fernandes, 2012) revelam que o
processo de desenvolvimento do plano de negocio € comum no ambiente académico,
porém, pouco habitual entre empreendedores.

Uma explicagdo para este fato é dada por Baron e Shane (2007), que afirmam que na
ansiedade e na vontade de produzir suas ideias, muitos empreendedores nao praticam a
previa reflexdao de um plano, mas, segundo os mesmos autores, ocultar este procedimento
pode ser grave para o empreendimento.

Pela amplitude de sua utilizacdao o plano de negocios segundo Biagio e Batocchio (2012),
pode assumir diversas formas e estruturas, dependendo da finalidade para qual foi
elaborado, porém segdes que o compode sdo padronizadas para facilitar o entendimento,
onde cada uma delas tem um propdsito especifico.

Estrutura de Plano de Negécios

Para Lacruz (2008), a estrutura basica de um plano de negdcio contém, sumario executivo,
descricdo da empresa, plano de marketing, plano financeiro e plano de implementacao.

O sumario executivo mostra de acordo com Lacruz (2008) uma sintese de todo o conteldo
do plano de negdcios, oferecendo ao leitor uma visdo geral e resumida do
empreendimento, dos resultados a serem alcancados e das estratégias utilizadas. Para
Biagio e Batocchio (2012) é nesta segdo que os objetivos do plano de negocios devem ser
apresentados, mostrando uma sintese de suas principais informacoes.

Segundo Lacruz (2008), na descrigdao da empresa se define detalhadamente a organizagao
que se pretende desenvolver, como a estrutura de funcionamento legal e operacional do
negodcio. Acordando com Lacruz (2008), Biagio e Batocchio (2012) este tdpico comeca por
uma descricdo da empresa, explicando o nivel de organizacdo empresarial do negdcio,
histdria, constituicdo juridica, a situagdo atual e as projecGes futuras, enfatizando-se as
caracteristicas Unicas do produto ou servico e os beneficios que a empresa pode trazer ao
cliente.

E no plano de marketing para Lacruz (2008) que se expde a analise do mercado em qual
o empreendimento estd inserido e a definicdo estratégica a ser executada pelo
empreendimento durante o seu funcionamento, além de abordar o estudo do produto ou
servico a ser oferecido juntamente com a definicdo de publico alvo, andlise de
concorréncia, estratégia empresarial, de marketing e projegdo de vendas. Para Biagio e
Batocchio (2012), o plano de marketing define a forma como a empresa atuara para levar
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seus produtos as maos do consumidor, demonstrando sua capacidade em tornar o produto
ou servico conhecido pelo seu publico alvo, assim como despertar o desejo de compra-lo.

O plano financeiro é composto por um conjunto de informagdes financeiras, como
previsdes relativas a operacionalizagao do negdcio, dentro dos pardmetros planejados, por
meio de sua andlise é possivel avaliar a viabilidade do empreendimento, os riscos e sua
rentabilidade (Lacruz, 2008).

Para Biagio e Batocchio (2012), o plano financeiro deve conter projecdoes abrangentes que
possam refletir o desempenho futuro da empresa em termos financeiros, tornando-se
dessa forma um dos principais pontos de avaliagao da atratividade do negdcio.

O plano de implementacao segundo Lacruz (2008), é o ultimo tdpico abordado em um
plano de negdcios, é nele que aparece o cronograma de execucdo da implementacdo do
empreendimento detalhadamente e os principais responsaveis para execugdo dessas
acdes. Acordando com Lacruz (2008), Biagio e Batocchio (2012), afirmam que por meio
desse topico é possivel visualizar e monitorar melhor a ideia apresentada, uma vez que o
cronograma elaborado ajuda no acompanhamento do desenvolvimento do projeto,
permitindo aos investidores uma visdo ndo somente da oportunidade, mas também da
operacdo para tornar esta oportunidade realidade. A seguir, esta pesquisa apresentara a
base utilizada que limita o objeto de estudo.

Guia do Estudante

De acordo com o seu portal online, o Grupo Abril € um dos maiores empreendimentos de
comunicagao e educacdo da América Latina.

A Abril Midia é composta pela editora Abril, MTV, Abril Midia Digital, Alemidia e Alphabase,
€ a maior empresa de comunicacao segmentada no Brasil.

O Guia do estudante é uma das marcas do Grupo Abril, que oferece informacgGes variadas
aos vestibulandos do pais.

No guia impresso ou em seu portal online é possivel encontrar a classificacdo das melhores
Instituicdes de Ensino Superior de acordo com o seu curso, guia de profissdes, testes
profissionais, simulado de provas, agenda dos vestibulares, entre outras informacgdes
direcionadas aos estudantes.

De acordo com os dados publicados no GUIA DO ESTUDANTE Profissdes Vestibular 2012,
a classificacdo dos cursos de hotelaria oferecidos no pais ficou de acordo com a tabela
abaixo:

Tabela 1 - Classificagdo Guia do Estudante

Nome da faculdade Estrelas
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC) L. 0. 0. 0.8 9
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) * %k k
Castelli Escola Superior de Hotelaria (Castelli ESH) * %k k
Universidade Anhembi Morumbi * %k k
Universidade Federal do Maranhdo (UFMA) * %k
Faculdade Boa Viagem (FBV) * %k
Universidade Estadual do Oeste do Parana (Unioeste) * %k
Estacio do Rio de Janeiro %k k
Universidade de Caxias do Sul (UCS) * k&
Universidade de Sorocaba (Uniso) * k&

Tabelal. Fonte: Portal Guia do Estudante 2012
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As Instituigdes de Ensino Superior de acordo com o Guia do Estudante classificadas com
5 e 4 estrelas servirdao de base para essa pesquisa, sao elas: Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC), Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), Castelli
Escola Superior de Hotelaria (Castelli ESH) e a Universidade Anhembi Morumbi.

Ministério da Educacao

Em 1930 apds a chegada de Getulio Vargas ao poder foi criado o Ministério da Educagao
e Saude Publica, com o intuito de desenvolver atividades pertinentes a salde, esporte,
educacao e meio ambiente. Até entdo, assuntos ligados a educacao eram tratados pelo
Departamento Nacional do Ensino, ligados ao ministério da Justica (MEC3, 2013a).

Em 1934 surge uma nova constituicdo federal, que determinava que a educagao como um
direito de todos, devendo ser ministrada pela familia e pelos poderes publicos (MEC,
2013a).

Em 1953, a area da saude ganha autonomia, surgindo entdo o Ministério da Educacdo e
Cultura, com a sigla MEC (MEC, 2013a).

Em 1985 é criado o Ministério da Cultura e em 1992 uma lei federal transformou o MEC
no ministério da Educacdo e do Desporto, mas em 1995 a instituicido passa a ser
responsavel somente pela area da educacdao (MEC, 2013a).

O ministério da Educagdo com 83 anos de histdria visa promover educacao de qualidade,
onde investir na educagao basica significa investir na educacao profissional e na educacao
superior (MEC, 2013a). A educacao formal superior, que compde o objeto deste estudo,
detalha-se a sequir.

Cursos Superiores

Segundo DELORS, J. et al(1998), A educacdo é um trunfo indispensavel a humanidade na
construcdo e no desenvolvimento continuo das pessoas e da sociedade.

De acordo com o portal oficial do pais (2013), no Brasil a educacdo basica é o primeiro
nivel do ensino escolar e compreende trés etapas: a educacdo infantil (para criancas de
Zero a cinco anos), o ensino fundamental (para alunos de seis a 14 anos) e o ensino médio
(para alunos de 15 a 17 anos).

ApOs este ciclo basico segundo Delors, J. et al(1998), o ensino superior tem por fungao
criar, preservar e transmitir o saber em niveis mais elevados, juntando a equidade e a
exceléncia, abrindo-se plenamente aos membros de todos 0s grupos sociais e econémicos.

Instituicdes de Ensino Superior para Delors, J. et al(1998) nada mais sdo do que locais de
ciéncia, fontes de conhecimentos, com vista a pesquisa tedrica ou aplicada, ou seja, o
ensino superior € um meio de adquirir qualificacbes profissionais, conciliando ao mais alto
nivel, o saber e o saber-fazer, por meio de cursos e conteidos constantemente adaptados
as necessidades da economia.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB, 1996), determina que a educacao
superior tem por finalidade estimular a criacdo cultural, o desenvolvimento cientifico, o
pensamento reflexivo, afim de formar diplomados, nas diferentes areas do conhecimento,
para que assim possam participar do desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar
na sua formacao continua.

Cabe-lhes, ainda, propor novas perspectivas que levem a construgdo de um futuro melhor
para os seus paises de acordo com Delors, J. et al(1998).

Vale ressaltar que em IES se constréi o conhecimento por meio de um documento
chamado projeto pedagdgico e este, objetiva desenvolver competéncias no estudante ao

3 MEC é a sigla referente ao Ministério da Educacao.
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longo do curso. O projeto pedagdgico é organizado por meio da Estrutura Curricular que
sera detalhada a seguir.

Estrutura Curricular

De acordo com o MEC (2003b), as diretrizes curriculares nacionais concebem a formacao
de nivel superior como um processo, continuo, independente e permanente, com uma
formacdo profissional fundamentada na competéncia tedrico-pratica, onde as instituicdes
de ensino superior tem a liberdade de elaborar seus projetos pedagdgicos para cada curso.

O perfil desejado de um formando em hotelaria para o MEC (2003c), é o de um profissional
apto a atuar em um mercado altamente competitivo e em constante transformagao, com
impactos periddicos ou sazonais, de acordo com as mudangas sociais, econdmicas e
politicas, tendo énfase na gestdao e administracdo de hotéis com diversos aspectos e
segmentos culturais.

O curso superior em hotelaria deve possibilitar a formacdo profissional que revele
competéncias e habilidades para atuar no planejamento, implantagao e gerenciamento de
unidades hoteleiras, coordenando diferentes niveis do processo de tomada de decisao,
além da gestdo de empresas desse segmento de acordo com o MEC (2003c).

Os conteudos curriculares do curso segundo o MEC (2003c) devem direcionar o formando
para o perfil desejado, interligando em sua base disciplinas relacionadas com as ciéncias
humanas, com énfase na psicologia, sociologia e na geografia fisica, humana, politica e
com as ciéncias da comunicagdo e das artes.

Para os conteldos especificos, o MEC (2003c) indica estudos relacionados a administracao,
economia e direito, aplicados a hotelaria, interligados com o turismo, além de estudos
sobre o sistema de comunicagdo e informatica, incluindo o dominio de pelo menos uma
lingua estrangeira.

Os conteldos tedricos relacionados com a pratica devem ser obtidos de acordo com o MEC
(2003c) por sistemas informatizados incluindo, laboratérios, estagio curricular
supervisionado, estagios integradores, atividades extraclasse, atividades de pesquisa,
atividades de iniciagdo cientifica e atividades complementares.

Isso posto, este estudo desenvolveu-se por meio do seguinte método de pesquisa.

3. Metodologia de Pesquisa

De acordo com Andrade (2003) metodologia é o conjunto de métodos que sao percorridos
na busca de conhecimentos. Para Barros e Lehfeld (2000), é o ato de sistematizar o
conhecimento obtido.

Para Marconi e Lakatos (2001) pesquisa é o ato de encontrar respostas para questoes
propostas, por meio de métodos cientificos.

Os tipos de pesquisa podem ser classificados de maneiras diferentes, por critérios que
variam segundo diferentes enfoques (Andrade, 2003).

Este estudo apresenta por objeto de pesquisa o contelddo desenvolvido nos cursos
superiores em hotelaria, onde o sujeito da pesquisa apresenta-se por meio de
documentacgdo indireta, utilizando-se o método de pesquisa bibliografica e documental.

Segundo Marconi e Lakatos (2001), a coleta de dados por meio de bibliografias ja
publicadas, tem por finalidade colocar o pesquisador em contato com o que ja foi escrito
sobre determinado assunto.

Com base neste conceito, o instrumento de coleta de dados desta pesquisa, ocorreu por
meio de livros, revistas, publicagbes avulsas entre outros sobre educagdo superior em
hotelaria e seus componentes curriculares, além das fases de um plano de negdcios,
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permitindo assim, a analise e a correlagdo das informagdes obtidas acerca do tema
estudado.

Quanto aos seus objetivos, este estudo tem o intuito de esclarecer os conteudos
desenvolvidos na estrutura dos cursos superiores em hotelaria relacionando os com as
fases relevantes do desenvolvimento de plano de negécios. Dessa forma, esta pesquisa
classifica-se como exploratéria, onde segundo Andrade (2003), tem por finalidade
proporcionar maiores informagdes sobre o0 assunto proposto.

Para Marconi e Lakatos (1999), nem sempre existe a possibilidade de pesquisar todos os
individuos do grupo ou da comunidade que se pretende estudar, por esse motivo a coleta
de informacgdes desta pesquisa, ocorreu por meio da técnica cientifica de amostragem,
que de acordo com o autor consiste em obter um juizo sobre o total (universo), mediante
a compilagdo e exame de apenas uma parte, a amostra, que € uma parcela conveniente
selecionada do universo, obtida por procedimentos cientificos.

A amostra utilizada se obteve por meio de andlise de informacgdes publicadas acerca das
quatro melhores Instituicdes de Ensino Superior segundo o guia do estudante, que oferece
o curso de hotelaria.

4. Analise de Dados

Por meio do portal online das instituicdes de ensino superior mencionadas como amostra
para esta pesquisa, foi possivel obter informagodes relevantes sobre o curso de hotelaria
de cada instituigao.

E importante ressaltar que a relagdo e classificacdo da estrutura curricular de cada IES
com a estrutura basica de um plano de negdcios, baseou-se no titulo apresentado por
cada disciplina e ndo na ementa.

O centro Universitario SENAC, oferece uma estrutura curricular de acordo com a tabela
abaixo, onde a categorizagdo com base na estrutura do plano de negdcios se deu por meio
de cores, sendo a cor verde correspondente as disciplinas relacionadas com a descricao
da empresa, a cor azul as disciplinas relacionadas ao plano de marketing, a cor lilds ao
plano financeiro e a cor laranja a Implementacgao.

Tabela 2 - Senac

Estrutura Curricular Carga Horaria
Analise e Planejamento do Turismo 36
Atividades Complementares 36
Comportamento do Consumidor 36
Comportamento Organizacional 36
Comunicacao 36
Comunicagdo Empresarial 36
Contabilidade de Custo 36
Contabilidade Gerencial 36
Contabilidade Introdutéria 36
Controladoria e Auditoria 72
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Desenvolvimento de Projetos Hoteleiros 36
Economia no contexto da hospitalidade 36
Eletivas 144
Empreendedorismo, Inovacdo e Economia Criativa 72
Estagio Supervisionado 800
Estratégia em Negdcios da Alimentagao 36
Estratégia em Negdcios da Hospitalidade 36
Etica, Cidadania e Sustentabilidade 72
Eventos e Lazer 36
Fundamentos de Marketing 36
Fundamentos do Turismo e da Hospitalidade 36
Gerenciamento de Receitas - Revenue Management 36
Gestdo de Cadeia de Suprimento 36
Gestao de Eventos e Entretenimento 36
Gestao de Infraestrutura - Facilities Management 72
Gestdo em Servicos de Alimentos e Bebidas 72
Gestdo em Servicos de Hospedagem 72
Gestao Estratégica de Pessoas 72
Idiomas I, II, III e IV 144
Implantacdo de Alimentos e Bebidas 36
Implantacdo de Hospedagem 36
Inovagao e Criatividade 36
Legislacdo aplicada a hotelaria 36
Lideranca e Gestdo de Carreiras 36
Marketing de Servicos 36
Marketing Estratégico 36
Matematica Financeira 36
Modelos Organizacionais 36
Negocios Internacionais do Turismo e da Hospitalidade 36
Nutricdo: seguranga alimentar e controle 36
Operacdo e Supervisao em Servigos de Alimentos e Bebidas 72
Operacao e Supervisao em Servigcos de Hospedagem 72
Pesquisa, Tecnologia e Sociedade 72
Planejamento e Tomada de Decisdao 36
Pratica Profissional em hotel-escola I 144
Pratica Profissional em hotel-escola II 18
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Projeto Integrador I, II, III, IV, V e VI 216
Psicologia das Relagbes Humanas 36
Sistemas de Informagdes Gerenciais 36
Tecnologia da Informacgao 36
Teorias da Administracao 36
Trabalho de Conclusao de Curso I 36
Trabalho de Conclusao de Curso II 36
Vendas e Negociagao 36
Total 3354

Fonte: Portal SENAC, 2013.

De acordo com as informacgdes obtidas no portal, por meio dessa estrutura curricular a
proposta do SENAC é a formacgao de um profissional com competéncia para liderar, inovar
e empreender na area de servigos, com capacidade de entender e analisar critica e
estrategicamente cenarios globais e locais de negdcios.

Ja para a Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) o curso de Hotelaria objetiva formar
um profissional capacitado a dirigir, gerenciar, organizar, planejar e supervisionar e
assessorar as empresas hoteleiras, na area de recepgao, governanca, alimentos e bebidas,
setores administrativos e financeiros, por meio da seguinte estrutura curricular, onde as
cores para classificacdao seguem conforme legenda utilizada anteriormente.

Tabela 3 - UFPE

Estrutura Curricular Carga Horaria
Estatistica Basica 60
Fundamentos da Sociologia 60
Informatica Aplicada a Hotelaria 30
Inglés Instrumental I 60
Introdugdo a Administragao 60
Introducdo as Atividades Turisticas e Hoteleiras 60
Principios Alimentacdo e Nutricdo 60
Comportamento Organizacional 60
Inglés Instrumental II 60
Microanalise das Organizacoes 60
Metodologia do Trabalho Cientifico 60
Nogoes de Quimica dos Alimentos e Bebidas 60
Seguranca e Higiene do Trabalho 60
Administracao de Recursos Humanos I 60
Economia das Empresas 60
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Inglés Instrumental III 60
Matematica Financeira 60
Teoria e Pratica de Alimentos I 120
Tdpicos Especiais em Hotelaria I 15
Administracao de Recursos Humanos II 60
Laboratério de Inglés 60
Marketing Hoteleiro 60
Teoria e Pratica de Alimentos II 120
Teoria e Pratica Operacional de Hotelaria I 120
Comunicacdo Empresarial 60
Contabilidade Geral e de Custos 60
Legislacdo e Etica do Turismo e da Hotelaria 60
Teoria e Pratica de Restaurante I 120
Teoria e Pratica Operacional de Hotelaria II 120
Administracdo Financeira e Controladoria 60
Administracdao de Material 60
Estagio Curricular 390
Planejamento e Organizacdo de Eventos 60
Teoria e Pratica de Restaurante II 120
Tépicos Especiais em Hotelaria II 15
Administracdo de Vendas em Hotelaria 60
Controle de Qualidade dos Servicos Hoteleiros 60
Estratégia Empresarial 60
Planejamento e Manutencao de Hotéis 60
Recreacdo e Lazer em Hotéis 60
Trabalho de Conclusao de Curso 30
Eletivas 120
Total 3120

Fonte: Portal UFPE, 2013.

A UFPE apresentou o grafico abaixo, se comparada a IES anterior, embora tenha énfase
nos mesmos topicos do plano de negdcios, possui menor horas/aula, com excegao do item
Descricdo da Empresa, que conta com 8 horas a mais de aula, do que o Centro
Universitario SENAC.

Na Castelli, Escola Superior de Hotelaria o curso tem por objetivo de acordo com o seu
portal, proporcionar conhecimentos e desenvolver habilidades que permitam aos
participantes planejar, organizar e supervisionar os servigos oferecidos pelos diferentes
setores que compde a estrutura organizacional dos meios de hospitalidade; e,
proporcionar a formagdo de atitudes pertinentes ao exercicio da profissdo, por meio da
estrutura curricular abaixo, onde as cores para classificagdo seguem conforme legenda
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utilizada anteriormente, sendo a cor verde descricao da empresa, a cor azul plano de
marketing, lilas plano financeiro e laranja Implementagao.

Tabela 4 - Castelli

Estrutura Curricular Carga Horaria
Tecnologia de Servigos em Gastronomia 104
Tecnologia da Recepgao 60
Tecnologia Culinaria 60
Tecnologia da Governancga 60
Educacdao Ambiental 40
Controles de Hospedagem 40
Planejamento de Cardapios 40
Gestdao Empresarial Aplicada 40
Higiene na Producdo de Alimentos 60
Relagdes Humanas e Dindmica de Grupo II 16
Custos de Alimentos e Bebidas 40
Organizacao de Eventos 40
Controles de Alimentos e Bebidas 40
Marketing da Hospitalidade 40
Fundamentos da Administracao 40
Diversidade Cultural 40
Relagdes Humanas e Dindmica de Grupo I 16
Recreacao e Lazer 40
Introducdo a Hospitalidade 60
Sociologia Aplicada 40
Informatica Basica 40
Contabilidade Basica 60
Metodologia Cientifica 40
Estatistica 40
Inglés Instrumental I 60
Matematica Financeira 40
Espanhol Instrumental I 32
Segurancga e Medicina do Trabalho 40
Pratica Operacional I 110
Inglés Instrumental II 60
Espanhol Instrumental II 32
Pratica Operacional II 110
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Gestao de Recursos Humanos 60
Administracdao de Marketing 60
Gestao Financeira 60
Comportamento do Consumidor 60
Gestao de Custos 60
Gestdo da Comunicagao 60
Técnicas e Procedimentos Administrativos 40
Gestdo de Servigos 60
Gestdo de Processos na Hospitalidade 60
Gestdo da Seguranca 40
Economia e o Setor de Servigos 40
Sistemas de Informacgdes Gerenciais 60
Gestdao Ambiental 60
Gestdo Orcamentaria 60
Estudo de Viabilidade Econdmico-Financeira 60
Planejamento de Hotel 60
Gestdo Patrimonial 60
Empreendedorismo 60
Relacbes Humanas e Dinamica de Grupo III 16
Gestao de Negocios 60
Legislacao da Hospitalidade 60
Relacbes Humanas e Dinamica de Grupo IV 16
Tépicos Avancados em Hotelaria 60
Etica Profissional 40
Inglés Instrumental III 60
TCC 40
Espanhol Instrumental III 32
Pratica Operacional IV 40
Pratica Operacional III 40
Atividades Complementares 40

Fonte: Portal Castelli ESH, 2013.

A Anhembi Morumbi propde que ao final do curso o aluno estara apto a identificar desafios,
mudangas e oportunidades no setor hoteleiro e na industria da hospitalidade, além de
articular solugdes inovadoras, adaptando-se as exigéncias do mercado de trabalho em
continuo avango tecnoldgico, podendo atuar em hotéis, resorts, parques tematicos,
cassinos, spas, clinicas, eventos, clubes, restaurantes, empresas de servigos, hospitais,
bancos, consultorias, empresas alimenticias, transportes, érgaos de turismo, agéncia de
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viagens e de ecoturismo. Onde as cores de classificacao seguem de acordo com as
instituicdes anteriores.

Tabela 5 - Anhembi

Estrutura Curricular Carga Horaria
Aprendizagem Pratica de Servico e Cozinha 120
Comportamento, Cerimonial, Protocolo e Etiqueta 60
Comunicacao e Expressao (ON-LINE) 80
Inglés Operacional 80
Operacgoes Hoteleiras 40
Principios de Alimentos e Bebidas 40
Turismo, Hospitalidade e Competéncia Profissional 60
Antropologia e Cultura Brasileira (ON-LINE) 80
Aprendizagem Pratica: de Alimentos e Bebidas 120
Contabilidade em Hospitalidade 60
Gerenciamento de Alimentos e Bebidas 40
Hospedagem 40
Inglés Aplicado 80
Metodologia: Ciéncia e Normas Técnicas (ON-LINE) 80
Desenvolvimento Humano e Social (ON-LINE) 80
Gestdo de Tecnologia 40
Historia e Patrimonio 80
Inglés Avancado 80
Optativa I 80
Vivéncia Operacional e Acompanhamento 40
Empreendedorismo e Sustentabilidade (ON-LINE) 80
Gestao de Alimentos e Bebidas 60
Gestdo de Hospedagem 60
Gestao Financeira 40
Inglés para Certificagdo 80
Principios de Turismo e Viagem 60
Recursos Humanos na Industria Hotelaria 60
Direito e Legislagdo do Turismo 40
Estagio Profissional 300
Gerenciamento de Desenvolvimento Profissional 40
Marketing 40
Optativa II 80
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Economia e Politica Internacional 60

Gestdo de Eventos e Entretenimento 60

Trabalho de Conclusao de Curso 60
Gestao Ambiental 40
Jogos Integrados de Empresas 60
Gestdo de Servicos de Hospitalidade 40
Trabalho de Conclusao de Curso 60

Fonte: Portal Anhembi Morumbi, 2013.

As matérias estudadas em cada IES foram separadas de acordo com a estrutura basica do
plano de negodcios, onde o grafico 1 destaca as disciplinas correspondentes, conforme a
carga horaria desenvolvida por cada instituicdo.

Grafico 1 - Estrutura Basica do Plano de Negdcios
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Fonte: A autora, 2013.

Para melhor visualizar e analisar as informacfes acima, os dados foram separados de
acordo com a estrutura do plano de negdcios e relacionados segundo a quantidade de
vezes em que apareceram na estrutura curricular, dessa forma obteve-se o grafico 2.
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Grafico 2: A relagcao entre o plano de negécios e a quantidade de vezes que cada disciplina aparece
na estrutura curricular de cada IES
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Fonte: A autora, 2013.

Por meio da juncdo das informagdes obtidas com os graficos acima, foi possivel criar uma
relacdo entre a quantidade de matérias relevantes para a realizacdo de um plano de
negocios e as horas que cada IES desenvolveu em sua estrutura curricular cada disciplina.

Para uma analise completa das informagGes as estruturas curriculares foram também
categorizadas em trés grandes grupos, operagao, supervisao e gestado.

Grafico3 : Divisdo departamental do negécio hoteleiro
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Fonte: A autora, 2013.

A partir do grafico foi possivel observar de maneira concreta o foco de cada IES, onde a
matérias relacionadas a gestdo do negdcio hoteleiro e supervisdao ganharam destaque
maior na Castelli e no SENAC, ja a UFPE e a Anhembi mostraram um equilibrio entre
operacgao, supervisao e gestao.

5. Consideracgoes Finais

Com o tema o negdcio hoteleiro da teoria a realizagdo esta pesquisa trabalhou com a
hipotese de que o conhecimento adquirido durante a vida académica do profissional
formado em hotelaria o torna apto a elaborar um plano de negdcios para outras areas.

Para tal, prop6s como objetivo geral correlacionar os contelidos estudados nos cursos de
hotelaria das melhores Instituicdes de Ensino Superior e a partir disso foi possivel
contextualizar o termos tratados nesta pesquisa, a fim de compreender a proposta
pedagdgica dos cursos em estudo e as etapas de um plano de negocios relacionando-as.

Por meio dos dados obtidos foi possivel esclarecer o foco pedagdgico de cada Instituicao
de Ensino Superior estudada ao relacionar isso com a estrutura basica de um plano de
negocios.

Verifica-se que o SENAC e a Castelli tiveram maior destaque uma vez que sua estrutura
curricular apresenta maior carga horaria em todas as matérias relacionadas ao plano de
negocios, matérias diversas e especificas para esse segmento.

Estas Instituicdes apresentam, também, desenvolvimento no estudo da operagado
hoteleira, topico importantissimo para gestdo e desenvolvimento de negdcios nesse
segmento.

Com base nas informagdes obtidas acerca dessas instituicdes foi possivel constatar que as
duas IES possibilitam a formagdo profissional com o intuito de desenvolver competéncias
e habilidades para atuar no planejamento, implantagdo e gestdo desse tipo de negécio, o
gue consequentemente torna os seus alunos aptos a desenvolverem plano de negdcios.

O aluno egresso nas duas instituicdes possui um diferencial em relagdao as outras IES
citadas nesta pesquisa, uma vez que o conhecimento académico desenvolvido proporciona
o conhecimento do segmento como um todo, partindo da operagdao, passando pela gestdo
e finalmente chegando ao planejamento e implementacdo do negécio hoteleiro.
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Para a UFPE e a Anhembi Morumbi, as disciplinas relacionadas a operagao hoteleira e a
gestdo do negocio apresentam desenvolvimento de competéncias similares nos estudantes
e possuem praticamente o mesmo desenvolvimento por parte de ambas as instituigcdes.
Essa fusdo forma um profissional apto a gerir e operar negocios nesse segmento, porém,
quando se fala em d&reas estratégicas, os alunos nelas formados possivelmente
apresentardo dificuldades ao elaborar um plano de negocios, uma vez que a estrutura
curricular das instituicdes ndo apresenta profundo desenvolvimento por meio de disciplinas
relacionadas a esse tipo de conteldo.

Levando em consideracdo todas as informacOes obtidas nesta pesquisa a hipdtese
apresentada no inicio do projeto foi parcialmente confirmada.

Verifica-se que duas das quatro instituicdes analisadas desenvolvem em sua estrutura
curricular matérias relacionadas a estrutura basica de um plano de negoécios e duas nao.

E relevante levar em consideracdo também o objetivo educacional de cada IES, pois
embora o Brasil, apresente maior quantidade de cursos de empreendedorismo do que a
média mundial, a formacdo empreendedora ainda é um tépico em desenvolvimento, ou
seja, formar profissionais empreendedores nem sempre é o objetivo educacional de todas
as instituicOes, fato perceptivel na descricdo de cada curso da amostra desta pesquisa,
disponivel no portal online das instituicdes aqui analisadas, a formagcdo empreendedora foi
citada somente pelo SENAC, que como parte do seu objetivo educacional promove
anualmente duas competicdes extracurriculares de empreendedorismo e inovacdo. O
Empreenda em sua 72 edicdo, destina-se aos alunos dos cursos Técnicos, do Programa de
Educacao para o Trabalho (PET), Programa de Aprendizagem, Graduagao e Pds-graduacao
do Senac Sao Paulo, na qual os inscritos, em categorias, por meio de suas ideias
inovadoras de negécios, participam de um processo de avaliacdo e desenvolvem um Plano
de Negocio. Ja o Conexdes em sua 92 edicdo destina-se aos estudantes regularmente
matriculados, em qualquer um dos cursos de graduagao do Centro Universitario Senac
dos Campi Aguas de S3o Pedro, Campos do Jorddo e Santo Amaro. Com vagas limitadas
para 260 estudantes separados em equipes, os participantes passam por um processo de
capacitacdo sobre temas correlatos ao empreendedorismo e a partir de entdo, passam a
desenvolver seus projetos. Ambas as competicdes tem por objetivo formar uma cultura
empreendedora entre os estudantes universitarios do SENAC, estimulando a difusdo e
aplicacdo dos conceitos de empreendedorismo em suas vertentes de atitude e técnica, e
suas conexdes com as diversas areas de conhecimento do SENAC Sao Paulo.

Diante das informacGes aqui obtidas acerca do plano de negdcios, dos profissionais
egressos do curso de hotelaria, do beneficio do empreendedorismo para o empreendedor
e para a sociedade, fica como sugestdao para pesquisas futuras a continuidade deste
estudo, de maneira que as instituicées utilizadas como amostra ndo estejam ligadas a area
de negodcios, dessa forma a ampliagcdo da pesquisa contribuird com a identificacdo da
formacao empreendedora em outros segmentos da educacdo, podendo ajudar também na
disseminacdo do assunto empreendedorismo em outras areas e consequentemente na
formacgao de uma sociedade mais empreendedora.
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