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Editorial

Por meio de trabalhos de conclusdo de curso ou de iniciagdo cientifica, jovens
universitarios ja contribuem para a solucdo de grandes questdes nacionais. Parte
dessa producdao pode ser conferida nesta edicdo da Revista Iniciacdo, pela primeira
vez dedicada ao tema Gestdo, Internacionalizagdo e Desenvolvimento.

Empreendedorismo, planos de negdcio, controle financeiro, inclusdo, politicas publicas
e internacionalizacdao sao algumas das palavras-chave presentes nos artigos aqui
publicados, Esses artigos de autoria de jovens pesquisadores, discutem temas
contemporaneos de grande relevancia académica e social, compondo uma pequena
amostra das questdes que permeiam o meio académico-cientifico no campo da gestao.

Parabéns aos autores e ao co-editor desta edicdo especial, Prof. Donizetti Lebnidas de
Paiva, reconhecido pesquisador nesse tema e responsavel pela selegao dos trabalhos.

Boa leitura.

Romero Tori
Editor
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Apresentacao do Dossié

Caros leitores,

Fiquei muito honrado com o convite do Prof. Dr. Romero Tori para ser o coeditor da
Revista de Iniciacao Cientifica, Tecnoldgica e Artistica, na Tematica de Gestdo,
Internacionalizacao e Desenvolvimento.

Nesta edicdo, os leitores terdo a possibilidade de ler trabalhos de Iniciacdo Cientifica e
Trabalhos de Conclusdo de Curso que abordam as tematicas da gestdo,
internacionalizacdo e desenvolvimento. Os artigos trazem praticas de gestdo no setor
hoteleiro, discutem a gestdo de politicas educacionais e processos de
internacionalizacdo de empresas, tendo como pano de fundo o desenvolvimento. A
discussdo dessas tematicas é de suma importancia dado o contexto da globalizacao e
os grandes desafios da sociedade moderna que, além de lidar com questdes
fundamentais, como é o caso das politicas educacionais, busca discutir e analisar
alternativas inovadoras de gestao para enfrentar esses novos desafios. Neste sentido,
a Revista Iniciacao vem contribuir para esse debate.

Agradeco aos autores desta edicdo, todos os avaliadores e a equipe executiva pela
enorme contribuicdo, esforco e empenho, sem os quais ndo seria possivel atingirmos
os objetivos propostos.

Aproveito para convidar todos os leitores a enviarem seus artigos para as futuras
edicOes da tematica Gestdo, Internacionalizacao e Desenvolvimento, tendo em vista
que um dos principais objetivos da revista é abrir um espaco de didlogo onde se possa
disseminar e discutir as pesquisas cientificas realizadas pelos alunos e seus
orientadores nesta e em outras tematicas.

Otima leitura!

Donizetti Leonidas de Paiva
Coeditor
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Internacionalizacao de servicos: Um estudo de caso da empresa
Ideoldgica Informatica

Internationalization of services: A case study of the Ideoldgica Informatica
company

Alexandre Kazuo Takamura, Alexander Homenko Neto
Centro Universitario SENAC - Campus Santo Amaro

Linha de Pesquisa de Internacionalizagdo de Pequenas e Médias Empresas
kazuo.takamura@skyabove.com.br, alexander.hneto@sp.senac.br

Resumo. Este estudo de carater introdutdrio busca elucidar questées sobre o
processo inicial de internacionalizacao de uma empresa pertencente ao grupo de PME
(Pequenas e Médias Empresas), em particular confirmando se a distancia psiquica de
ordem cultural entre paises sul-americanos propicia a facilidade de internacionalizacao
de servicos através da empresa em questdo, a Ideoldgica Informatica, que possui em
seu portfolio alguns produtos internacionalizados. Tenta-se compreender suas
caracteristicas humanas e financeiras para tracar um paralelo com estudos da Escola
de Uppsala, compreendendo sua maneira de entrada no mercado internacional. Por
fim, utiliza-se a distancia psiquica de ordem cultural como forma de compreender seu
método que, em primeiro momento aparenta ser padrdo, mas apresentam diferengas
importantes com relacdo a sua base tedrica.

Palavras-chave: PME, internacionalizacdo, mercado internacional, Ideoldgica
Informatica

Abstract. This introductory study seeks to clarify questions about the initial process of
internationalization of a company belonging to the group of SMEs (Small and Medium
Enterprises), in particular confirming that the psychic distance of cultural order among
South American countries provides the ease of internationalization services over the
company in question, the Ideoldgica Informatica, which has in its portfolio some
internationalized products. We try to understand their human and financial
characteristics to draw a parallel with studies of the Uppsala School, comprising its
entry way in the international market. Finally , we use the psychic distance of a
cultural nature in order to understand his method , in the first moment seems to be
standard , but present significant differences with respect to its theoretical basis.

Key words: SME, internationalization, international market, Ideoldgica Informatica
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1. Introducao

A crescente participagdo das pequenas e médias empresas (PME) no mercado
internacional tem chamado a atengdo para diversos estudos. Essa tendéncia tem se
mostrado ainda mais significativa quando se observa que estas empresas,
normalmente, contam com menos recursos financeiros, humanos, fisicos, entre
outros, do que grandes empresas multinacionais. Diante disto, o desafio de
internacionalizagdo para as PME torna-se ainda mais estimulante.

Considerando dados da FIESP (Federacgao das Industrias do Estado de Sao Paulo) onde
as quase seis milhdoes de pequenas e médias empresas brasileiras representam 20%
do Produto Interno do Brasil (PIB) e 60% da mao de obra empregada no pais. No
entanto, com relacdo a importacdo, apenas 9,5 mil delas exportam. Temos um cenario
positivo com grandes possibilidades de expansdo e uma tendéncia de crescimento.

A criacdo de vantagens fundamentadas no conhecimento por meio da expansdo
sinérgica das bases do conhecimento organizacional fronteiras transformou-se,
também, em foco das pesquisas sobre estratégias internacionais e comportamento
organizacional (TANURE e DUARTE, 2006).

Através de uma entrevista para um estudo exploratério com uma empresa do ramo da
tecnologia da informagdo podemos em primeiro momento entender de que maneira as
formas de entrada no mercado internacional influenciou nos métodos e processos
internos da empresa em questao.

2. Metodologia

Pesquisas de materiais referenciais tedricos para melhor compreensdo da
internacionalizacdo de empresas em geral, especializando em pequenas e médias
empresas.

Apds a organizacdo sobre o contelido, buscou-se uma empresa que possuisse as
caracteristicas necessarias (ser de pequeno ou médio porte e que possui produtos
internacionalizados) para verificar sua operagdao, mapeando suas competéncias e
caracteristicas de acordo com o seu grau de internacionalizagao.

Apds a escolha da empresa, foi elaborado um questionario com doze questdes abertas
e qualitativas aplicadas em ordem ndo sequencial em formato de entrevista com o
responsavel pelo setor de desenvolvimento dos produtos. Foram abordadas questdes
referentes ao perfil da empresa, produtos internacionalizados e de que maneira a
empresa lida com a gestdo do conhecimento adquirido e acumulado sobre o processo
de internacionalizagao.

3. Resultados e discussao

Inicialmente, os processos de internacionalizacdo das empresas ocorrem no pos-
segunda guerra onde ha uma franca expansdao de mercados e operagoes
internacionais. Seus indicadores apontam o aumento da expansdao do comércio
internacional ter sido maior que o crescimento global como um todo e o0 aumento da
atividade internacional econ6mica através de redes subsidiarias (divisées da empresa
gue atuam como auxiliares) distribuidas pelo planeta (TANURE E DUARTE, 2006).
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Logo, o seu contexto é desenvolvido através da divergéncia em interesses e pontos de
vistas com todos envolvidos: clientes, empregados, 4érgaos governamentais, o
aumento de esforgos para adaptacao e compreensao de ambientes estrangeiros.

Tracando um paralelo para os dias atuais, a concorréncia global é extremamente
poderosa e é uma realidade mundial, considerando o atual grau de globalizacdo de
produtos e servicos. Surgem concorrentes nos paises ou regiées menos provaveis,
uma vez que as fronteiras nacionais ndo possuem um significado tdo profundo ja que
os clientes podem acessar as informacdes e comprar produtos de qualquer parte do
mundo. Em todos os lugares sdo criadas aliancas estratégicas e parcerias sdo firmadas
procurando terceirizar sua cadeia de valores. Entdao, as empresas ndo mais
concentram suas atividades em um unico lugar, mas em multiplos lugares do mundo.
A maneira de coordenar e ordenar essas atividades geograficamente espalhadas para
obter uma vantagem competitiva é de suma importancia para as empresas que
internacionalizam (TAKEUCHI, NONAKA E THORELL, 2008).

Sendo assim, existem diversas potencialidades de internacionalizagdo e caso sejam
superadas as dificuldades de contexto, como o0 aumento de aprendizado organizacional
em virtude das adaptacdes da empresa e o acumulo de informacdes de mercado
individuais diversos, tais conhecimentos podem ser organizados e condensados para
reutilizacOes posteriores em mercados semelhantes gerando grande vantagem para a
empresa contra suas concorrentes internacionais / multinacionais.

Porém deve-se ser cauteloso sobre as consequéncias dentro das organizagdes com a
internacionalizacdo de suas operacles, pois para ser bem-sucedidas ao lidar com os
desafios e os potenciais beneficios da diversidade dos mercados, as organizacdes que
operam em contextos multinacionais, ou seja, as corporacdes multinacionais (CMNs)
devem buscar o equilibrio entre a fragmentacdo e unidade, entre adaptacdo local e
integracao internacional. Dessa forma, apesar de o problema da diversidade ampliada
ter origem no contexto local, seus efeitos sdo sistémicos, ja que envolvem as
caracteristicas tipicas dos processos de internacionalizacdo. Ndo sdo apenas as
subsidiarias estrangeiras que sdo confrontadas com a necessidade de decifrar seu
ambiente local e responder a ele da maneira correta; o impacto das condigoes locais é
potencialmente relevante para o processo de configuracdao e a gestdo de todo o
sistema, seja ele internacional, seja ele multinacional. Disso resulta que a diversidade
e a complexidade de gerenciar um sistema de atividades de valor agregado
geograficamente disperso sao maiores - e, portanto, qualitativamente diferentes - do
que a diversidade e a complexidade exigidas pelo gerenciamento de operacdes
restritas a um Unico mercado nacional (TANURE E DUARTE 2006).

Portanto, existe de fato uma potencialidade grande a respeito da diversidade de
fatores que podem influenciar a operacado internacional, além disso, atenta-se ao grau
de internacionalizacdo buscado, uma vez que os riscos derivam da propria incerteza e
do fato de a empresa comprometer recursos materiais, financeiros e gerenciais
(RAMSEY e ALMEIDA, 2009). Pode-se entender, portanto, que para as PME envolvidas
nesse processo de internacionalizacdo, os riscos podem ser extremamente grandes,
considerando seus limitados recursos materiais e humanos.

Em contrapartida, a mudanca no caso da Ideolégica Informatica para abertura em
mercados internacionais pode ser compreendida através de um processo oportunista e
emergente, com uma aprendizagem incremental que segue o modelo e UPPSALA
guanto a analise contextual/processual, sendo que esta dimensdao é fortemente
representada em estdgio inicial de internacionalizagdo. A partir do momento que as
empresas estabelecem suas operacdes sem saber ao certo suas reais intengdes com o
mercado externo, fica claro o carater emergente e incremental com que as mudancas
sao operacionalizadas (JUNIOR, 2010).

A oportunidade dada através da aquisicdo da rede brasileira, que é cliente, pela
internacional propiciou a entrada da Ideoldgica Informatica no mercado internacional
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e, se nao fosse por este motivo, muito possivelmente ela ndo se internacionalizaria
como, novamente, afinal a aquisicao evolutiva do conhecimento experimental por
meio do comprometimento crescente, denota que o proprio contelddo da estratégia,
sobrepujado pela dimensdo processual nesta perspectiva, tende a ser mais
conservador, timido e pouco proativo nos estagios iniciais em empresas brasileiras; o
oportunismo é presente e dita a tbnica da mudanca em varios casos brasileiros
(JUNIOR, 2010).

As empresas no seu processo de internacionalizacdo se deparam com varias decisdes
a serem tomadas e uma delas é a escolha da localizacdo de instalacdo de suas
atividades. Esta escolha de localidade é a definicdo do mercado em que a empresa
deve atuar. Logicamente as empresas optariam por um mercado potencial, ou seja,
em um pais desenvolvido. Por outro lado, este mercado remete a exigéncias
superiores comparadas com mercados emergentes, pois a sofisticacdo dos produtos e
servicos é comum neste cenario, considerando a existéncia de diferencas em questdo
de preferéncias, habitos sociais e culturais. Por isso € comum a escolha por um local
ou pais préximo, no caso das empresas brasileiras por escolherem mercados latino-
americanos (TANURE e DUARTE, 2006), reforga-se esta ideia com uma pesquisa onde
apontam que 47% das empresas brasileiras optaram por operar em mercados latino-
americanos no seu primeiro ingresso em mercados internacionais, contra 21% na
Europa e 18% na América do Norte (Estados Unidos e/ou Canada). Algumas poucas
empresas (14%) iniciaram a internacionalizacdo por regides mais distantes, como a
Asia, a Africa e o Oriente que apresentam a escolha das empresas brasileiras por
paises psiquicamente proximos (JUNIOR, 2010).

Tracando um paralelo com os estudos da Escola de Uppsala, eles ja haviam concluido
que a distdncia psiquica é uma soma de fatores que interferem no fluxo de
informacbes entre paises e que era determinado e influenciado por: nivel de
desenvolvimento, nivel de educacdo, linguagem de negécios, diferencas culturais,
linguagem cotidiana e vinculos existentes entre o pais de origem e o mercado
estrangeiro. (HILLAL e HEMAIS, 2003)

O conceito de distancia psiquica pode ser reforcado com a opcdao do cliente da
Ideoldgica Informatica ser a Venezuela como primeiro local onde o sistema foi
implantado, dada a proximidade geografica e relativas semelhancas culturais entre os
paises, devido a lingua e a matriz da empresa ser europeu. Outro fato notado é a
quantidade de lojas para implantacao do sistema, cerca de 20 lojas, contra mais de
100 na Argentina, por exemplo. Logo o conceito de entrada incremental e emergente
€ novamente reforcado, sé que agora pela Matriz.

Porém, conforme ressaltado pela prépria entrevista a dificuldade da Ideoldgica foi
grande no processo de conversao de unidades de medida, peso e a propria linguagem.
Isso reflete uma aparente contradicao entre o modelo da Escola de Uppsala acima
mencionada e a distdncia psiquica. Isso pode ser explicado devido as raizes de
colonizagao que, embora sejam latinas, sdo de paises diferentes: Espanha e Portugal.
Fato reforcado de como foi conhecido o estado monarquico brasileiro, a “Flor Exética”.
Portanto, podemos compreender que embora eles fagam parte do mesmo bloco, dos
paises latinos americanos, existem diferengas evidenciais frente ao conceito de
distancias psiquicas.

4. Conclusao

Apos o aprofundamento de estudos a respeito de internacionalizacdes de PME
brasileiras e com o estudo de caso da Ideoldgica Informatica podemos entender que a
relagdo entre a internacionalizacdo brasileira se da principalmente através do modelo
da Escola de Uppsala, onde as distancias geograficas sdao de fato importantes, mas o
conceito de distancia psiquica € ainda mais relevante no contexto.
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A Ideoldgica Informatica embora tenha tido uma abertura tipicamente contextual-
processual, seu método e dificuldades refletiram algumas das caracteristicas politicas-
brasileiras e esse fator € um obstaculo, dado a preparacao dos profissionais frente ao
processo de internacionalizacdo e a prépria preocupacdo das empresas de TI.
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Controles financeiros na hotelaria

Financial controls in hospitality
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Resumo: Este artigo trata do uso das ferramentas de controle financeiro para a
gestdo do negdcio hoteleiro. Acredita-se que as ferramentas de controle financeiro
disponiveis no mercado precisam se adequar a gestdo do negdcio hoteleiro, bem como
na importancia de uma nova 6tica sobre as necessidades do setor para a gestdo do
negocio. Percebeu-se que o Balanco Patrimonial, a Demonstracdo do Resultado do
Exercicio e o Sistema Uniforme de Contabilidade Hoteleira - documentos de controle
financeiro que receberam maior enfoque neste artigo - juntamente com o subsidio dos
indices, auxiliam no fornecimento de dados relevantes quanto ao desempenho do
negocio, os quais sdo utilizados para a formulacdo de estratégias mais adequadas a
cada situacdao em que o empreendimento se encontra. O presente artigo mostrou que
associar as demonstragoes contdbeis aos indices é uma pratica positiva, pois, a partir
de cada relagao, foi possivel observar que as informacdes, quando combinadas entre
si, permitem uma analise mais criteriosa do empreendimento do que comparadas a
andlise das informacdes isoladamente.

Palavras-chave: Controles financeiros, hotelaria, negdcio hoteleiro, demonstracoes
contabeis, indices.

Abstract: This article deals the use of control tools for the financial management of
the hotel business. It is believed that the financial control tools available on the
market need to adapt to the management of hotel business, as well as the importance
of a new perspective on the needs of the sector for the management of the business.
It was noticed that the Balance Sheet, the Statement of Income and the Uniform
System of Accounts Hospitality — financial control documents that received greater
focus in this article — together with the allowance indexes, assist in providing relevant
data on the performance of the business, which are used for formulating the best
strategies for each situation in which the project is located. This paper shows that
combining the financial statements for indexes is a positive practice, because from
every relationship, it was observed that the information, when combined together,
allow a more thorough analysis of the development of that compared to the analysis of
information alone.

Keywords: Financial control, hospitality, hotel business, financial statements,
indexes.
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1. Introducao

Silva (2007) afirma que na gestdo empresarial, na qual a hotelaria ndo é excecao, é
comum tratar a gestdo financeira, no caso a contabilidade, apenas como uma
exigéncia legal e ndao como uma fonte de informagbes fundamental para a gestao
consciente e criteriosa do negdcio.

Costa (2011, p. 18) explica que

[...] a contabilidade deixou de ser elaborada apenas para seguir normas fiscais
e outras, o que, de certa forma, tornava as informag0Oes diferentes da realidade
econdmica das entidades, para se tornar mais real, de maior utilidade para
seus usuarios, com informagdes que possam trazer uma visdo mais objetiva e
confidvel sobre o potencial de geragdo de riqueza futura e das possiveis
obrigacGes que possam diminuir o patriménio das entidades.

Retomando a Silva (2007), o autor ainda ressalta que se faz essencial obter
informagbes sobre operagdes proprias do negdcio hoteleiro, como por exemplo, a
locacdo de quartos, venda de alimentos e bebidas e demais servicos do negdcio.

Diante disso, o tema abordado no presente artigo trata do uso das ferramentas de
controle financeiro para a gestdao do negocio hoteleiro.

Sendo assim, tem-se como objetivo geral compreender as opgdes de ferramentas de
controle financeiro na gestdao do negdcio hoteleiro.

Os resultados ampliardo as opgoes de controle financeiro do negdcio hoteleiro, como
também pela proposta de melhorias e inovacdao destes processos de controle. Também
contribuira oferecendo melhor compreensdo das particularidades da hotelaria aos
profissionais da area financeira, permitindo que as atividades desenvolvidas por eles
dentro de um negdcio hoteleiro apresentem melhor eficiéncia. Acredita-se na
importancia de um novo olhar acerca das necessidades do setor hoteleiro para a
gestdo do negdcio

Como pesquisa futura, sugere-se maior aprofundamento na pesquisa referente ao
modo de como outras opgles de controle podem interferir na gestdo do negdcio
hoteleiro.

No que tange a metodologia da pesquisa, sua natureza é de caracteristica aplicada,
também conhecida como resumo de assunto, conforme Andrade (2003), e possui
objetivo explicativo com base em fontes documentais e bibliograficas.

Por fim, este artigo abordara os dados coletados de forma qualitativa em fungdo das
leituras interpretativas e analiticas das publicagdes, mas principalmente, pela
necessidade do entendimento da relevancia dos indices — de atividade, operacionais e
econOmico-financeiros — para associa-los aos controles na gestdo do negocio.

2. Fundamentacgao teorica

Panorama da hotelaria
Davies (2007, p. 19) afirma que:

A hotelaria é uma industria de bens e servigos. Como qualquer indUstria, possui
caracteristicas préprias de organizacdo, e sua finalidade principal é o
fornecimento de hospedagem, alimentacdo, seguranca e varios outros servicos
relacionados a atividade de bem receber.
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As atividades hoteleiras deram-se inicio no século VI a.C., em albergues que faziam
parte das residéncias, onde os hodspedes permaneciam durante o periodo de
intercdambio comercial entre as cidades europeias da regido mediterranea, (DUARTE,
2005).

Ja na Idade Média, Walker (2002) explica que o numero de viagens e viajantes
multiplicou-se, gerando, consequentemente, um maior numero de estalagens a beira
das estradas - que estavam em fase de expansao.

Avancando-se ao século XVIII, Davies (2007) afirma que o requinte da vida palaciana
e a evolucdo dos meios de transportes — o que provocou o aumento de viagens ja
mencionado - foram os fendmenos que contribuiram para o desenvolvimento de
empreendimentos com finalidade hoteleira.

Entretanto, o século seguinte fora decisivo na consolidacdo dos empreendimentos
hoteleiros como parte da industria de servicos, esclarece Davies (2007). Isso se deu
pelo desenvolvimento e uso em crescente escala das novas tecnologias da época, tais
como a eletricidade e a maquina a vapor. O autor ainda salienta a participacdo do
suico César Ritz - icone que deu inicio as grandes cadeias hoteleiras -, que foi de
suma importancia na concepcao da forma e organizacdo do que, hoje, pode ser
considerado um hotel.

No Brasil, segundo Silva e Silva (2008), durante os primeiros anos apods seu
descobrimento, os viajantes se hospedavam nas casas senhoriais de fazendas e
engenhos, nos casardes da cidade, nos conventos e nos ranchos a beira das estradas,
como também em casas de familia, onde era comum possuir um quarto para
hospedes. Os autores observam que, com a vinda da corte portuguesa ao Brasil, o
fluxo de estrangeiros no pais aumentou e, consequentemente, a demanda por
alojamentos.

Entretanto, apenas apdés a Segunda Guerra Mundial, por meio das transformacgoes
tecnoldgicas e desenvolvimento industrial em alta, a hotelaria brasileira procurou se
aprimorar, criando conceitos proprios, mas ainda com referéncias aos modelos
europeus, a exemplo do Copacabana Palace e o Hotel Gléria (SAAB, 1999, p. 15 apud
BRAZ, 2006).

Muitos hotéis possuiam cassinos, mas, como a proibicdo dos jogos de azar, em 1946,
os cassinos tiveram de ser fechados, e, consequentemente, os hotéis também, pois
seus héspedes eram atraidos ao local pela busca desse tipo de diversao (SILVA;
SILVA, 2008).

De acordo com o Forum de Operadoras Hoteleiras do Brasil (FOHB) (2008), nas
décadas mais recentes, o dinamismo das operadoras hoteleiras colaborou de forma
consideravel para a expansao e modernizacdo da indUstria hoteleira brasileira.

Foram nos anos de 1960 e 1970 que surgiram entidades governamentais que
representavam o turismo no Brasil, a exemplo da Embratur. No mesmo periodo, redes
hoteleiras internacionais comecaram a entrar no pais, proporcionando a hotelaria
brasileira o ingresso em uma nova fase, que compreende o aumento da concorréncia,
com oferta de servicos e valor muito similares, levando o hoéspede a escolher
determinada empresa pelo atendimento as suas necessidades (SILVA; SILVA, 2008).

Hotelaria: Um olhar como negdcio

Do ponto de vista da legislacdo brasileira, conforme o Ministério do Turismo (2011, p.
84), o hotel é um “estabelecimento com servigo de recepgdo, alojamento temporario,
com ou sem alimentagdo, ofertados em unidades individuais e de uso exclusivo dos
hospedes, mediante cobranca de diaria”.

Petrocchi (2007, p. 21) ressalta ainda que esse negécio “deve ser considerado,
preliminarmente, como um processo que vai satisfazer o cliente, e nao como um mero
aluguel de camas ou a venda de café da manha”.
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No inicio deste capitulo, Davies (2007), em sua definicdo do termo hotelaria, deixa
evidente a relacao dessa area com o setor de servicos. O setor mencionado, com base
nas afirmacdes de Lovelock e Wright (2006), Boeger e Yamashita (2006) e Petrocchi
(2007), de maneira geral, possui quatro caracteristicas: intangibilidade,
inseparabilidade, variabilidade e perecibilidade. Todas elas sdo encontradas na
hotelaria, conforme sera explicado a seguir.

N

Referente a intangibilidade, segundo os autores, os servicos ndao podem ser vistos,
sentidos ou provados antes de serem adquiridos. Com isso, na hotelaria, os hdspedes
procuram sinais que evidenciam a qualidade do servico, a exemplo, por meio do
atendimento das pessoas, comunicacdao, ambiente fisico e preco.

Quanto a inseparabilidade, os mesmos autores afirmam que os servicos sao
produzidos e consumidos simultaneamente. Isto posto, entende-se que o encarregado
de prestar o servico faz parte deste, proporcionando uma interacao entre héspede e
colaborador, podendo ambos afetar o resultado final do servico, seja de hospedagem,
alimentacao ou entretenimento, por exemplo.

No que tange a variabilidade, os servicos, inclusive os encontrados na hotelaria,
dependem de quem, onde, quando e como sado fornecidos. Essas variaveis, Lovelock e
Wright (2006), Boeger e Yamashita (2006) e Petrocchi (2007) mencionam, sao
tratadas de forma diferente em cada hotel, e sdo as principais responsaveis pela
qualidade do servigo prestado.

Por fim, aludindo a perecibilidade, os servicos ndo podem ser estocados, ou seja, nao
sdo acumulados, como acontece na industria. Ndo é possivel regular a producao
conforme a oferta e demanda. Apartamentos, assentos de restaurantes, salas de
eventos, entre outros, quando vazios, ndo geram receitas presentes nem futuras.

Tratando agora das singularidades da hotelaria, Gorrini e Mendes (2005) afirmam que
o setor é forte em mao de-obra, levando-se em consideracdo que a maioria das
atividades diz respeito ao atendimento aos héspedes.

Os empreendimentos hoteleiros, ainda de acordo com Gorrini e Mendes (2005), sao
ativos em capital e possuem o perfil dos investimentos do segmento imobiliario,
caracterizando-se pela pouca flexibilidade em funcdo dos obstaculos encontrados para
promover alteragdes essenciais nos projetos implantados e em sua localizagdo. Isso
significa, segundo Tuch (2001) que o investimento no negdcio hoteleiro demanda
altos valores de capitais e constitui um movimento irreversivel, ou na melhor das
hipoteses, com elevado custo de reversibilidade.

Ainda no que diz respeito aos investimentos, Mello e Goldenstein (2011) explicam que
um empreendimento hoteleiro necessita de trés a quatro anos para iniciar suas
atividades operacionais e mobiliza alto volume de capital para realizar os
investimentos iniciais, de longo prazo de maturagao. Além disso, Mello e Goldenstein
(2011) salientam que o empreendimento necessita de inversdes adicionais e
peridodicas para manutencdo e modernizacdo das instalacdes, sem as quais ndo é
admissivel sustentar sua competitividade, o padrdo de suas tarifas e seu nivel de
receitas.

Outro elemento intrinseco a hotelaria, conforme Mattos (2004, apud GORRINI;
MENDES, 2005) é a sazonalidade a que esta sujeita, o que é efeito do nivel de procura
por hospedagem, que tem picos e quedas de utilizagdo em determinados periodos, em
geral denominados de alta, média e baixa temporada.

Para auxiliar na gestao do negdcio hoteleiro, portanto, os empreendimentos fazem uso
de ferramentas de controles financeiros, onde indices relacionam dados contabeis e
dados operacionais ndao encontrados em demonstracdes contabeis (BURCKAS, 2010),
mas que sao facilmente identificados em sistemas uniformes préprios da hotelaria
(BOEGER; YAMASHITA, 2006), os quais serdao abordados, com maiores detalhes, no
decorrer da préxima segao.
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Controles financeiros

Solomon e Pringle (1981, p. 23) tratam a administracao financeira como “um amplo
campo de ideias e praticas dedicado a uma Unica finalidade: indicar como uma
empresa pode assegurar a melhor e mais eficiente utilizacdo possivel dos recursos de
capital colocados a sua disposicao”.

Outra perspectiva na administracdo financeira estd diretamente relacionada a
contabilidade, que pode ser entendida por um fragmento no processo de tomada de
decisdo em ambito financeiro que mensura e registra dados histéricos da organizacao
(COSTA, 2010), e que, por meio de suas técnicas, controla o patrimonio do negdcio
(RIBEIRO, 2010).

A contabilidade faz uso de diversos relatérios — caracterizados neste artigo como
produtos das ferramentas de controle financeiro -, os quais se destacam as
demonstragdes contabeis, que serdo apresentadas em seguida.

Demonstracoes contabeis

No que alude as demonstracdes contabeis, a lei n® 11.638/2007, que procura
direcionar a Contabilidade brasileira as Normas Internacionais de Contabilidade
(MARION, 2009), obriga as empresas brasileiras a elaborarem os seguintes relatorios:
Balanco Patrimonial (BP), Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE),
Demonstracao de Lucros e Prejuizos Acumulados (DLPA) — que por apresentar menor
rigueza de informacbes, pode ser substituida pela Demonstracdo de Mutacdes de
Patrimoénio Liquido (DMPL) (MARION, 2009) -, Demonstracdo dos Fluxos de Caixa
(DFC) e Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA) - obrigatéria apenas para as
sociedades an6nimas de capital aberto, segundo a lei mencionada.

Segundo Costa (2010), as principais demonstracdes contabeis sdo o BP e a DRE,
porque sdo dessas que derivam os dados necessarios para a elaboracdo das demais.
Diante disso, essas duas demonstracoes serdo detalhadas a seguir.

Balancgo Patrimonial

O BP, assinala Ribeiro (2010), resume o patrimoénio do negdcio de forma quantitativa
e qualitativa. Padoveze (2010) afirma que todos os resultados das operacdes da
empresa e das transacdes que serdo realizadas futuramente sao canalizados por essa
demonstracao. O autor reforca a ideia de que, embora o BP seja elaborado com base
nos principios contdbeis geralmente aceitos, ndo ha impedimentos, gerenciais e
internos do negdcio, no que tange a construcdo de balancos com critérios de avaliagao
alternativos.

| PATRIMONIO |
I
|anvo | [ Passivo |
T
DISPONIBILIDADES FORMECEDORES
DIREITOS REALIZAVEIS TRIBUTOS & PAGAR
DESP. EXERC. SEGUINTE FUNCIONARIOS PAGAR
NAD CIRCULANTE
REALIZAVEL A LP. FINAMCIAMENTO & L.P.
IMOBILIZADO CAPITAL SOCIAL
INTAMGIVEL PREJUIZOS ACUMULAD

Figura 1: Estrutura do BP.
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De acordo com Costa (2010) o Ativo é classificado por ordem de liquidez.

Diante desse fato, Mieldazis (2013) explica que o Ativo Circulante - referente a
valores de curto prazo - é dividido em disponibilidades (caixa, bancos, poupanca),
direitos realizaveis (valores que a empresa tem a receber, por exemplo, de clientes e
da venda de estoques) e despesas do exercicio seguinte (abatimentos lancados de
forma integral ou fragmentado, ao longo do exercicio, por exemplo, o Imposto Predial
Territorial Urbano - IPTU).

JA o Ativo Nado Circulante - valores de longo prazo -, conforme abordado por
Matarazzo (2010), é dividido em Realizavel a Longo Prazo (apds término do exercicio
seguinte) e em outros trés itens que, segundo Mieldazis (2013), ndo oferecem
oportunidade de recebimento, uma vez que pertencem a organizacao, atuando ou nao
na atividade fim dela, sendo esses: Investimento (atua com contas que nao impactam
na atividade fim da empresa, por exemplo, compra de obras de arte), Imobilizado
(possui total envolvimento com a atividade fim da empresa, por exemplo, maquina e
veiculos) e Intangivel (bem que ndo possui “corpo fisico”, ou seja, ndo é “palpavel”, a
exemplo de marcas e direitos autorais).

Referente ao Passivo, Costa (2010) o classifica por ordem de pagamento, seja para
terceiros ou para os sécios da empresa, dividindo-o em: Passivo Circulante (com prazo
limite até o final do préoximo exercicio, por exemplo, fornecedores, funcionarios e
tributos a pagar); Passivo Nao Circulante (onde inclui-se as obrigacdes vencivel além
do término do exercicio seguinte, por exemplo, empréstimo de bancos); e o
Patrimonio Liquido (PL), no qual estdo, basicamente, o Capital Social (recursos que os
sbcios colocam da empresa) e os Lucros ou Prejuizos Acumulados - resultados
gerados pela empresa, sem destinagao especifica (MATARAZZO, 2010).

Por fim, Mieldazis (2013) afirma que o Passivo Circulante e o Passivo Nao Circulante
formam juntos os capitais de terceiros - responsaveis por financiar os investimentos
da empresa. J& o Capital Social, segundo o autor, compde o capital préprio da
empresa, com recursos provenientes dos sécios e acionistas.

Em seguida, apresenta-se outra importante ferramenta de controle financeiro: a DRE.

Demonstracao do Resultado do Exercicio

Ribeiro (2010) explica que a DRE evidencia o resultado que o negdcio obteve (lucro ou
prejuizo), no desenvolvimento se duas atividades no decorrer de um periodo,
geralmente um ano. As contas Lucros Acumulados ou Prejuizos Acumulados apenas
ilustram o resultado, porém, ndo apresentam como gerou, ou Seja, 0 que provocou
esses resultados; cabe, portanto, a DRE, por meio do uso das contas de resultado -
receitas, custos e despesas —, atender a essa necessidade (COSTA, 2010).
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DEMONSTRATIVO DO RESULTADO DO EXERCICIO

(+) Receitas Brutas

Vendas de Mercadorias

Servigos Prestados
(-) Dedugdes das Receitas

Impostos sobre Vendas

Dedugdes de Vendas

Abatimentos (descontos) sobre vdas
(=) Receita Liquida

(-) Custos
Custo da Mercadoria Vendida (CMV)
Custo do Produto Vendido (CPV)
Custo do Servico Prestado (CSP)

(=) Lucro Bruto

(-) Despesas Operacionais
Despesa Administrativas
Despesas Comerciais
Despesas Financeiras

(=) Lucro antes dos Impostos

(-} Provisdo para Contribuigéo Social

(-} Provis@c para Imposto de Renda

(=) Lucro Antes das ParticipacBes

(-) Par em emp adm, e partes beneficidrias

(=) participagSes em instiuigdo, fundo assistencia prev de empregados
(+) Resultado de Atividades Descontinuadas

(=) Lucro

Liquido

Figura 2: Estrutura da DRE.

A Demonstragdo — ou Demonstrativo (MIELDAZIS, 2013) - do Resultado do Exercicio
abrange diversos grupos, os quais serdao apresentados a seguir.

De forma simplificada, Costa (2010) explica que as Receitas Brutas sdo o faturamento
proveniente das vendas de mercadorias e servigos, nas quais estdo intrinsecas
diversas dedugbes, como impostos (ISS, ICMS, entre outros), dedugdes de vendas
(por exemplo, gorjeta) e abatimento sobre vendas (descontos). O autor ressalta que
tais dedugbes precisam ter total relacdo com as receitas do empreendimento. A
subtracdo de deducgGes das Receitas Brutas resulta na Receita Liquida.

A partir dai, de acordo com Costa (2010), subtraem-se os custos - gastos referentes a
atividade-fim (produgao) do empreendimento (MIELDAZIS, 2013), tais como os custos
de mercadorias vendidas, produtos e servigos -, e obtém-se o Lucro Bruto, no qual
deduz-se as despesas — gastos ndo relacionados a producgdo, por exemplo: despesas
administrativas, comerciais e financeiras (COSTA, 2010) - e alcanga-se o Lucro antes
dos impostos, no qual incidem o Imposto de Renda e a Contribuicdo Social, que, na
sequéncia, resulta no Lucro antes das participagdes (por exemplo, a participagdo nos
lucros para colaboradores), e, por fim, obtém-se o Lucro Liquido do empreendimento.

Em determinados ramos de atividades, adotam-se principios e métodos de
contabilizagdo préprios do setor, conhecidos por sistemas uniformes de contabilidade
(KWANSKA; SCHMIDGALL, 1999, p. 90 apud GUERRA, 2004), os quais, de maneira
geral, por meio da padronizacdo da metodologia, classificacdes e tratamentos
contabeis, possibilitam que os dados de empresas diferentes, em periodos diferentes,
pertencentes do mesmo setor, sejam comparados com melhor consisténcia e
uniformidade.

Sistema Uniforme de Contabilidade Hoteleira

Pensando ainda em demonstragcGes contabeis, Boeger e Yamashita (2006) apresentam
0 Sistema Uniforme de Contabilidade Hoteleira (SUCH), que surgiu da necessidade do
setor hoteleiro proveniente de suas peculiaridades em suas operagdes comparadas a
outros ramos, atenuadas proporcionalmente ao crescimento e especializacao do setor.

Chon e Sparrowe (2003) afirmam que o desenvolvimento do SUCH foi de singular
importancia a hotelaria devido a criacdo de uma linguagem financeira comum entre os
hoteleiros e uma estrutura organizacional formal.
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As implicacOes dessa estrutura sdo consideraveis. O SUCH divide a operagdo
hoteleira em categorias e departamentos estruturais. Por exemplo, a ampla
categoria “Marketing” incluiria muitos departamentos como publicidade,
vendas, promogdes e relagdes publicas ou relacionamento com o consumidor.
Desse modo, funcionarios e despesas podem ser agrupados na forma que seja
possivel determinar os custos exatos de cada parte da operacgdo hoteleira
(CHON; SPARROWE, 2003, p.156).

O SUCH ¢é uma ferramenta que explicita demonstracdes de resultados por
departamento, algo essencial no que tange ao reporte e a analise de resultados
operacionais de cada setor de um negocio hoteleiro, sendo considerada uma das mais
importantes ferramentas da gestao hoteleira moderna (MONEGAGLIA, 2012).

A forma de abordagem utilizada visa mostrar a aplicacdo do SUCH, compatibilizada
com alguns aspectos legais e praticos, contemplando, principalmente, as seguintes
demonstragdes: BP, DRE, DMPL e DFC (POLARIDADE-S, 2001).

Entre muitas vantagens, Boeger e Yamashita (2006) destacam sua facilidade de
apresentacao e controle tanto pelos gerentes quanto pelos proprietarios, fazendo com
que o SUCH seja uma ferramenta simples de controlar, prever, comparar e analisar
permanentemente os resultados.

Apresentam-se como centro de receitas, os departamentos operacionais do negdcio,
0s quais estdao diretamente relacionados a atividade-fim do empreendimento
(MIELDAZIS, 2013). No modelo acima, destacam-se o0s departamentos de
hospedagem e A&B, mas em outros hotéis, podem contar também com o
departamento de eventos, telefonia, lavanderia, estacionamento, entre outros.
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SUCH
HOSPEDAGEM
Receitas de Hospedagem
Didrias R$ 734.400,00
ISS R$ 33.570,00
Taxa de Turismo "R$ 13.464,00
Total de Receitas de Hospedagem | R$ 781.434,00
Gastos de Hospedagem
ISS R$ 33.570,00
Taxa de Turismo R$ 13.464,00
Repasse café manha A&B "R$ 63.000,00
PIS COFINS "R$ 24.506,10
Total de Gastos de Hospedagem | R$ 134.540,10
TOTAL GERAL DO SETOR DE HOSPEDAGEM | R$ 646.893,90
ALIMENTOS & BEBIDAS
Receitas de A&B
'Repasse café manha A&B "R$ 63.000,00
Receita de almogos hospedes "R$ 116.375,00
Total de Receitas de A&B | R$ 179.375,00
Gastos de A&B
ICMS R$ 5.740,00
PIS/COFINS R$ 6.547,19
Total de Gastos de A&B | R$ 12.287,19
TOTAL GERAL DO SETOR DE A&B | R$ 167.087,81
LUCRO DEPARTAMENTAL | R$ 813.981,71
GASTOS OPERACIONAIS
Folha pagto depto Adm "R$ 95.000,00
Total de Gastos Operacionais | R$ 95.000,00
LUCRO OPERACIONAL | R$ 718.981,71
GASTOS NAO OPERACIONAIS
Manutenc&o Preventiva Elevadores "R$ 8.420,00
Total de Gastos N&o Operacionais | R$ 8.420,00
LUCRO ANTES DOS IMPOSTOS | R$ 710.561,71
IRPJ ( 15% sobre LAIR ) R$ 106.584,26
IRPJ sobre excesso (10% acima R$ 240.000,00 ) R$ 47.056,17
CSLL (9% sobre LAIR) R$ 63.950,55
LUCRO LiQUIDO | R$ 492.970,73

Figura 3: Exemplo de estrutura do SUCH.

Em seguida, apresentam-se os centros de despesas, que se dividem em gastos
operacionais - relacionados indiretamente com a atividade-fim do empreendimento -
e os gastos ndo-operacionais - onde ndo ha qualquer relacdo com o processo de
producdo do negécio (MIELDAZIS, 2013). Estes ndo geram receita para o
empreendimento, apenas gastos, mas sao setores de apoio aos departamentos
operacionais — a exemplo dos departamentos de marketing, recursos humanos,
financeiro etc., imprescindiveis ao bom funcionamento do negdécio (BOERGER;
YAMASHITA, 2006).

Calculam-se os totais gerados por cada departamento subtraindo os gastos das
receitas obtidas. Posteriormente, somam-se esses totais e descobre-se o Lucro
Departamental. A partir dai, os gastos operacionais sdo deduzidos e obtém-se o Lucro
Operacional. Em seguida, subtraem-se os gastos nao-operacionais, chegando-se ao
Lucro antes dos impostos e, deduzindo estes, por fim, apura-se o Lucro Liquido do
empreendimento (MIELDAZIS, 2013).

Gitman (2010) afirma que as informagles constantes das demonstragdes contabeis
sdao de grande importancia para diversas partes interessadas que necessitam
regularmente de medidas relativas acerca do desempenho da empresa, sendo assim, a
analise das demonstracdes contabeis pode se basear no uso de indices.
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Indices

Marion (2009) define indice por relacdes que se dao entre duas grandezas, ja que a
apreciacdo de certas relagdes ou percentuais € mais relevante comparada com a
observacdo de montantes, apenas.

Gitman (2010) salienta que a andlise de indices envolve métodos de calculos e
interpretacdo de indices para analisar e monitorar o desempenho da empresa. Diante
do exposto, Marion (2009) alerta que se deve tomar uma série de precaucdes quanto
a interpretacao de indices, evitando que esta seja distorcida por quaisquer motivos.
Tuch (2001) também esclarece as limitacdes dos indices, as quais sdo descritas a
seguir.

Os indices podem apontar sintomas de problemas, mas ndo soluciona-los. Sozinhos,
os indices pouco significam, por isso € importante compara-los com base em periodos
anteriores, médias do empreendimento, médias do mercado e metas estabelecidas,
tendo sempre um padrdao determinado (TUCH, 2001).

Ainda sobre as limitacdes dos indices, Tuch (2001) salienta que, ao se comprar indices
entre duas ou mais empresas, estas precisam pertencer ao mesmo segmento, do
contrario, os dados obtidos terdo valor irrisério. E no caso de comparacdo entre
periodos dispares, é de suma importancia a aplicacdo de um fator corretivo, a exemplo
da inflacdo, para evitar que a analise seja distorcida por se tratar de contextos
divergentes.

Como beneficios, Boeger e Yamashita (2006, p. 164) afirmam que os indices “poupam
tempo do gestor, pois facilitam o entendimento das metas da operacdo e agregam
valor na tomada de decisdo e no controle”.

Os indices mais comuns sdo divididos em trés categorias: atividade, operacional e
econOomico-financeiro. Boeger e Yamashita (2006) os expdem em seguida.

Aqueles considerados como indices de atividade sdo empregados em centros
geradores de receita, expressos em percentuais ou numero de vezes; avaliam a
eficiéncia da utilizacdo do patrimonio disponivel, os quais apresentam a capacidade de
vendas do empreendimento (TUCH, 2001).

Os indices classificados como operacionais sdao capazes de mensurar a condigdo
financeira e produtividade das atividades operacionais desenvolvidas pelo hotel, em
periodo preestabelecido, comumente expresso em unidade monetaria; avaliam o
desempenho operacional no intuito de maximizar receitas e manter os gastos baixos
(TUCH, 2001).

Ja os indices qualificados como econdmico-financeiros evidenciam a posicao atual da
empresa, bem como procuram inferir o que pode acontecer no futuro, no que faz
alusdo aos aspectos patrimoniais, financeiros e de rentabilidade (PADOVEZE, 2010).

Em determinadas empresas, faz-se necessario a criagdo de indices que atendam a um
determinado tipo de operacdo, ainda que este seja exclusivo de uma Unica empresa
(BOEGER; YAMASHITA, 2006).

Sendo assim, no caso do setor hoteleiro, os principais indices utilizados sdo a taxa de
ocupacao (TO), a diaria média (DM) e a Revenue per available room (RevPAR), os
quais serao definidos a seguir.

3. Interpretacao dos dados

Taxa de ocupacao

A TO é um indice de atividade expresso em percentual, calculado da seguinte forma:
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UH vendidas no periodo

TO = , P .
UH disponiveis X periodo
Esse indice permite prospectar o volume de clientes por periodo e definir a politica de

descontos que atenda as necessidades da operacdao em alta, baixa ou média
temporada, no periodo de sazonalidade (BOEGER; YAMASHITA, 2006).

Tome-se, por exemplo, um hotel com TO de 50%. Se esse indice ndo tiver parametros
para ser comparado, ndo significa nada, isso porque, se o hotel for de categoria
econbmica, voltado para o publico de negécios, pode significar que a taxa esta baixa,
mas se for de categoria luxo, do mesmo publico, esta alta.

Todavia, adotando-se o hotel econdmico para aprofundamento da interpretacao, a TO
mencionada pode ser considerada ruim se aplicada durante a semana, onde ha maior
volume de héspedes a negdcios, mas se essa for a TO durante o final de semana, onde
o hotel abriga um publico voltado para lazer, 50% de TO entre sdbado e domingo
pode significar uma boa ocupacao.

Com base nos exemplos mencionados, € possivel, portanto, afirmar que a TO pode ser
considerada um indice quantitativo, isto €, embora entenda-se, via de regra, que
quanto maior a TO, melhor, tal indice ndo explica muita coisa quando nao se
considera variaveis qualitativas, como perfil do hotel, perfil do publico-alvo e periodo
definido.

Outros aspectos que aludem a TO podem ser considerados, porém, para que isso
ocorra, a diaria média precisa ser mais detalhada.

Diaria média
A DM é um indice operacional expresso em unidade monetaria, calculado pela
seguinte formula:

Receita liguida de diarias
DM = UH vendidas

Esse indice aponta da produtividade do hotel e também deve ser calculado por
segmento de héspedes, a fim de que a comparagao entre a diaria orcada e a realizada
se torne mais eficaz (BOEGER; YAMASHITA, 2006).

A DM pode ser entendida como o reflexo qualitativo das vendas. Nem sempre uma TO
alta significa acréscimo de receita, pois, para vender mais, muitos empreendimentos
vendem seus produtos — nesse caso, diarias de UH - por um preco menor, contando,
assim, com o resultado voltado para o volume de vendas, e ndo com a geragao de
receita. Tal situacdo sera identificada quanto a TO estiver alta e a DM baixa, dentro
dos padrdes preestabelecidos.

RevPAR

A RevPAR, assim como a DM, é um indice operacional expresso em unidade
monetaria, calculado pelas seguintes férmulas:

Receita liquida de diarias

RevPAR = UH disponiveis no periodo gy

RevPAR = TO X DM

Tal indice representa a receita bruta média diaria de cada UH do hotel, o que
possibilita a qualificacdo da analise, pois o valor apontado pela DM ndo deixa evidente
a capacidade de geragao de receita de um empreendimento hoteleiro, nem de suas
UH, enquanto a RevPAR, ao avalia-la pela TO do hotel, adiciona essa nova informacao
(MELLO; GOLDENSTEIN, 2011).
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Em seguida, apresentam-se demais indices peculiares a hotelaria.

Taxa de cortesia/manutencao/uso da casa
Calcula-se a taxa de cortesia/manutencdo/uso da casa pela seguinte formula:

UH indisponivel

Taxa de cortesia/manutencao/uso da casa = UH total

Na gestdao do negécio hoteleiro, faz-se necessario analisar qual o impacto do niamero
de UH destinadas a cortesia, manutencao e uso da casa no total de UH disponivel no
hotel, o que varia conforme a estratégia adotada por cada empreendimento. Percebe-
se que quanto maior o numero de UH indisponiveis, maior serd a TO e RevPAR.

Todavia, esse aumento mencionado distorce a realidade na qual o hotel esta inserido,
pois, embora tal indice esteja elevado, UH nao estdo sendo vendidas, refletindo
negativamente no resultado do hotel, j& que as UH reservadas para cortesia,
manutencdo e uso da casa nao geram receitas, mas sim gastos.

Média de héspedes
A média de hdspedes é um indice de atividade calculado pela seguinte formula:

Numero de hospedes

Média de hdspedes = UH vendidas

A média de héspedes aponta, de acordo com Tuch (2001), a média de pessoas
hospedadas por UH vendida.

Indices econémico-financeiros

Os indices econémico-financeiros mais comuns adotados pelas empresas, conforme
Costa (2010), sdo os indices de liquidez - que indicam a capacidade da empresa em
honrar seus compromissos, apontando sua situacdo financeira (MARION, 2009) -,
rentabilidade — que medem o retorno do investimento gerado pela empresa,
evidenciando sua situagcdo econ6mica (MARION, 2009) - e endividamento - que
esclarecem como a empresa estd financiada, indicando a estrutura de capital do
empreendimento (MARION, 2009).

Como sdo indices que proporcionam analises comuns em quaisquer empresas, ndo
serao aprofundados no presente artigo. Caso necessario, recomenda-se a leitura das
publicacbes das areas financeiras e contabeis listadas nas referéncias deste artigo.

4. Analise dos dados

Visando melhor esclarecimento, apresenta-se o mapa mental das relagdes de analise.

B

Taxa de

cortesia/ Meédia de
10 DM RevPAR manutengio/ Liquidez Rentabilidade Endividamento|
héspedes

uso da casa

Figura 4: Mapa mental de analise dos dados.
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Cabe salientar, logo de inicio, que muitas vezes sera falado sobre o resultado da
empresa, subentendendo-se por Lucro Liquido.

Isto posto, é importante esclarecer que tal valor é extraido integralmente do DFC,
todavia, ndo é de interesse da presente pesquisa aprofundar a analise nessa
demonstracao, ja que esta é obtida com dados provenientes do BP e DRE, como ja
afirmado pelos autores.

Sendo assim, o resultado - ou Lucro Liquido — mencionado na andlise, para efeitos de
melhor entendimento, tera por base as projecdes apontadas pela DRE, ou mesmo pelo
SUCH, conforme sera abordado durante a presente analise.

Balanco Patrimonial X Indices

Independente do contexto espera-se que, com uma TO alta, as vendas e receitas do
empreendimento estejam seguindo o mesmo caminho.

No entanto, a TO ndo consegue apontar como estas vendas estao sendo realizadas. Se
forem a vista, aumentam o caixa do BP, mas se forem a prazo, corre-se o risco de os
valores ndo serem pagos, ou para que isso ocorra, o hotel necessite recorrer, por
exemplo, a operagdes com cartdes, que sdo onerosas para os empreendimentos, ja
que as operadoras de cartdes de crédito cobram taxas elevadas, a fim de correrem
menores riscos contra a inadimpléncia.

Tal situacdo - a da necessidade de controle na TO versus geracao de receita - em se
tratando de demonstragdes contabeis e indices, pode refletir em um aumento nos
indices de rentabilidade, mas ndo é garantido o acréscimo dos indices de liquidez,
devido, por exemplo, as taxas onerosas das operadoras de cartdes, que reduzem o
caixa, como também de um risco de calote, o que ndo permite a conversao dos
valores em dinheiro.

A TO, dessa forma, nao reflete o prazo de recebimento dos valores da venda (a vista
ou a prazo), como também depende de varidveis qualitativas - perfil do hotel, perfil
do publico-alvo e periodo definido -, entre outras, para considerarem na avaliacdo
desse indice.

O BP tem um papel significativo como ferramenta de controle financeiro, quando
associado aos indices de liquidez e indices de endividamento.

Isso se dd em funcdo da varidvel tempo, como sera explicado em seguida.

Referente aos indices de liquidez, sua classificagdo tem por base a divisdo do tempo
em curto (liquidez imediata, corrente e seca) e longo prazo (liquidez geral).

No que tange aos indices de endividamento, mais precisamente ao indice préprio que
trata sua composicdo, este aponta a representatividade das dividas a curto prazo em
relacdo aos capitais de terceiros do empreendimento.

Diante o exposto, evidenciando a questdao do tempo (curto e longo prazo), percebe-se
que a estrutura do BP auxilia consideravelmente para entender esses indices, ja que
essa demonstracdao contabil apresenta o Ativo classificado por sua liquidez, isto é, o
gudo mais rapido ird conseguir transformar seus recursos em dinheiro, como também
o Passivo ordena-se em exigibilidade, ou seja, por ordem de pagamentos.

Referente a curto de longo prazo, faz-se importante explicar que se ddao em funcao do
exercicio social da empresa . O curto prazo é o periodo em que ha transacoes
financeiras com previsdo para quitacdo até o término do proximo exercicio social,
enquanto o longo prazo prevé o prazo para quitacdo posterior ao préximo exercicio
social do empreendimento (MIELDAZIS, 2013).

Ainda abordando a varidvel tempo, a constante atualizacdo do BP pode contribuir no
entendimento do comportamento dos indices mencionados, o que pode acarretar na

Iniciagdo - Revista de Iniciagdo Cientifica, Tecnoldgica e Artistica - Vol. 4 n° 4 - dezembro de 2014
Edicdo Tematica: Gestdo, Internacionalizacdo e Desenvolvimento

13



mudanca de planos do empreendimento, caso esses indices apontem a necessidade de
revisdo das estratégias adotadas, as quais visam a melhora dos resultados esperados.

O BP sera uma importante ferramenta para entender como o capital da empresa esta
sendo formado, isto é, qual a representatividade de capital préprio e capital de
terceiro em relagao aos investimentos do empreendimento.

Quando se fala nos indices CMPC e TMA, cabe ressaltar que eles levam em conta o
valor do dinheiro no tempo, ou seja, o seu poder de compra.

O custo de capital é definido pelo investidor. JA o TMA é sugerido pelo
empreendimento aos investidores com o intuito de receber os recursos. No caso de
recursos provenientes de mais de uma fonte, o TMA é apontado a partir do CMPC.
Quando isso ocorre, ha maior dificuldade em definir a TMA devido a um provavel revés
entre o custo de capital exigido por cada investidor.

Esses indices precisam ser comparados com a TIR, com o intuito de avaliar a
viabilidade financeira e econ6mica do hotel, o que é apurado durante o projeto de
implantacao.

A partir do momento em que o empreendimento j& estd em plena atividade, outros
indices de rentabilidade, como o VPL e o payback descontado serdo analisados
juntamente com a TIR. Isso se da pelo fato de o VPL representar a atualizacdo do
poder de compra do dinheiro e o payback descontado em previsao de tempo para
retorno do investimento.

Os indices mencionados, mesmo apresentando valores positivos, precisam ser
comparados aos apontados pela concorréncia.

Por exemplo: um hotel que aumentou a TIR de 15% para 18% de um periodo a outro
obteve um resultado positivo. Entretanto, ao confrontar essas taxas com a TIR de
concorrentes — que giram em torno de 25%, por exemplo — percebe-se que o hotel, na
verdade, ndo teve um desempenho financeiro e/ou econdmico tdo bom quanto se
imaginava.

Os investidores, ao analisarem esses indices, muito provavelmente tenderdo a
direcionar os seus recursos aos hotéis concorrentes, os quais apresentam indices de
rentabilidade mais atraentes para investimento.

Entender como os indices de rentabilidade estdo associados ao BP auxilia na adogao
de estratégias que proporcionem a maior competitividade desses indices no mercado.

Isso porque um dos elementos que compode, no caso, a TIR, é o valor do Ativo do
empreendimento, o qual representa o denominador para calcular o indice mencionado.

Por se tratar do denominador para calculo da TIR, quanto maior for o seu valor, ou
seja, quanto maior for o Ativo do BP, menor serd o indice de rentabilidade apurado,
desde que o Lucro Liquido permaneca o mesmo.

Cabe, dessa forma, verificar no BP qual conta do Ativo (por exemplo: estoques, titulos
a receber, imobilizado etc.) estd elevando o Ativo, consequentemente, gerando esse
impacto negativo na TIR e estudar alternativas visando a diminuicdo da
representatividade dessa conta no Ativo.

Entretanto, é imprescindivel associar indice de rentabilidade também a outras
ferramentas de controle financeiro, tais como o DRE, a fim de que as estratégias
estudadas atendam melhor aos objetivos do empreendimento. Tais associagdes serao
abordadas com mais detalhes no decorrer da presente pesquisa.

DRE X Indices

A associacao da DRE a RevPAR se da por meio das receitas, mais especificamente da
receita liquida de diarias, que é o numerador do indice operacional mencionado.
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Quanto maior essa receita aponta-se na DRE, maior serd o valor da RevPAR, desde
que o numero de UH total permaneca inalterado.

Supondo que o aumento da receita se deu em fungao da elevacdo da atividade do
empreendimento, é importante lembrar que os gastos também aumentaram.

Assim sendo, faz-se necessario avaliar, com o auxilio da DRE, se esse aumento nos
gastos ndo esta implicando negativamente no resultado do hotel, isso &, se o
acréscimo na receita — que, consequentemente, elevou a RevPAR - consegue cobrir o
aumento dos gastos. Ndo fara sentido aumentar a receita - e também a RevPAR - se
o Lucro Liquido diminuir.

Tal situacdo pode ser visivel quando se deseja aumentar as vendas por meio da
reducdo do preco da diaria.

Isso deve ser feito com cautela, pois se o nUmero de vendas ndo for compativel com
essa reducdao, a medida adotada fard apenas com que o resultado do hotel sejam
inferior comparado a uma quantidade de venda menor por uma didria com o valor
mais alto.

Da mesma forma que itens do BP podem interferir nos indices de rentabilidade, a DRE
também contribui no calculo desses indices.

Isso se da porque o numerador utilizado — no caso de obtencdo da TIR - é o Lucro
Liguido apurado no DRE, quando essa demonstracdo é adotada como pardmetro para
projecoes.

Verificar, por meio da DRE, quais as receitas, custos e despesas estdo gerando maior
impacto no resultado final do empreendimento (lucro ou prejuizo) poderd contribuir,
juntamente com os dados obtidos anteriormente pelo Ativo do BP, no desenvolvimento
da melhor estratégia para alcancar indices de rentabilidade cada vez mais
satisfatorios.

Vale relembrar que, para efeitos de projecdo, os calculos dos indices de rentabilidade
podem ser realizados a partir do resultado apurado no DRE.

Isto posto, faz-se necessario verificar os indices exigidos pelos investidores a titulo de
custo de capital - nesse caso, CMPC e TMA - pois isso auxilia na avaliacdo dos
impactos da rentabilidade do negdcio.

Os demais indices de rentabilidade, tais como VPL, TIR e payback descontado também
sdo intrinsecos ao Lucro Liquido da empresa, que pode ser representado na projecao
do DRE.

Com isso, é possivel entender que, para obter-se um VPL e TIR mais elevados, o Lucro
Liguido precisa apresentar-se cada vez melhor.

Vale ressaltar que, quanto a VPL e o TIR apresentam crescimento, o tempo do
payback apresenta reducao.

Reforca-se que, para que isso ocorra - a melhora dos indices de rentabilidade
mencionados - faz-se imprescindivel uma negociacdo estratégica no ato da obtencao
do capital inicial por meio de menores indices de custo de capital.

Se o empreendimento em questdo se tratar de um negdcio hoteleiro, para calcular
indices de rentabilidade, como também a RevPAR - tratado anteriormente - tem-se
por alternativa o uso do SUCH, pois, assim como a DRE, aponta o resultado alcangado
pela empresa, para efeitos de projecdo, além de contribuir para a obtencdo e
associacdo com outros indices, como sera exposto em seguida.
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5.3 SUCH X Indices

Ao calcular a DM, utiliza-se como numerador a receita liquida de diarias. Entretanto,
esse dado - essencial para o calculo desse indice — ndao é obtido nas demonstracdes
contdbeis obrigatdrias por lei, mas sim pelo SUCH.

Tal fato se da porque a ferramenta de controle financeiro prépria da hotelaria
possibilita a apresentacdo dos dados de forma mais detalhada, consequentemente,
oferecendo uma melhor visdao gerencial do hotel, no que tange os resultados, € no
caso dos indices mencionados, a efetuacao de seus respectivos calculos.

O SUCH atua de forma diferente ao DRE - que foi elaborado para seguir padroes
adotados conforme Lei em todas as empresas. O SUCH visa atender as necessidades
do setor hoteleiro.

Isso significa, na pratica, que muitos dados sdo condensados em poucas categorias,
ndo sendo possivel a visualizacdo de itens importantes para a analise do
empreendimento.

Diante do fato mencionado, entende-se que para calcular indices préprios da hotelaria,
faz-se imperioso o uso de dados contidos em demonstracdes contabeis peculiares ao
setor hoteleiro, nesse caso, o SUCH.

Percebe-se, também, que o SUCH é um relatério essencial para a gestdao do negdcio
hoteleiro, pois, com ele, é possivel visualizar as receitas do empreendimento de forma
segmentada, identificando, por exemplo, quais sdo os tipos de hdspedes que possuem
maior representatividade nas receitas do departamento de hospedagem, como
também apontar quais segmentos de clientes precisam ser otimizados dentro dos
diversos departamentos do hotel.

Além disso, o SUCH proporciona uma visdo panoramica sobre os gastos de cada
departamento, fazendo com que o processo de precificacdo seja mais eficiente,
permitindo que o preco atribuido ao produto ndo seja inferior a soma de seus gastos
fixos e variaveis.

Ao analisar demonstracdes de determinados periodos, nesse caso, o SUCH ou mesmo
o DRE, é possivel comparar as variagdes que ocorreram em cada periodo.

No que faz referéncia as receitas liquidas de diarias - melhor visiveis quando apuradas
no SUCH, em vez do DRE, como ja explicado anteriormente — quando se percebe que
estas necessitam de elevacdo, o aumento do valor da diaria, que acarretard na
elevacdo da DM, pode ser uma alternativa a ser levada em consideracao.

Novamente, as demonstragdes contabeis, associadas a indices operacionais,
mostraram-se imprescindiveis a tomada de decisdo do negdcio hoteleiro.

Quando a TO e a média de hospedes por UH vendida analisadas em determinado
periodo apresentarem-se crescentes, pode-se entender que houve aumento de
demanda.

Com isso, o hotel precisa tomar novas decisdes para suprir o atendimento de todos os
hospedes, sem perder a qualidade do servico prestado.

Dada a situagdao mencionada, o empreendimento pode verificar, por meio do SUCH, se
os custos com folha de pagamento e a quantidade de pessoal atendem ao crescimento
da demanda do hotel.

Com mais hospedes para serem atendidos faz-se necessario o aumento do numero de
funcionarios e, consequentemente, aumento dos gastos com folha de pagamento.

Entretanto, se essa demanda estiver alta por um periodo especifico em vez de
contratar funcionarios efetivos pode-se optar por terceirizados, ou mesmo pelo
pagamento de horas-extras aos ja contratados, desde que isso atenda a demanda e
respeite os limites de carga horaria trabalhada de cada funcionario.
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Referente a taxa de cortesia, ela pode indicar brindes oferecidos com o intuito de
atrair mais hdspedes pagantes no futuro.

Com o auxilio do SUCH, bem como de outras informacdes a serem consideradas,
pode-se avaliar se essa politica de cortesia esta fazendo efeito nos resultados do hotel,
isto é, se estd trazendo retorno, uma vez que se identifica como investimento em
marketing.

A taxa de cortesia também pode representar a cortesia dada com o intuito de corrigir
alguma falha acometida ao héspede, tais como erro de reserva, ambiente sujo quando
o héspede adentra a UH, desentendimento com algum funcionario, entre muitos
outros.

Tendo esse objetivo, a taxa de cortesia é considerada uma despesa de marketing -
visualizada pelo SUCH em gastos operacionais — sendo, nesse caso, imprescindivel sua
reducao.

Como a taxa de cortesia pode ter essas duas conotacdes apresentadas, com dois
objetivos e consequéncias diferentes, recomenda-se a divisdo entre elas.

No que tange a manutencao, o SUCH é uma ferramenta de controle financeiro que
possibilita a clara visualizacao dos gastos com manutencdes realizadas no hotel.

Vale esclarecer que os gastos com manutencdo - apontados pelo SUCH - ndo
necessariamente podem estar associados a taxa de manutencao.

Isso se da porque muitos servicos de manutencdo podem ser realizados sem a
necessidade de indisponibilizar a UH. Até mesmo algumas manutencdes corretivas
podem ser executadas com a UH ocupada pelo hdspede.

Diante disso, recomenda-se que, em vez de bloquear a UH para realizar diversos
servicos de manutencdo de uma Unica vez - o que levaria um tempo consideravel até
a conclusdo - os servigcos poderiam ser executadas de forma fragmentada - pois
demoram menos para serem finalizadas —, a fim de que a UH ndo fique indisponivel,
deixando de gerar receitas para o hotel.

Por exemplo: em vez de bloquear uma UH por dia para realizar a manutencdo total do
banheiro, pode-se executar a manutencdo de um UuUnico item (chuveiro, torneira,
descarga etc.) de varias UH no mesmo dia.

Em hotel com TO alta, esta pode ser uma alternativa para impedir que as UH fiquem
indisponiveis, gerando apenas gastos, em vez de receitas.

Cabe salientar que para realizar tais bloqueios sem interferir na geracdo de receitas,
recomenda-se a realizacdo de manutengao em periodos de baixa ocupacao.

E quando se trata de taxa de uso da casa, faz-se necessario apontar qual o impacto
nos gastos do empreendimento, visando sua redugdo, ja que estas ndo geram receitas
ao empreendimento.

Reservar UH para uso de funcionarios do hotel é uma atitude incoerente quando se
fala em maximizacdo de resultados.

Todas as UH devem ser destinadas aos hdspedes, e apresentar o valor maximo que o
hospede esteja disposto a pagar.

A eliminacdo do uso da casa e a aplicacdo do valor maximo da diaria paga pelo
hospede pode ser melhor trabalhada com o uso de uma ferramenta de controle
financeiro conhecida como Revenue Management , mas que nao sera abordada na
presente pesquisa devido ao foco nas demonstracdes BP, DRE e SUCH, como ja
explicado anteriormente.
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5. Consideracoes finais

No decorrer do presente artigo, percebeu-se que as ferramentas de controles
financeiros sdo instrumentos de apoio a tomada de decisdo indispensaveis a gestdo do
negdcio hoteleiro.

Essas ferramentas, aqui tratadas pelos autores como demonstragdes contabeis,
auxiliam no fornecimento de dados relevantes quanto ao desempenho do negdcio, que
sdo utilizadas para a formulagdo de estratégias mais adequadas a cada situacao em
gue o empreendimento se encontra.

Dentre as diversas ferramentas disponiveis, escolheu-se o BP e a DRE para se estudar
com maior profundidade porque além de serem demonstracdes contabeis de
elaboragdo obrigatéria pelas leis brasileiras, sdo a base para a preparagdo de outras
demonstragdes, exigidas legalmente ou mesmo para fins gerenciais.

O SUCH, embora seu uso ndo seja obrigatorio, também fora escolhido para
aprofundamento da pesquisa por se tratar de uma ferramenta de controle financeiro
peculiar da hotelaria, a qual fora elaborada justamente para atender as
especificidades do setor em questao.

Entretanto, ao fazer o uso dessas ferramentas, nota-se que os dados nelas contidos,
devido a sua amplitude, apresentam visdo complexa, quando tratados sem qualquer
método.

Com o intuito de melhor interpretacdo dos dados contidos nas demonstracdes
contabeis, adotou-se a utilizagdo de indices. Isso porque tal método mostrou-se capaz
de gerar informagdes de maneira eficaz e de simples compreensdo. Todavia, ha muitas
opgoes para se utilizar na avaliagdo no negdcio.

Isto posto, os indices pesquisados, em especial, os de atividade e operacionais, foram
escolhidos por serem os mais comuns adotados no setor hoteleiro, enquanto os indices
econOmico-financeiros sdo os mais utilizados pelas empresas em geral.

O presente artigo corroborou a hipdtese de que as ferramentas de controle financeiro
oferecidas ao mercado - no caso, as exigidas por lei - devem passar por adequacao
consideravel quanto se fala na gestdo do negocio hoteleiro.

Tal fato se da por causa das necessidades especificas da hotelaria que demandam por
ferramentas de controle financeiro proprias, a exemplo do SUCH, bem como por
adequacdo de indices de atividade e operacionais, tais como a TO, DM, RevPAR, entre
outras abordadas.

Tudo isso contribui para confirmar a hipétese de que se faz necessario um novo olhar
para a gestdao do negodcio hoteleiro.

A pratica de associar as demonstragbes contabeis aos indices mostrou-se positiva,
pois, a partir de cada relagdo, foi possivel observar que as informagdes, quando
combinadas entre si, permitem uma analise mais criteriosa do empreendimento do
gue comparadas a analise das informacgoes isoladamente.

Quando a analise das demonstragoes contabeis é realizada por indices, é importante
ressaltar que o indicador apurado precisa ser abordado juntamente com outros dados
gue estejam a disposicdao do empreendimento, fornecidos pelas proprias ferramentas
de controle financeiro, ou mesmo por meio do conhecimento do mercado em questao,
no caso, do setor hoteleiro.

Caso o indice seja estudado a parte, € possivel que haja uma distorgdo na analise,
pois € de suma importancia que todo o contexto no qual o empreendimento - no caso,
o hotel - se encontra seja levado em consideragao.
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Ao estudar um determinado indice de forma isolada, obtém-se uma informagdo micro,
o que limitam as possibilidades de analise no momento da formulacdao de estratégias
do empreendimento.

Combinando os indices ao contexto — que pode ser ilustrado por meio das ferramentas
de controle financeiro - hd uma expansao consideravel do contelddo que podera ser
abordado a fim de maximizar o desempenho do negdcio.

O presente artigo visou contribuir tanto na compreensao dos profissionais da area de
financas acerca das peculiaridades da hotelaria, como na concepgao dos profissionais
da area de hotelaria sobre a amplitude das ferramentas de controle financeiro que sao
oferecidas pelo mercado. Ao combinar os conhecimentos dessas duas areas, sera
possivel aprimorar, cada vez mais, a gestdo do negdcio hoteleiro.

Diante de tamanha abrangéncia que se da tanto pela quantidade de demonstracoes
contdbeis e indices como as combinacdes possiveis entre eles, esta pesquisa pode ser
considerada apenas como a primeira etapa de uma pesquisa maior sobre a associagao
da hotelaria com financas.

Sendo assim, para pesquisa futura, sugere o estudo de outras demonstracdes, tanto
obrigatérias como facultativas, combinadas a indices mais avancgados.

Recomenda-se também uma pesquisa que visa apurar se o mercado faz uso das
demonstragdes contabeis aqui abordadas apenas como relatérios de finalidade fiscal
ou também como ferramentas de controle financeiro.
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Politicas educacionais no contexto da globalizacao do capital: da
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Resumo. Este artigo visou a investigar as configuracdes que as politicas educacionais
adquirem no contexto da globalizacao, transformando-se em politicas de gestdo e
trazendo mudancas radicais para o trabalho dos professores. Como aporte tedrico-
metodoldgico, utilizou-se de pesquisa bibliografica, de cunho marxista. O estudo
apresentou inicialmente um percurso que parte do entendimento de “politica” desde a
antiguidade grega até chegar as “politicas educacionais” hoje. Em seguida, mostrou
que, no capitalismo neoliberal mundializado, essas acabam privilegiando aspectos
econdmicos e administrativos em detrimento dos pedagdgicos. Entende-se que o
estudo possibilitard que os professores desnaturalizem essa situacao e lutem para sua
autonomia, em um processo que ao transformarem a si proprios, transformardo a
sociedade.

Palavras-chave: politicas educacionais, gestdo, globalizagao.

Abstract. This article aims at investigating configurations of educational policies get in
the globalization context, transforming them into management policies and bringing
radical changes to teachers’ work. As methodology, it was used bibliographical
research, based on a Marxist perspective. Initially, the study presented a route from
the “politics” understanding, in the Ancient Greece, to “educational policies” nowadays.
Then, it was showed that, in the world neoliberal capitalism, those stressed economical
and management aspects and not the pedagogical ones. It was understood that this
study will make possible that teachers denaturalized this situation and fight for their
autonomy, in a process that they change themselves and the society consequently.

Keywords: educational policies, management, globalization.
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1.Introducgao

Este artigo visa a apresentar como o contexto de capitalismo neoliberal de
globalizagdo acaba afetando as politicas educacionais transformando-as em politicas
gue priorizam aspectos econ0micos da educacdo em detrimento dos pedagdgicos,
revelando-se como politicas de gestdo. Para isso, o estudo resgata a historicidade do
objeto de estudo, tragcando um percurso que parte do entendimento de “politica”,
desde a Antiguidade Grega, até chegar as “politicas educativas de gestdo” na
contemporaneidade, foco do trabalho. Nesse sentido, também apresenta uma
discussdo sobre gestdo e suas interfaces, gestdo escolar e gestdao educacional, em
suas manifestagdes micro e macro, respectivamente.

O procedimento escolhido para desenvolvimento deste estudo foi pesquisa
bibliografica. A discussao apresenta-se sob o viés de uma analise critica, que
considera os fendbmenos em sua totalidade num didlogo entre teoria e pratica com
objetivo de transformar a realidade, portanto voltada para a proposta dialética do
materialismo historico.

Nesse caso, o objeto de estudo, as politicas educacionais contemporaneas, sera
necessariamente considerado em desenvolvimento, mutacdo, relacionando-se com
outros fendmenos, sendo entendido como “sintese de multiplas determinagbes”. Ja
que, de acordo com metodologia escolhida, nenhum acontecimento esta isolado, pelo
contrario, insere-se numa rede de contextos e determinantes progressivamente mais
amplos e complexos, em que se destaca sua historicidade.

Entende-se que a revelagdo do modo que as politicas educacionais macro afetam o
ambiente escolar, a gestdo escolar, trazendo consequéncias para o trabalho dos
professores, possibilitara que esses lutem por sua autonomia, motivagao e criticidade
dos quais parecem estar destituidos em um processo que ao transformarem a
realidade transformam a si proprios.

Vale ressaltar que este trabalho insere-se nas atividades desenvolvidas pelo Grupo
Kairds — Grupo de Pesquisas e Estudos sobre Trabalho, Educagdo e Politicas Publicas,
no ambito da Universidade Federal de Santa Maria.

2. Percurso da politica: da politica as politicas educativas no contexto
neoliberal

Em diferentes contextos socio-historicos, o termo politica estabelece relacbes de
sentido diversas. Na Antiguidade Grega, a politica era entendida como caracteristica
ontoldgica dos seres humanos, portanto intrinseca e indissocidvel a eles. Cazarin
(2005) explica que, para Aristoteles, a politica seria a ciéncia da felicidade humana,
a qual era subdivida pelo pensador em: ética (referente ao estudo do que é felicidade)
e politica propriamente dita (concernente ao estudo de como obter a felicidade). Nesse
sentido, conforme explica Cazarin, “a politica era considerada uma ciéncia pratica
porque levava a demonstragdo de que a felicidade ndo consistia no resultado das
acdes, mas era em si mesmo, uma forma de agir” (2005:56). O objetivo da politica,
assim, seria descobrir a maneira de viver que levasse a felicidade, a forma de governo
e as instituicbes sociais capazes de garanti-la. Como a vida dos seres humanos revela-
se pela busca incessante em ser feliz, de acordo com o Aristoteles, a politica tornar-
se-ia inerente a sua constituicdo, ideia expressa em seu conhecido aforismo de que
“todo homem é politico por natureza”.

Vieira (2007:55) declara que “ndo ha politicas sem politica”. A partir de que se pode
afirmar que aquelas se constituem em uma dimensao desta. Pautada em Freitag

(1987), a autora (2007) explica que a politica educacional € um caso particular das
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politicas sociais. Nesse sentido, a educacdo passa a ser entendida como uma politica
publica, manifestada através de politicas educacionais. No entanto, de acordo com
Saviani (2006), os termos educacdao e politica ndo podem ser entendidos como
equivalentes. O autor ressalta que eles sdo inseparaveis, mas nao sindnimos. De
forma sucinta, explica que

Uma analise, ainda que superficial, do fendmeno educativo nos revela que,
diferentemente da pratica politica, a educagdo configura uma relacdo que se
trava entre ndo-antagbnicos. E pressuposto de toda e qualquer relagdo
educativa que o educador esta a servigo dos interesses do educando. Nenhuma
pratica educativa pode se instaurar sem este pressuposto. Em se tratando de
politica, ocorre o inverso. A mais superficial das analises pGe em evidéncia que
a relagdo politica se trava fundamentalmente, entre antagOnicos. No jogo
politico, defrontam-se interesses e perspectivas mutuamente excludentes. Por
isso, em politica, o objetivo é vencer e ndo convencer. Inversamente, em
educacdo, o objetivo é convencer e ndo vencer. (SAVIANI, 2006:82)

Ao encontro dessa discussdao, Pedro e Puig (1998) destacam a diferenca entre
politica e politicas de educacdo de forma bastante esclarecedora. Segundo os autores,
“a Politica Educacional (assim em mailsculas) é uma, € a Ciéncia Politica em sua
aplicacdo ao caso concreto da educacdo, porém as politicas educacionais (agora em
minusculas) sdao multiplas, diversas e alternativas.” (apud VIEIRA, 2007). Assim, a
Politica Educacional é a reflexdo tedrica sobre as politicas educacionais e pode ser
considerada como uma aplicacdo da Ciéncia Politica ao estudo do setor educacional g,
por sua parte, as politicas educacionais como politicas que se dirigem a resolver
questdes educacionais.

Neste artigo, também se consideram as politicas educativas como parte da Politica
Educacional, entendendo que aquelas materializam fatores que nao se formam a partir
do contexto imediato, mas sdo resultantes de um processo historico abrangendo
também aspectos politicos, sociais e econ6micos.

Azevedo (1997) mostra que a abordagem do objeto politicos educativas implica o
enfrentamento de tensbes, que tem por objetivo final, ao encontro do que propunha
Aristételes, a felicidade e a emancipacdo humanas. Tais tensdes podem ser
vislumbradas através de sua explicacdo para politica a partir da lingua inglesa, que
desdobra o termo em policy e politics, ideias que aparecem sobrepostas nas politicas
educacionais na atualidade. Nas palavras da autora:

A politica educacional definida como policy - programa de agdo - é um

fendmeno que se produz no contexto das relacdes de poder expressas na

politics - politica no sentido de dominacdo - e, portanto, no contexto de

relagdes sociais que plasmam assimetrias, a exclusdo e as desigualdades que
se configuram na sociedade e no nosso objeto.

Nos ultimos 40 anos, o mundo tem vivido o resultado de politicas econdmicas, sociais
e culturais desenvolvidas no contexto da globalizacdo - do desenvolvimento das
inovagdes tecnoldgicas e da era da informagdo, das novas formas de organizagdo e
geréncia do trabalho - pds-fordismo-, e das politicas econémicas neoliberais. E nesse
contexto que se desenvolvem as politicas educativas no Brasil, conduzidas por
organismos internacionais, seguindo orientacdes de reformas curriculares e educativas
gue acompanham as reformas conservadoras presenciadas na maioria dos paises do
mundo.

3.Transformacao das politicas educativas em politicas de gestdo

Oliveira (2005) observa que as politicas educacionais contemporaneas sao, em sua
maioria, politicas de gestdo. No contexto da educacao brasileira, Liick (2006) mostra
que, a partir de 1990, grande atencdo passa a ser dada as questdes de gestdo
educacional, lideradas, sobretudo, pelo Consed (Conselho Nacional de Secretarios de
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Educacdo), que estabeleceu e mantém, desde entdo, a gestdo educacional como uma
de suas politicas prioritarias. Para a autora, gestdo significa “a mobilizacdo dindmica
de elemento humano, sua energia e talento, coletivamente organizado, como condigao
basica e fundamental da qualidade de ensino e da transformacdao da prépria
identidade das escolas, dos sistemas de ensino e da educacdo brasileira.” (LUCK,
2006:27)

Pode-se perceber que, como um conceito novo, a gestao supera o enfoque limitado da
administracdo, hierarquizada e fragmentada, a partir da concepcao de que os
problemas educacionais sdao complexos, em vista do que exigem revisao global e
abrangente, assim como acdo articulada, dindmica e participativa. Com esse
entendimento, a gestdo é responsavel por propiciar acdes conjuntas, associadas e
articuladas, objetivando o propdsito comum de promover a qualidade do ensino-
aprendizagem.

Vieira (2005) analisa o termo gestdao como resultante das politicas, que postas em
pratica, acabam por revelar as intencdes do Poder Publico. Porém, um aspecto que
precisa ser destacado € a compreensdo equivocada de que a(s) politica(s) se
concretiza(m) exclusivamente como iniciativa do Estado. E comum se entender o
Poder Publico como Unica instancia de formulagao politica. Porém, conforme explica a
autora, “é na correlacdo de forcas entre os atores sociais das esferas do Estado - a
sociedade politica e civil - que se definem as formas de atuacgao pratica, as acoes
governamentais e, por conseguinte, se trava o jogo das politicas sociais.” (VIEIRA,
2005:58). Assim, tornam-se objeto de analise da politica educacional as iniciativas do
Poder Publico em diferentes instancias e espacos, abrangendo desde a sla de aula, as
escolas até os planos de educacao.

Na Constituicdo Federal de 1988, ha indicacdes consideradas como necessarias na
gestdao educacional, como vistas a imprimir-lhe qualidade. Do conjunto dos
dispositivos constitucionais sobre educacao, é possivel inferir que essa qualidade diz
respeito ao carater democratico, cooperativo, planejado e responsavel da gestdo
educacional, orientado pelos principios arrolados no artigo 206 do documento. Entre
estes, colocam-se a garantia de um padrdao de qualidade do ensino e a gestado
democratica deste (BRASIL, 1989), posteriormente regulamentada na Lei de Diretrizes
e Bases para a Educacao Brasileira (LDB), n. 9394/96.

Hypolito (2008) ressalta que tais documentos surgem em um contexto em que o
sistema publico vinha sendo acusado de ser ineficiente e o Estado Social, nessa
situacdo, mostrando-se incapaz de resolver os problemas da educagao publica. Assim,
considerou-se mister a adocdo de critérios que pudessem melhorar a qualidade e a
eficiéncia do sistema, “dai a necessidade de implantacdo de um modelo baseado
naquilo que é ‘eficiente’ e obtém ‘sucesso’: o mercado.”(HYPOLITO, 2008:3). Nessa
perspectiva, a transferéncia de pressupostos da organizacdo das empresas para
organizacao escolar revelou-se como grande panaceia.

Desde entdo, as politicas para educacdo, inseridas no contexto neoliberal, tem incluido
o principio da competéncia do sistema escolar, que visam a uma subordinacdo do
sistema educativo ao mercado, ao mesmo tempo em que propde modelos
gerencialistas de avaliagdo do sistema. A palavra qualidade é ressignificada, passando
a atender objetivos mercadoldgicos, conforme Hypolito esclarece.

No campo da educacdo, o conteddo dos discursos hegemdnicos na luta pela
qualidade de ensino é importado do campo produtivo, reforcando a ldgica e a
mistica da igualdade de mercado, do “deus do mercado”. A ideologia da
qualidade total, fortemente reificada na légica do mercado, age tanto no campo
administrativo-organizacional do processo de trabalho escolar e docente como
na reproducdo de um novo modelo disciplinador menos visivel dos préprios
agentes envolvidos no processo de ensino. Isto &, as politicas neoliberais para
a organizacdo da educacdo tém sido orientadas, em boa parte, para uma
conformagdo (mercadoldgica) crescente da subjetividade dos agentes
educacionais e de sua cultura de trabalho. (HYPOLITO, 2002:278)
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A Constituicdo Federal de 1988 e, posteriormente a LDB 9294/96 se referem a
diferenca entre gestdo educacional e gestdao escolar, as quais correspondem
respectivamente as esferas de tomadas de posicdo micro e macro das politicas de
educacdo. As definigdes encontradas nos documentos mencionados permitem situar o
terreno da gestdo educacional como espaco das acdes dos governos, sejam eles
federal, estadual ou municipal. J& a gestdo escolar, como o préprio nome sugere,
refere-se a abrangéncia dos estabelecimentos de ensino. Vieira (2006) observa que
ambas se articulam mutuamente. Segundo a autora,

No ambito do sistema educacional ha um significativo conjunto de atividades
préprias da gestdo educacional, a exemplo de orientacGes e definicdes gerais
que ddo substancia as politicas educativas, assim como o planejamento,
acompanhamento e a avaliagdo. Outras se inscrevem no campo da gestdo
escolar, de modo especifico aquelas que envolvem a tarefa cotidiana de ensinar
e aprender. Nesta esfera da gestdo situam-se professores, alunos e outros
membros da comunidade escolar — funcionarios que trabalham na escola,
docentes que ocupam cargos diretivos, familias e integrantes da area de
abrangéncia geografica onde se localiza a escola. (VIEIRA, 2006:36)

Atualmente, a gestdao escolar - e da educacdo em geral, é foco das politicas
educacionais, mundialmente, conforme destacado. Porém, em contextos e momentos
historicos diversos, a discussao acerca de como a escola deve se organizar e se
relacionar com a comunidade em que se situa e com 0s governos a que se vinculam
implica diferentes entendimentos sobre a organizacdo do espaco publico e as
responsabilidades do Estado, da sociedade, dos profissionais de educacdo.”(LUCE;
MEDEIROS, 2006:15)

Oliveira (2003) ressalta que as politicas de gestdo na educacdo passam a ocupar
lugar estratégico na tarefa de organizar os sistemas de ensino, de acordo com as
demandas do mercado de trabalho dentro do modo de producdo adotado, no caso o
neoliberal. Hypolito explica que:

De um lado, [0 Estado] preconiza um estado fraco por onde justifica toda a
ineficiéncia do que é publico, apontando culpados para a crise da escola, tais
como a ineficiéncia administrativa, a centralizacdo financeira, a
desprofissionalizacdo docente, os sindicatos, etc. Como solugdo apresenta a
submissdo da escola publica as regulagbes do mercado incentivando formas
gerenciais baseadas nos modelos pds-fordistas, e descentralizando aspectos
administrativo-financeiros em nome da autonomia escolar. De outro, preconiza
um estado forte que exerce controle centralizado sobre aspectos fundamentais
do cotidiano escolar, tais como a definicdo do curriculo nacional; programas de
formacdo docente articulados a midia. (2008:10)

Machado (2006), pautado em pesquisadores, politicos e estudiosos da educacao,
aponta que, nas politicas educacionais, a gestao das escolas e dos sistemas de ensino
(gestdao escolar e educacional, respectivamente) tem sido permeada
predominantemente por aspectos financeiros, em detrimento da igualdade e da
ampliacdo democratica das condicdes e das oportunidades educativas para todos.
Segundo o autor (2006), tal perspectiva transforma-se em reformas educativas que
focalizam a gestdo, a qualidade, a avaliacdo, tendo como principal finalidade a
adaptacdo as tendéncias tecnoldgicas atuais, dos mercados e da sociedade do
conhecimento. Dessa forma, tais reformas reduziriam “a aprendizagem humana e os
processos educativos a formacdao de habitos, atitudes e competéncias voltados ao
mercado e a sociedade de consumo”. (MACHADO, 2006:164)

Wood (2003) mostra que isso se deve a maneira como o “politico” e o “econémico” se
relacionam no capitalismo,

as formas pelas quais a apropriacdo e a exploracdo capitalistas realmente
dividem as arenas de acdo politica e econ6mica, e transformam certas
questdes politicas essenciais - as lutas pela dominagcdo e exploracdo que no
passado sempre estiveram umbilicalmente unidas ao poder politico - em
questdes claramente ‘econdmicas’. Na verdade, essa separacdo ‘estrutural’
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talvez seja o mecanismo mais eficiente de defesa do capital. (WOOD,
2003:27).

Ao encontro, Hypolito explica que as politicas neoliberais, de forma hegemoénica,
reduzem as politicas educacionais a politicas de gestdo, resultando em efeitos
negativos na educacdo, isso porque as solucdes para alcancar a dita “qualidade” da
educacao tém sido, de forma geral, orientadas por “choques de gestdo” que buscam
tornar o investimento publico menos oneroso e mais eficiente. Conforme o autor,

a histéria recente da Educacdo brasileira € um cardapio de
novos programas de gestao que prometem resolver todos os
problemas do ensino publico, através de acles gerenciais
visando a melhoria da qualidade do ensino. Para construir esse
discurso hegemonico, a educacdo publica sofreu e sofre ataques
sistematicos de ineficiéncia. A precdria formacdo do
professorado é atribuida como uma das causas e como grande
responsavel pelo declinio da qualidade. (grifo meu)

Oliveira (2005) observa que a literatura nacional e internacional sobre o tema da
politica e administracdo escolares evidencia certa generalizagdo nos programas de
reforma educacional da ultima década que tomam a escola como unidade do sistema,
transformando-a em nucleo de gestdo e do planejamento. Ao encontro, Azevedo
(1997) identifica que as reformas educacionais operadas mundialmente tém em
comum a busca pela melhora das economias pelo fortalecimento dos lagos entre
escolarizagao, trabalho, produtividade, servicos e mercado. Dessa perspectiva,

estdo buscando obter um melhor desempenho escolar no que tange a aquisicdo

de competéncias e habilidades relacionadas ao trabalho, controles mais diretos

sobre os conteldos curriculares e sua avaliagdo, implicando também a adocdo

de teorias e técnicas gerenciais proprias do campo da administracdo de
empresas.

A autora (2005) também destaca que programas em ambito nacional se referem
diretamente as escolas, sem a mediacdo dos 6érgdos intermediarios do sistema, tém
sido frequentes nas reformas implementadas nos ultimos trinta anos, tanto no sentido
de financiamento de acdes quanto no sentido de avaliacdo de resultados. Tais
iniciativas vém associadas ao incentivo a administracdo por objetivos, ao estimulo a
pedagogia de projetos, a cultura da eficiéncia e demonstracao de resultados, conforme
o que Ball (2002), criticamente denomina de performatividade escolar.

As politicas neoliberais para a educacdo tém incluido o principio da competéncia

do sistema escolar, por intermédio da promogdo de mecanismos de controle de

qualidade externos e internos a escola, que visam uma subordinacdo do

sistema educativo ao mercado, ao mesmo tempo em que propde modelos
gerencialistas de avaliagdo do sistema. (apud OLIVEIRA, 2005)

Ao tratar sobre o ENEM (Exame Nacional do Ensino Médio), Lopes (2009) destaca que
a supervalorizacdo dos exames faz parte do que vem sendo chamado de “cultura da
performatividade”. De acordo com a perspectiva, o conhecimento tem mais
importancia pelo seu valor de troca (por capital econémico ou cultural) do que pelo de
uso. Conforme com essa ldgica, as escolas que melhor se posicionam nos rankings sao
as que tém mais chances de proporcionar sucesso aos seus estudantes.

Dessa maneira, os processos de reestruturacdo educacional, propostos pelas politicas
de gestdo neoliberais, tém um forte impacto sobre o trabalho dos professores.
Azevedo (1997) alerta que esse processo transforma os administradores dos sistemas
de ensino e os proprios gestores e professores das escolas ao papel de principal
veiculo do novo gerencialismo.

Ao encontro, Hypolito argumenta que

As rapidas mudancas provocadas pela globalizacdo e pelas modificagdes
econ6micas globais e locais tém afetado o trabalho docente e ndo sdo, como
muitos poderiam pensar, mudangas cosméticas somente. Mas elas estariam
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tornando o trabalho docente mais complexo e dificil, mais do que um trabalho
extensivo e sobrecarregado. Certos autores pensam que o trabalho docente
deve ser encarado como um trabalho de alto grau de complexidade, assim
como outras profissdes, e que deve ser julgado pela complexidade das
tarefas.(2002:7)

Uma das formas de geréncia de trabalho, que tem influenciado o ambiente escolar e o
trabalho de ensinar, é o que se denomina modelo gerencialista, como uma das bases
importantes do projeto neoliberal para a educacdo. Hypolito (2002) explica que,
como parte desse projeto, novos requisitos educacionais passaram a ser exigidos e
comecaram a ser articulados novos processos de reestruturacao educativa. Conforme
0 autor,
E neste contexto que as politicas neoliberais e neoconservadoras buscam
reconstruir a hegemonia conservadora e a consequente legitimagdo da ldgica
de mercado. No entanto, a hegemonia de classe exige do professorado uma
relativa identificagdo com as aspiragdes e necessidades da classe dominante.

Em outras palavras, requer um consenso por parte de quem sofre ou aplica tal
hegemonia. (2002, p.276)

Nesse sentido, os professores devem perceber tais influéncias e lutar contra essa
situacdo que, de maneira alguma, pode ser naturalizada. Isso possibilitara que
recuperem sua autonomia tornando-se novamente sujeitos de seu trabalho,
colaborando ativamente para a construcdo/transformacao de uma sociedade mais
igualitaria em que a classe trabalhadora deixe de ser oprimida.

4. Conclusao

Este artigo buscou mostrou como as politicas educacionais, inseridas no capitalismo
neoliberal globalizado, acabam se transformando em politicas de gestdo. Nesse
contexto, os professores, prestadores de servico ou trabalhadores assalariados,
convivem com as mesmas condicoes dos demais trabalhadores, tendo seu trabalho
totalmente reestruturado.

Isso porque existe um paradoxo: ha de um lado, um discurso de autonomia da escola,
0 que aparentemente poderia indicar um fortalecimento do trabalho dos professores;
de outro, hd um rigido controle pedagdgico, bastante centralizado, que é a prépria
negacao da autonomia. Além disso, a participacdo que deveria servir para finalidades
de emancipacao, de cidadania e autonomia dos sujeitos, acaba por colaborar para a
manutencdo de situagdes do poder decisério e do controle de muitos por poucos.

Dessa forma, as politicas para educacdo, que incluem o principio da competéncia do
sistema escolar, visam a uma subordinacdo do sistema educativo ao mercado, ao
mesmo tempo em que propdem modelos gerencialistas de avaliacdo do sistema. Dai o
entendimento de que as politicas educacionais contemporaneas sdo, em sua maioria,
politicas de gestao.

Espera-se que a discussdo trazida neste estudo possibilite que se desnaturalizem
esses processos gerencialistas a educacao e que os professores se reconhecam como
pertencentes a um grupo que, como tal, deve se organizar em prol tanto de melhorias
em sua condigao de trabalhadores, como na educagdo como um todo. Além disso,
cabe a esses profissionais recuperarem a condicao de produtores do saber com o qual
trabalham a fim de redimensionarem o lugar de sujeitos da agdo educativa.
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Resumo: Esta pesquisa aborda as politicas publicas de incentivo a educagao superior
no Brasil, analisa o grau de contribuicdo delas para o acesso, expansao e equidade do
ensino superior no Brasil. O trabalho de pesquisa consistiu em um levantamento de
dados e informagbes de natureza bibliografica em livros, revistas, jornais, teses,
dissertagoes e sites. Com base nos resultados obtidos verificou-se, que na ultima
década, houve um incremento consideravel da oferta de vagas no ensino superior para
suprir uma crescente necessidade de alunos matriculados no ensino superior publico e
privado no pais. Identificou-se também que esse aumento da procura foi atendido por
um numero menor de instituicdes de ensino de nivel superior, ndo configurando, neste
momento, um grave problema dado a existéncia de capacidade ociosa em alguns
cursos ofertados no Pais. Como estratégias principais do governo para permitir o
acesso, a expansao e a equidade no ensino superior destacam-se, nesta pesquisa,
algumas agdes e programas como o PROUNI - Programa Universidade para Todos, € o
REUNI - Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo da Rede Publica
Federal.

Palavras-chave: Politicas Publicas, Acesso, Inclusdo, Equidade, Investimento.

Abstract: This research addresses public policies to encourage higher education in
Brazil, analyzes the degree of their contribution to access, equity and expansion of
higher education in Brazil. The research consisted of a survey of data and
bibliographical information on books, magazines, newspapers, theses, dissertations
and websites. Based on the results obtained showed that in the last decade, there has
been a considerable increase in the supply of places in higher education to meet a
growing need for students enrolled in public and private higher education in the
country. It was also identified that increased demand has been met by a smaller
number of institutions of higher education, not setting at this time, a serious problem
given the existence of excess capacity in some courses offered in the country. As main
strategies of the government to allow access expansion and equity in higher education
stand out in this research, some actions and programs like PROUNI - University for All
Program, the RALLY - Support Programme for the Restructuring and Network
Expansion Federal.

Keywords: Public Policy, Access, Inclusion, Equity, Investment.
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1. Introducgao

Grandes transformacGes estdo ocorrendo no cenario educacional do Brasil. Na ultima
década, presenciamos um consideravel crescimento do sistema educacional, com a
criacdo diversificada de novos cursos e tipos de IES, para atender uma demanda
crescente de alunos. Segundo ultimo Censo da Educacdo Superior de 2011 o Brasil
conta com 190 Universidades, 131 Centros Universitarios, 2004 Faculdades
Integradas, e 40 Institutos Superiores, Centros de Tec. e Educacdo Tecnoldgicas,
totalizando 2365 IES, além de contar com novos tipos e modalidades de cursos, tanto
presencial como a distancia, some-se a tudo isso um amplo conjunto de multiplas
propostas de politicas de inclusdo social e agdes afirmativas que foram e estdo sendo
implementadas, paulatinamente, na area da educacado do pais.

Tais fendbmenos apontados acima vdo de encontro a realidade que vivemos que é a
globalizacdo, na qual estamos inseridos e precisamos participar de forma ativa e nao
apenas como coadjuvantes desse cenario, onde a complexidade concorrencial se
acelera a cada dia.

Partindo-se do pressuposto que ampliar o acesso e alcancar a equidade baseada em
uma formacdo de qualidade, no ensino superior, é fundamental para o processo de
desenvolvimento econdmico e social do nosso pais, apresentamos este estudo cuja
finalidade foi de levantar informacdes, indicadores e realizar uma analise da evolucdo
do Acesso, Expansao e Equidade na educacgao superior no Brasil.

O tema qualidade do ensino superior é bastante complexo e este artigo ndo tem como
meta aprofundar esta discussdo. Porém, tendo em vista que ao longo da nossa
pesquisa varias vezes nos deparamos com o tema qualidade na educacdao achamos
conveniente resgatar aqui as visdes da qualidade em educacdo propostas pelo
INEP/UNESCO (2004).

Segundo definigdes de qualidade definidas pela UNESCO, no Relatério Conciso sobre o
Imperativo da Qualidade de 2004:

Dois principios caracterizam a maior parte das tentativas de definir a qualidade
na educacdo: o primeiro deles identifica o desenvolvimento cognitivo dos
alunos como o grande objetivo explicito de todos os sistemas educacionais.
Dessa forma, o éxito alcangado por um sistema com relacdo a esse objetivo é
um dos indicadores de sua qualidade. O segundo d& énfase ao papel da
educacdo na promogdo de valores e atitudes de cidadania responsavel e no
cultivo do desenvolvimento criativo e emocional (p. 2).

De acordo com os fatores apresentados pela UNESCO, percebemos a educacdo como
um processo a ser construido, logo, a qualidade desse processo irda depender de
caracteristicas anteriores, atuais e posteriores ao processo. Também entendemos que
esse processo ocorre inserido em um contexto que é relevante para o sucesso das
acoes realizadas, assim como, as particularidades dos sujeitos envolvidos nele.

Historicamente a qualidade do ensino superior vem apresentando algumas limitacdes
inerentes a formacdo anterior dos alunos e ao mesmo tempo o processo de avaliacdo
da qualidade estd praticamente centrado em um modelo Unico. Com relacdo a essas
guestdes é preciso pensar e repensar novos modelos de instituicbes direcionadas para
receber alunos com déficit de formagao e adotar estratégias no sentido de superar tais
limitacGes, visando com isso, atingir niveis mais adequados de qualificacdo. Levando-
se em conta as dimensdes do pais, e as diferentes realidades vivenciadas em cada
uma das instituicdes de ensino superior, seria de bom tom, repensar o modelo Unico
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de avaliacao e levar em consideracao os objetivos das instituicdes e dos cursos numa
visao contextualizada.

A pesquisa demostrou que na ultima década houve avanco consideravel no ensino
superior, publico e privado do Brasil e, que sem duvida alguma, isso se deve a um
conjunto de acbdes e programas de politicas publicas de incentivo ao incremento do
nimero de alunos na cadeia produtiva do setor da educacdo no pais. Entre as diversas
acoes e programas desenvolvidos e implementados pelo Estado, ao longo do periodo
analisado, esta pesquisa teve por objetivo identificar as contribuicbes geradas pelo
Programa Universidade para Todos, conhecido por PROUNI, e pelo Sistema de Selecao
Unificada (SISU), sistema esse que tem o papel de canalizar todos os esforgos para
integracdo dos objetivos propostos pelo Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacdo e Expansao da Rede Publica Federal (REUNI), pois sdo agoes e projetos
que ampliam significativamente o nimero de vagas na educacdo superior € a0 mesmo
tempo viabilizam o acesso dos jovens a educagdo superior no pais.

Procurou-se também buscar explicacdes para responder ao problema da pesquisa:

Em que medida o processo de expansdao do ensino superior tem assegurado
verdadeira democratizacdo do acesso a educacao de qualidade?

As politicas de inclusdo social estimulam a democratizacdo do acesso e a qualidade do
ensino oferecido?

Este estudo teve por base um levantamento de dados secundarios produzidos pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP/MEC);
Sites de Instituicdes de Ensino Superior; a base de dados produzida pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) que elabora anualmente a Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD); e outros documentos como leis e projetos
de Lei e etc.

2. POLITICAS PUBLICAS DE INCENTIVO A EDUCACAO SUPERIOR
BRASILEIRA.

A Declaragdao Mundial sobre a Educagao Superior afirma, no seu
preambulo, que:

...sem uma educacao superior adequada e instituicoes de pesquisa que
formem massa critica de pessoas qualificadas e cultas, nenhum pais
pode garantir genuino desenvolvimento endégeno e sustentavel e, em
particular, os paises em desenvolvimento e os paises de menor
desenvolvimento relativo ndo poderao reduzir o hiato que os separa
dos paises desenvolvidos industrializados. (Org. Bernheim e Chaui,
2008).

O eixo norteador das politicas publicas de incentivo a educagao superior no Brasil
passa, necessariamente, pelo Plano de Desenvolvimento da Educagdao (PDE) e este foi
concebido com base nos principios da Declaracdo Mundial sobre a Educagao Superior.
Dentre as principais metas do Plano de Desenvolvimento da Educagdao (PDE),
destacam-se:

eExpandir a oferta de educagdo superior para jovens de 18 a 24 anos, entre o
periodo de 2011 a 2020 em pelo menos 33%.

eExpandir a educagdo superior para que 40% das matriculas estejam nas
instituicdes publicas.

eElevar o volume de recursos financeiros aplicados em educacao para atingir o
patamar de 10% do PIB.
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A Tabela 1, com dados do Censo da Educagdo Superior de 2010, apresenta a evolucao
dos numeros de matriculas em curso de graduacdo no pais em escolas publicas e
privadas.

Tabela 1 - Namero de matriculas em cursos de graduacao

Ano | Total Publicas Privadas

Total % |Federal| % |Estadual| % |Municipal| %

%

2001 3.036.113 944.584 31,1 504.797 16,6 360.537 11,9 79.250 2,6 2.091.529 68,9

2002 3.520.627 1.085.977 30,8 543.598 15,4 437.927 12,4 104.452 3,0 2.434.650 69,2

2003 3.936.9331.176.174 29,9 583.633 14,8 465.978 11,8 126.563 3,2 2.760.759 70,1

2004 4.223.344 1.214.317 28,8 592.705 14,0 489.529 11,6 132.083 3,1 3.009.027 71,2

2005 4.567.798 1.246.704 27,3 595.327 13,0 514.726 11,3 136.651 3,0 3.321.094 72,7

2006 4.883.852 1.251.365 25,6 607.180 12,4 502.826 10,3 141.359 2,9 3.632.487 74,4

2007 5.250.147 1.335.177 25,4 641.094 12,2 550.089 10,5 143.994 2,7 3.914.970 74,6

2008 5.808.017 1.552.953 26,7 698.319 12,0 710.175 12,2 144.459 2,54.255.064 73,3

2009 5.954.021 1.523.864 25,6 839.397 14,1 566.204 9,5 118.263 2 4.430.157 74,4

2010 6.379.299 1.643.298 25,8 938.656 14,7 601.112 9,4 103.530 1,64.736.001 74,2

Fonte: Censo da Educagdao Superior 2010/MEC

Na década houve uma expansdo de 74% no numero de matriculas nas IES Publicas e
126% nas IES Privadas.

O numero de alunos matriculados em cursos de graduacdo no pais aumentou 7,14%
em 2010 em relagdao a 2009.

O incremento no ensino publico superior foi de 7,84% e no ensino privado foi de 6,9%
em 2010 comparado a 20009.

Em 2010 o Brasil atingiu a marca superior a 6,3 milhdes alunos matriculados em
cursos oferecidos por 2.378 instituicbes publicas e privadas, vide tabela 2.

Nestes numeros estdo contabilizados o crescimento da oferta de cursos a distancia e
de tecnoldgicos e a modalidade a distancia representou 15% do total em 2010.

No periodo analisado verifica-se uma concentragdo histdrica de alunos matriculados no
setor privado que gira em torno de 72% em média.

De um total de 1.643.298 alunos matriculados em IES Publicas, 57,1% estdo
concentrados nas IES Federais do pais.

De um modo geral pode-se afirmar conforme dados da tab. 1 que vem ocorrendo uma
reducdo no niumero de matriculas nas IES estaduais e municipais ao longo do periodo
analisado, mesmo considerando-se o incremento de 24 novas IES estaduais e 4 IES
municipais no ano de 2010 em relacao a 2009, conforme os dados da tabela 2.
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Analisando-se a tabela 1 pelo enfoque do incremento total de alunos por ano de
atividade observou-se, também, que existe uma relagdo direta entre o nimero de
matriculas no ensino superior com o nivel da atividade econdmica do Pais, medido
pelo PIB - Produto Interno Bruto, conforme detalhado a seguir:

Em 2009 o PIB do Brasil apresentou uma retragdo de 0,3% em razdao dos impactos
causados pela crise internacional e isso foi fortemente sentido na area da educacgdo no
pais, pois conforme tabela 1 pode-se notar que nesse periodo houve apenas um
incremento de 146.004 alunos matriculados no ensino superior. J& em 2010 com a
expansdo do PIB em 7,5%, verificou-se um incremento de 425.278 alunos sobre o
total do ano anterior.

Considerando o periodo entre 2001 a 2010, o crescimento no niumero de matriculas foi
de 110% e se consideramos as matriculas entre 2000-2011, o aumento atinge 150%,
conforme demonstrado no grafico 1.
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Grafico 1 - Ensino Superior: Matricula na educagdo superior
Fonte: INEP

Com base nos numeros apresentados no grafico 1, observam-se dois momentos
antagobnicos para o ensino superior no Brasil. Até 1993, o nimero de matriculas no
ensino superior praticamente ndo se altera e apds a implantagdo do Plano Real
(julho/94) passa a ocorrer uma expansdao vertiginosa na procura pelo ensino superior
no pais.

Tal fenémeno se explica pelos avancos conquistados com a estabilidade econémica, e
monetaria, contribuindo para o aumento da geragdo de empregos diretos na atividade
produtiva, aumento do poder aquisitivo tanto em valores nominais e reais de boa
parte dos agentes econémicos e, consequentemente, tudo isso gerou um incremento
consideravel da oferta de vagas, bem como, a criagdo de novas modalidades
diferenciadas de cursos nas IES publicas e privadas no pais.

Observa-se na tabela 2 que entre 2009 e 2011 houve um processo de expansao e
retracdao no total geral de IES no Brasil.
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Tabela 2 - Evoluciao das Instituicoes de Ensino Superior do Brasil por
categoria administrativa.

Anos

Categoria 2009 2010 2011

Tx.
Administrativa | Total Part.(%) Total |Part.(%) |Tx. Cres. |Total Part.(%) | Cres.
2.314] {[100,0012.378f]100,00]2,8%] 2.365] 100,00 ]-0,5%]
Piblica 245 10,6% 278 |11,7%  |13,5% |284 [12,0%  |2,2%
Federal 94 41% |99 |4.2% 53% 103 [4,4% 4,0%
Estadual 84 3,6% 108 [4,5%  [28,6% [110 |4,7% 1,9%
Municipal 67 2,9% 71 [30% [60% |71 [3,0% 0,0%
Privada 2.069 [89,4%  [2.100 [88,3% |1,5%  |2.081 |88,0%  |-0,9%

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados MEC/INEP.

A expansdo se deu nas quantidades de IES publicas com crescimento de 13,5% em
2010 em relagdo 2009 e de 2,2% em 2011 comparado aos dados de 2010.

Destaca-se o incremento de 24 IES na esfera estadual no ano de 2010, 28,6% de taxa
de crescimento. Por outro lado, em 2011 a retracdo no volume total de - 0,5%,
ocorreu por conta da queda de 0,9% no total de IES do setor privado, que, diga-se de
passagem, ja apresentava um crescimento proporcionalmente menor quando
comparado com as IES na esfera federal, estadual e municipal. Deve-se destacar que
as explicagdes para as variagdes observadas associam-se ndo somente a abertura ou
fechamento de IES, mas também aos processos de fusGes ou incorporagoes
institucionais, além da prépria variacdo na participacdo das instituicdes no
preenchimento do Censo.

Ao longo da histéria da educacdo no Brasil o estado tem efetivamente praticado uma
série de medidas de incentivo a educacgdo superior brasileira, ndo obstante o fato da
existéncia de grandes desafios a serem enfrentados em termos de quantidade de
alunos a serem formados no ensino superior com qualidade.

Tomando por base os ultimos dez anos de governo (2002-2012) apresentamos a
seguir um panorama geral dos principais programas e acdes desenvolvidas por parte
do governo Federal.

3. PROUNI - PROGRAMA UNIVERSIDADE PARA TODOS

O Programa Universidade para Todos (PROUNI) que foi criado em 2004, por medida
provisoria, e institucionalizado pela Lei n® 11.096, de 13/01/2005, e tem por
finalidade conceder bolsas de estudos integrais e parciais a estudantes de cursos de
graduacdo e de cursos sequenciais de formagdo especifica, sempre em instituicoes
privadas de educagao superior.

Trata-se de um programa dirigido aos estudantes egressos do ensino médio da rede
publica ou da rede particular na condicdo de bolsistas integrais, com renda per capta
familiar de até um e meio salario minimo, neste caso o estudante tem direito a bolsa
integral e quando a renda per capta familiar superar esse limite e for menor ou igual a
trés saldrios minimos, o estudante podera concorrer a uma bolsa parcial de 50%.
Além disso, o aluno deve se enquadrar em pelo menos uma das seguintes condigbes:
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e ter cursado o ensino médio completo em escola publica ou privada (neste
caso, com bolsa integral);

e ter cursado parcialmente o ensino médio em escola publica e parcialmente em
escola da rede privada (neste caso, com bolsa integral);

e ser pessoa com deficiéncia;

o ser professor efetivo da rede publica de ensino basico que concorre a vagas
em cursos com grau de licenciatura (neste caso ndao ha o requisito de renda
familiar).

O bolsista parcial pode utilizar o Fundo de Financiamento Estudantil (FIES) para pagar
o restante da mensalidade, sem a necessidade de apresentar um fiador. Para isso é
preciso que a instituicdo de ensino superior escolhida tenha assinado o Termo de
Adesdo ao Fies e ao Fundo de Garantia de Operagdes de Crédito Educativo.

E um programa que reserva cotas para estudantes com deficiéncia e também aos que
se autodeclaram pretos, pardos e indigenas. A porcentagem de bolsas ofertadas aos
cotistas é igual a de pretos, pardos e indigenas de cada estado, segundo dados do
ultimo censo do IBGE. Para participar do processo de selecdo, o estudante cotista
também precisa atender aos pré-requisitos de renda, histérico escolar e desempenho
no Enem.

O PROUNI conta com um sistema de selecao informatizado e impessoal, que confere
transparéncia e seguranga ao processo. Os candidatos sdo selecionados pelas notas
obtidas no ENEM - Exame Nacional do Ensino Médio conjugando-se, desse modo,
inclusdo a qualidade e mérito dos estudantes com melhores desempenhos obtidos
durante o seu curso.

As instituicdes que aderem a esse programa gozam do direito de isencdao no
pagamento de alguns tributos ao governo federal.

Com atraso de 16 anos, foram reguladas pelo PROUNI as isengdes fiscais
constitucionais concedidas as instituicbes privadas de ensino superior. De 1988 a
2004, as instituicdes de ensino superior sem fins lucrativos, que respondiam por 85%
das matriculas do setor privado, amparadas pela Constituicdo Federal, gozaram de
isencbes fiscais sem nenhuma regulacdo do Poder Publico. Ou seja, sem nenhuma
contrapartida. Acérdao do Supremo Tribunal Federal (STF), de 1991, tornou
reconhecida essa lacuna legislativa, mas, por conta dessa omissao, garantia o gozo
das isengbes enquanto perdurasse a situagao.

Sabe-se que até 2004, as instituicdes sem fins lucrativos concediam bolsas de
estudos, mas eram elas que definiam os beneficiarios, os cursos, o niumero de bolsas e
os descontos concedidos, consequentemente, raramente era concedida uma bolsa
integral e quase nunca em curso de alta demanda. Tal isencdo fiscal ndo resultava em
uma ampliacdo do acesso ao ensino superior, como se esperava. A partir da criacao e
implantacdo do PROUNI ficou estabelecido que as instituicdbes que receberem
beneficio de natureza fiscal passem a conceder bolsas de estudos na proporcdo dos
alunos pagantes por curso e turno, sem excecgao.

Conforme dados da tabela 3 pode-se verificar que desde o lancamento efetivo desse
programa em 2005 até 2012 foram ofertados um total de 1.667.938 bolsas, sendo
55,6% ou 927.319 bolsas integrais e 44,4% bolsas parciais atendendo a 740.619
estudantes do ensino superior.
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Tabela 3 - Oferta anual de Bolsas de estudo do PROUNI e taxa de
crescimento.

ANO QUANTIDADE DE TAXA DE CRESCIMENTO
BOLSAS OFERTADAS (%)
2005 112.275 -
2006 138.668 23,5
2007 163.854 18,2
2008 225.005 37,3
2009 247.643 10,1
2010 241.273 -2,6
2011 254.598 5,5
2012 284.622 11,8
TOTAL 1.667.938 -

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados: Sisprouni 27/06/2012 e PROUNI 2005-
20/2012

Outro ponto a destacar com base na tabela 3 é a falta de regularidade na taxa de
crescimento da oferta de bolsas e a retracao de 2,6% verificada no ano de 2010. Por
outro lado, conforme dados demostrados no grafico 2, destaca-se, o forte crescimento
da oferta de bolsas em 2008, 225.005 bolsas, 37,3%, um total de 61.151 vagas a
mais sobre o resultado total do ano anterior e no ano de 2012, com a criacdo de
284.622 bolsas, 11,8%, ou seja, 30.024 bolsas a mais sobre o resultado total de
2011.

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Grafico 2 - Bolsas Ofertadas por ano
Fonte: Sisprouni 27/06/2012 e PROUNI 2005-2°/2012

O grafico 3, retrata o total de bolsas ofertadas por ano na modalidade integral e
parcial e pelos dados apresentados verifica-se que entre 2005 e 2012, houve um
incremento de 109,8% no numero de bolsas integrais e de 231% nas bolsas parciais.
Analisando-se, isoladamente, o ano de 2012 identifica-se que foram concedidas
150.870 bolsas integrais 53% de um total de 284.622 bolsas.
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Grafico 3- MODALIDADES DE BOLSAS: INTEGRAL E PARCIAL
Fonte: Sisprouni 27/06/2012 e PROUNI 2005-2°/2012

O grafico 4, inscritos por processo seletivo revela que a procura por vagas se
concentra macicamente no primeiro semestre de cada ano independentemente do tipo
de instituicao e cursos ofertados.
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Grafico 4 - Inscritos por processo seletivo
Fonte: Sisprouni 27/06/2012, PROUNI 2005-2°/2012

Um dado importante a ser apontado é que o nimero de alunos inscritos por processo
seletivo apresentou retracdo de 16,31% em 2012 quando comparado ao ano anterior
e segundo dados obtidos na mesma fonte indicam que para o primeiro semestre de
2013 comparado ao primeiro semestre de 2012 ocorreu uma retracao de 14,5% na
base de alunos inscritos por processo e uma retracdo de 16,46% no numero de bolsas
ofertadas também para o primeiro semestre desse ano.
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Historicamente, o total de egressos inscritos para participar do PROUNI sempre
superou o numero ofertado de bolsas de estudo. Somente no ano de 2012 a demanda
total foi de 1.665.371 estudantes, 5,85 vezes o numero de vagas ofertadas, conforme
demonstrado no grafico 2.

4. REUNI - REESTRUTURAGAO E EXPANSAO DAS UNIVERSIDADES
FEDERAIS

O governo preocupado com a necessidade da expansdo do ensino nas Universidades
Publicas Federais criou um programa chamado REUNI, que tem por objetivo apoiar os
Planos de Reestruturacao e Expansao das Universidades Federais, visando com isso
buscar ampliar o acesso e a permanéncia na educagao superior. A meta é chegar a
40% de alunos matriculados nos cursos de graduagdo no ensino presencial e a
distancia até 2020. Espera-se com isso aproximadamente um total de 4.890.350
alunos matriculados.

Com base em projecOes realizadas e apresentadas no seminario promovido pela
ANDIFES-MEC (2010), para atender a essa meta, somente nas Universidades
Federais, serdo necessarios investimentos da ordem de, aproximadamente, R$ 50,8
bilhdes, ou 1,2% do Produto Interno Bruto do Brasil (PIB), conforme demostrado no
grafico 5. Com esse investimento em 2020 somente as Universidades Federais
poderao atender 2.083.322 estudantes sendo 75% no ensino presencial e 25% no
ensino a distancia.
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Grafico 5 - Recursos das IFES como percentual do PIB (1989-2020)
Fonte: MF - Ministério da Fazenda.

A seguir destacam-se, pontualmente as principais metas a serem atingidas com as
acoes do governo federal voltadas para a educacdo superior na esfera das
Universidades Federais.

e Expandir, ampliar, interiorizar e consolidar a rede de Institutos e

Universidades Federais, democratizando e ampliando o acesso de vagas na

Educacdo Profissional, Tecnoldgica e Superior;
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e Promover a formacdo de profissionais qualificados, fomentando o
desenvolvimento regional e estimulando a permanéncia de profissionais
qualificados no interior do Brasil;

e Potencializar a funcao social e o engajamento dos Institutos e
Universidades como expressdo das politicas do Governo Federal na superagao
da miséria e na reducao das iniquidades sociais e territoriais.

Além disso o governo visa ampliar a abertura de cursos noturnos, o aumento do
nimero de alunos por professor, a reducao do custo por aluno, a flexibilizacdo de
curriculos e o combate a evasao

Abaixo segue comentarios extraidos do site
http://portal.mec.gov.br:novasuniversidades

Critérios - Para definir o nimero de campus universitarios e de escolas de
educacdo profissional por estado, o governo federal orientou-se por uma série
de critérios, entre os quais estdo os baixos indices de desenvolvimento da
educacdo basica (Ideb) e a porcentagem de jovens de 14 a 18 anos nas séries
finais do ensino fundamental. Na escolha dos municipios a serem
contemplados, considerou a universalizagdo do atendimento aos territorios da
cidadania, a alta porcentagem de extrema pobreza, municipios ou
microrregides com populagdo acima de 50 mil habitantes e os municipios com
arranjos produtivos locais.

A seguir destacamos por meio de grafico o processo de expansdao das Universidades
Federais no Brasil levando-se em conta os critérios comentados anteriormente.
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Grafico 6 - Universidades Federais

Fonte: http://reuni.mec.gov.br

O grafico 6 reporta uma expansdo de 31% do numero de universidades federais no
Brasil entre 2003 e 2010.

E notério que o governo vem aumento os investimentos publicos direcionados ao
aumento da concorréncia na area da educagao conforme demonstrado no grafico 6.
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5. SISU - SISTEMA DE SELECAO UNIFICADO

Para acelerar o processo de inclusdo de alunos nas IES Publicas o governo federal
criou um sistema de gestdo inteligente informatizado chamado - SISU - Sistema de
Selecdo Unificado gerenciado pelo Ministério da Educacdao (MEC) no qual instituicbes
publicas de ensino superior oferecem vagas para candidatos participantes do Exame
Nacional de Ensino Médio (ENEM).

Os alunos que prestaram o Exame Nacional de Ensino Médio (Enem) e tiveram nota
maior que zero na redagdo podem se inscrever, no Sistema de Selecdo Unificado
(SISU). No primeiro semestre foram ofertadas quase 130 mil vagas em instituicoes
federais de Ensino Superior, tab.4

Depois do periodo de inscricdo, o sistema seleciona automaticamente os alunos que
tiveram a maior pontuacdo. O resultado da prova é a pontuacdo utilizada para
selecionar os candidatos nas vagas escolhidas.

Apesar de todos os problemas ocorridos no passado nas provas do Enem fica claro que
esse modelo de avaliacdo ndo traz beneficios sé para o estudante, ele também serve
como indicador de qualidade para as escolas brasileiras.

E cabe esclarecer que, até o presente momento, nem todas as universidades publicas
e privadas aderiram totalmente ao Enem como critério Unico de selegdo, mas grande
parte ja o utiliza ao menos como parte do processo seletivo.

A tabela 4 retrata o avanco do niumero de instituicdes federais que aderiram ao uso do
sistema integrado - SISU.

2010 51 47.913 1.319 793.910 1.702.503
2011 83 83.125 2.570 |1.080.193 | 2.020.156
2012 95 108.560 3.328 | 1.757.399 | 3.411.111
2013 101 129.319 3.792 | 1.949.958 | 3.801.894

Tabela 4 - SISU - Primeiro Semestre
Fonte: SESU/MEC

Os resultados apresentam aumento de 98%, considerados somente os dados do 1°©
semestre de cada ano analisado.

Um aumento consideravel de vagas ofertadas no mesmo periodo, 169,9%

Uma expansao de 184% na oferta de cursos para atender uma demanda acumulada
de 5.581.460 alunos inscritos.

As expectativas com relacdo ao uso desse sistema sao crescentes visto que a adesao a
ele implica uma melhor racionalidade e uma otimizagdo dos recursos por parte das IES
publicas.
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6. Conclusao

A analise das informagOes apresentadas neste artigo nds leva a entender que esta
ocorrendo Um processo de democratizacdo com relacdo ao acesso de um numero
crescente de jovens matriculados nas instituigdes de ensino superior publico e privado
no pais. Entretanto, em que pese todo o esforco despendido pelas autoridades
governamentais, ainda existe um grande espago a ser coberto em termos de acesso
dos jovens ao ensino superior uma vez que nossa populacao de jovens gira em torno
de 23 milhdes e, atualmente, apenas 29% deles encontram-se matriculados no ensino
superior.

Atento a esse movimento, o governo deve canalizar esforgos necessarios para
viabilizar esse acesso e a inclusdao dos jovens ao ensino superior de qualidade,
buscando incentivar constantemente o ensino, a pesquisa e a extensdao nas IES,
tornando dessa forma nossos jovens mais aptos e competitivos no campo do saber e
com reais condicbes para atingir o sucesso continuo em todas as suas possiveis
vertentes.

Para que esse objetivo seja alcancado depende inclusive da qualidade dos jovens
entrantes no ensino superior e, portanto, é imprescindivel superar as deficiéncias na
formacdo basica, avancar na diversificacdo de objetivos e curriculos e no sistema de
avaliacdo considerando a diversidade das diferentes IES no Brasil.

O Prouni, € sem duavida alguma, dentre todos os programas que o governo vem
adotando, aquele que melhor se destaca pois é visivel o aumento do volume de bolsas
de estudo para atender um numero crescente de jovens que estavam fora do ensino
superior por varios motivos, dentre eles: a falta de renda suficiente para poder bancar
os estudos nas escolas privadas ou mesmo a falta de vagas suficientes no ensino
publico.

A jungdo das varias politicas de incentivo, comentadas neste artigo, vao de encontro
ao acesso, expansdo e equidade e tendem ao longo do processo vir gerar os beneficos
esperados que se traduzem em uma mao de obra mais qualificada que dessa forma
vao poder contribuir para o desenvolvimento econémico da nagao brasileira.

Como a concorréncia por alunos, via aumento de vagas, vem aumentando no pais
acredita-se que as politicas de inclusdo social promovidas pelo, PROUNI e REUNI
acabem estimulando de forma indireta, a busca da qualidade do ensino.

Cumpre dizer, também, que a ampliacdo do acesso ao ensino superior publico e
privado, sé adquire plenamente sentido quando ocorrer uma adequada artiiculacéo
com a educacdo basica, fundamental, ensino médio e a pds-graduacao, de tal forma a
ampliar cada vez mais o acesso de que vem e de quem vai na direcdo de uma
especializacao.

Como os gastos de investimento na area da educacdo de nivel superior tendem a
crescer espera-se que a economia brasileira ao longo desse periodo apresente taxas
de crescimento econdmico consistentes para suportar tamanho gasto publico.

Outro ponto importante a ser considerado nas projecdes futuras do ensino superior no
Brasil diz respeito ao propodsito de alavancar a participacdo do ensino superior federal
na oferta de vagas, passando hoje de uma participacao em torno de 26% para 40%
até 2020.

Um olhar sobre os dados analiticos apresentados neste artigo, aponta que temos
muito trabalho a fazer, principalmente nas Instituicdes Privadas de Ensino Superior
para alcangar um ensino macico de qualidade no Brasil.
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O negocio Hoteleiro da teoria a realizacgao

The hospitality business from theory to Achievement
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Resumo: Abrir e gerir uma empresa exige compreender no minimo o mercado e o
publico alvo. Pensando no segmento hoteleiro questiona-se se profissionais egressos de
um curso superior em hotelaria, nas melhores Instituicdes de Ensino Superior (IES) do
pais, estdo aptos a desenvolver plano de negdcios. Com base nessa problematica o
desenvolvimento desta pesquisa trabalhou com a hipdtese de que o conhecimento
adquirido durante a vida académica deste profissional o torna apto a elaborar um plano
de negdcio para outras areas. Logo, a proposta deste trabalho é correlacionar os
conteudos estudados nos cursos superiores em hotelaria, com os conteldos necessarios
a serem compreendidos na realizacdo de um plano de negdcio. A metodologia adotada
tratara de pesquisa bibliografica e documental que oferecera informagoes consolidadas,
sobre os termos aqui tratados. O material desenvolvido contribuird com informacdes que
esclarecerdo duvidas do mercado acerca do curso de hotelaria, gerando oportunidades
para esses profissionais em areas administrativas, financeiras e estratégicas.

Palavras-chave: Plano de negdcios, hotelaria, instituicdo de ensino superior.

Abstract: Opening and managing a business requires understanding at least the market
and the target audience. Thinking about the hotel segment, it is questioned whether the
professional that is graduating in a degree in hospitality in the best higher education
institutions in the country, are able to develop a business plan. Based on these
problems, the development of this research worked with the hypothesis that the
knowledge acquired during the academic life of this professional makes him/her able to
draw up a business plan to other areas. Therefore, the purpose of this study is to
correlate the contents studied in university courses in hospitality, with the contents
needed to be understood in carrying out a business plan. The methodology will address
literature and documents researches that will provide consolidated information about the
terms discussed here. The material developed will contribute with information that will
clarify market doubts about the hospitality course, creating opportunities for these
professionals in administrative, financial and strategic areas.

Keywords: Business Plan, hospitality, higher education institution.
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1. Introducao

Um numero recorde de brasileiros com menos de 30 anos sonha em empreender. Pesquisa
revela que seis em cada dez jovens no Brasil querem abrir um negocio (REVISTA EXAME,
2013).

A proporcao de brasileiros que desejam possuir o préprio negocio (43,5%) é superior a
dos que desejam fazer carreira em empresas (24,7%). Em um ranking com 67 paises, o
Brasil esta em quarto lugar em termos de niumero de empreendedores. Em 2012, 30,2%
da populacdo adulta, entre 18 e 64 anos, estava envolvida na criagdao ou administracao de
um negocio (SEBRAE?, 2013a).

O SEBRAE ainda afirma que abrir e gerir uma empresa exige habilidades e conhecimento.
E preciso entender o mercado, o publico alvo, definir estratégias para posicionar
corretamente o empreendimento no mercado, ou seja, planejar bem o negdcio (SEBRAE,
2013b).

As universidades brasileiras também oferecem mais cursos de empreendedorismo do que
a média mundial (REVISTA EXAME, 2013).

De acordo com a Endeavor2 (2013) todos os cursos podem e devem formar
empreendedores.

Para tornar o projeto realidade, é preciso perfil empreendedor, conhecer a realidade do
mercado e desenvolver um plano de negdcios (SEBRAE, 2013c).

Pesquisa realizada por Pinto, Azevedo e Fernandes (2012), afirma com base em
depoimentos de professores do Centro Universitario SENAC (Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial), que o conceito de plano de negdcios € incorporado dentro das
universidades. A ideia ndo é preparar o aluno apenas para trabalhar no mercado e sim
que esse aluno possa se desenvolver e, fazer o mercado e consequentemente ter um
negodcio proprio. Ainda conforme pesquisa, o conteddo da estrutura curricular do curso de
hotelaria do SENAC, possui um plano de negdcio direcionado para esse segmento, porém,
o aluno é capaz de elaborar business plan para outras areas.

Com base nesses relatos, este estudo tem como problematica o questionamento: Os
profissionais egressos de um curso superior em hotelaria, nas melhores Instituicdes de
Ensino Superior do pais estao aptos a desenvolver plano de negdcio?

A partir destas consideragdes, a presente pesquisa propds — como objetivo geral -
correlacionar os conteldos estudados nos cursos de hotelaria das Instituicdes de Ensino
Superior de nivel 4 e 5 estrelas, conforme Guia do Estudante, com os conteldos
necessarios a serem compreendidos na realizagdo de um plano de negdcio.

A fim de atender o objetivo geral, desenvolveram-se os seguintes objetivos especificos:

a) Contextualizar os termos tratados nesta pesquisa

b) Compreender a proposta pedagdgica dos cursos em estudo e das etapas de um plano
de negdcio.

c) Relacionar os conteldos a serem desenvolvidos nos cursos com os contetdos
desenvolvidos em um plano de negdcio.

'O Servigo Brasileiro de Apoio as Micros e Pequenas Empresas (SEBRAE) é uma entidade privada sem fins
lucrativos criada em 1972. Promove a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos empreendimentos
de micro e pequeno porte.

2 A Endeavor é uma organizacdo internacional sem fins lucrativos, criada nos EUA no ano de 1997. Presente em
17 paises esta no Brasil desde 2000. Tem por objetivo conectar empreendedores com grande potencial a uma
rede de voluntarios composta pelas principais liderancas empresariais do pais, que os orienta a crescer
rapidamente e gerar milhdes de empregos.
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A elaboracdo desta pesquisa trabalhou com a hipdtese de que o conhecimento adquirido
durante a vida académica deste profissional o torna apto a elaborar um plano de negdcio
para outras areas.

Como contribuicdo, o teor deste trabalho apresentara informagdes que por sua vez
esclarecerdao duvidas do mercado acerca do curso de hotelaria, gerando oportunidades
para esses profissionais em areas administrativas, financeiras e estratégicas.

Esta pesquisa foi estruturada em seis capitulos. O primeiro apresentou a introdugao deste
trabalho. O segundo é composto por referencial tedrico, acerca de empreendedorismo,
plano de negdcios, etapas existentes em um plano de negdcios e educacdo superior. O
terceiro capitulo explica as técnicas de documentacdo indireta, pesquisa bibliografica e
documental, além da definicdo de amostragem, praticas utilizadas como metodologia para
desenvolvimento deste estudo. O quarto capitulo € composto pela coleta, interpretagdo de
dados. O quinto e Gltimo capitulo expora as consideracdes finais desta pesquisa de acordo
com a analise das informacgdes obtidas.

2. Empreendedorismo

De acordo com Dornelas (2008), empreendedorismo é o envolvimento de pessoas e
processos que, em conjunto, levam a transformacdo de ideias em oportunidades, onde o
desenvolvimento dessas oportunidades transforma-se em negdcios de sucesso.

Para a Endeavor (2010) o empreendedorismo € um processo por meio do qual as pessoas
perseguem oportunidades, usam recursos e iniciam mudangas para criar valor,
transformando ideias viaveis em negocios rentaveis, além de encontrar formas criativas
de superar obstaculos, o empreendedor é um visionario, que identifica oportunidades, tem
iniciativa e estabelece solugdes inovadoras de alto impacto.

Segundo Britto e Wever (2003), o termo nada mais € do que a criagdo de valor por pessoas
ou organizagOes, onde a implementacdo de uma ideia criativa, por meio de uma
oportunidade, gera resultados positivos, visiveis na criacdo de novos postos de trabalho,
no desenvolvimento tecnoldgico e consequentemente na melhoria da qualidade de vida.

Pesquisa realizada pelo SEBRAE (2008d) constatou que 46% de todas as novas empresas
fecham apos trés anos de operagdo. Essa porcentagem sobe para 62% no quinto ano de
atividade. Faz parte do perfil do empreendedor observar e analisar o contexto empresarial,
onde dessa forma, é possivel correr riscos calculados, gerenciando-os por meio de
pesquisas e planejamento, portanto, de um modo geral esses profissionais correm riscos
apenas moderados.

O empreendedor segundo Farah, Cavalcanti e Marcondes (2008), esta continuamente em
busca de novos métodos, tecnologias e filosofias, afim de que o seu negdcio se torne mais
sélido e competitivo nos mercados em que atua, o que aumenta a probabilidade de
sucesso.

Uma das ferramentas utilizadas por esses profissionais a fim de reduzir os riscos e a taxa
de mortalidade de suas organizacoes, é o desenvolvimento do plano de negdcio, onde por
meio das informagdes reunidas e observadas é possivel identificar futuros obstaculos e
estudar meios de contorna-los.

Plano de Negdcios

De acordo com Campos, Rosés e Baumgartner (2003), o plano de negodcios € uma
ferramenta fundamental de andlise da viabilidade de qualquer empreendimento, utilizada
para ampliar negédcios ja existentes, analisar novos negocios ou analisar alternativas de
investimentos.

Para Lacruz (2008) ha variados conceitos para plano de negdcios, porém o define como
um documento que visa o planejamento detalhado de um empreendimento antes de sua
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abertura, além de prever sua expansdao e manutengdo, € também um instrumento de
comunicacao entre seu criador e os agentes externos ao empreendimento.

De acordo com Campos, Roses e Baumgartner (2003), o plano de negdécios nada mais é
do que um mapa para atingir o destino desejado, ou seja, possui o ponto de partida a
meta final, dando uma nocdo clara dos obstaculos a frente e indicando caminhos
alternativos.

Segundo Pavani, Deutscher e Lopez (2000) o plano de negdcios deve refletir a realidade,
as perspectivas e a estratégia da empresa. Sua existéncia diminui a probabilidade de
morte precoce do empreendimento.

O objetivo ao desenvolver este documento é adquirir conhecimento suficiente do tipo de
negocio ou servico que se pretende empreender, além de ser um instrumento de
apresentacdao da empresa para diferentes publicos, como clientes, bancos e investidores
(Pavani, Deutscher e Lépez, 2000).

Para Campos, Rosés e Baumgartner (2003), o plano de negdcios serve como base para
tomada de decisbes crucias de um empreendimento, dessa forma é possivel dar enfoque
as suas atividades e consequentemente maximizar os seus recursos, é possivel também
compreender os aspectos financeiros, as informagdes indispensaveis sobre o plano o
segmento do negdcio, prever e evitar obstaculos que possivelmente surgirdo, além de
servir como guia de avaliacdo dos progressos obtidos no decorrer de sua execugao.

Pesquisas realizadas anteriormente (Pinto, Azevedo e Fernandes, 2012) revelam que o
processo de desenvolvimento do plano de negocio € comum no ambiente académico,
porém, pouco habitual entre empreendedores.

Uma explicagdo para este fato é dada por Baron e Shane (2007), que afirmam que na
ansiedade e na vontade de produzir suas ideias, muitos empreendedores nao praticam a
previa reflexdao de um plano, mas, segundo os mesmos autores, ocultar este procedimento
pode ser grave para o empreendimento.

Pela amplitude de sua utilizacdao o plano de negocios segundo Biagio e Batocchio (2012),
pode assumir diversas formas e estruturas, dependendo da finalidade para qual foi
elaborado, porém segdes que o compode sdo padronizadas para facilitar o entendimento,
onde cada uma delas tem um propdsito especifico.

Estrutura de Plano de Negécios

Para Lacruz (2008), a estrutura basica de um plano de negdcio contém, sumario executivo,
descricdo da empresa, plano de marketing, plano financeiro e plano de implementacao.

O sumario executivo mostra de acordo com Lacruz (2008) uma sintese de todo o conteldo
do plano de negdcios, oferecendo ao leitor uma visdo geral e resumida do
empreendimento, dos resultados a serem alcancados e das estratégias utilizadas. Para
Biagio e Batocchio (2012) é nesta segdo que os objetivos do plano de negocios devem ser
apresentados, mostrando uma sintese de suas principais informacoes.

Segundo Lacruz (2008), na descrigdao da empresa se define detalhadamente a organizagao
que se pretende desenvolver, como a estrutura de funcionamento legal e operacional do
negodcio. Acordando com Lacruz (2008), Biagio e Batocchio (2012) este tdpico comeca por
uma descricdo da empresa, explicando o nivel de organizacdo empresarial do negdcio,
histdria, constituicdo juridica, a situagdo atual e as projecGes futuras, enfatizando-se as
caracteristicas Unicas do produto ou servico e os beneficios que a empresa pode trazer ao
cliente.

E no plano de marketing para Lacruz (2008) que se expde a analise do mercado em qual
o empreendimento estd inserido e a definicdo estratégica a ser executada pelo
empreendimento durante o seu funcionamento, além de abordar o estudo do produto ou
servico a ser oferecido juntamente com a definicdo de publico alvo, andlise de
concorréncia, estratégia empresarial, de marketing e projegdo de vendas. Para Biagio e
Batocchio (2012), o plano de marketing define a forma como a empresa atuara para levar
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seus produtos as maos do consumidor, demonstrando sua capacidade em tornar o produto
ou servico conhecido pelo seu publico alvo, assim como despertar o desejo de compra-lo.

O plano financeiro é composto por um conjunto de informagdes financeiras, como
previsdes relativas a operacionalizagao do negdcio, dentro dos pardmetros planejados, por
meio de sua andlise é possivel avaliar a viabilidade do empreendimento, os riscos e sua
rentabilidade (Lacruz, 2008).

Para Biagio e Batocchio (2012), o plano financeiro deve conter projecdoes abrangentes que
possam refletir o desempenho futuro da empresa em termos financeiros, tornando-se
dessa forma um dos principais pontos de avaliagao da atratividade do negdcio.

O plano de implementacao segundo Lacruz (2008), é o ultimo tdpico abordado em um
plano de negdcios, é nele que aparece o cronograma de execucdo da implementacdo do
empreendimento detalhadamente e os principais responsaveis para execugdo dessas
acdes. Acordando com Lacruz (2008), Biagio e Batocchio (2012), afirmam que por meio
desse topico é possivel visualizar e monitorar melhor a ideia apresentada, uma vez que o
cronograma elaborado ajuda no acompanhamento do desenvolvimento do projeto,
permitindo aos investidores uma visdo ndo somente da oportunidade, mas também da
operacdo para tornar esta oportunidade realidade. A seguir, esta pesquisa apresentara a
base utilizada que limita o objeto de estudo.

Guia do Estudante

De acordo com o seu portal online, o Grupo Abril € um dos maiores empreendimentos de
comunicagao e educacdo da América Latina.

A Abril Midia é composta pela editora Abril, MTV, Abril Midia Digital, Alemidia e Alphabase,
€ a maior empresa de comunicacao segmentada no Brasil.

O Guia do estudante é uma das marcas do Grupo Abril, que oferece informacgGes variadas
aos vestibulandos do pais.

No guia impresso ou em seu portal online é possivel encontrar a classificacdo das melhores
Instituicdes de Ensino Superior de acordo com o seu curso, guia de profissdes, testes
profissionais, simulado de provas, agenda dos vestibulares, entre outras informacgdes
direcionadas aos estudantes.

De acordo com os dados publicados no GUIA DO ESTUDANTE Profissdes Vestibular 2012,
a classificacdo dos cursos de hotelaria oferecidos no pais ficou de acordo com a tabela
abaixo:

Tabela 1 - Classificagdo Guia do Estudante

Nome da faculdade Estrelas
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC) L. 0. 0. 0.8 9
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) * %k k
Castelli Escola Superior de Hotelaria (Castelli ESH) * %k k
Universidade Anhembi Morumbi * %k k
Universidade Federal do Maranhdo (UFMA) * %k
Faculdade Boa Viagem (FBV) * %k
Universidade Estadual do Oeste do Parana (Unioeste) * %k
Estacio do Rio de Janeiro %k k
Universidade de Caxias do Sul (UCS) * k&
Universidade de Sorocaba (Uniso) * k&

Tabelal. Fonte: Portal Guia do Estudante 2012

Iniciagdo - Revista de Iniciagdo Cientifica, Tecnoldgica e Artistica - Vol. 4 n° 4 - dezembro de 2014
Edicdo Tematica: Gestao, Internacionalizagdo e Desenvolvimento

5



As Instituigdes de Ensino Superior de acordo com o Guia do Estudante classificadas com
5 e 4 estrelas servirdao de base para essa pesquisa, sao elas: Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC), Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), Castelli
Escola Superior de Hotelaria (Castelli ESH) e a Universidade Anhembi Morumbi.

Ministério da Educacao

Em 1930 apds a chegada de Getulio Vargas ao poder foi criado o Ministério da Educagao
e Saude Publica, com o intuito de desenvolver atividades pertinentes a salde, esporte,
educacao e meio ambiente. Até entdo, assuntos ligados a educacao eram tratados pelo
Departamento Nacional do Ensino, ligados ao ministério da Justica (MEC3, 2013a).

Em 1934 surge uma nova constituicdo federal, que determinava que a educagao como um
direito de todos, devendo ser ministrada pela familia e pelos poderes publicos (MEC,
2013a).

Em 1953, a area da saude ganha autonomia, surgindo entdo o Ministério da Educacdo e
Cultura, com a sigla MEC (MEC, 2013a).

Em 1985 é criado o Ministério da Cultura e em 1992 uma lei federal transformou o MEC
no ministério da Educacdo e do Desporto, mas em 1995 a instituicido passa a ser
responsavel somente pela area da educacdao (MEC, 2013a).

O ministério da Educagdo com 83 anos de histdria visa promover educacao de qualidade,
onde investir na educagao basica significa investir na educacao profissional e na educacao
superior (MEC, 2013a). A educacao formal superior, que compde o objeto deste estudo,
detalha-se a sequir.

Cursos Superiores

Segundo DELORS, J. et al(1998), A educacdo é um trunfo indispensavel a humanidade na
construcdo e no desenvolvimento continuo das pessoas e da sociedade.

De acordo com o portal oficial do pais (2013), no Brasil a educacdo basica é o primeiro
nivel do ensino escolar e compreende trés etapas: a educacdo infantil (para criancas de
Zero a cinco anos), o ensino fundamental (para alunos de seis a 14 anos) e o ensino médio
(para alunos de 15 a 17 anos).

ApOs este ciclo basico segundo Delors, J. et al(1998), o ensino superior tem por fungao
criar, preservar e transmitir o saber em niveis mais elevados, juntando a equidade e a
exceléncia, abrindo-se plenamente aos membros de todos 0s grupos sociais e econémicos.

Instituicdes de Ensino Superior para Delors, J. et al(1998) nada mais sdo do que locais de
ciéncia, fontes de conhecimentos, com vista a pesquisa tedrica ou aplicada, ou seja, o
ensino superior € um meio de adquirir qualificacbes profissionais, conciliando ao mais alto
nivel, o saber e o saber-fazer, por meio de cursos e conteidos constantemente adaptados
as necessidades da economia.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB, 1996), determina que a educacao
superior tem por finalidade estimular a criacdo cultural, o desenvolvimento cientifico, o
pensamento reflexivo, afim de formar diplomados, nas diferentes areas do conhecimento,
para que assim possam participar do desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar
na sua formacao continua.

Cabe-lhes, ainda, propor novas perspectivas que levem a construgdo de um futuro melhor
para os seus paises de acordo com Delors, J. et al(1998).

Vale ressaltar que em IES se constréi o conhecimento por meio de um documento
chamado projeto pedagdgico e este, objetiva desenvolver competéncias no estudante ao

3 MEC é a sigla referente ao Ministério da Educacao.
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longo do curso. O projeto pedagdgico é organizado por meio da Estrutura Curricular que
sera detalhada a seguir.

Estrutura Curricular

De acordo com o MEC (2003b), as diretrizes curriculares nacionais concebem a formacao
de nivel superior como um processo, continuo, independente e permanente, com uma
formacdo profissional fundamentada na competéncia tedrico-pratica, onde as instituicdes
de ensino superior tem a liberdade de elaborar seus projetos pedagdgicos para cada curso.

O perfil desejado de um formando em hotelaria para o MEC (2003c), é o de um profissional
apto a atuar em um mercado altamente competitivo e em constante transformagao, com
impactos periddicos ou sazonais, de acordo com as mudangas sociais, econdmicas e
politicas, tendo énfase na gestdao e administracdo de hotéis com diversos aspectos e
segmentos culturais.

O curso superior em hotelaria deve possibilitar a formacdo profissional que revele
competéncias e habilidades para atuar no planejamento, implantagao e gerenciamento de
unidades hoteleiras, coordenando diferentes niveis do processo de tomada de decisao,
além da gestdo de empresas desse segmento de acordo com o MEC (2003c).

Os conteudos curriculares do curso segundo o MEC (2003c) devem direcionar o formando
para o perfil desejado, interligando em sua base disciplinas relacionadas com as ciéncias
humanas, com énfase na psicologia, sociologia e na geografia fisica, humana, politica e
com as ciéncias da comunicagdo e das artes.

Para os conteldos especificos, o MEC (2003c) indica estudos relacionados a administracao,
economia e direito, aplicados a hotelaria, interligados com o turismo, além de estudos
sobre o sistema de comunicagdo e informatica, incluindo o dominio de pelo menos uma
lingua estrangeira.

Os conteldos tedricos relacionados com a pratica devem ser obtidos de acordo com o MEC
(2003c) por sistemas informatizados incluindo, laboratérios, estagio curricular
supervisionado, estagios integradores, atividades extraclasse, atividades de pesquisa,
atividades de iniciagdo cientifica e atividades complementares.

Isso posto, este estudo desenvolveu-se por meio do seguinte método de pesquisa.

3. Metodologia de Pesquisa

De acordo com Andrade (2003) metodologia é o conjunto de métodos que sao percorridos
na busca de conhecimentos. Para Barros e Lehfeld (2000), é o ato de sistematizar o
conhecimento obtido.

Para Marconi e Lakatos (2001) pesquisa é o ato de encontrar respostas para questoes
propostas, por meio de métodos cientificos.

Os tipos de pesquisa podem ser classificados de maneiras diferentes, por critérios que
variam segundo diferentes enfoques (Andrade, 2003).

Este estudo apresenta por objeto de pesquisa o contelddo desenvolvido nos cursos
superiores em hotelaria, onde o sujeito da pesquisa apresenta-se por meio de
documentacgdo indireta, utilizando-se o método de pesquisa bibliografica e documental.

Segundo Marconi e Lakatos (2001), a coleta de dados por meio de bibliografias ja
publicadas, tem por finalidade colocar o pesquisador em contato com o que ja foi escrito
sobre determinado assunto.

Com base neste conceito, o instrumento de coleta de dados desta pesquisa, ocorreu por
meio de livros, revistas, publicagbes avulsas entre outros sobre educagdo superior em
hotelaria e seus componentes curriculares, além das fases de um plano de negdcios,
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permitindo assim, a analise e a correlagdo das informagdes obtidas acerca do tema
estudado.

Quanto aos seus objetivos, este estudo tem o intuito de esclarecer os conteudos
desenvolvidos na estrutura dos cursos superiores em hotelaria relacionando os com as
fases relevantes do desenvolvimento de plano de negécios. Dessa forma, esta pesquisa
classifica-se como exploratéria, onde segundo Andrade (2003), tem por finalidade
proporcionar maiores informagdes sobre o0 assunto proposto.

Para Marconi e Lakatos (1999), nem sempre existe a possibilidade de pesquisar todos os
individuos do grupo ou da comunidade que se pretende estudar, por esse motivo a coleta
de informacgdes desta pesquisa, ocorreu por meio da técnica cientifica de amostragem,
que de acordo com o autor consiste em obter um juizo sobre o total (universo), mediante
a compilagdo e exame de apenas uma parte, a amostra, que € uma parcela conveniente
selecionada do universo, obtida por procedimentos cientificos.

A amostra utilizada se obteve por meio de andlise de informacgdes publicadas acerca das
quatro melhores Instituicdes de Ensino Superior segundo o guia do estudante, que oferece
o curso de hotelaria.

4. Analise de Dados

Por meio do portal online das instituicdes de ensino superior mencionadas como amostra
para esta pesquisa, foi possivel obter informagodes relevantes sobre o curso de hotelaria
de cada instituigao.

E importante ressaltar que a relagdo e classificacdo da estrutura curricular de cada IES
com a estrutura basica de um plano de negdcios, baseou-se no titulo apresentado por
cada disciplina e ndo na ementa.

O centro Universitario SENAC, oferece uma estrutura curricular de acordo com a tabela
abaixo, onde a categorizagdo com base na estrutura do plano de negdcios se deu por meio
de cores, sendo a cor verde correspondente as disciplinas relacionadas com a descricao
da empresa, a cor azul as disciplinas relacionadas ao plano de marketing, a cor lilds ao
plano financeiro e a cor laranja a Implementacgao.

Tabela 2 - Senac

Estrutura Curricular Carga Horaria
Analise e Planejamento do Turismo 36
Atividades Complementares 36
Comportamento do Consumidor 36
Comportamento Organizacional 36
Comunicacao 36
Comunicagdo Empresarial 36
Contabilidade de Custo 36
Contabilidade Gerencial 36
Contabilidade Introdutéria 36
Controladoria e Auditoria 72
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Desenvolvimento de Projetos Hoteleiros 36
Economia no contexto da hospitalidade 36
Eletivas 144
Empreendedorismo, Inovacdo e Economia Criativa 72
Estagio Supervisionado 800
Estratégia em Negdcios da Alimentagao 36
Estratégia em Negdcios da Hospitalidade 36
Etica, Cidadania e Sustentabilidade 72
Eventos e Lazer 36
Fundamentos de Marketing 36
Fundamentos do Turismo e da Hospitalidade 36
Gerenciamento de Receitas - Revenue Management 36
Gestdo de Cadeia de Suprimento 36
Gestao de Eventos e Entretenimento 36
Gestao de Infraestrutura - Facilities Management 72
Gestdo em Servicos de Alimentos e Bebidas 72
Gestdo em Servicos de Hospedagem 72
Gestao Estratégica de Pessoas 72
Idiomas I, II, III e IV 144
Implantacdo de Alimentos e Bebidas 36
Implantacdo de Hospedagem 36
Inovagao e Criatividade 36
Legislacdo aplicada a hotelaria 36
Lideranca e Gestdo de Carreiras 36
Marketing de Servicos 36
Marketing Estratégico 36
Matematica Financeira 36
Modelos Organizacionais 36
Negocios Internacionais do Turismo e da Hospitalidade 36
Nutricdo: seguranga alimentar e controle 36
Operacdo e Supervisao em Servigos de Alimentos e Bebidas 72
Operacao e Supervisao em Servigcos de Hospedagem 72
Pesquisa, Tecnologia e Sociedade 72
Planejamento e Tomada de Decisdao 36
Pratica Profissional em hotel-escola I 144
Pratica Profissional em hotel-escola II 18
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Projeto Integrador I, II, III, IV, V e VI 216
Psicologia das Relagbes Humanas 36
Sistemas de Informagdes Gerenciais 36
Tecnologia da Informacgao 36
Teorias da Administracao 36
Trabalho de Conclusao de Curso I 36
Trabalho de Conclusao de Curso II 36
Vendas e Negociagao 36
Total 3354

Fonte: Portal SENAC, 2013.

De acordo com as informacgdes obtidas no portal, por meio dessa estrutura curricular a
proposta do SENAC é a formacgao de um profissional com competéncia para liderar, inovar
e empreender na area de servigos, com capacidade de entender e analisar critica e
estrategicamente cenarios globais e locais de negdcios.

Ja para a Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) o curso de Hotelaria objetiva formar
um profissional capacitado a dirigir, gerenciar, organizar, planejar e supervisionar e
assessorar as empresas hoteleiras, na area de recepgao, governanca, alimentos e bebidas,
setores administrativos e financeiros, por meio da seguinte estrutura curricular, onde as
cores para classificacdao seguem conforme legenda utilizada anteriormente.

Tabela 3 - UFPE

Estrutura Curricular Carga Horaria
Estatistica Basica 60
Fundamentos da Sociologia 60
Informatica Aplicada a Hotelaria 30
Inglés Instrumental I 60
Introdugdo a Administragao 60
Introducdo as Atividades Turisticas e Hoteleiras 60
Principios Alimentacdo e Nutricdo 60
Comportamento Organizacional 60
Inglés Instrumental II 60
Microanalise das Organizacoes 60
Metodologia do Trabalho Cientifico 60
Nogoes de Quimica dos Alimentos e Bebidas 60
Seguranca e Higiene do Trabalho 60
Administracao de Recursos Humanos I 60
Economia das Empresas 60
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Inglés Instrumental III 60
Matematica Financeira 60
Teoria e Pratica de Alimentos I 120
Tdpicos Especiais em Hotelaria I 15
Administracao de Recursos Humanos II 60
Laboratério de Inglés 60
Marketing Hoteleiro 60
Teoria e Pratica de Alimentos II 120
Teoria e Pratica Operacional de Hotelaria I 120
Comunicacdo Empresarial 60
Contabilidade Geral e de Custos 60
Legislacdo e Etica do Turismo e da Hotelaria 60
Teoria e Pratica de Restaurante I 120
Teoria e Pratica Operacional de Hotelaria II 120
Administracdo Financeira e Controladoria 60
Administracdao de Material 60
Estagio Curricular 390
Planejamento e Organizacdo de Eventos 60
Teoria e Pratica de Restaurante II 120
Tépicos Especiais em Hotelaria II 15
Administracdo de Vendas em Hotelaria 60
Controle de Qualidade dos Servicos Hoteleiros 60
Estratégia Empresarial 60
Planejamento e Manutencao de Hotéis 60
Recreacdo e Lazer em Hotéis 60
Trabalho de Conclusao de Curso 30
Eletivas 120
Total 3120

Fonte: Portal UFPE, 2013.

A UFPE apresentou o grafico abaixo, se comparada a IES anterior, embora tenha énfase
nos mesmos topicos do plano de negdcios, possui menor horas/aula, com excegao do item
Descricdo da Empresa, que conta com 8 horas a mais de aula, do que o Centro
Universitario SENAC.

Na Castelli, Escola Superior de Hotelaria o curso tem por objetivo de acordo com o seu
portal, proporcionar conhecimentos e desenvolver habilidades que permitam aos
participantes planejar, organizar e supervisionar os servigos oferecidos pelos diferentes
setores que compde a estrutura organizacional dos meios de hospitalidade; e,
proporcionar a formagdo de atitudes pertinentes ao exercicio da profissdo, por meio da
estrutura curricular abaixo, onde as cores para classificagdo seguem conforme legenda
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utilizada anteriormente, sendo a cor verde descricao da empresa, a cor azul plano de
marketing, lilas plano financeiro e laranja Implementagao.

Tabela 4 - Castelli

Estrutura Curricular Carga Horaria
Tecnologia de Servigos em Gastronomia 104
Tecnologia da Recepgao 60
Tecnologia Culinaria 60
Tecnologia da Governancga 60
Educacdao Ambiental 40
Controles de Hospedagem 40
Planejamento de Cardapios 40
Gestdao Empresarial Aplicada 40
Higiene na Producdo de Alimentos 60
Relagdes Humanas e Dindmica de Grupo II 16
Custos de Alimentos e Bebidas 40
Organizacao de Eventos 40
Controles de Alimentos e Bebidas 40
Marketing da Hospitalidade 40
Fundamentos da Administracao 40
Diversidade Cultural 40
Relagdes Humanas e Dindmica de Grupo I 16
Recreacao e Lazer 40
Introducdo a Hospitalidade 60
Sociologia Aplicada 40
Informatica Basica 40
Contabilidade Basica 60
Metodologia Cientifica 40
Estatistica 40
Inglés Instrumental I 60
Matematica Financeira 40
Espanhol Instrumental I 32
Segurancga e Medicina do Trabalho 40
Pratica Operacional I 110
Inglés Instrumental II 60
Espanhol Instrumental II 32
Pratica Operacional II 110
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Gestao de Recursos Humanos 60
Administracdao de Marketing 60
Gestao Financeira 60
Comportamento do Consumidor 60
Gestao de Custos 60
Gestdo da Comunicagao 60
Técnicas e Procedimentos Administrativos 40
Gestdo de Servigos 60
Gestdo de Processos na Hospitalidade 60
Gestdo da Seguranca 40
Economia e o Setor de Servigos 40
Sistemas de Informacgdes Gerenciais 60
Gestdao Ambiental 60
Gestdo Orcamentaria 60
Estudo de Viabilidade Econdmico-Financeira 60
Planejamento de Hotel 60
Gestdo Patrimonial 60
Empreendedorismo 60
Relacbes Humanas e Dinamica de Grupo III 16
Gestao de Negocios 60
Legislacao da Hospitalidade 60
Relacbes Humanas e Dinamica de Grupo IV 16
Tépicos Avancados em Hotelaria 60
Etica Profissional 40
Inglés Instrumental III 60
TCC 40
Espanhol Instrumental III 32
Pratica Operacional IV 40
Pratica Operacional III 40
Atividades Complementares 40

Fonte: Portal Castelli ESH, 2013.

A Anhembi Morumbi propde que ao final do curso o aluno estara apto a identificar desafios,
mudangas e oportunidades no setor hoteleiro e na industria da hospitalidade, além de
articular solugdes inovadoras, adaptando-se as exigéncias do mercado de trabalho em
continuo avango tecnoldgico, podendo atuar em hotéis, resorts, parques tematicos,
cassinos, spas, clinicas, eventos, clubes, restaurantes, empresas de servigos, hospitais,
bancos, consultorias, empresas alimenticias, transportes, érgaos de turismo, agéncia de
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viagens e de ecoturismo. Onde as cores de classificacao seguem de acordo com as
instituicdes anteriores.

Tabela 5 - Anhembi

Estrutura Curricular Carga Horaria
Aprendizagem Pratica de Servico e Cozinha 120
Comportamento, Cerimonial, Protocolo e Etiqueta 60
Comunicacao e Expressao (ON-LINE) 80
Inglés Operacional 80
Operacgoes Hoteleiras 40
Principios de Alimentos e Bebidas 40
Turismo, Hospitalidade e Competéncia Profissional 60
Antropologia e Cultura Brasileira (ON-LINE) 80
Aprendizagem Pratica: de Alimentos e Bebidas 120
Contabilidade em Hospitalidade 60
Gerenciamento de Alimentos e Bebidas 40
Hospedagem 40
Inglés Aplicado 80
Metodologia: Ciéncia e Normas Técnicas (ON-LINE) 80
Desenvolvimento Humano e Social (ON-LINE) 80
Gestdo de Tecnologia 40
Historia e Patrimonio 80
Inglés Avancado 80
Optativa I 80
Vivéncia Operacional e Acompanhamento 40
Empreendedorismo e Sustentabilidade (ON-LINE) 80
Gestao de Alimentos e Bebidas 60
Gestdo de Hospedagem 60
Gestao Financeira 40
Inglés para Certificagdo 80
Principios de Turismo e Viagem 60
Recursos Humanos na Industria Hotelaria 60
Direito e Legislagdo do Turismo 40
Estagio Profissional 300
Gerenciamento de Desenvolvimento Profissional 40
Marketing 40
Optativa II 80

Iniciagdo - Revista de Iniciagdo Cientifica, Tecnoldgica e Artistica - Vol. 4 n° 4 - dezembro de 2014
Edicdo Tematica: Gestao, Internacionalizagdo e Desenvolvimento

14



Economia e Politica Internacional 60

Gestdo de Eventos e Entretenimento 60

Trabalho de Conclusao de Curso 60
Gestao Ambiental 40
Jogos Integrados de Empresas 60
Gestdo de Servicos de Hospitalidade 40
Trabalho de Conclusao de Curso 60

Fonte: Portal Anhembi Morumbi, 2013.

As matérias estudadas em cada IES foram separadas de acordo com a estrutura basica do
plano de negodcios, onde o grafico 1 destaca as disciplinas correspondentes, conforme a
carga horaria desenvolvida por cada instituicdo.

Grafico 1 - Estrutura Basica do Plano de Negdcios
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Fonte: A autora, 2013.

Para melhor visualizar e analisar as informacfes acima, os dados foram separados de
acordo com a estrutura do plano de negdcios e relacionados segundo a quantidade de
vezes em que apareceram na estrutura curricular, dessa forma obteve-se o grafico 2.
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Grafico 2: A relagcao entre o plano de negécios e a quantidade de vezes que cada disciplina aparece
na estrutura curricular de cada IES
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Fonte: A autora, 2013.

Por meio da juncdo das informagdes obtidas com os graficos acima, foi possivel criar uma
relacdo entre a quantidade de matérias relevantes para a realizacdo de um plano de
negocios e as horas que cada IES desenvolveu em sua estrutura curricular cada disciplina.

Para uma analise completa das informagGes as estruturas curriculares foram também
categorizadas em trés grandes grupos, operagao, supervisao e gestado.

Grafico3 : Divisdo departamental do negécio hoteleiro
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Fonte: A autora, 2013.

A partir do grafico foi possivel observar de maneira concreta o foco de cada IES, onde a
matérias relacionadas a gestdo do negdcio hoteleiro e supervisdao ganharam destaque
maior na Castelli e no SENAC, ja a UFPE e a Anhembi mostraram um equilibrio entre
operacgao, supervisao e gestao.

5. Consideracgoes Finais

Com o tema o negdcio hoteleiro da teoria a realizagdo esta pesquisa trabalhou com a
hipotese de que o conhecimento adquirido durante a vida académica do profissional
formado em hotelaria o torna apto a elaborar um plano de negdcios para outras areas.

Para tal, prop6s como objetivo geral correlacionar os contelidos estudados nos cursos de
hotelaria das melhores Instituicdes de Ensino Superior e a partir disso foi possivel
contextualizar o termos tratados nesta pesquisa, a fim de compreender a proposta
pedagdgica dos cursos em estudo e as etapas de um plano de negocios relacionando-as.

Por meio dos dados obtidos foi possivel esclarecer o foco pedagdgico de cada Instituicao
de Ensino Superior estudada ao relacionar isso com a estrutura basica de um plano de
negocios.

Verifica-se que o SENAC e a Castelli tiveram maior destaque uma vez que sua estrutura
curricular apresenta maior carga horaria em todas as matérias relacionadas ao plano de
negocios, matérias diversas e especificas para esse segmento.

Estas Instituicdes apresentam, também, desenvolvimento no estudo da operagado
hoteleira, topico importantissimo para gestdo e desenvolvimento de negdcios nesse
segmento.

Com base nas informagdes obtidas acerca dessas instituicdes foi possivel constatar que as
duas IES possibilitam a formagdo profissional com o intuito de desenvolver competéncias
e habilidades para atuar no planejamento, implantagdo e gestdo desse tipo de negécio, o
gue consequentemente torna os seus alunos aptos a desenvolverem plano de negdcios.

O aluno egresso nas duas instituicdes possui um diferencial em relagdao as outras IES
citadas nesta pesquisa, uma vez que o conhecimento académico desenvolvido proporciona
o conhecimento do segmento como um todo, partindo da operagdao, passando pela gestdo
e finalmente chegando ao planejamento e implementacdo do negécio hoteleiro.
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Para a UFPE e a Anhembi Morumbi, as disciplinas relacionadas a operagao hoteleira e a
gestdo do negocio apresentam desenvolvimento de competéncias similares nos estudantes
e possuem praticamente o mesmo desenvolvimento por parte de ambas as instituigcdes.
Essa fusdo forma um profissional apto a gerir e operar negocios nesse segmento, porém,
quando se fala em d&reas estratégicas, os alunos nelas formados possivelmente
apresentardo dificuldades ao elaborar um plano de negocios, uma vez que a estrutura
curricular das instituicdes ndo apresenta profundo desenvolvimento por meio de disciplinas
relacionadas a esse tipo de conteldo.

Levando em consideracdo todas as informacOes obtidas nesta pesquisa a hipdtese
apresentada no inicio do projeto foi parcialmente confirmada.

Verifica-se que duas das quatro instituicdes analisadas desenvolvem em sua estrutura
curricular matérias relacionadas a estrutura basica de um plano de negoécios e duas nao.

E relevante levar em consideracdo também o objetivo educacional de cada IES, pois
embora o Brasil, apresente maior quantidade de cursos de empreendedorismo do que a
média mundial, a formacdo empreendedora ainda é um tépico em desenvolvimento, ou
seja, formar profissionais empreendedores nem sempre é o objetivo educacional de todas
as instituicOes, fato perceptivel na descricdo de cada curso da amostra desta pesquisa,
disponivel no portal online das instituicdes aqui analisadas, a formagcdo empreendedora foi
citada somente pelo SENAC, que como parte do seu objetivo educacional promove
anualmente duas competicdes extracurriculares de empreendedorismo e inovacdo. O
Empreenda em sua 72 edicdo, destina-se aos alunos dos cursos Técnicos, do Programa de
Educacao para o Trabalho (PET), Programa de Aprendizagem, Graduagao e Pds-graduacao
do Senac Sao Paulo, na qual os inscritos, em categorias, por meio de suas ideias
inovadoras de negécios, participam de um processo de avaliacdo e desenvolvem um Plano
de Negocio. Ja o Conexdes em sua 92 edicdo destina-se aos estudantes regularmente
matriculados, em qualquer um dos cursos de graduagao do Centro Universitario Senac
dos Campi Aguas de S3o Pedro, Campos do Jorddo e Santo Amaro. Com vagas limitadas
para 260 estudantes separados em equipes, os participantes passam por um processo de
capacitacdo sobre temas correlatos ao empreendedorismo e a partir de entdo, passam a
desenvolver seus projetos. Ambas as competicdes tem por objetivo formar uma cultura
empreendedora entre os estudantes universitarios do SENAC, estimulando a difusdo e
aplicacdo dos conceitos de empreendedorismo em suas vertentes de atitude e técnica, e
suas conexdes com as diversas areas de conhecimento do SENAC Sao Paulo.

Diante das informacGes aqui obtidas acerca do plano de negdcios, dos profissionais
egressos do curso de hotelaria, do beneficio do empreendedorismo para o empreendedor
e para a sociedade, fica como sugestdao para pesquisas futuras a continuidade deste
estudo, de maneira que as instituicées utilizadas como amostra ndo estejam ligadas a area
de negodcios, dessa forma a ampliagcdo da pesquisa contribuird com a identificacdo da
formacao empreendedora em outros segmentos da educacdo, podendo ajudar também na
disseminacdo do assunto empreendedorismo em outras areas e consequentemente na
formacgao de uma sociedade mais empreendedora.
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