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Resumo. Este estudo de carater introdutdrio busca elucidar questées sobre o
processo inicial de internacionalizacdao de uma empresa pertencente ao grupo de PME
(Pequenas e Médias Empresas), em particular confirmando se a distancia psiquica de
ordem cultural entre paises sul-americanos propicia a facilidade de internacionalizacao
de servicos através da empresa em questdo, a Ideoldgica Informatica, que possui em
seu portfolio alguns produtos internacionalizados. Tenta-se compreender suas
caracteristicas humanas e financeiras para tracar um paralelo com estudos da Escola
de Uppsala, compreendendo sua maneira de entrada no mercado internacional. Por
fim, utiliza-se a distancia psiquica de ordem cultural como forma de compreender seu
método que, em primeiro momento aparenta ser padrdo, mas apresentam diferengas
importantes com relacdo a sua base tedrica.
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Abstract. This introductory study seeks to clarify questions about the initial process of
internationalization of a company belonging to the group of SMEs (Small and Medium
Enterprises), in particular confirming that the psychic distance of cultural order among
South American countries provides the ease of internationalization services over the
company in question, the Ideoldgica Informatica, which has in its portfolio some
internationalized products. We try to understand their human and financial
characteristics to draw a parallel with studies of the Uppsala School, comprising its
entry way in the international market. Finally , we use the psychic distance of a
cultural nature in order to understand his method , in the first moment seems to be
standard , but present significant differences with respect to its theoretical basis.
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1. Introducao

A crescente participagdo das pequenas e médias empresas (PME) no mercado
internacional tem chamado a atengdo para diversos estudos. Essa tendéncia tem se
mostrado ainda mais significativa quando se observa que estas empresas,
normalmente, contam com menos recursos financeiros, humanos, fisicos, entre
outros, do que grandes empresas multinacionais. Diante disto, o desafio de
internacionalizagdo para as PME torna-se ainda mais estimulante.

Considerando dados da FIESP (Federacgao das Industrias do Estado de Sao Paulo) onde
as quase seis milhdoes de pequenas e médias empresas brasileiras representam 20%
do Produto Interno do Brasil (PIB) e 60% da mao de obra empregada no pais. No
entanto, com relacdo a importacdo, apenas 9,5 mil delas exportam. Temos um cenario
positivo com grandes possibilidades de expansdo e uma tendéncia de crescimento.

A criacdo de vantagens fundamentadas no conhecimento por meio da expansdo
sinérgica das bases do conhecimento organizacional fronteiras transformou-se,
também, em foco das pesquisas sobre estratégias internacionais e comportamento
organizacional (TANURE e DUARTE, 2006).

Através de uma entrevista para um estudo exploratério com uma empresa do ramo da
tecnologia da informagdo podemos em primeiro momento entender de que maneira as
formas de entrada no mercado internacional influenciou nos métodos e processos
internos da empresa em questao.

2. Metodologia

Pesquisas de materiais referenciais tedricos para melhor compreensdo da
internacionalizacdo de empresas em geral, especializando em pequenas e médias
empresas.

Apds a organizacdo sobre o contelido, buscou-se uma empresa que possuisse as
caracteristicas necessarias (ser de pequeno ou médio porte e que possui produtos
internacionalizados) para verificar sua operagdao, mapeando suas competéncias e
caracteristicas de acordo com o seu grau de internacionalizagao.

Apds a escolha da empresa, foi elaborado um questionario com doze questdes abertas
e qualitativas aplicadas em ordem ndo sequencial em formato de entrevista com o
responsavel pelo setor de desenvolvimento dos produtos. Foram abordadas questdes
referentes ao perfil da empresa, produtos internacionalizados e de que maneira a
empresa lida com a gestdo do conhecimento adquirido e acumulado sobre o processo
de internacionalizagao.

3. Resultados e discussao

Inicialmente, os processos de internacionalizacdo das empresas ocorrem no pos-
segunda guerra onde ha uma franca expansdao de mercados e operagoes
internacionais. Seus indicadores apontam o aumento da expansdao do comércio
internacional ter sido maior que o crescimento global como um todo e o0 aumento da
atividade internacional econ6mica através de redes subsidiarias (divisées da empresa
gue atuam como auxiliares) distribuidas pelo planeta (TANURE E DUARTE, 2006).
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Logo, o seu contexto é desenvolvido através da divergéncia em interesses e pontos de
vistas com todos envolvidos: clientes, empregados, 4érgaos governamentais, o
aumento de esforgos para adaptacao e compreensao de ambientes estrangeiros.

Tracando um paralelo para os dias atuais, a concorréncia global é extremamente
poderosa e é uma realidade mundial, considerando o atual grau de globalizacdo de
produtos e servicos. Surgem concorrentes nos paises ou regiées menos provaveis,
uma vez que as fronteiras nacionais ndo possuem um significado tdo profundo ja que
os clientes podem acessar as informacdes e comprar produtos de qualquer parte do
mundo. Em todos os lugares sdo criadas aliancas estratégicas e parcerias sdo firmadas
procurando terceirizar sua cadeia de valores. Entdao, as empresas ndo mais
concentram suas atividades em um unico lugar, mas em multiplos lugares do mundo.
A maneira de coordenar e ordenar essas atividades geograficamente espalhadas para
obter uma vantagem competitiva é de suma importancia para as empresas que
internacionalizam (TAKEUCHI, NONAKA E THORELL, 2008).

Sendo assim, existem diversas potencialidades de internacionalizagdo e caso sejam
superadas as dificuldades de contexto, como o0 aumento de aprendizado organizacional
em virtude das adaptacdes da empresa e o acumulo de informagdes de mercado
individuais diversos, tais conhecimentos podem ser organizados e condensados para
reutilizacOes posteriores em mercados semelhantes gerando grande vantagem para a
empresa contra suas concorrentes internacionais / multinacionais.

Porém deve-se ser cauteloso sobre as consequéncias dentro das organizagdes com a
internacionalizacdo de suas operacles, pois para ser bem-sucedidas ao lidar com os
desafios e os potenciais beneficios da diversidade dos mercados, as organizacdes que
operam em contextos multinacionais, ou seja, as corporacdes multinacionais (CMNs)
devem buscar o equilibrio entre a fragmentacdo e unidade, entre adaptacdo local e
integracao internacional. Dessa forma, apesar de o problema da diversidade ampliada
ter origem no contexto local, seus efeitos sao sistémicos, ja que envolvem as
caracteristicas tipicas dos processos de internacionalizacdo. Ndo sdo apenas as
subsidiarias estrangeiras que sdo confrontadas com a necessidade de decifrar seu
ambiente local e responder a ele da maneira correta; o impacto das condigoes locais é
potencialmente relevante para o processo de configuracdao e a gestdo de todo o
sistema, seja ele internacional, seja ele multinacional. Disso resulta que a diversidade
e a complexidade de gerenciar um sistema de atividades de valor agregado
geograficamente disperso sao maiores - e, portanto, qualitativamente diferentes - do
que a diversidade e a complexidade exigidas pelo gerenciamento de operacdes
restritas a um Unico mercado nacional (TANURE E DUARTE 2006).

Portanto, existe de fato uma potencialidade grande a respeito da diversidade de
fatores que podem influenciar a operacado internacional, além disso, atenta-se ao grau
de internacionalizacdo buscado, uma vez que os riscos derivam da propria incerteza e
do fato de a empresa comprometer recursos materiais, financeiros e gerenciais
(RAMSEY e ALMEIDA, 2009). Pode-se entender, portanto, que para as PME envolvidas
nesse processo de internacionalizacdo, os riscos podem ser extremamente grandes,
considerando seus limitados recursos materiais e humanos.

Em contrapartida, a mudanca no caso da Ideolégica Informatica para abertura em
mercados internacionais pode ser compreendida através de um processo oportunista e
emergente, com uma aprendizagem incremental que segue o modelo e UPPSALA
guanto a analise contextual/processual, sendo que esta dimensdao é fortemente
representada em estdgio inicial de internacionalizagdo. A partir do momento que as
empresas estabelecem suas operacdes sem saber ao certo suas reais intengdes com o
mercado externo, fica claro o carater emergente e incremental com que as mudancas
sao operacionalizadas (JUNIOR, 2010).

A oportunidade dada através da aquisicdo da rede brasileira, que é cliente, pela
internacional propiciou a entrada da Ideoldgica Informatica no mercado internacional
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e, se nao fosse por este motivo, muito possivelmente ela ndo se internacionalizaria
como, novamente, afinal a aquisicao evolutiva do conhecimento experimental por
meio do comprometimento crescente, denota que o préprio contelido da estratégia,
sobrepujado pela dimensdo processual nesta perspectiva, tende a ser mais
conservador, timido e pouco proativo nos estagios iniciais em empresas brasileiras; o
oportunismo é presente e dita a tbnica da mudanca em varios casos brasileiros
(JUNIOR, 2010).

As empresas no seu processo de internacionalizacdo se deparam com varias decisdes
a serem tomadas e uma delas é a escolha da localizacdo de instalacdo de suas
atividades. Esta escolha de localidade é a definicdo do mercado em que a empresa
deve atuar. Logicamente as empresas optariam por um mercado potencial, ou seja,
em um pais desenvolvido. Por outro lado, este mercado remete a exigéncias
superiores comparadas com mercados emergentes, pois a sofisticacdo dos produtos e
servicos é comum neste cenario, considerando a existéncia de diferencas em questdo
de preferéncias, habitos sociais e culturais. Por isso € comum a escolha por um local
ou pais préximo, no caso das empresas brasileiras por escolherem mercados latino-
americanos (TANURE e DUARTE, 2006), reforga-se esta ideia com uma pesquisa onde
apontam que 47% das empresas brasileiras optaram por operar em mercados latino-
americanos no seu primeiro ingresso em mercados internacionais, contra 21% na
Europa e 18% na América do Norte (Estados Unidos e/ou Canada). Algumas poucas
empresas (14%) iniciaram a internacionalizacdo por regides mais distantes, como a
Asia, a Africa e o Oriente que apresentam a escolha das empresas brasileiras por
paises psiquicamente proximos (JUNIOR, 2010).

Tracando um paralelo com os estudos da Escola de Uppsala, eles ja haviam concluido
que a distdncia psiquica é uma soma de fatores que interferem no fluxo de
informacbes entre paises e que era determinado e influenciado por: nivel de
desenvolvimento, nivel de educacdo, linguagem de negécios, diferencas culturais,
linguagem cotidiana e vinculos existentes entre o pais de origem e o mercado
estrangeiro. (HILLAL e HEMAIS, 2003)

O conceito de distancia psiquica pode ser reforcado com a opcdao do cliente da
Ideoldgica Informatica ser a Venezuela como primeiro local onde o sistema foi
implantado, dada a proximidade geografica e relativas semelhancas culturais entre os
paises, devido a lingua e a matriz da empresa ser europeu. Outro fato notado é a
quantidade de lojas para implantacao do sistema, cerca de 20 lojas, contra mais de
100 na Argentina, por exemplo. Logo o conceito de entrada incremental e emergente
€ novamente reforcado, sé que agora pela Matriz.

Porém, conforme ressaltado pela prépria entrevista a dificuldade da Ideoldgica foi
grande no processo de conversao de unidades de medida, peso e a propria linguagem.
Isso reflete uma aparente contradicao entre o modelo da Escola de Uppsala acima
mencionada e a distdncia psiquica. Isso pode ser explicado devido as raizes de
colonizagao que, embora sejam latinas, sdo de paises diferentes: Espanha e Portugal.
Fato reforcado de como foi conhecido o estado monarquico brasileiro, a “Flor Exética”.
Portanto, podemos compreender que embora eles fagam parte do mesmo bloco, dos
paises latinos americanos, existem diferencas evidenciais frente ao conceito de
distancias psiquicas.

4. Conclusao

Apos o aprofundamento de estudos a respeito de internacionalizacdes de PME
brasileiras e com o estudo de caso da Ideoldgica Informatica podemos entender que a
relacdo entre a internacionalizacdo brasileira se da principalmente através do modelo
da Escola de Uppsala, onde as distancias geograficas sdao de fato importantes, mas o
conceito de distancia psiquica € ainda mais relevante no contexto.
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A Ideoldgica Informatica embora tenha tido uma abertura tipicamente contextual-
processual, seu método e dificuldades refletiram algumas das caracteristicas politicas-
brasileiras e esse fator € um obstaculo, dado a preparacao dos profissionais frente ao
processo de internacionalizacdo e a prépria preocupacdo das empresas de TI.
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