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Resumo. A tecnologia como meio de inclusdo dos deficientes visuais no transporte publico
tem como objetivo pesquisar de que modo as Tecnologias de Informagdao Comunicagao
(TIC) e a Tecnologia Assistiva (TA) vem sendo utilizadas nas interfaces digitais para ajudar
pessoas com deficiéncia visual a se locomoverem pela cidade utilizando transporte publico,
particularmente o 6nibus, sem que se sintam excluidas por suas limitagoes. Inicialmente,
o projeto entende que o ponto de Onibus se configura como uma interface fisica capaz de
ser potencializada com a insercdo das TIC transformando a sua natureza fisica em
interativa informacional.

Palavras-chave: Acessibilidade, deficientes visuais, inclusdo, onibus, TIC, TA, interfaces
digitais, comunicagao.

Abstract. "Technology as a mean of inclusion for the visually impaired people in public
transportation” is a subproject of the research project named “Increased City: expanding
and extending the urban informational layers in space and time”. The objective of this
project is to research how the Information and Communication Technologies (TIC) and
Assistive Technology (TA) can be used to help the people with visual disabilities to
locomote around the city using public transportation, especially buses, without feeling
excluded by their limitations. Initially, the project understands that the bus stop is
configured as a physical interface capable of being enhanced with the insertion of TIC’s,
transforming its physicaly nature in informal interactive.

Key words: Accessibility, visually impaired, include, buses, ICT, digital interfaces,
communication.
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1. Introducao

7

O presente artigo é resultado do projeto de pesquisa de iniciagdo cientifica em
desenvolvimento tecnoldgico e inovacao “A tecnologia como meio de inclusdao dos
deficientes visuais no transporte publico” e tem como objetivo pesquisar de que modo
as Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TIC) e a Tecnologia Assistiva (TA) vem
sendo utilizadas nas interfaces digitais para ajudar pessoas com deficiéncia visual a se
locomoverem pela cidade utilizando transporte publico, particularmente o 6nibus.

De acordo com o Censo Demografico 2010, no Brasil existem mais de 45,6 milhdes de
pessoas portadoras de algum tipo de deficiéncia, sendo a deficiéncia visual, a mais
comum entre os brasileiros - 35,7 milhdes. “Entre as pessoas que declararam ter
deficiéncia visual, mais de 6,5 milhdes disseram ter a dificuldade de forma severa e 6
milhdes afirmaram que tinham dificuldade de enxergar. Mais de 506 mil informaram
serem cegas” (IBGE, 2011). Existem muitos projetos que buscam de varios modos
suprir as dificuldades do dia a dia da pessoa com deficiéncia visual, porém sao poucos
0s projetos que estdo em uso.

Segundo DECRETO N© 3.298, DE 20 DE DEZEMBRO DE 1999 Art. 2° “Cabe aos 6rgdos
e as entidades do Poder Publico assegurar a pessoa portadora de deficiéncia, o pleno
exercicio de seus direitos basicos, inclusive dos direitos a educagdo, a saude, ao
trabalho, ao desporto, ao turismo, ao lazer, a previdéncia social, a assisténcia social,
ao transporte, a edificacdo publica, a habitacdo, a cultura, ao amparo a infancia e a
maternidade, e de outros que, decorrentes da Constituicdo e das leis, propiciem seu
bem-estar pessoal, social e econ6mico.”

O poder publico tem buscado tornar a utilizacdo do transporte publico mais facil para
seus usuarios, porém a pessoa com deficiéncia visual ainda ndo consegue ter
autonomia plena, pois continua dependendo do auxilio de outras pessoas.

Todos os dias, a pessoa com deficiéncia visual procura vencer as suas limitagOes,
porém alguns obstaculos se tornam intransponiveis, como o acesso a informacdo sobre
o transporte publico, principalmente em um ponto de 6nibus. Por ndo conseguirem
identificar qual 6nibus que se aproxima do ponto, este usuario necessita da ajuda de
um usudrio videntel e possa informa-lo sobre qual o destino do dnibus que se
aproxima.
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2. A inclusao da pessoa com deficiéncia visual no transporte
publico

Sendo a deficiéncia visual a mais comum entre os brasileiros, é necessaria atencao
especial a esse publico uma vez que a mobilidade nos ambientes urbanos é uma
barreira muito grande, pois mesmo quando ha um projeto especifico, este ndo atende
a demanda em sua totalidade, principalmente em se tratando da autonomia na
utilizacdo dos transportes publicos.

Toda a populacao, independente de sua condicao social ou limitagdes intelectuais e
fisicas, deve ter garantido o acesso ao transporte publico, que, como consequéncia,
promove o acesso aos diversos espacos da cidade. O sistema de transporte publico
deve ser acessivel e oferecer condicdes para que ele possa ser utilizado plenamente
com seguranga e autonomia por todas as pessoas, especialmente, as pessoas que
necessitam de cuidados especiais como os deficientes visuais.

A tecnologia estd cada vez mais presente no dia a dia das pessoas com deficiéncia
visual, proporcionando maior independéncia, comunicacdo e mobilidade. “Para as
pessoas sem deficiéncia a tecnologia torna as coisas mais faceis. Para as pessoas com
deficiéncia, a tecnologia torna as coisas possiveis”. (BERSCH apud RADABAUGH,
1993).

Tecnologia Assistiva € uma area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar,
que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que
objetivam promover a funcionalidade, relacionada a atividade e participacdo, de
pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social.

Nesse cenario, a Tecnologia Assistiva (TA) tem o intuito de proporcionar
independéncia, qualidade de vida e inclusdo social aos portadores de deficiéncia ou
necessidades especiais, ampliando suas formas de comunicagdo e mobilidade no dia a
dia.

Metodologia

Para compreender o estado da arte que desenvolve a natureza da questdo do projeto,
foi necessario pesquisar quais os aplicativos existentes, pois uma das estratégias
metodoldgicas da pesquisa era se existiam projetos e aplicativos voltados para a
utilizagdo do transporte publico especificos para pessoas com deficiéncia visual e se
eles apresentavam uma interface eficaz para esses usuarios.

Foram pesquisados e analisados 12 aplicativos e 8 projetos de Tecnologia Assistiva e
tecnologia vestivel voltados para pessoas com deficiéncia visual no espago urbano.
Alguns projetos foram destacados pelo seu grau de inovagdo. Para essa classificacao
foi desenvolvida uma tabela para organizagao e categorizagao dos aplicativos (Figura
1le?2).
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Figura 1: Tabela de classificagdao dos aplicativos 1
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Fonte: Elaborada pelo autor
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Figura 2: Tabela de classificagdao dos aplicativos 2
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Na sequéncia, foram desenvolvidas fichas de andlises de interface dos aplicativos mais
relevantes ao projeto. A partir dessa andlise foram selecionados os projetos mais
relevantes para uma analise mais detalhada. A partir dessa escolha foram criadas fichas

Fonte: Elaborada pelo autor

para documentagdo da analise das interfaces dos aplicativos.

O aplicativo CittaMobi (figura 3) € um aplicativo voltado para pessoas com deficiéncia
visual, porém para se tornar um aplicativo audivel é necessario ativar a funcdo Talkback
do celular, mesmo com essa fungao ativa algumas funcionalidades do aplicativo nao sao

faladas, impossibilitando a pessoa com deficiéncia visual de interagir com o aplicativo.
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Figura 3: Analise aplicativo CittaMobi
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Pagina inicial
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Fonte: Elaborada pelo autor

O Moovit (figura 4), é um aplicativo que foi desenvolvido com o intuito de informar as
localizagdes dos Onibus da cidade, voltado para todos os usuarios. Na analise da interface,
o grande numero de informagdes nos menus, dificultava a utilizacdo do Talkback, nao
transmitindo com precisdao as informagoes.
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Figura 4: Analise aplicativo Moovit

Moovit
Versao testada: 3.9.0.100
Esse aplicativo nao ¢ voltado
para pessoas com deficiencia visual

Legenda
. Clic do usudrio
Paleta de cores: @ () =) Comentério da agio

Fonte: Elaborada pelo autor

Urbanoide (figura 5), € um aplicativo que contém a previsdo dos préoximos onibus da linha,
porém sem o usuario esta sem acesso a internet os horarios de chegada do 6nibus no
ponto de Onibus se tornam fixos, ndo tendo a precisdo dos horarios como nos outros
aplicativos analisados. A interface ndo foi desenvolvida para pessoas com deficiéncia
visual, ndo sendo viavel a utilizacdo pelos mesmos.
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Figura 5: Analise aplicativo Urbanoide
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!
! ‘I‘kﬁn .
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Pagina para fazer a pesquisa do
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\
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que representa o ponto de énibus
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de dnibus passam 14

Paletade cores: @ @ @
Fonte: Elaborado pelo autor

O aplicativo Bus — Alert (figura 6)um localizador de 6nibus voltado para usuarios com
deficiéncia visual, que informa a previsdao de tempo em que o Onibus chegara ao ponto.
Sdo necessarios poucos toques na tela para fazer a busca da linha desejada, porém para
selecionar a linha é necessario digitar o nimero usando o teclado padrdo. Isso torna a
pesquisa da linha um obstaculo para o usuario.
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Figura 6- Analise aplicativo Bus Alert
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> Em 2 ponto(s)

Legenda
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[ ]
Paletade cores: @ @ @ [ ) —P  Comentsrio da agio

Fonte: Elaborado pelo autor

O Cadé meu Onibus (figura 7) ndo é um aplicativo exclusivo para pessoas com deficiéncia
visual, todavia cria um sistema de facil utilizagdo criando um padrdo na interface,

facilitando a utilizacdo do Talkback, permitindo ao usudrio decorar para que serve cada
botdo, com pouco tempo de uso do sistema.
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Figura 7 — Analise aplicativo Cadé o Onibus
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de como utilizar o aplicativo [«
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o corredor que o dnibus 4cess0/a0s ponfos
percore e acompanhar
o transito do corredor

+

Paletadecores: @ D @ O © @

Fonte: Elaborado pelo autor

A partir dos projetos e aplicativos selecionados foi desenvolvida uma matriz que tem como
objetivo classificar os projetos baseado-se nas metas de usabilidade apresentadas no livro

design de informacdo e selecionar quais os projetos que buscam atender as necessidades
da pessoa com deficiéncia visual.
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Figura 8: Matriz 1

Matriz de projetos

Fonte: Elaborado pelo autor
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Figura 9: Matriz 2

Fonte: Elaborado pelo autor
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Figura 10: Legenda Matriz

)( Néao
\/I Sim

Alto - Projeto pioneiro
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existentes

Baixo - Semelhante a muitas
outras propostas

Bom - Organizado de forma que o Acesso
usudrio consegue em pouco tempo

- ® § - Enescessario que o
conseguir o que procura

Muito bom - Bom funcionamento
do voicer, e facil interag&o do usuario
Bom - Facil interag&o do usuario, mal

funcionamento do voicer
Insatisfatério - dificil interagdo do

usudrio e néo funcionamento
do voicer

Quando o sistema cumpre o que se
espera;

Maneira como o sistema auxilia o
usudrio na execugdo de tarefas;

usudrio pague para a utilizagao

Ruim - Informacées confusas, fazendo algumas fungoes disponiveis

com que o usudrio demore para conseguir

O quéo facil & utilizar o sistema;
0 que procura

® Free - O acesso é totalmente gratuito

Fonte: Elaborado pelo autor

4. Resultados

De todos os projetos analisados, trés se destacaram pelo grau de inovacgdo e usabilidade
do projeto.

Wayfinder - Aplicativo que utiliza beacons (geolocalizadores) para ajudar pessoas com
deficiéncia visual a utilizar o metrdé em Londres.

Wayfinder é um sistema criado pelo estudio de design USTWO e a Royal London Society
for Blind People (RLSB), que utiliza dados de localizacdao informados por beacons via
Bluetooth, que localiza onde o usuario esta e, em seguida, gera instrugdes de audio para
que ele se dirija com autonomia pelo espago, evitando o desconforto de depender de
outras pessoas
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Figura 11

Fonte: http://www.rlsb.org.uk/campaigns/wayfindr

Para permitir que a pessoa continue ouvindo 0s sons ao seu redor, enquanto escutam as
instrucdes do aplicativo, o projeto usa fones de ouvidos especiais - bone conduction - que
emitem vibragGes mecéanicas através dos ossos intracranianos. Dessa forma, o deficiente
visual consegue manter um contato com seu entorno.

O projeto se destaca pela utilizacdo dos Becons, uma tecnologia que estd cada vez mais
crescendo no mercado

Be My Eyes - Aplicativo que reline voluntarios que emprestam visdo a cegos

Aplicativo que conecta deficientes visuais com voluntarios dispostos a assumir o papel de
ser “0s olhos de outras pessoas” por alguns instantes por meio de uma conexao de video.
O usuario indica se é um voluntario ou deficiente visual. Cada vez que uma pessoa precisa
de ajuda, um voluntario recebe uma notificacdo e, se aceitar ajudar, a conexdo entre as
duas partes é estabelecida.
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Figura 12

— -

~ -

Michael

Fonte: http://bemyeyes.org

O Be my eyes procura mostrar para os usuarios voluntarios como é dificil a rotina sem
autonomia de uma pessoa que ndo enxerga. O aplicativo mostra quando alguém precisa
de ajuda e partir dessa notificacdo, os voluntarios vivenciam a cultura de solidariedade,
lendo as informacgdes apontadas pelo deficiente.

DPS2000 - é um sistema pioneiro, concebido para possibilitar o acesso aos servigos de
transporte publico de forma autdbnoma e segura aos passageiros com deficiéncia visual.
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Figura 13

Fonte: http://bemyeyes.org

O dispositivo é simples e de facil utilizacdo. Ndo é necessario muita experiéncia com outras
tecnologias para utiliza-lo. O passageiro seleciona o meio de transporte e digita o nimero
da linha ou o bairro do 6nibus que quer. O aparelho envia um sinal para ser captado pelo
receptor do veiculo, que deve estar no maximo a 150 metros de distancia. Quando ele se
aproxima do ponto, o sistema emite um som para avisar o passageiro que o Onibus esta
chegando.

5. Conclusao

Existem muitos projetos que buscam de varios modos suprir as dificuldades do dia a dia
da pessoa com deficiéncia visual, porém sdo poucos os projetos que ja estdo aplicados e
em uso.

A falta de patrocinio e interfaces complexas e com muita lentiddo de resposta, acabam
sendo as razoes para que o usuario com deficiéncia visual que utiliza o transporte publico,
nao os utilize os projetos desenvolvidos.

No Brasil, o niUmero de projetos existente € bem menor do que no resto do mundo, pois a
burocracia para aplicacdao de um projeto pode demorar anos e a tecnologia Assistiva em
ambientes urbanos acaba tornando rara sua utilizagdo. Além disto, a utilizacdo de
smartphones e outras tecnologias sdo mais comuns entre o publico jovem, tornando mais
facil a utilizacdo de projetos de TA por estarem mais familiarizados com as interfaces
digitais, facilitando assim a sua utilizagao.

As pessoas com deficiéncia visual precisam se concentrar durante seu percurso, além de
carregarem consigo instrumentos fundamentais para o reconhecimento do espaco a sua
volta, como a bengala, uma vez que os obstaculos na rua criam uma tensdo a mais no
percurso de um deficiente visual pela cidade.
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A utilizacdo de mais um elemento durante seu trajeto até o ponto de 6nibus, pode se
tornar perigoso para a seguranca do usuario. Deste modo, justifica-se a possibilidade da
tecnologia vestivel (wearable) como potencial para um projeto assistido tendo em vista a
autonomia deste usuario na cidade, uma vez que essa tecnologia pode se tornar parte do
corpo, facilitando assim sua utilizacdo em ambientes abertos.

O préximo passo da pesquisa é a partir das constatacdes obtidas por meio do
levantamento dos projetos existentes, selegdo e analise comparativa, propor um sistema
que permita o acesso a informacdo e ao uso do transporte publico de modo autonomo
para a pessoa com deficiéncia visual.
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