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Editorial
Prezado leitor,

Nesta edi¢do da revista Iniciacdo Cientifica: Gestdo, Internacionalizacdo e Desenvolvimento vocé
encontra artigos que discutem os mais variados temas envolvendo a drea de Gestdo & Negdcios.
O objetivo desta edi¢do é permitir um espaco de discussdo dos multiplos conhecimentos da area
gue permitam a reflexdo sobre temas muito importantes para a gestdo empresarial. Além disso,
€ um espaco voltado a estimular a divulgacdo das pesquisas realizadas pelos alunos iniciantes
na discussdo cientifica, esse universo fascinante e fundamental para o desenvolvimento da
sociedade.

Iniciamos nossa edi¢do com o “espaco aberto”, uma sessao na qual discutimos temas atuais e
de interesse social. Neste espago trazemos o artigo “Global Players — OrganizagGes Politicas
Internacionais”, que faz uma reflexdo sobre a importancia dos organismos multilaterais (ONU e
OEA) na coordenacgdo das interagdes entre os paises e na Governanca Global, fundamentais para
ajudar a dirimir os conflitos e promover o desenvolvimento da sociedade de forma mais
equanime e justa.

Em seguida apresentamos o artigo “Inovagao Aberta em Startups de Economia Compartilhada:
uma andlise em empresas brasileiras”, que tem por objetivo discutir como a inovagdo aberta
pode ser aplicada em economias compartilhadas no Brasil, o que pode ser um fator fundamental
para o desenvolvimento de vdérias regidoes do pais e uma alternativa para diminuir os gastos com
0 processo de inovacao.

Ainda na discussdao sobre inovagdo e empreendedorismo trazemos o artigo “A Universidade
Empreendedora frente os desafios enfrentados pelos administradores no cenario da
tecnologia avangada”, que discute o papel da universidade empreendedora como fundamental
no processo de inovacgdo através da formacdo de profissionais, na promocao de pesquisas e na
interacdo entre universidade, empresas e setor publico.

Outra discussdo importante para a area de Gestdo & Negdcios, principalmente para a gestdo
escolar é apresentada no artigo “O perfil do gestor escolar no Brasil: uma andlise na
perspectiva da Prova Brasil 2015”, que traz a proposta de analisar os dados da Prova Brasil 2015
para identificar o perfil dos gestores escolares das escolas publicas brasileiras. Isto é
fundamental para que se consiga verificar as lacunas nos processos educacionais e para permitir
a adocdo de politicas publicas que busquem maior eficiéncia no processo educacional, que

passa, necessariamente, pelo processo de gestdo e pelo gestor.

No artigo “A motiva¢do dos servidores publicos da Secretaria de Assisténcia Social de uma
prefeitura localizada na regidao da AMREC — SC” enfatizamos a importancia do olhar sobre as
guestdes da gestdo publica, que comumente tem sido fator de discussGes acaloradas no pais,
mas que merecem muito atengao.

Com o avanco da tecnologia de informacao, do uso da internet e das interagées virtuais o artigo
seguinte traz um olhar interessante sobre “A importancia da experiéncia prévia nas compras
online de cosméticos e perfumaria”, que concilia dois segmentos que veem apresentando um
desempenho muito favoravel nos ultimos anos no cenario brasileiro, que envolve o
comportamento do consumidor online e o segmento de higiene pessoal, perfumaria e
cosmeéticos, mais conhecido como HPPC. Entender as novas interacées dos consumidores, seu



comportamento e mudancgas de habitos sdo essenciais para as estratégias a serem adotadas
pelas organizacoes.

Por fim, apresentamos o artigo “O Impacto das Fintechs no Setor Bancario” que traz uma
discussdo importantissima nos tempos atuais, pois com a evolucdo tecnoldgica e o surgimento
de varias startups, é fundamental entender as novas alternativas de financiamento que as
Fintechs proporcionam e seus impactos no setor bancario mais tradicional.

Esperamos que aproveitem a leitura e que ela sirva de inspiracdo para a ampliagdo do
conhecimento e reflexao sobre temas tao importantes da nossa contemporaneidade.

Otima leitura!

Prof. Dr. Donizetti Leonidas de Paiva
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Resumo. Esta pesquisa tem por objetivo identificar como a inovagao aberta é aplicada
em startups de economia compartilhada no Brasil, tendo como condutor os fatores que
segundo a literatura, compdem inovagao aberta, bem como os mecanismos de incentivo
a inovagao aberta no cenario brasileiro. O estudo tem carater qualitativo e utilizou o
método de revisdo de literatura para elaborar questionario, entrevistas e analises de
documentos vinculados a startups brasileiras, sendo esses aplicados em quatro startups
de economia compartilhada, e com seus resultados, foi realizada a triangulacao de
dados. Os resultados apontam que as empresas demonstram nao possuir conhecimento
pleno sobre o modelo de inovagao aberta e se consideram inovadoras galgadas em seu
modelo de negdcio e ndo necessariamente pelas inovagdes geradas a partir de seus
processos. A contribuicdo do estudo esta na juncao de fatores de inovacgao aberta unidos
a mecanismos relevantes ao cenario brasileiro de inovacdo, que oferece uma
perspectiva de aplicabilidade dessa forma de inovar.

Palavras-chave: Inovagao Aberta, Startups, Economia Compartilhada.

Abstract. This paper has the objective of identifying how the open innovation is applied
in Brazilian shared economy’s startups, using as guideline factors from the open
innovation literature as well as incentive mechanisms to open innovation from Brazilian
scenery. The research is characterized as qualitative and has used the bibliography to
create questionnaire, interviews and document analysis related to Brazilian startups
which were applied in four shared economy startups, and the results were used in a
data triangulation. The results indicate that the enterprises do not have knowledge
about open innovation model and consider themselves innovative due to their business
model and not necessarily for their innovation processes. The contribution of this
research is in joining open innovation factors coupled with mechanisms relevant to the
Brazilian innovation scenario, which offers a perspective of applicability of this form of
innovation.
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1. Introducao

O processo de inovagao representa parte fundamental nas atividades de uma
organizagao, colaborando diretamente para impulsionar e aprimorar o fator
competitividade. Em tempos de globalizagao, sobretudo em um momento de crise
econOmica, é necessario encontrar caminhos que estimulem e promovam a pratica da
inovagdo, seja pela necessidade de sobressair-se as concorrentes, ou simplesmente
para garantir a propria sobrevivéncia no mercado atual (CONTO; JUNIOR; VACCARO,
2016).

O modelo de open innovation, proposto por Chesbrough (2003), determina que os
processos de criacdo de uma empresa devem expandir-se para além do ambiente
interno, através da formacdo de parcerias com agentes externos, sendo eles
organizacgles parceiras, universidades, fornecedores, e até mesmo os proprios clientes,
gerando ideias e conhecimentos de forma colaborativa e enriquecendo os processos de
inovacao da empresa (SANTOS; FAZION; MEROE, 2011; SILVA; PINHEIRO, 2014).

No modelo de inovacdo aberta, especialmente tratando-se de trabalhos colaborativos,
as empresas tém a oportunidade de inovar com baixo custo e alto valor agregado, por
meio da utilizagdo de praticas voltadas a colaboragao e ao compartilhamento de ideias,
0 que contribui para superar as limitacbes que dificultam a ampliacdo da base de
conhecimento da empresa e alavancar a competitividade (BENEVIDES; OLIVEIRA;
MENDES, 2016). Para essa pesquisa, optou-se por trabalhar com startups de economia
compartilhada, devido ao GAP tedrico existente na literatura, visto que de acordo com
a revisdo da literatura nacional, as praticas de inovagao aberta sdo mais comuns em
empresas de grande porte, e ndo se estendem tanto para organizagdes de porte menor,
como por exemplo as startups, que consistem em empresas em estagio inicial.

As startups de economia compartilhada se fundamentam na ideia de troca e
compartilhamento de bens e servicos entre individuos desconhecidos (SILVEIRA;
PETRINI; DOS SANTOS, 2016). Nesse modelo de negdcio é necessario entender as
necessidades atuais do mercado, que passa por constantes transformacodes, e buscar
definir novos mercados que ainda nao foram pensados, trazendo solugdes e criando
novos produtos com valor agregado (LAM, 2014; RODRIGUES, 2016; RIBEIRO, 2017).

Diante do exposto, esta pesquisa tem como objetivo geral identificar as principais
praticas de inovacdo aberta e mapear a existéncia dessas praticas em startups de
economia compartilhada no cenario brasileiro e para isso, tornou-se necessario cumprir
alguns objetivos especificos, que consistem em identificar os principais fatores de
aplicagdo da inovagao aberta do mercado, relacionar os fatores pesquisados com o
cenario brasileiro e aplicar um estudo multicaso nas startups brasileiras. Suscitou o
seguinte problema de pesquisa: Como a Inovacdao Aberta é aplicada em Startups de
Economia Compartilhada no Brasil?

A metodologia utilizada possui carater qualitativo descritivo, e se deu por meio de uma
revisdo da literatura, com a finalidade de selecionar fatores chave relacionados a
inovacdo aberta, além do acréscimo de dois mecanismos facilitadores de inovacdo
aberta pertinentes ao cenario brasileiro. Foi realizado um estudo multicaso com quatro
startups brasileiras de economia compartilhada, sendo elaborados um questionario,
uma entrevista e uma analise de documentos vinculados a startups, que possibilitou a
triangulagao dos dados para analise dos resultados.

Essa pesquisa visou proporcionar contribuicdes como a elaboracdo de praticas de gestao
de inovacao aberta eficazes para as startups brasileiras de economia compartilhada,
fomentando a utilizagdo do modelo de open innovation nesse mercado, além de
aumentar o campo de oportunidades para novos empreendimentos emergirem,
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promovendo o constante compartilhamento de ideias e competéncias entre as
organizagOes e a sociedade.

O estudo foi dividido em cinco tdpicos, sendo eles introducdo, referencial tedrico,
metodologia, analise dos resultados e consideracgbes finais.

2. Referencial Teorico

A inovagao pode ser entendida como a criagao e introdugao de um determinado produto,
podendo ser esse um bem ou servico, que pode ser algo totalmente novo ou um
incremento significativo em algo ja existente no mercado e isso pode ser aplicado a um
processo, a um novo método de marketing, um novo método organizacional, ou a forma
como a empresa se relaciona externamente (OCDE, 2005).

Inovagao Aberta Versus Inovagao Fechada

Por muito tempo, as organizacdes desenvolveram todo seu processo inovativo
internamente, ou seja, todas as suas etapas eram direcionadas, desenvolvidas e
executadas por membros internos da organizacao e todos os conhecimentos gerados a
partir disso eram considerados sigilosos; esse processo ficou conhecido como inovacao
fechada. A inovacdo fechada gera alto custo as organizagdes, visto a complexidade da
operacionalizacdo dos processos internamente. Isso aliado a visdao da evolugdo do
conceito do papel da organizacdo na sociedade e ao cenario econémico mundial,
mostrou que essa forma de inovar ja ndo se mostrava eficaz, o que proporcionou o
surgimento de uma forma diferente de inovar, que se deu pela inovagao aberta
(CHESBROUGH, 2003, 2005, 2006; GENUINO; MACHADO, 2016).

Inovagdo Aberta trata-se de um modelo em que o conhecimento € tido como a maior
fonte de valor, sendo ele interno ou externo e que ambos devem se relacionar dentro
da organizacdo, por meio de trocas entre diversos atores: clientes, instituicdes de
ensino, fornecedores, concorrentes, governo, dentre outros, para que por meio desse
contato, possam absorver o conhecimento necessario para o desenvolvimento de
inovagbes (CHESBROUGH, 2005, 2012; RUBACH, 2013; FELDMANN, 2015; DE
OLIVEIRA, 2016).

E importante ressaltar que com a utilizacdo da inovacdo aberta, ndo haveré somente
pesquisa externa a organizagdo, mas o que é feito externamente deve ser considerado
um complemento do que é praticado internamente. (CHESBROUGH, 2005, 2012).

Parceiros

As empresas perceberam que formar aliangas estratégicas com outras empresas e com
universidades traz beneficios ao desenvolvimento técnico de seus produtos e servigos,
aumentando a produtividade e reduzindo os custos. Além disso, essas parcerias
facilitam a troca e comercializagdo de capital intelectual que pode ser estratégico a si e
aos parceiros (VAN DE VRANDE, JONG, et al.,, 2009; CARVALHO; SUGANO, 2016;
LOPES; FERRARESE; CARVALHO, 2017).

Nesse contexto, as empresas precisam inovar para garantir sua perenidade, fazendo o
uso da inovacao aberta garantem redugdes de tempo e custo no desenvolvimento de
novos produtos. Os principais aspectos da parceria entre empresa e universidade sdo:
pesquisa, empreendedorismo académico, comercializagdo de direito de propriedade e
publicacdes cientificas, garantindo que tanto a empresa quanto a academia ganhem
com as interacdes (LOPES; FERRARESE; CARVALHO, 2017).
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Clientes

Dentro da Inovagdao Aberta, o cliente pode ser considerado como um auto fabricante,
participando no processo de desenvolvimento de melhoria de aspectos ja existentes e
de novos produtos ou servigos, criando-os conforme a sua necessidade. Normalmente
as empresas realizam contato com o cliente para a realizagao desse entendimento e o
fazem por meio de pesquisas de mercado, gerando uma melhor percepcao das
informagdes externas a organizagao, que nao seriam faceis de identificar somente tendo
a visdo interna. Também ha a utilizacdo de Cocriacdo, onde normalmente existem
plataformas para que o consumidor utilize de sua criatividade para a inovagao (VAN DE
VRANDE, JONG, et al., 2008; SALUNKE; WEERAWARDENA; MCCOLL-KENNEDY, 2011;
CHESBROUGH; VANHAVERBEKE; WEST, 2018).

Por meio dessas interacdes, o fornecedor que conseguir se utilizar das informagdes
coletadas e antecipar as necessidades dos clientes trara a vantagem de o produto ou
servico ser disponibilizado no mercado antes dos seus concorrentes (CHESBROUGH;
VANHAVERBEKE; WEST, 2018).

Propriedade Intelectual

Para as empresas que almejam a lideranca de mercado é necessario aprender a lidar
com a propriedade intelectual na logica da inovagao aberta. Dessa forma, as
organizagcbes podem aproveitar o que o mercado esta desenvolvendo e acrescentar a
isso sua prépria tecnologia. As principais formas de externalizar a propriedade
intelectual sao: adquirir conhecimentos que outras organizagdes, universidades e
parceiros disponibilizam e vender propriedade intelectual, que nao seja segredo
industrial da empresa, com o intuito de lucrar com suas pesquisas (VAN DE VRANDE,
JONG, et al., 2008; CARVALHO; SUGANO, 2016).

Se o processo interno da empresa de comercializagao de propriedade intelectual é fraco,
a disponibilizagao dos conhecimentos desenvolvidos pode fazer com que os
concorrentes se apropriem da inovagao a um custo muito inferior do que teriam no
desenvolvimento dessa mesma inovagdo. Logo, € vital que sejam utilizadas estratégias
de direito sobre a propriedade intelectual para evitar essa situacao. Isso mostra o real
valor da inteligéncia desenvolvida pelas empresas internamente (VAN DE VRANDE,
JONG, et al., 2008).

Colaboracao Para Inovacao

E inerente ao processo que desenvolve a inovacdo a utilizacdo de competéncias,
recursos e experiéncias em areas distintas. Por essa razdo, o processo de gerar
inovacdo, por vezes, rompe o ambiente da prépria empresa e passa a necessitar do
envolvimento de outras entidades para se tornar viavel. Com essa conjuntura, inovar
de forma colaborativa surge como a alternativa que torna possivel a realizacdo da
inovagao (CALDEIRA et. al, 2012).

As organizagbes passaram a valorizar as redes pelo fato de as mesmas trazerem
aproximacao com empresas de forma dinamica e em pouco tempo trazer como
beneficios o compartilhamento de ideias e o conhecimento sobre aprendizagem
organizacional, bem como o relacionamento saudavel entre as empresas; ainda nesse
contexto, além de se utilizar das redes para inovar, € comum que as empresas
contratem Pesquisa e Desenvolvimento de varias fontes diferentes, incluindo
universidades, para resolver problemas especificos de producdo através de colaboracao
(PEREIRA, 2000; BALESTRIN; VERSCHOORE, 2016).

As startups além de contar com as colaboracOes tradicionais para inovar, também
podem colaborar com incubadoras e aceleradoras, visto que essas tém programas
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especiais que fornecem a esse publico espagos e incentivos para o desenvolvimento de
projetos, desde que esses tenham cunho inovador (HOCHBERG, 2016; SEBRAE, 2016).

Financiamento Publico

Algumas das linhas de «crédito governamentais no Brasil para pequenas e
microempresas sao fornecidas pela FINEP e o BNDES. A Financiadora de estudos e
projetos - FINEP, € uma empresa publica brasileira de fomento a ciéncia, pesquisa e
inovacao, que busca como principal objetivo fazer aportes para a inovacao de empresas
nascentes para que essas possam crescer, trazendo desenvolvimento para o pais
(SEBRAE, 2017a; FINEP, 2018). O Banco Nacional de Desenvolvimento Econ6mico e
Social - BNDES é um banco de desenvolvimento brasileiro pertencente ao governo
federal, que busca financiar e investir em projetos de todos os segmentos da economia
brasileira, sempre visando o desenvolvimento do pais. As empresas que desejam inovar
podem contar também com o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico - CNPq que é um 6rgdao do governo brasileiro que tem como intuito o
fomento a pesquisa e para isso oferece bolsas que podem ser enquadradas em duas
categorias: individuais para os pesquisadores e os auxilios a pesquisa (BRASIL, 2017;
BNDES, 2018).

Além dos investimentos nacionais para o financiamento publico, o governo do estado
de S3ao Paulo possui uma instituicao financeira denominada “Desenvolve SP”, que tem
como objetivo o desenvolvimento sustentavel do estado, através de operacgdes de
crédito conscientes e de longo prazo, para pequenas e médias empresas paulistas. O
Estado de S&o Paulo também mantém a Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de
Sao Paulo - FAPESP, e essa tem como objetivo selecionar e apoiar projetos de pesquisa
de cunho cientifico e tecnoldgico, que tenham relevancia publica e que sejam
desenvolvidos por pesquisadores ligados a empresas paulistas (FAPESP, 2018; SAO
PAULO, 2018).

Leis de Inovagao

A Lei N°10.973 de 2004, consiste em uma das principais leis de incentivo a inovacdo do
pais. Denominada Lei de Inovacdo Tecnoldgica, ela esta estruturada em trés pilares
principais: o estimulo a construcdo de ambientes especializados e cooperativos de
inovacgdo, o estimulo a participacdo das Instituicdes de Ciéncia e Tecnologia (ICT 's) no
processo de inovacao e o estimulo a inovacdo nas empresas (KRUGLIANSKAS; PEREIRA,
2005).

Apesar de ainda apresentar algumas lacunas, a Lei da Inovacdao Tecnoldgica consiste
em um importante instrumento para a reducdo da dependéncia tecnoldgica existente
no Brasil. Por meio da lei, sao designadas determinadas normas que buscam incentivar
o desenvolvimento de inovacdes e pesquisas cientificas e tecnoldgicas no cenario
produtivo, buscando qualificar e proporcionar ao pais a conquista de autossuficiéncia
tecnolodgica (FRIEDE; SILVA, 2010).

Nesta pesquisa, o fator Lei de Inovacdo € considerado de relevancia no cenario
brasileiro, na medida em que representa um mecanismo nacional de incentivo a criacdo
de ambientes de inovacdo mais dinamicos nas empresas. O conhecimento da lei por
parte das organizacdes pode proporcionar o alcance de oportunidades Unicas no ambito
de pesquisa, desenvolvimento e inovacao, por meio da promogao de ambientes
cooperativos e de troca de ideias entre as diferentes instituicdes (SEBRAE, 2018).

A figura 1 relaciona os fatores que compdem o conceito de inovagado aberta segundo o
que foi levantado na literatura pelos autores, bem como os mecanismos de incentivo a
inovagdo aberta dentro do cenario brasileiro.
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Figura 1: Fatores que compdem inovacgdo aberta e mecanismos de incentivo a inovacao aberta
dentro do cenario brasileiro

Propriedade Intelectual « Inovacio
Comercializacio . Pesquisa
Parceiros de inteligéncia :

Sucesso conjunto + Valor da inteligéncia
Custo e tempo :
Conhecimento técnico

Conceito
Ambiente

Colaboracao para inovagao Participacio de ICT

Clientes

Redes de colaboracdo + Estimulo a inovacdo
Pesquisa de mercado P&D : E
Cocriacdo « Aceleradoras
Atendimento de necessidades + Incubadoras

Fonte: Autores (2019)

Startups de Economia Compartilhada

A startup é definida como um modelo inovador, que tem como objetivo a geracgao de
impacto social e econémico (ALVES, 2014; RODRIGUEZ, 2015).

Essa modalidade de empresa compreende também um empreendimento temporario
gue busca um modelo de negécio que a faga alcangar os seguintes aspectos:
rentabilidade, escalabilidade e replicabilidade, que entende-se como a capacidade de
entregar o mesmo produto ou servico repetidamente, com um crescimento rapido, alta
lucratividade e mantendo os custos baixos, cujo risco € um cenario de incertezas quanto
ao éxito do empreendimento (RIES 2012; ABREU, 2016).

As startups tém grande diferenciacao devido a inovagao que trazem consigo, pois dentro
desse negdcio o criador busca entender as necessidades do mercado atual, que passou
por diversas transformagdes e continua em constante mudanca, até a definicdo de
novos mercados que nao foram pensados, criando novos produtos com valor agregado,
trazendo solugdes e almejando o sucesso esperado pelo modelo (LAM, 2014;
RODRIGUES, 2016; RIBEIRO, 2017).

Ainda sobre as startups, elas atuam em diversos setores levando em consideracao a
base tecnoldgica dos mesmos, porém tendo em vista o objetivo desse trabalho, o foco
desse referencial sera direcionado para as startups de economia compartilhada.

Em 2011 a revista Times considerou que o modelo de economia compartilhada é uma
das ideias que vdao mudar o mundo nos préximos anos. No Brasil, esse modelo de
negocio detém 32% do que é praticado na América Latina, dos quais 26% sdo de
empresas de servicos. Nos Estados Unidos 45 milhdes de pessoas ja trabalham em
negocios desse tipo, enquanto 84 milhdes ja usufruem de servicos desse segmento. No
mundo mais de 5 bilhdes de pessoas estao inclinadas a utilizar servigos ligados a
compartilhamento (SEBRAE, 2017b).

A Economia Compartilhada define-se como um novo modelo de negdcio
fundamentado na ideia de troca e compartilhamento de bens e servicos entre individuos
desconhecidos, sem que haja a necessidade de aquisicdo dos mesmos. Abrange
aspectos como empréstimo, aluguel, trocas e doacdo, excluindo quaisquer
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intermediarios das negociacbes e possibilitando a colaboracdo por parte do todo, seja
como fornecedor ou consumidor, delineando um sistema econOmico de redes
(SILVEIRA; PETRINI; DOS SANTOS, 2016).

O modelo de compartilhamento proporciona aos individuos a oportunidade de organizar
seus desejos e necessidades de maneira mais sustentavel, na medida em que reforga a
ideia de reutilizagdao de produtos e enfatiza a necessidade de consumir sem acarretar
grandes prejuizos ao meio ambiente (SILVEIRA; PETRINI; DOS SANTOS, 2016).

3. Metodologia

Essa pesquisa foi realizada através do método de analise qualitativa, que permite por
meio de sua versatilidade, a compreensao de um fendmeno no contexto no qual o
mesmo faz parte (GODQY, 1995; FLICK, 2004; GODOQY, 2006).

O carater da pesquisa se caracteriza como descritivo, possibilitando a essa pesquisa
uma detalhada descricdo sobre os fatos e fendmenos ocorridos no cenario estudado,
visto que o diferencial desse método se da na possibilidade de se oferecer informacdes
sobre temas que nao foram muito estudados (GODQY, 2006).

Utilizou-se a pesquisa bibliografica, a qual é realizada através de levantamento de
referéncias tedricas, que possibilitam o conhecimento prévio a respeito do problema
levantado (FONSECA, 2002), além de revisdo de literatura que analisa o que foi
produzido a respeito de um tema, fornecendo uma visdo geral do que esta sendo
pesquisado (CENDON; CAMPELLO; KREMER, 2000), e por intermédio desses métodos
foram realizadas buscas por conteldo relevante a esse estudo em livros, periddicos
cientificos, sites de instituicdes da area, utilizando as seguintes palavras-chave:
"Inovagao Aberta"; "Open Innovation"; "Economia Compartilhada"; "Shared Economy";
"Parceiros"; "Propriedade Intelectual"; "Clientes"; "Colaboracdo para a Inovagao";
"Financiamento Publico"; "Leis de Inovacdo". Em plataformas como Spell, Scielo,
Elsevier e revistas nacionais e internacionais incluindo RAUSP - Revista de
Administracdo; RAC - Revista de Administracdo Contempordnea, RAI - Revista de
Administracao e Inovacao; Systemic Practice and Action Research; Industrial Marketing
Management; Technovation. Com isso foi possivel identificar os fatores que compdem
0 conceito de inovagao aberta, bem como os mecanismos de incentivos vinculados ao
cenario brasileiro de inovagdo que sdo os vetores para a aplicagdo dos métodos aqui
mencionados. E importante ressaltar que o fator denominado Colaboracdao para
Inovagcdo é uma adaptagdo do fator Pesquisa e Desenvolvimento, essa adaptagdo foi
necessaria para adequar os fatores ao objeto de estudo dessa pesquisa que trabalham
com um modelo de negdcio enxuto. O quadro 1 mostra os fatores relacionados, bem
como as categorias de analises provenientes dos mesmos, que direcionam a analise dos
resultados.

Quadro 1 - Categorias de Analise de Inovagdo Aberta

Categorias de

Analise Descricao Autores

Parceiros

Entender se as empresas se preocupam apenas
Sucesso Junto aos | com seu proprio desenvolvimento ou se buscam
Parceiros desenvolver seus fornecedores para a
manutencdo de parcerias duradouras. Van de Vrande, et al.
Verificar se a colaboragdo traz beneficios|(2008); Carvalho, Sugano
Custo e Tempo [financeiros e/ou de tempo na execucdo do|(2016); Lopes, Ferrarese,
processo de inovagao. Carvalho (2017).
Identificar se o principal beneficio trazido pelas
parcerias com universidades se da no campo do
desenvolvimento técnico das tecnologias.

Conhecimento
Técnico
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Clientes

Como a organizacdo utiliza da Pesquisa de

Pesquisa de Mercado para criagdo e/ou desenvolvimento de
Mercado
novos produtos.
o Identificar se ha ferramenta de Cocriagcdo em
Cocriagao

conjunto com o cliente e como é utilizado.

Atendimento de
Necessidade
Antecipada

Verificar se a organizagdo compreende que o
modelo de Inovagao Aberta traz a inovagao
antecipada, tendo em vista que o cliente é levado
em consideragdo no processo de inovar.

Propriedade Intelectual

Salunke, S.;
Weerawardena, J.; Mccoll-
Kennedy, J. R (2011); Van
de Vrande et al (2009); Von
Hippel (2010); Chesbrough,
Vanhaverbeke; West,
(2018).

Comercializagao
de Inteligéncia

Entender o qudo importante é para a
organizagao a troca de propriedade intelectual
com o mercado, seja compra ou venda de
tecnologias desenvolvidas.

Valor da
Inteligéncia

Entender se a empresa tem o intuito de gerar um
novo negocio com base no conhecimento
desenvolvido que ndo sera util ao core business,
mas que tem potencial de mercado.

Colaboracao para a Inovagao

Chesbrough (2003); Van de
Vrande et al. (2008);
Carvalho, Sugano (2016).

Redes de
Colaboracao

Entender se a empresa faz parte de alguma rede
vinculada a Startups, e se isso faz diferenga nas
suas parcerias.

Financiamento
para Pesquisa

Entender se a empresa conhece e utiliza
financiamentos publicos de fomento a pesquisa no
estado de S3o Paulo e no Brasil.

Leis de Inovagao

- Castells (2000); Pereira
Pesquisa & Entender_ como funciona o processo de (2000); Pellegrin et. al
: desenvolvimento da empresa e se esse acontece [ (2007): Caldei t |
Desenvolvimento ( ); aldeira et. a
de alguma forma envolvendo agentes externos. (2012); Balestrin,
Aceleradora Entender se a empresa atua ou ja atuou em |Verschoore; Hochberg,
parceria com aceleradoras de startups. SEBRAE (2016)
Incubadora Entender se a empresa atua ou ja atuou em
parceria com incubadoras de startups.
Financiamento Publico
Financiamento Entender se a empresa conhece e utiliza
para Inovacdo Egaé‘gzﬁ“e;‘rt:sapir‘fg\')gog o0 estado de Sdo Paulo €| geppap.  Brasil (2017);
P £a0. BNDES; FAPESP; FINEP,

Sao Paulo (2018)

Conceito

Averiguar se a empresa possui conhecimento da
existéncia da leie se busca realizar inovacgao
dentro desses moldes.

Ambiente Propicio
as Parcerias
Estratégicas

Verificar se a organizacdo promove a criacao de
ambientes cooperativos de inovagdo e propicios ao
desenvolvimento de projetos colaborativos, com a
participacdo de parceiros diversos.

Friede; Silva (2010)
Kruglianskas, Pereira
(2005); LEI
Na 10.973/2004; LEI

Estimulo a Verificar se a empresa estimula a cooperagao de Na 13.243/2016; SEBRAE
participacdo das |Instituicdes de Ciéncia e Tecnologia em seus (2018).’
ICT's processos de inovacao.
Estimulo a Verificar de que maneira a organizagao cria as
Inovagao nas condigdes necessarias ao desenvolvimento de
Empresas inovagao.

Fonte: Autores (2019)

A aplicacdo do estudo foi realizada através de pesquisa de campo com estudos de casos,
para investigacdao em profundidade visando generalizacdes analiticas e a consolidacao
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do referencial tedrico. Com a opgao de estudos de casos multiplos, porque esse método
ndo gera parcialidade nos resultados, logo com sua utilizagdo ha uma maior
confiabilidade tendo como base comparagdes e contrastes entre os casos estudados
(GUMMESSON, 1988; EISENHARDT, 1989; YIN, 2015).

Para a escolha das startups que foram objetos do estudo, foi realizada pesquisa via
internet das startups de economia compartilhada que representassem impacto no
mercado brasileiro, a partir disso foi feito contato com vinte e cinco startups de
economia compartilhada, via e-mail e redes sociais. Quatro empresas concordaram em
participar do estudo, sendo os seus respondentes CEO ou fundadores. As empresas sao
dos segmentos de Compartilhamento de Guarda Chuva; Agronegdcios; Moda e Servigos
de Salde, possuem entre seis meses e trés anos de existéncia e todas sdo do estado
de Sao Paulo.

Para a coleta dos dados dessa pesquisa foram utilizados trés métodos, sendo eles
caracterizados por aplicacdo de questionario estruturado, entrevistas semiestruturadas,
gue possibilita um melhor entendimento do assunto estudado levando em consideracao
a interagao entre entrevistado e pesquisador, e por ultimo a consulta a documentos
publicos que tratam de dados referentes a realidade das startups no Brasil, sendo eles
"0 Momento da Startup Brasileira e o Futuro do Ecossistema de Inovagao” e o segundo
relatério “Censo Startse 2017 - Brazil Startup Ecosyst Report”, ambos do ano de 2017.
Posteriormente foi utilizado o método de triangulacdo de dados primarios e secundarios,
a fim de determinar como a inovacdo aberta é utilizada por essas empresas (GODOY,
2006; GRAY, 2012).

A metodologia utilizada nesta pesquisa teve como vantagem a possibilidade de
identificar os principais fatores de aplicacdo de inovacdo aberta e relacionar ao cenario
brasileiro, a qual compila os aspectos tedricos sobre a observacdo da realidade das
organizacgles e avalia sua ocorréncia no mercado. Diante dos desafios no processo da
analise dos resultados e a possibilidade de variagdo da amostra pesquisada, foi utilizada
a triangulagao de dados para dirimir as potenciais lacunas e contribuir para maior
precisao dos casos estudados.

4. Analise dos resultados

Com o objetivo de realizar uma sintese entre os dados pesquisados, essa secdao mostra
os resultados obtidos através de cada fator analisado por essa pesquisa, bem como a
interagdo entre os mesmos o que foi denominado analise consolidada.

Parceiros

Foi avaliado o relacionamento das startups com os parceiros em relagdo as economias
de custo e tempo, compartilhamento de conhecimentos e desenvolvimento de ambos e
a partir dos resultados obtidos, foi analisado que todas as empresas buscam firmar
parcerias de sucesso auxiliando o desenvolvimento de seus parceiros, porém o
entendimento das startups sobre parcerias é limitado apenas aos fornecedores, que em
sua maioria sao utilizados para o processo operacional da empresa e nao para inovacao,
exceto pela empresa do ramo do agronegdcio, porque esta pratica inovagao aberta com
0s parceiros. Apenas uma das empresas afirmou que nao busca novas parcerias e
prefere manter as que ja possui e todas entendem que as parcerias geram ganhos
financeiros e de tempo. Apesar de apenas uma das empresas buscar parcerias para
inovacdo, todas as parcerias firmadas tém o intuito de agregar conhecimentos
tecnologicos ao negodcio, seja no core business ou em ferramentas de suporte as
operagdes. Dessa forma, foi identificada alguma resisténcia por parte das startups em
firmar parcerias para o processo de inovagao considerando que apenas uma das quatro
empresas pesquisadas busca relacionamento com esse enfoque.
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Cliente

E um fator chave na inovacdo aberta e foi identificado que as empresas utilizam
pesquisa de mercado e 75% das startups utilizam a cocriagdo em conjunto com o
cliente, visando melhoria nos produtos existentes e novos produtos, pois como as
empresas existem para atender seus clientes, ouvi-los para aprimorar suas experiéncias
com os produtos e servigos é parte fundamental da empresa que quer garantir sua
sobrevivéncia e fidelizar seu cliente, atendendo-lhe sempre de forma Unica.

“A gente tem um canal muito direto com as clientes, entdo o feedback acontece dessa
maneira formal [...] E claro, o que vem disso que for possivel a gente incorpora, sejam
mudancas de produto, em algum tipo de processo se necessario, pois temos um canal
bem direto para isso”. (Sécia fundadora da empresa do ramo da moda)

No que diz respeito a antecipacdo de necessidade, 75% dos entrevistados também
identificaram que se ouvir o cliente se antecipardao ao mercado e que isso gera
diferencial as empresas em relacdo aos seus concorrentes, porém considerando
somente em um viés de vantagem competitiva.

Propriedade Intelectual

As empresas pesquisadas atuam ativamente no processo de inovagdo e apenas uma
delas afirma ndo desejar abrir esse processo para ser feito em colaboracdo. Além disso,
nenhuma das empresas desenvolve inovagdo que ndo sera utilizada em seu core
business, o que inviabiliza a venda da inovagao gerada. E interessante observar que as
empresas pesquisadas também ndo promovem inovacdao em parceria com
universidades, onde costuma ocorrer o desenvolvimento de novas tecnologias. Todas
as empresas disseram nao buscar adquirir patentes no mercado e como nenhuma delas
desenvolve inovacdo nado relacionada ao seu core business, nao ha restricdes quanto ao
valor da inteligéncia em vista de que toda a inovagao desenvolvida sera utilizada
internamente.

Colaboracao para Inovagao

Para entender se as empresas colaboram no intuito de inovar, identifica-se que
nenhuma empresa faz parte de alguma rede ligada a startups, porém todas tém contato
com outras startups visando parcerias para processos, € uma estendeu essa parceria
para inovar, ou seja, uma praticou inovacdo aberta junto a outra startup. Sobre
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), duas empresas entrevistadas ndao possuem um
processo, e de todas as respondentes apenas a empresa do ramo do agronegocio abre
o P&D para inovar com agentes externos, e a mesma utiliza-se da ferramenta Google
Analytics para medir suas inovacdes. Nenhuma empresa teve projeto com aceleradora,
porém trés participaram de projetos com incubadoras. A partir disso, é possivel notar
que foi praticada a inovacdo aberta por parte dessas empresas, visto que um pré-
requisito para se ter um projeto com uma incubadora, € que o mesmo tenha viés
inovador.

Financiamento Publico

Dos financiamentos publicos nacionais fornecidos pelo BNDES e pela FINEP, e o do
estado de Sao Paulo denominado Desenvolve SP, apesar de todas as empresas saberem
da existéncia dos mesmos, nenhuma empresa foi financiada por esses meios, apesar
disso a empresa do ramo do agronegdcio participou do processo da FINEP, e atribui o
fato de nao ter conseguido o financiamento aos requisitos do processo.
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“Participamos da FINEP startup. [...] SO que das 4 etapas ndés chegamos até a terceira.
A gente acredita que seja porque nos requisitos necessarios para o subsidio a nossa
startup ndo se encaixa na totalidade”. (Owner da empresa de agronegdcio)

Sobre os fomentos para pesquisa oferecidos pelo CNPq a nivel nacional, e a FAPESP no
estado de Sao Paulo, novamente todas as empresas conhecem, mas nenhuma fez uso
de fomento para inovar. Os documentos ABStartups e StartSe, 2017 corroboraram o
cenario de dificuldade em conseguir crédito devido a burocracia, ja que os mesmos
apontam que facilitar o acesso ao crédito seria uma forma de evoluir o modelo de
negocio das startups, com isso, os documentos consideram que a dificuldade em
conseguir financiamento € um dos fatores que limitam o desenvolvimento desse
segmento.

Leis

Com relagdo ao fator Leis de Inovagao, constatou-se que apenas a empresa do ramo
de salde sabe da existéncia da Lei de Inovagao Tecnoldgica. Apesar de ndo possuirem
entendimento prévio a respeito, todas as empresas acabam por aplicar um ou mais
aspectos da legislagdo em seus processos, como por exemplo o investimento na
capacitacao de recursos humanos qualificados, o desenvolvimento de projetos de
cooperacdo envolvendo outras instituicdes, e a promogao de ambientacdo favoravel a
inovacdo e as atividades de transferéncia de tecnologia. Além disso, a empresa do ramo
do agronegdcio afirmou estimular o desenvolvimento de servicos e processos
inovadores mediante a concessdo de recursos. Constatou-se por meio da analise que
devido a falta de conhecimento, a maioria das empresas acaba por perder a
oportunidade de enriquecer o processo de inovacao através da utilizacdo dos subsidios
previstos pela lei, tais como a possiblidade de incubacdao, o compartilhamento de
infraestrutura e outros recursos que possibilitem o desenvolvimento tecnoldgico, e a
oportunidade de inovar através de parcerias que agreguem maior valor ao processo
inovador. O documento da ABStartups de 2017, também analisado, observa que a
regulacao pouco flexivel da legislacdo no cenario brasileiro acaba por gerar burocracia,
0 que possivelmente corrobora o cenario da auséncia de conhecimento acerca da lei por
parte das startups avaliadas.

Analise Consolidada

Apds a verificagdo de cada fator individualmente, a pesquisa buscou relacionar os
resultados de forma consolidada, relacionando os fatores de forma complementar. Visto
isso foi possivel identificar que as empresas entendem que fazem parceiras, porém nao
sdao voltadas a inovagdo, exceto pela empresa do ramo do agronegdécio que tem
parcerias para essa finalidade. Foi identificado também que todas as empresas utilizam
o fator cliente para inovar. Nenhuma das empresas utiliza a propriedade intelectual com
o viés de inovacdo aberta. Em alguns casos, as empresas utilizaram inovacdo aberta
através de colaboracdo, apesar de, em certos casos, as mesmas nao identificarem isso.
Nenhuma das empresas investigadas, fez ou faz uso de financiamento publico. E por
fim, apenas uma empresa alegou conhecer as leis de incentivo a inovagao, apesar disso,
todas as empresas aplicam um ou mais aspectos contidos nessas leis.
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Figura 2: Analise dos fatores de inovacdo aberta identificados nas empresas
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Fonte: Autores (2019)

A figura 2 relaciona como os fatores analisados sao presentes em cada empresa
pesquisada, podendo ser esses fatores totalmente utilizados, parcialmente utilizados,
ou ndo utilizados, segundo a otica da startup, seguindo esse critério é possivel verificar
gue a empresa do ramo do agronegocio apresenta o maior uso da inovagao aberta, pois
utiliza cinco dos seis fatores analisados, sendo trés totalmente e dois parcialmente,
depois dela estdo as empresas dos ramos da moda e da saude que utilizam um fator
totalmente, e dois parcialmente, e por fim, estd a empresa de compartilhamento de
guarda-chuva que utiliza um fator totalmente e outro parcialmente.

5. Consideragoes Finais

Tendo em vista o objetivo deste trabalho e a analise dos dados, essa pesquisa
demonstrou que as startups de economia compartilhada aplicam de forma parcial as
praticas de Inovagdo Aberta, constatado uma maior tendéncia de aplicagao dos fatores
clientes e parceiros, e uma menor tendéncia na aplicacdo de propriedade intelectual,
colaboracdo para inovacdo, financiamento publico e leis de inovacao.

Um dos pontos de atencdo por parte das empresas é se atentarem ao fato de que suas
parcerias para inovagao nao precisam e nao devem se limitar apenas aos fornecedores,
e podem se estender as universidades, concorrentes, governo, aceleradoras e
incubadoras. Outro aspecto relevante identificado pela pesquisa, é que as linhas de
crédito de financiamento do governo para inovacdo e pesquisa pouco contemplam o
publico das startups, limitando o acesso das mesmas a crédito para desenvolverem
inovagdo. Esse ponto corrobora com o dado visto nos relatérios da ABStartup e da
Startse, que mostra que apenas uma parcela pequena de startups tem acesso aos
financiamentos e incentivos governamentais para inovagao.

Foi um fator limitante para uma boa amostra dos dados o fato de haver um ndmero
pequeno de startups que tem a economia compartilhada como modelo de negdcio, além
da indisponibilidade das empresas em participar da pesquisa. No entanto, o modelo foi
considerado para este estudo devido a tendéncia de mercado em repudio a cultura do
hiperconsumismo. Para triangulacao de dados houve dificuldades para obtencao de
documentos das empresas ou documentos que demonstrassem o contexto de startups
no Brasil, sendo a esse ultimo acrescentado o fator de que os poucos documentos
existentes tratavam dos fatores considerados nessa pesquisa ligados a inovacao aberta.
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Para pesquisas futuras, é recomendado um estudo que contemple as dificuldades de
aplicar a inovagao aberta nas empresas, além de outro estudo que demonstre como se
comportam outros segmentos e/ou modelo de negécio em otica dos fatores elencados
por essa pesquisa.

Importante salientar que os estudos de casos, realizados nesse artigo, nao podem ser
generalizados como uma realidade brasileira ou para as demais startups de economia
compartilhada.
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Resumo. Visto 0 avango da tecnologia, os administradores inseridos no mercado de
trabalho necessitam se capacitar constantemente para acompanhar as tendéncias, e
os recém-formados precisam chegar no mercado de trabalho cada vez mais
qualificados. Com este estudo buscou-se identificar como a Universidade
Empreendedora pode contribuir na formagdo dos administradores frente as novas
tecnologias, com o intuito de entender as caracteristicas da Universidade
Empreendedora, trazer o atual cenario da formacdao dos administradores, identificar
as novas tecnologias presentes no mercado e entender como a Universidade
Empreendedora pode suprir as lacunas relacionadas a tecnologia. Para isso, foi
utilizado o método de grupo focal com dois grupos de 10 pessoas e entrevista com
dois coordenadores do curso de administracdo para coletar as informacgoes
necessarias para o desenvolvimento do artigo. Identificou-se que a Universidade
Empreendedora pode vir a simular o ambiente com o qual os administradores terao
contato, despertando a consciéncia empreendedora e a utilizacgdo de novas
tecnologias.

Palavras-chave: Tecnologia; Universidade Empreendedora; Formagao do
Administrador; Mercado de Trabalho.

Abstract. Given the advancement of technology, managers entering the labor
market need to be constantly trained to keep up with trends, and new graduates
need to get into the increasingly skilled labor market. The aim of this study was to
identify how the Entrepreneurial University can contribute to the training of
administrators in the face of new technologies, in order to understand the
characteristics of the Entrepreneurial University, to bring the current scenario of the
training of administrators, to identify the new technologies present in the market
and understand how the Entrepreneurial University can fill the gaps related to
technology. For this, the focal group method was used with two groups of 10 people
and interview with two coordinators of the administration course to collect the
necessary information for the development of the article. It was identified that the
Entrepreneurial University can simulate the environment with which the
administrators will have contact, awakening the entrepreneurial conscience and the
use of new technologies.
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1. Introducao

O advento das novas tecnologias esta alterando o mercado de trabalho, aumentando
a competitividade entre as empresas e se tornando um fator de sobrevivéncia para
as organizagdes. Isso exige a qualificagdo do profissional, para que ele possa
acompanhar e gerir essas mudangas, resolvendo problemas e buscando solugdes
inovadoras (MOREIRA et al., 2014; SOUZA; FERRUGINI; ZAMBALDE, 2017). Porém,
encontrar profissionais qualificados, que possuam o conhecimento tecnoldgico
necessario e que tenham a capacidade de lidar com essas novas tecnologias ainda é
uma dificuldade para as organizacgdes.

O atual cenario de formagdo do administrador apresenta obstaculos que impedem
que esse novo profissional saia apto das instituicdes de ensino superior para lidar
com os desafios que o mercado propde. A matriz curricular e carga horaria se
mantém engessadas; as aulas, em suma, voltadas para a teoria, pouco se
aproximam da realidade que o administrador enfrentara. Implantar metodologias que
incitem o aluno e tornem o processo de aprendizagem prazeroso & necessario, assim
como a alternancia das metodologias adotadas, de modo a motivar esse aluno
dentro das instituicdes de ensino (SILVA, 2017; FINI, 2018; BOAVENTURA et al.,
2018).

Por muito tempo, o ensino universitario tem andado em desalinho com a pesquisa
basica e a producdo industrial, cada um seguindo um caminho préprio. As
universidades tém o papel de formar profissionais qualificados e gerar o
conhecimento cientifico e tecnoldgico, assim como as empresas sao responsaveis por
desenvolver esse conhecimento em forma de inovacdo. Porém, a falta de interesse
das empresas pelas iniciativas universitarias resulta em um baixo nivel de inovacao
agregado as estratégias da organizacdo (ARBIX; CONSONI, 2011).

Diante desse cenario, surge o conceito de Hélice Triplice, uma interacdao entre
universidade-empresa-governo de modo a incentivar o desenvolvimento da inovagao
e empreendedorismo. Esse conceito entende a universidade como principal agente
de empreendedorismo, inovagao e tecnologia, assumindo um papel importante na
criacdo de novos negécios. A Universidade Empreendedora assume um papel de
fazer com que seus alunos fagam uso de suas pesquisas de modo a levar as
tecnologias desenvolvida para as organizacdes, fomentando o conhecimento,
alavancando o mercado. (ETZKOWITZ; ZHOU, 2017). Sendo assim, poderia a
Universidade Empreendedora preparar esse administrador para enfrentar essas
novas tecnologias do mercado?

O objetivo geral deste trabalho é explorar as caracteristicas da Universidade
Empreendedora, identificar as contribuicdes geradas na formagao do profissional de
administracdo frente ao cenario de gestdo tecnoldgica, aproximando-os da realidade,
além de permitir identificar as novas tecnologias presentes no mercado e entender
como a Universidade Empreendedora pode suprir as deficiéncias relacionadas a
tecnologia na formacdo do administrador.

Percebe-se, que hoje os administradores sao formados com uma defasagem em
relacdo a tecnologia que sera aplicada no seu dia a dia. As competéncias legal-
tecnolodgicas tém se mostrado como as menos desenvolvidas durante a formagao do
administrador, sendo a capacidade de gerir sistemas de informacgao e utilizar as
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tecnologias para a solugdao de problemas, gerando conhecimento e iniciativas
criativas e inovadoras, as co,mpeténcias especificgg mais expressivas nessa situagao
(SOUZA; ZAMBALDE, 2015; ALVAREZ-FLORES; NUNEZ-GOMEZ; CRESPO, 2017).

O estudo encontra-se estruturado em cinco segdes. A primeira segao corresponde a
introducdo do artigo, sendo compreendida pela apresentacao do tema de pesquisa e
objetivo a ser trabalhado. A segunda secdo trata do referencial tedrico. Na terceira
secao é estruturada a metodologia de pesquisa utilizada. Posteriormente, na quarta
secao sera apresentada a analise dos resultados. Na quinta secdo as consideracbes
finais a partir dos resultados demonstrados pela presente pesquisa e, por fim, a
apresentacdo das referéncias utilizadas na elaboracao deste trabalho.

2. Referencial Teérico

O referencial tedrico deste estudo aborda as caracteristicas da Universidade
Empreendedora, o atual cendrio da formacdo do administrador e as novas
tecnologias, com o intuito de embasar a analise dos resultados.

Universidade Empreendedora

Com o avanco tecnoldgico e cientifico, o mundo se conectou de uma maneira que as
tecnologias e informagdes avancaram de modo rapido, popularmente conhecido
como globalizagao. Junto a essa conexao, veio o aumento do espago no mercado de
trabalho para os administradores e com ele também apareceram os desafios que
deveriam ser enfrentados neste contexto. Diante disto o atual papel estratégico da
Universidade Empreendedora é na triade educacdo, tecnologia e ciéncias, a fim de
agregar melhorias na economia e nos interesses do mercado, para que possam gerar
conhecimento através das inovagdes, aumentando consequentemente a
competitividade (MACHADO; BIANCHETTI, 2011).

Neste contexto, a universidade contribui gerando inovagao através da reestruturacao
e insercao de novas praticas académicas, interativas e administrativas, rumo a novos
formatos e modelos de organizacdo, trazendo uma nova dindmica de respostas,
oposta ao modelo burocratico regido por algumas organizacdes (ARANHA; GARCIA,
2013). Segundo Wanderley (2003), a universidade vem evoluindo sobre a influéncia
de ideias liberais, fazendo com as mesmas busquem uma configuracao apta a se
adequar as novas demandas econ6micas e as diferengas na evolucdo da sociedade.
Com isto, pode-se dizer entdo, que essa interacdo caracteriza uma dindmica onde as
relacdes se desenvolvem entre duas esferas institucionais, envolvendo os atores: a
universidade e empresa (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000; ARANHA; GARCIA,
2013).

A Universidade Empreendedora tem como caracteristica a inovacao e criagdo de
oportunidades e a construcdo dessa Universidade se da& pela troca do ambiente
académico conservador, por um ambiente originador de conhecimento que integra
crescimento econdmico e desenvolvimento social as praticas de pesquisa e ensino
(GUERRERO; URBANO, 2012; ETZKOWITZ; ZHOU, 2008; ETZKOWITZ, 2013).

A Universidade Empreendedora é influenciada pelo nivel de incentivo as pesquisas
cientificas que afetam a sociedade e a empresa e que sdao desenvolvidas dentro das
instituicdes de ensino e ao incentivo a inovacao buscado pelas instituicdes junto as
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empresas, assim como também com outros parceiros comerciais, resultando em uma
maior transferéncia de conhecimento entre universidade-empresa. A participacdo das
empresas dentro desse novo conceito de universidade é fundamental para o
processo de inovagdao e manutengao da dindmica do sistema de formagdo, pois sem
sua atuacdo as instituicbes passam a depender fortemente dos incentivos publicos,
gue geralmente é vagaroso nas suas iniciativas, tornando-se ineficiente no longo
prazo (GUERRA; GOMES; CHENG, 2011; VOLLES; GOMES; PARISOTTO, 2017).

A percepgdo de desenvolvimento social e econdmico é intensificada nesse modelo de
universidade justamente por permitir cinco aspectos: transformar a sapiéncia
inovadora em insumo, capitalizando-o; estreitando modelos com a industria e o
governo; agregando originalidade em todos os aspectos nessa relacao; a
independéncia da instituicdo académica com decisGes proprias, missdo, objetivos e
governanca e por fim, resolucdes que surgem por conta do contato hibrido advindo
das relagdes estreitas com os setores da indlustria e governamental
(ARANHA;GARCIA, 2013). Justamente esse didlogo entre universidade-empresa-
aluno possibilita a integracdo da pesquisa cientifica as industrias, gerando a criagao e
captura de valor econdmico (KALAR; ANTONCIC, 2015; ARANHA,2013; TORODOVIC;
MCNAUGHTON; GUILD, 2011).

A formacgao do administrador

No século XX, o francés Henry Fayol definiu cinco funcdes basicas que a
administragdo deveria desempenhar nas organizacdes e que hoje foram sintetizadas
para quatro fungdes principais: planejar, organizar, dirigir e controlar (ROBBINS;
JUDGE; SOBRAL, 2010). Além dessas funcbes, espera-se que o administrador
desenvolva habilidades que o apoiem no alcance dos seus objetivos. De acordo com
Chiavenato (2014), as habilidades basicas sao: técnicas, humanas e conceituais.
Todas elas sao importantes, porém cada nivel hierarquico ou posicao exige mais ou
menos de cada uma. A formacdo académica do administrador deve embasa-lo para
gue ele possa desenvolver as habilidades necessarias para por em pratica as fungdes
da administragao dentro das organizagdes ou em seu préprio negocio.

O estudo da administracdao ainda é recente no Brasil, ainda mais se comparado aos
Estados Unidos da América, onde a primeira escola de administracdo, Wharton
School da Universidade da Pensilvania, surgiu em 1881. O ensino da administracao
no Brasil estd interligado com as demandas que surgiram do desenvolvimento
industrial brasileiro, que toma impulso definitivo apds a Revolucao de 1930, quando
se estabeleceu as bases de um pacto politico que privilegiou o desenvolvimento
industrial (BRESSER-PEREIRA, 1994 apud MASCARENHAS; ZAMBALDI; MORAES,
2011; CFA, 2015). Segundo o Conselho Federal de Educagdao - CFE (1993), o
Instituto de Organizagdo Racional do Trabalho foi o pioneiro no ensino da
administragdo no Brasil em 1931.

“A demanda por profissionais capacitados em técnicas especializadas de gestdo
marca o surgimento das primeiras escolas de Administracdao brasileiras, que datam
justamente das décadas de 1940 e 1950”. (MASCARENHAS; ZAMBALDI; MORAES,
2011, p. 269). Com base no Conselho Federal de Administracao — CFA (2015), em
1941 surgiu o que é considerada a primeira escola de administracdo, Escola Superior
de Administracao de Negdcios (ESAN), fundada pelo padre jesuita Roberto Sabdia de
Medeiros e que foi inspirada na Graduate School os Business Administration da
Universidade de Harvard.

Em 1965, naquilo que se refere aos aspectos profissionais, o administrador teve na
Lei Federal n° 4.769/65, definidos seus direitos, prerrogativas e deveres, sendo

Iniciagdo - Revista de Iniciagdo Cientifica, Tecnoldgica e Artistica - Vol. 7 no 3 — Agosto de 2019
Edicao Tematica em Gestao, Internacionalizacdao e Desenvolvimento

21



ainda regulamentada nos seus pormenores exegéticos pelo Decreto n° 61.934/67
(CFE, 1993), sendo em 1966 estabelecido o primeiro curriculo minimo obrigatorio
para o curso superior de administracdo no Brasil, que padronizava o perfil de
formacao dos egressos dos cursos de Administracdao no pais (CFA, 2015).

O curriculo minimo, conforme Oliveira, Lourenco e Castro (2015) permaneceu
vigente até 1993, quando se iniciou a segunda fase de estruturacdo do ensino de
Administragao. O curriculo foi entao reformulado com vistas a uma formagao mais
generalista e que possibilitasse acompanhar melhor os avangos da ciéncia e da
tecnologia. Em 2003, o Ministério da Educacao homologou o parecer n® 0134/2003
referente as Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de graduagdao em
Administracdo, que teve como objetivo

Servir de referéncia para as instituigdes na organizagdo de seus programas de
formacgdo, permitindo flexibilidade e priorizagdo de areas de conhecimento na
construgdo dos curriculos plenos. Devem induzir a criagdo de diferentes
formagGes e habilitacdes para cada area do conhecimento, possibilitando ainda
definirem multiplos perfis profissionais, garantindo uma maior diversidade de
carreiras, a integracdo do ensino de graduagdo com a pds-graduacgdo,
privilegiando, no perfil de seus formandos, as competéncias intelectuais que
reflitam a heterogeneidade das demandas sociais. (Ministério da Educagdo,
2003, p.2)

Pesquisadores alegam que apesar da rapida evolucdo e da relevancia que o ensino de
Administragao assumiu na sociedade brasileira, é visivel a influéncia norte-americana
tanto no curriculo como na metodologia de ensino empregada na formacdo basica do
curso de Administracao (SILVA, 2007 apud BOAVENTURA et al., 2018). Alcadipani e
Caldas (2012) reforcam essa afirmacao ao constatarem que o ensino de
administracdo no Brasil é permeado por uma acentuada aproximagdo com o modelo
norte-americano, principalmente depois da Segunda Guerra Mundial.

Para Goergen (2013) hoje hd um amplo consenso em torno da crise da educacdo
superior, ja que as profundas transformagdes sociais, econOmicas e cientificas
criaram um cenario no qual o modelo tradicional de educacdo superior se tornou
destoante, inadequado, obsoleto. Boaventura et al. (2018) salientam que a formagao
em administracdo brasileira ndo tem acompanhado o desenvolvimento do pais, que o
formato das disciplinas, seu contelido e a carga horaria se mantém praticamente os
mesmos entre todas as escolas, pouco importando o contexto no qual estdo
inseridos, sem oferecer um conhecimento adaptado as mudancas no ambiente
socioempresarial local.

No Brasil, a preocupagdao em construir uma grade multidisciplinar que aborde o
maximo de areas de conhecimento possivel faz com que o conhecimento
disseminado aos alunos seja segmentado, com pouca articulacdo com outras areas
da administracao, fazendo com que as disciplinas parecem isoladas entre si. Do
mesmo modo, os alunos frequentemente sentem que estao sendo expostos, por
varias vezes, ao mesmo conteddo, mas sempre de maneira tangencial
(BOAVENTURA et al., 2018).

Boaventura et al. (2018) ainda destaca que as escolas de administracao nacionais
apresentam disciplinas com um foco basicamente tedrico. O ensino, dessa forma,
desliga-se da pratica e ocasiona a ja conhecida disfuncdo que rivaliza os
conhecimentos teorico e empirico. Do mesmo modo, origina a falsa percepgao de um
conhecimento pouco Util e sem aplicacdo, desestimulando o aprendizado do aluno.
Segundo Lima e Silva (2013), o ensino em Administragao se torna um processo mais
dificil e desafiador com o distanciamento latente entre a teoria e a pratica, uma vez
gue grandes pontes das teorias administrativas apresentam caracteristicas da
concepgao tradicional da ciéncia, desconsiderando a complexidade das realidades
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pelas quais as teorias devem ser aplicadas. A pratica realmente leva o aluno a algo
mais utilizavel no mundo real, porém, o que se aprende na pratica precisa estar
atrelado a um ensino de qualidade (PEREIRA et al., 2015).

Para Oliveira, Lourenco e Castro (2015), é necessario o desenvolvimento reflexivo do
aluno que o prepare para aplicar o conhecimento teérico aprendido, o que ndo é
reproduzir técnicas ou modelos prontos, mas criar e inovar, adaptando, combinando,
reorganizando o conhecimento tedrico e transformando em agao voltada as distintas
realidades sociais. De acordo com Lima e Silva (2013), educar profissionais para
administrar  organizagoes, capacitando-os para o0 enfrentamento das
responsabilidades e desafios presentes, requer possivelmente a busca de novos
modelos e processos de ensino que suscitem uma transformagdo do pensamento e
possibilitem o tratamento das dimensdes econdmicas, éticas, politicas, sociais e
ambientais.

A Universidade Empreendedora, de acordo com Audretsch (2014), além de fomentar
a inovacao e criacao de oportunidade, tem o papel de tonar a sociedade mais
empreendedora através da transferéncia de conhecimento tecnoldgico. Assim, ela se
torna uma importante ferramenta na construgao desse perfil de administrador
voltado as novas tecnologias.

Novas Tecnologias

Segundo Almeida (1998) a tecnologia evolui para solucionar problemas como a falta
de produtividade, falhas na tomada de decisdes além de conectar o planeta,
melhorar a qualidade, o custo e a capacidade de produtos e servigos, melhorar a
lucratividade e aumentar a seguranca pessoal. A tecnologia tem um impacto muito
grande no mercado de trabalho, transformando postos de trabalhos humanos em um
complexo e integrado sistema tecnoldgico com o uso de robds, isto ja é realidade no
mundo todo, inclusive no Brasil.

A tecnologia mudou a forma como as empresas pensam, impactando diretamente na
formacao de empregos, que exigem menos trabalho continuo e mais aprendizagem
no contexto tecnoldgico, ja que hoje a producdao ndo estd integrada ao fator mao de
obra, mas sim nas suas capacidades de operar os sistemas e utilizar de seus
conhecimentos para melhorar o desenvolvimento da empresa utilizando da
tecnologia para a realizacdo das atividades.

Essas tecnologias podem ser a Internet das coisas (10T, Internet of Things) que de
acordo com Atzori, Iera e Morabito (2010) tem como objetivo integrar objetivos de
forma que possam cooperar um com o outro para atingir um objetivo especifico,
facilitando assim a integracdo da empresa como um todo em qualquer lugar do
mundo, melhorado a performance da mesma. A inteligéncia artificial (BI, Business
Intelligence) que de acordo com Wanda e Stian (2015), abrange diversas atividades,
tecnologias e processos, que visam a coleta, o armazenamento e a analise das
informagOes para a uma melhor tomada de decisao, trazendo vantagem competitiva
para a empresa e os melhores resultados, ja que as informacdes disponiveis serdao
corretas.

Ha também o trabalho remoto, que se define por ser um trabalho a distancia com o
uso das tecnologias de comunicagdo que de acordo com Sobratt (2018) podemos
chamar de teletrabalho que é todo trabalho realizado a distancia, fora do local de
trabalho e que utiliza, celulares, computadores e outros dispositivos que possam
receber e transmitir informagdes, isso acontece por que a estrutura do local de
trabalho tem um custo elevado e deixar os colaboradores trabalharem onde
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preferirem, solucionaria de forma positiva este problema. A realidade aumentada que
tem como objetivo proporcionar uma visao virtual que possam ampliar a capacidade
de percepgao sensorial, transformando aquilo em uma realidade virtual, isso faz com
que as empresas, por exemplo, possam utilizar dessa capacidade para simulacoes.

Um grande tema discutido também e muito utilizado pelas empresas € a inteligéncia
artificial que de acordo com Nikolopoulos (1997), é uma area de estudo que visa
criar sistemas que possam simular a capacidade humana em sua inteligéncia e
competéncias nas atividades complexas, para uma tomada de decisdao por exemplo.
J& a robodtica, por outro lado é caracterizado por Murphy (2000) como uma
inteligéncia robotizada que tem funcbes autébnomas e que vemos de maneira tao
explicita no mercado de trabalho, nas linhas de produgao.

A dificuldade atual dos administradores neste cenario € lidar com essas novas
tecnologias e utilizd-las de maneira correta para que elas possam ajudar com
melhorias nos processos e tomadas de decisGes mais corretas, trazendo vantagem
competitiva para as organizagdes. E por isso que hoje a necessidade de ter
habilidades e competéncias tecnoldgicas € de ganho significativo para o profissional
da area.

3. Metodologia

A escolha metodoldgica do presente estudo deu-se pelo interesse de entender como
a Universidade Empreendedora pode contribuir na formacao dos novos
administradores frente as novas tecnologias. Por ser um tema que ainda tem muito
conteudo a ser explorado, a metodologia qualitativa descritiva exploratdria e a
técnica de coleta de dados deu-se por meio de grupos focais e entrevistas, que
demonstraram ser a mais adequada visto os objetivos do trabalho. (FERREIRA, D.;
FERREIRA, L.; FARIA, 2011).

Para Morgan (1997) grupos focais sdao definidos como uma técnica de pesquisa
considerada qualitativa, com o objetivo de coletar informagdes por meio de
interacdes grupais, explorando opinides e percepcoes levantadas sobre o tema em
torno de tépicos abordados pelo pesquisador. E de acordo com Rosa e Arnoldi (2006)
a entrevista é uma técnica para coletar dados que sdo previamente estabelecidos
pelo condutor de uma maneira completa e eficaz.

Participaram da pesquisa um total de 20 alunos do curso de Administracao de uma
universidade privada do Estado de Sdo Paulo, sendo eles do ultimo e penultimo
semestre do curso. Todos ja estavam inseridos no mercado de trabalho e finalizando
a graduacgao, com idades entre 20 a 25 anos. Os alunos foram divididos em 2 grupos
de 10 pessoas, sendo o primeiro grupo com os alunos do penultimo semestre e o
segundo, com os alunos do ultimo semestre, que participaram de uma entrevista
com perguntas semiestruturadas, possibilitando discorrer livremente sobre o tema. A
duragao dessa etapa foi de aproximadamente 40 minutos por grupo.

Além disso, foi realizado uma entrevista com perguntas abertas com dois
coordenadores do curso em questao, para obter dados mais abrangentes a fim de
verificar a qualidade das informacdes dadas pelos alunos, contrapondo com aquilo
que a universidade pensa e aplica no dia a dia, analisando ambos os pontos de vista,
tanto dos participantes quanto da universidade em relagdo a similaridades e
diferencas.
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Trés observadores tomaram notas das informagdes coletadas e dois moderadores
foram responsaveis por manter a discussdo focada nos tdpicos relevantes para a
pesquisa, dando a oportunidade de todos se expressarem, a fim de gerar conteido o
suficiente para ter uma base de dados diversificada. A recomendagdo para esse
estudo é que a amostragem estudada tenha de seis a doze participantes e a
quantidade de grupos inclusos podem ser limitados somente quando o moderador
compreender que as informacgdes se repetirdo no préximo grupo estudado.
(FERREIRA, D.; FERREIRA, L.; FARIA, 2011).

Para a interpretacdo e validacao das informagdes utilizou-se o método de analise de
conteudo, baseado nos textos escritos, palavras-chave, repeticdo de termos mais
utilizados e o processo de comunicagao (oral, visual e gestual), visando compreender
o sentido do conteldo (SILVA; SILVEIRA, 2007).

4. Analise dos resultados

Nesta segao, as informacdes obtidas por meio do grupo focal realizado com os dois
grupos de alunos do Ultimo ano de administracdo e as entrevistas com os
coordenadores de curso sdo apresentadas e analisadas por meio de quatro quadros
gue contemplam a analise de conteldo, cruzando as opinides e percepgoes, € nele
sao elucidados os pontos principais levantados pelos participantes da pesquisa, onde
cada quadro abordard uma tematica como: a percepcao de contato com as
tecnologias, dificuldades com as mesmas no ambiente profissional e académico,
sobre a preparacao do aluno com relacdo a matriz curricular e como a universidade
pode preparar melhor o aluno.

O Quadro 1 diz respeito a percepcao que os alunos e os coordenadores possuem com
relacao as atuais tecnologias que os formandos e administradores tem contato no
ambiente profissional e académico.

Quadro 1 - Techologias que impactam na formacgao e atividades do administrador.

Grupos focais Coordenadores

- Tecnologias relacionadas a Industria 4.0; - Tecnologias relacionadasa Industria 4.0;
— Business Intelligence (Power BI); - Business Intelligence;
— ERP (SAP / Oracle); - Simuladores (plano de negdcio, jogos
- Softwares desenvolvidos pela propria empresariais);

empresa; - Internet of Things;
- Banco de dados; — Laboratdrios de desenvolvimento criativo e
- N@o tem contato com novas tecnologias. empreendedor.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019

Com base nos principais pontos levantados pelos grupos focais e pelos
coordenadores de curso de administragdo descriminados no Quadro 1, foi possivel
identificar tépicos em comum como Industria 4.0 e Business Intelligence (BI),
fortemente trabalhados em nivel de conceito nas universidades e que sdo percebidos
como fortes ferramentas e modelos com o0s quais os administradores e formandos
tem contato atualmente. Porém, foi levantada pelo grupo focal a questdo de que, as
organizagdes que se encaixam hoje no modelo de Industria 4.0 tem seus esforgos
voltados unicamente para o setor produtivo, ndo sendo percebido esse avango
tecnoldgico em areas de back office. Outro ponto importante levantado pelos grupos
focais diz respeito ao cenario das pequenas empresas e e-commerce, que ainda
possuem um baixo contato com as novas tecnologias, demonstrando dificuldade em
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incorpora-las aos seus processos, fazendo uma maior utilizagdo apenas de banco de
dados.

Em contrapartida, os topicos levantados pelos coordenadores de curso podem se
mostrar uma alternativa para aumentar o contato dos formandos com as novas
tecnologias a partir de simuladores e laboratérios. Se o papel da Universidade
Empreendedora é promover a inovacdo e criacdo de oportunidades através de um
ambiente originador de conhecimento, os simuladores e laboratérios podem se
mostrar uma oportunidade para o desenvolvimento de novos conhecimentos e
habilidades que podem integrar essa gama de competéncias que o administrador
formado deve levar para o mercado.

No Quadro 2, o assunto apresentado esta relacionado as dificuldades percebidas e
enfrentadas pelos alunos frente as novas tecnologias no ambiente profissional e
académico contrapondo com as dificuldades percebidas pelos coordenadores de
curso na funcdo de implementar e aproximar alunos e professores com as novas
tecnologias.

Quadro 2 - Dificuldades enfrentadas pelos formandos e administradores frente as novas
tecnologias.

Grupos focais Coordenadores
— Aversao natural a mudanga e novas tecnologias; — Aversao natural dos alunos e professores a
- Barreira da comunicagdo; mudanca e novas tecnologias;
- Confronto de geragdes; - Encantar e motivar o aluno no aprendizado
- Falta de treinamento; dessas ferramentas;
- As organizagBes exigem uma resposta rapida ao — Repensar grade e matriz curricular para
aprendizado; abranger essas novas demandas por
— OrganizagGes com processos engessados; tecnologia;
— Baixo conhecimentos sobre a linguagem e layout - Desenvolver a equipe para torna-los aptos a
dos softwares. disseminar essas novas tecnologias aos
alunos.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019

E importante salientar na analise do quadro 2 como ambas as partes destacaram que
superar a aversao natural para com a tecnologia € um importante ponto nesse novo
cenario. Essa aversdao demonstra ser um grande obstaculo a ser superado no
processo de aprendizagem dessas novas tecnologias que exigem uma adaptabilidade
rapida, uma vez que estdo se atualizando constantemente. Outro topico importante
levantado pelo grupo focal foi a dificuldade que alguns possuem em se comunicar
com pessoas relacionadas as areas de tecnologia, como engenheiros, programadores
e designers. A diferenca na linguagem utilizada nessas areas faz com que entender e
passar a informacdo de modo claro e objetivo se torne mais um obstaculo no
ambiente profissional.

Analisando as respostas obtidas com os coordenadores, observa-se que alterar
matriz e grade curricular do curso de administragao para abranger essas tecnologias
ja é uma realidade préxima e que as faculdades desenvolverdo um importante papel
na vida desse profissional de administracdo que precisara estar disponivel no
mercado com o maior volume de informacdes e conhecimentos possiveis.

No Quadro 3 sdo apresentadas consideragdes sobre a atual matriz curricular do curso
de administracao e sua capacidade de preparar os alunos para o mercado de trabalho
frentes as novas tecnologias.

Quadro 3 - A atual matriz curricular e a formagdo do administrador.
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Grupos focais Coordenadores

- Falta de ferramentas que desenvolvam o — O curso nao prepara o aluno totalmente, uma
aprendizado relacionados as novas tecnologias; vez que o mercado é volatil.

— Ferramentas disponibilizadas pouco usadas nos — O curso disponibiliza ferramentas e softwares
cursos ou usadas tardiamente; que colaboram e ajudam no desenvolvimento

— Conhecimento superficial das novas tecnologias; dos alunos;

- Equilibrar a prética e teoria; - Projetos interdisciplinares, desafios em

- Sentimento de repetigdo de algumas matérias parcerias com empresas e Empresa Junior
que poderiam ser substituidas por temas mais inserem os alunos na realidade do mercado.
relevantes.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019

O Quadro 3 mostra que ha algumas divergéncias entre a visdao dos alunos e da
coordenacao em relagdao ao quanto a matriz atual prepara o aluno para o mercado de
trabalho e para lidar com as novas tecnologias. O grupo focal tem a percepgao
durante o curso, assim como mencionado no referencial tedrico por Boaventura et al.
(2018), de que estdo sendo exposto frequentemente ao mesmo conteudo, porém,
com pouca profundidade e que essa repeticdo poderia ser substituida por temas mais
relevantes a formagao do profissional administrador. Do mesmo modo, a falta de
interacdo entre teoria e pratica também gera a impressdao de que os alunos nao
estao desenvolvendo as habilidades nas ferramentas trabalhadas.

Corroborando com os coordenadores, que alegam a existéncia de ferramentas e
softwares de apoio do desenvolvimento dos alunos, o grupo focal sente nao ter
utilizado essas ferramentas com mais frequéncia ou com antecedéncia durante o
curso. O fato de os alunos ndo citarem os desafios das empresas e a Empresa Junior
como preparadores para esse novo mercado pode ser entendido uma vez que a
participagao nesses grupos ndo envolve todos os alunos e, assim como citado no
Quadro 2 pelos coordenadores, existe uma grande dificuldade em encantar e motivar
os alunos a participarem desses projetos.

Com base nas respostas anteriores, foi questionado aos coordenadores como a
Universidade Empreendedora pode ajudar na formagao desse administrador, de
modo que o prepare para lidar com as novas tecnologias, assim como perguntado
aos alunos o que a universidade pode oferecer para melhorar a sua formagao. Os
principais pontos estao na Quadro 4.

Quadro 4 - Sugestdes de como a universidade pode preparar melhor os alunos para o cenario

tecnoldgico.
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Grupos focais Coordenadores

— Cases praticos envolvendo utilizagao de - Incentivar a pesquisa, inovago, participacio em

ferramentas; . congressos, desenvolvimento de artigos;
- Euscalr parcerias com empresas voltadas a - Despertar a reflex3o sobre a relacdo da tecnologia
ecnologia;

com o empreendedorismo;

- Manter um alto nivel de exigéncia;

— Adaptar as ementas de forma a desenvolver as
competéncias e habilidades do formando;

— Oferecer uma base de ensino que permita o aluno
desenvolver uma visdo sistémica, base de célculo,
analise de mercado e financeira para formar a
visdo empreendedora;

- Trazer novas ferramentas para as aulas;

- Incentivar a relagdo entre diferentes cursos para
habilitar o profissional de administragdo com o
elemento de outras areas;

- Promovendo desafios propostos por empresas aos
alunos;

- Buscar matérias optativas para incrementar a
formacao do aluno;

- Reforgar os conceitos de Industria 4.0 e novas
tecnologias e os impactos nas areas da
administragao.

— Estreitar a relagao entre faculdade e os
supervisores de estagio.

— Promover integragao entre os cursos de
administracdao e engenharia de computagao;

- Inserir ferramentas tecnoldgicas a partir dos
primeiros semestres;

— Desenvolver oficinas voltadas aos temas de
tecnologia;

- Flexibilizagdo da matriz curricular;

— Criar parcerias com instituicdes estrangeiras
que possuem um know-how no ramo da
tecnologia;

- Implementar mais projetos que simulem o
ambiente de trabalho;

- Intensificar o foco em empreendedorismo.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019

Com base nas respostas apresentadas no Quadro 4, observa-se que o0s alunos
anseiam por atividades e projetos que utilizem de modo intensificado ferramentas
tecnologicas e que simulem de forma mais real o ambiente coorporativo no qual eles
serao inseridos. E essencial que, assim como citados pelos coordenadores, os alunos
tenham uma formagdo solida que permita que a visdo empreendedora seja
desenvolvida, buscando maneiras de fazer o aluno aplicar o maximo de
conhecimento absorvido nos projetos e desafios propostos pela universidade. Sao
nessas atividades que ha a possibilidade de formar grupos multidisciplinares, de
forma que possam trocar conhecimento entre si.

Incentivar a participagdo dos alunos em projetos como a Empresa JUnior também é
fundamental para que eles tenham a vivéncia de um ambiente coorporativo,
entendendo o papel que a tecnologia pode desempenhar na melhoria dos processos
dentro da organizacao e fortalecendo sua funcao como administrador. A Empresa
Janior configura um ambiente onde os alunos tém a possibilidade de desenvolver
suas competéncias, promovendo aprendizado e desenvolvimento do profissional
através das vivéncias de situacdes que vao além da teoria na sala de aula (VALADAO
JUNIOR; ALMEIDA; MEDEIROS, 2014).

Em um dos grupos focais, foi levantado por um aluno que participava de um projeto
de Empresa Junior que foi nessa experiéncia que o sentimento de ser um
administrador realmente despertou, principalmente através das responsabilidades
gue sdo adquiridas dentro desses projetos. Outro aluno também citou que a equipe
de Empresa Junior ja cogita a possibilidade de instalar softwares de gestdo. Isso
mostra a importancia da Empresa Junior na formagdo do pensamento tecnoldgico
que tanto os administradores precisam para atender as novas demandas do
mercado. Saber implementar ferramentas tecnoldgicas no processo de gestdo das
organizagoes sera o grande desafio desses novos administradores.

5. Consideracoes finais
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Tendo em vista que o objetivo geral deste trabalho foi explorar as caracteristicas da
Universidade Empreendedora, identificar quais podem ser as contribuicdes geradas
na formacdao do profissional de administracdo frente ao cendrio de gestdo
tecnoldgica, aproximando-os da realidade, além de permitir identificar as novas
tecnologias presentes no mercado e entender como a universidade empreendedora
pode suprir as deficiéncias relacionadas a tecnologia na formagdo do administrador,
percebeu-se que os administradores ja possuem um contato didrio com novas
ferramentas tecnoldgicas, mesmo que com menos intensidade do que em outras
areas afetadas diretamente pela industria 4.0, por exemplo. Porém, o impacto
dessas mudancas ja é altamente percebido pelos formandos, principalmente no que
diz respeito a necessidade de rapida adaptacdo as novas demandas e as barreiras de
comunicagdo com areas voltadas a tecnologia.

Conforme as novas tecnologias vém crescendo no mercado de trabalho com a
expansdo das industrias 4.0, os administradores vém enfrentando grandes
dificuldades em lidar com este novo cenario, por isso preparar e capacitar
profissionais competentes para este mercado é essencial. O uso de sistemas e
softwares de forma correta para tomadas de decisOes, utilizagao de dados e melhoria
nos processos faz com que a empresa tenha uma vantagem competitiva, impactando
diretamente no trabalho do administrador, que utiliza recursos e sistemas de
Business Intelligence, realidade virtual, robdtica e diversos sistemas da informacgao
no dia a dia.

Os formandos sentem estar parcialmente preparados para lidar efetivamente com os
desafios desse novo cenario e a universidade entende o desafio de preparar o aluno
para o mercado contemporaneo, pois o0 mercado vive em constante alteragdo e as
instituicdoes de ensino ndo possuem a mesma flexibilidade que as empresas para
acompanhar essas mudancas. Porém, ainda existe pontos a melhorar na formacgao
desses administradores quando nos referimos ao desenvolvimento das habilidades
tecnoldgicas de forma pratica no curso. A Universidade Empreendedora vem se
mostrando uma alternativa eficiente para complementar a formacao das
competéncias e habilidades que o administrador precisa para se posicionar nesse
ambiente coorporativo altamente tecnoldgico e desafiador.

A Universidade Empreendedora também auxilia os administradores a desenvolver
seus conhecimentos no que diz respeito a inovagao e as novas tecnologias, trazendo
ferramentas que auxiliam o aluno e incentivando a aplicar suas pesquisas no
mercado de trabalho, colaborando para que esse profissional formado na instituicao
esteja capacitado para lidar com os diversos recursos tecnoldgicos disponiveis no
mercado.

Por isso, as universidades devem preparar os alunos para esses desafios, utilizando
ferramentas integradas para simular a realidade das empresas, realizar projetos
integrando diferentes cursos, desenvolvendo oficinas que possibilitem um maior
aprendizado sobre as novas tecnologias, incentivando os novos alunos para a
realizacao de pesquisas, sobretudo no que diz respeito a criagdao de um ambiente que
estimule o empreendedorismo e a inovagao.

Para trabalhos futuros, sugere-se aprofundar o conceito de Empresa JUnior e como
esse novo tipo de abordagem dentro das instituicdbes de ensino esta auxiliando o
desenvolvimento de competéncias e habilidades relacionadas a tecnologia. Também
sugere-se um aprofundamento da pesquisa sobre Universidade Empreendedora em
instituicbes que possuam essas caracteristicas, a fim de avaliar como as
competéncias tecnoldgicas estao sendo desenvolvidas nesse ambiente.
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O perfil do gestor escolar no Brasil: uma analise na perspectiva da Prova Brasil
2015.

The profile of the school manager in Brazil: an analysis in the perspective of the Brazil
Test 2015.

Resumo. O presente estudo de natureza quantitativa tem como proposta fazer uma
andlise dos dados da Prova Brasil 2015 para verificar o perfil do gestor escolar das
escolas publicas brasileiras. Utiliza-se, como referencial tedrico, uma analise
bibliografica sobre as caracteristicas e desempenhos da funcdo de gestor escolar. Os
resultados apresentados foram obtidos por meio de um estudo descritivo dos dados
levantados das ultimas informagdes disponiveis.

Palavras-chave: gestdo escolar, educacao, perfil do gestor escolar.

Abstract. The present study of quantitative nature has as a proposal to make an
analysis of the data of Prova Brasil 2015 verify the profile of the school manager of the
Brazilian public schools. A bibliographic analysis on the characteristics and performances
of the school manager function is used as theoretical reference. The results presented
were obtained through a descriptive study of the data collected from the latest available
information.

Key words: school management, education, profile of the school manager.
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1. Introducao

As instituicbes escolares tém como objetivo transmitir a cultura compreendendo a
condicdo humana enquanto organizacdao social. Destas, as instituicdes publicas de
ensino se norteiam por diretrizes, parametros e principalmente pelas politicas
educacionais estipuladas pelos érgaos governamentais, além de uma grande influéncia
nos valores, cultura, clima e organizagao que permeiam estas instituicdes em seu dia-
a-dia, que as caracterizam enquanto unidades escolares ao longo do territdério brasileiro.

As escolas desenvolvem em seu cotidiano suas proprias praticas, o que proporciona um
ambiente flexivel, dinadmico, recriando diversos tipos de culturas, influenciando assim
por meio dos seus aspectos ideoldgicos e sociais. Por isso, apesar das escolas serem
regidas pelas mesmas leis, diretrizes e parametros legais, elas se diferenciam entre si,
criando sua prépria identidade. A organizacao do ambiente escolar deve: colaborar para
a formacdo integral do ser em varios aspectos; incluir a capacidade de conviver na
sociedade atual e globalizada, com suas diversas multiculturalidade; conduzir o ser de
forma critica na construcdo e consolidacdo dos direitos sociais e politicos (DUARTE;
OLIVEIRA, 2017)

Ocorre a necessidade de se compreender como a educagao no Brasil se organiza, pois
com o passar dos tempos o entendimento de educacdao passou a abranger novos
paradigmas e abordagens que questionam os métodos e praticas utilizados nas escolas
de hoje (PARENTE, 2017). O gestor escolar é de suma importancia para compreender
como se da essa organizagao atual e também é um dos principais atores no palco do
desenvolvimento pedagdgico (CAVALCANTI, 2014).

Para Oliveira e Waldhelm (2016), os resultados positivos que os alunos apresentam,
embora sejam vinculados ao cumprimento de tarefas, na verdade sao relacionados ao
trabalho do gestor escolar, conciliado a um clima escolar favoravel a aprendizagem e
um trabalho em conjunto com visdo e metas que sao compartilhadas com toda a equipe.

Pelos fatores apresentados esta pesquisa tem como principal objetivo analisar a
influéncia que o gestor tem no desempenho escolar. E possui como objetivos
especificos: analisar os ambitos que regem a instituicdo escolar em sua organizagao;
compreender as caracteristicas da gestdo escolar publica.

2. A funcgao da gestao escolar

De acordo com Duarte e Oliveira (2017, p. 61), o objetivo fundamental da educagao
escolar é “transmitir uma cultura que permita compreender nossa condicdo humana e,
ao mesmo tempo, potencialize o individuo a um modo de pensar livre e aberto”. A
funcdo basica da escola é proporcionar aos alunos uma aprendizagem que evidencie a
liberdade em buscar um bem comum e que ndo envolvem as opressdes e 0S processos
de repressao que assolam a humanidade.

De modo geral as organizacbes escolares se norteiam por diretrizes, parametros e
principalmente pelas politicas educacionais estipuladas pelos governos e também por
fatores amplamente discutido na literatura, de valores internos, caracteristicos de cada
unidade escolar, embasados por regimentos ou culturas cotidianas, culturas
organizacionais, entre outras denominagoes (DUARTE; OLIVEIRA, 2017).

Dentre as leis que regem os ambientes escolares do Brasil, a constituicdao promulgada
em 1988 é a que norteia as demais e, em seu art. 206, regula a forma com que isso
deve acontecer, sendo por:

O ensino serad ministrado com base nos seguintes principios:
I- igualdade de condicGes para o acesso e permanéncia na escola;
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II- liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a
arte e o saber;

III- pluralismo de ideias e de concepgOes pedagdgicas, e coexisténcia de
instituicdes publicas e privadas de ensino;

IV- gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;

V- valorizagao dos profissionais da educagao escolar, garantidos, na forma
da lei, planos de carreira, com ingresso exclusivamente por concurso
publico de provas e titulos, aos das redes publicas;

VI- gestdo democrdética do ensino publico, na forma da lei;

VII- garantia de padrdo de qualidade (BRASIL, 1988, p 87).

Em conformidade a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional n°. 9.394/1996,
conhecida como LDB, em seu Art. 39, enfatiza os artigos citados anteriormente, mas
destaca-se:

VII- valorizagdo do profissional da educagao escolar;

VIII- gestdo democratica do ensino publico, na forma desta Lei e da
legislagdo dos sistemas de ensino;

IX- garantia de padrdo de qualidade;

X- valorizagdo da experiéncia extraescolar (BRASIL, 1996, p. 1).

Pamplona, Honorato e Caldeira (2013) relatam que juntamente com os demais artigos
da LDB e a constituicdo de 1988, o art. 14, da LDB (1996) reforca o sentido de gestao
democratica nos estabelecimentos de ensino publico.

Com os adventos da gestdo democratica, o gestor escolar tem total autonomia, tanto
financeira quanto pedagdgica, para administrar a sua instituicdo de ensino, envolvendo
toda a comunidade escolar (professores, alunos, pais etc.) com objetivos de
proporcionar os melhores resultados possivel voltados a educacao.

Moraes (2017) esclarece que o gestor que se preocupa com a melhoria continua da
educagao, naturalmente, volta-se para as questdes educacionais, delegando e
exercendo fungdes para o bom desempenho da comunidade escolar.

Diante disso, um bom gestor escolar coordena os trabalhos, aponta caminhos que
simplificam o trabalho da equipe envolvida na gestdo, forma parcerias, tenta resolver
todos os problemas cotidianos, tornando a escola em um espago democratico que forma
cidadaos preparados para a realidade futura.

Duarte e Oliveira (2017), ao destacarem como deve ser a organizacao do ambiente
escolar, relatam que deve colaborar para a formacgao integral do ser em varios aspectos;
deve incluir a capacidade de conviver na sociedade atual e globalizada, com suas
diversas multiculturalidade, atuando de forma critica na construcdo e consolidacao dos
direitos sociais e politicos.

Segundo Libaneo (2015), existem termos utilizados na gestao escolar que possuem as
mesmas caracteristicas e significados e o entendimento desses termos se faz
necessarios para o entendimento das fungbes desempenhados atualmente pelos
gestores escolares.

Entre as palavras mais utilizadas por diversos autores de forma semelhante, encontram-
se os termos organizagao, administracdo e a gestdo que remetem aos processos
organizacionais e possuem um significado parecido.

O processo de se organizar tem o significado de dispor de uma maneira ordenada,
articular as partes de um todo, providenciar as condicbes necessarias para realizar uma
acao; administrar é colocar em pratica a atitude em governar e; o termo gestdo e
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diregdo, por vezes sdo considerados sin6nimos, gestdo pode ser visto como
administracdo e direcao com um aspecto do processo administrativo (LIBANEO, 2015).

Para Libaneo (2015), a organizacdo escolar também pode ser sinébnimo de planejar,
racionalizar, coordenar e controlar a acao do uso de recursos financeiros, materiais,
humanos e intelectuais dentro da escola.

A compreensao da gestdo escolar abrange (quando envolve uma gestdo democratica),
além da diregdo escolar, a coordenagdo pedagogica, a atuagdo dos professores, a
secretaria, e todo o pessoal de apoio educacional (LUCK, 2009).

Outro fator importante para uma boa gestdo escolar é o clima organizacional que tem
como definigdo “os sentimentos das pessoas e a maneira como elas interagem entre si,
e com os elementos externos” (CHIAVENATO, 2014, p. 157). Para esse autor, o clima
organizacional é de suma importancia para o andamento e qualidade das fungdes e do
trabalho executado no cotidiano, pois ele cria uma relagao direta com a qualidade do
trabalho executado, relatando que um clima organizacional pobre conduzird a uma
qualidade de trabalho também pobre, onde ocorrerd uma “renuncia” do funcionario,
além da insatisfacdo, ma vontade e queda da produtividade.

O contrario também é verdadeiro. Quando se eleva a qualidade do trabalho, o resultado
€ “um clima de confianca e respeito mutuo, no qual as pessoas tendem a aumentar as
contribuicOes e elevar as oportunidades de éxito psicoldgico, [reduzindo] mecanismos
rigidos de controle social” (CHIAVENATO, 2014, p 420).

Lick (2009, p. 12) relata que “nenhuma escola pode ser melhor do que os
profissionais que nela atuam. Nem o ensino pode ser democratico, isto é, de
qualidade para todos, caso ndo se assente sobre padrdes de qualidade e competéncias
profissionais basicas que sustentem essa qualidade”.

3. O gestor escolar e suas caracteristicas no desempenho escolar

Em referéncia as atribuicdes do gestor escolar, esse profissional tem atrelado aos seus
afazeres cada vez mais fungdes complexas por causa de fatores como mudanga na
dindmica da escola, por meio da ampliacdo das atividades escolares em virtude da
globalizagdo e do grande desenvolvimento tecnolégico; democratizagdo da escola e
alteragao do papel social da instituicao de ensino, assumindo responsabilidades que,
até entdo, eram da familia (LUCK, 2011).

De acordo com Parente (2017), ha a necessidade de existir uma compreensdo de como
a educacdo no Brasil se organiza em relacdo ao dualismo teorico-pratica, onde o
entendimento de educacgao foi ampliado e alterado, abrangendo novos paradigmas e
abordagens que questionam os métodos e praticas utilizados nas escolas de hoje.

O gestor escolar € de suma importancia para o desenvolvimento pedagdgico, pois ele é
capacitado para abrir novos espagos para as constantes transformagdes que ocorrem
nas escolas, fornecendo propostas concretas de acordo com a influéncia cultural de toda
a comunidade escolar (CAVALCANTI, 2014).

Para isso, é necessario que o gestor escolar busque constante atualizagdo na sua
formacdo, com vistas a uma gestdo inovadora, promovendo um planejamento
participativo junto aos seus colaboradores e garantindo a congregacgao de saberes para
a concepcao de um ambiente escolar democratico.
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Quando ha o enfoque de uma gestdo inovadora “todos atuam de maneira coletiva,
consolidando a organizagao escolar e o sistema geral, criando uma cultura escolar,
aprimorando a atuacao de cada ator social para engrandecer a qualidade educacional
do que vem sendo realizado” (AMORIM, 2017, p. 74).

Atualmente, as escolas necessitam de um gestor que tenha um comportamento que
visa colaborar com todos, que trabalhe em grupo e que incentive a iniciativa para que
a populacao escolar perceba o que deve ser feito com a qualidade exigida. Ou seja, o
gestor escolar deve ser inovador e possuir capacidade social e educacional em suas
fungoes.

Libdneo (2015) indica que os vinculos com os alunos, a maneira como é realizada a
comunicagao, os aspectos de sentimento e emogdo e a maneira como sao manifestadas
as atividades no ambiente escolar fazem parte das condigdes construtivas da escola
para os alunos.

Para que a eficiéncia do gestor escolar possa existir € importante e necessario que os
alunos se sintam bastante confiantes e possam contribuir com ideias, criticas,
encaminhamentos, possibilitando uma gestdo democratica e o desenvolvimento de um
clima escolar sem o posicionamento predominantemente autocratico (LIBANEO, 2015).

De acordo com Amorim (2017), ter uma visao de um todo do processo educacional, o
gestor desenvolve competéncias e habilidades contemporaneas de tal forma que os
alunos acabam entendendo a complexidade do que é construido e difundido pela escola
para o crescimento de todos.

O autor da o seguinte enfoque para o gestor escolar:

Isto evidencia a importancia que tem gestdo escolar, no tempo presente,
para atuar de maneira dindmica no processo gestor das instituicSes de
ensino e incorporar uma visdo contempordnea de escola, com novas
metodologias e novos conhecimentos que contribuam para a melhoria
qualitativa da vida pedagodgica e social, para a formagdo de uma educagao
escolar que considere a relevancia que tem os saberes dos alunos e dos
professores, os saberes populares e os saberes cientificos (AMORIM, 2017,
p. 76).

Desta forma, é possivel afirmar que o gestor escolar tem uma dinamica de constantes
transformacgodes, contribuindo para a composicdo de um aluno revolucionario, inovador
e arrojado.

4. Metodologia

Os dados utilizados para identificar o perfil geral dos gestores escolares das escolas
publicas (municipais e estaduais) brasileiras, partiu da analise de levantamentos das
ultimas informagdes disponiveis da Prova Brasil do ano de 2015. As informagdes
apresentadas sdo obtidas através de questiondrios respondidos por diretores e,
também, por professores e alunos.

As informacOes apresentadas para esse estudo foram fornecidas pelo Instituto Nacional
de Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). Os dados referem-se aos
guestionarios respondidos pelos gestores escolares de todos os estados brasileiros, mais
o Distrito Federal, sendo mais de 5.600 municipios.

O perfil analisado desses gestores escolar inclui as caracteristicas sociodemograficas,
forma de designacdo ao cargo, formacgao escolar e experiéncia profissional. No total,
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52.341 gestores responderam o questionario da Prova Brasil e esses atuam em escolas
de ensino fundamental do 5% ao 9° ano

5. Analise e resultados dos dados

O perfil socioecondmico dos gestores escolares, destacam-se trés questdes em relagao
as caracteristicas sociais: género, faixa etaria e cor.

De acordo com as respostas apresentadas, 41.897 (80%) gestores sao do sexo feminino
e apenas 10.341 (20%) sao do sexo masculino, prevalecendo a populagao feminina
nesse cargo. Em relacdo a faixa etaria, apenas 1.021 gestores tém de 25 a 29 anos
(2%), 11.739 tém de 30 a 39 anos (23%), 22.263 tém de 40 a 49 anos (43%), 9.988
tém de 50 a 54 anos (19%) e 6.845 gestores tém 55 anos ou mais (13%). Ou seja, a
maioria dos gestores escolares tém menos de 50 anos de idade.

Ilustracao 1. Género e faixa etaria dos gestores escolares

Género dos gestores Faixa etaria dos gestores

W 25a 29 anos

m 30a39anos
m sexo feminino

40 a 49 anos
m Sexo masculino
50 a 54 anos

W 55 anos ou mais

Fonte: Adaptado do INEP

No que se refere a cor, os questionados se consideram predominante branco,
correspondendo a 24.445 dos gestores (47%). Outros 21.189 responderam que se
consideram pardos (41%), 4.394 pretos (8%), 1.097 amarelos (2%) e 359 se
consideram indigenas (1%). Outros 445 gestores escolares (pouco mais de 1%) ndo
quiseram declarar ou responderam que nao sabe.
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Ilustracao 2. Cor dos gestores escolares

Indigenas

Amarelo

Pretos

Pardos

Branco 47%

10% P 30% 40%

Fonte: Adaptado do INEP

Ainda sobre as caracteristicas socioeconémicas, a faixa salarial (salario bruto) desses
profissionais apresenta diferencas entre eles, conforme a ilustracao 3 demonstra.

Ilustracao 3. Faixa salarial bruta dos gestores escolares

Até R$ 678,00 1% 333 gestores
Entre R$ 679,00 e R$ 1.017,00 l 3% 1.294 gestores
Entre R$ 1018,00 e R$ 1.356,00 l 3% 1.751 gestores
Entre R$ 1.357,00 e R$ 1.695,00 l 4% 2.170 gestores
Entre R$ 1.696,00 e R$ 2.034,00 . 8% 4.350 gestores
Entre R$ 2.035,00 e R$ 2.373,00 . 8% 4.088 gestores
Entre R$ 2.374,00 e R$ 2.712,00 e 12% 6.349 gestores
Entre R$ 2.713,00 e R$ 3.390,00 e 17% 8.815 gestores
Entre R$ 3.391,00 e R$ 4.746,00 e 26% 13.681 gestores
Entre R$ 4.747,00 e R$ 6.780,00 ] 13% 6.842 gestores
R$ 6.781,00 ou mais l 5% 2.322 gestores

Fonte: Adaptado do INEP

Segundo o questionario da Prova Brasil, quando perguntado se o gestor educacional
exerce outra atividade que contribui para a sua renda pessoal, 20% dos gestores
escolares, ou seja, 10.310 profissionais responderam que sim, na area da educacao.
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Outros 2.935 gestores (6%) responderam que exercem outra atividade, porém, fora da
area da educacdo. Contudo, a grande maioria dos gestores, 38.885 profissionais (74%),
nao exercem qualquer outra atividade como complemento salarial.

Ilustracao 4. Dedicacgao profissional dos gestores escolares

m Dedicacao parcial

m Dedicagao exclusiva

Fonte: Adaptado do INEP

Assim, pode-se considerar que nem todos os gestores escolares tém dedicagdo
exclusiva com a instituicao de ensino a qual trabalha, permitindo uma flexibilidade na
sua carga horaria e exercer outras atividades da mesma natureza.

Embora a legislagdo brasileira, na maioria dos casos, proibe o acimulo de cargo das
fungdes publicas, existem algumas excecdes que sdo estabelecidas pela Constituicdo
Federal de 1988 que em seu artigo 37, inciso XVI afirma que:
E vedada a acumulagdo remunerada de cargos publicos, exceto, quando
houver compatibilidade de horarios, observado em qualquer caso o
disposto no inciso XI:
a) a de dois cargos de professor;

b) a de um cargo de professor com outro, técnico ou cientifico (BRASIL,
1988, p. 17).

Quando analisados os dados referentes a formacdo dos gestores escolares das escolas
brasileiras, 22.146 profissionais (44%) tém formacdo no ensino superior em Pedagogia.
Esse niumero é bem préximo dos 21.755 gestores (43%) que afirmaram ter ensino
superior com licenciatura. E, por fim, 5.349 gestores (10%) responderam que tem curso
normal superior ou em outras areas. E valido destacar que 3% desses gestores, 1.579,
tém apenas o ensino médio - antigo segundo grau - e, ainda, 70 diretores tém menos
qgue o ensino médio.
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Ilustracao 5. Formacao dos gestores escolares

Pedagogia Licenciatura Outras areas  m Ndo tem curso superior

Fonte: Adaptado do INEP

Esse quantitativo estd correlacionado ao percentual de género, apresentado
anteriormente, visto que os perfis discentes que costumeiramente buscam o curso de
Pedagogia sao mulheres.

Os gestores que possuem formagao no ensino superior, 60% cursaram em uma
instituicao privada e 81% deles de forma presencial. Ainda sobre o grau de escolaridade
dos gestores escolares, 75% deles tém especializacdo com no minimo 360 horas e 62%
cursaram a pds na area de educagao.

Contudo, em relacdo a experiéncia desses gestores, 62% deles trabalharam mais de 10
anos como professor antes de exercer o cargo de lideranca e 61% deles estdo no cargo
ha menos de 6 anos.

Ilustracao 6. Experiéncia dos gestores escolares

P

+10 anos como professor antes de ser gestor

-6 anos no cargo como gestor

Fonte: Adaptado do INEP
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De acordo com Oliveira e Carvalho (2018), a escolha de gestores escolares nas escolas
publicas brasileiras é realizada por nomeacgao politica ou técnica, concurso publico,
eleicao por voto direto da comunidade escolar ou, entdo, por meio de um sistema misto
gue engloba as caracteristicas desses outros trés. Sendo assim, apenas 3% dos
gestores escolares assumiu a diregao de uma escola por meio de um processo seletivo
e somente 7% por concurso publico. A maioria deles, 46%, chegaram ao cargo apenas
por indicagao e 22% por eleigao. Outras formas de chegar ao cargo de gestor, citadas,
foram processo seletivo mais eleicao (11%) e processo seletivo mais indicagao (6%).
Ainda, 5% dos gestores alcangaram o posto de diregao de alguma outra forma.

Sendo assim, fazendo uma avaliagdo dos niumeros apresentados a partir das respostas
dos gestores do questionario da Prova Brasil, a ascensdo ao posto maximo de uma
escola publica brasileira é alcancada das mais diversificadas formas, pois em cada
estado, em cada municipio, existe uma legislacdo propria que determina as
possibilidades de chegar no cargo de gestor escolar.

As autoras Oliveira e Carvalho (2018) fazem a seguinte observagao sobre o alto indice
de gestores que chegam ao posto de direcao por indicacao:
Essa constatagdo indica que, na pratica, a atribuicdo do cargo de diretor
escolar ainda segue na contramdo das recomendagdes legais sobre a
participacdo democratica na gestdo da escola, ou pelo menos que o
paradigma da gestdo democratica presente na Constituicdo Federal de

1988 e na LDB/1996 continua sendo interpretado de diversas formas nos
sistemas subnacionais (OLIVEIRA; CARVALHO, 2018, p. 10).

De acordo com uma pesquisa realizada por Oliveira e Carvalho (2018), a lideranga dos
gestores escolares exerce uma ligagdo positiva com os resultados que os alunos
apresentam nas avaliacdes de larga escala. Contudo, segundo essa mesma pesquisa,
os alunos apresentam um resultado negativo nessas avaliacdes quando esses gestores
sdo indicados para dirigir as escolas que muitas vezes sao indicagdes politicas.

6. Consideracoes finais

Analisou-se que o norteamento das organizagdes escolares pela constituicdao de 1988
gue estabeleceu a gestdao democratica nas instituicdes publicas de ensino, juntamente
com o reforgo da LDB de 1966, estabeleceu o fio condutor ao desafio na execugao das
tarefas da funcao do gestor nas instituicdes de ensino publica do pais, pois a partir do
momento histérico citado acima, fez-se com que as escolas e os gestores se
encontrassem no centro da atencdo da sociedade. Na analise bibliografica realizada,
compreendeu como se da a organizacdo na educacao no Brasil e verificou-se que com
0 passar dos tempos o entendimento de educagao abrangeu novos significados sociais
e novos paradigmas, dos quais chegam a questionar as abordagens, métodos e praticas
utilizados nas escolas da atualidade.

A partir do referencial tedrico utilizado, pode-se identificar que um gestor deve
ter a competéncia de saber gerir os processos organizacionais administrativos, o clima
e a cultura organizacional, para que aumente a qualidade do trabalho executado e em
consequéncia eleve a produtividade, gerando um ciclo com um clima de confianga e
respeito mutuo, no qual as pessoas tendem a aumentar as suas contribuicdes. Verificou-
se que o gestor escolar é de significativa importancia, na compreensao de como se da
a organizacao das instituicdoes de ensino e é um dos principais atores no palco do
desenvolvimento pedagdgico.

O gestor escolar deve exercer uma lideranga, em prol principalmente nos alunos, mas
também com os professores, funcionarios, pais e comunidade escolar. Deve ter a
consciéncia de fazer da escola um lugar de todos para todos. O gestor tem ligagao
mesmo que indireta com desempenho dos alunos, com a satisfacdo dos funcionarios, é
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um dos principais responsaveis pela regulacdo da organizacdo, cultura e clima
organizacional da instituicao que atua.
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A motivacao dos servidores publicos da Secretaria de Assisténcia
Social de uma prefeitura localizada na regiao da AMREC - SC

The motivation of the civil servants of the Municipal Secretariat of Social Assistance of a
city hall located in the region of AMREC - SC

Barbara Bonetti!, Michele Domingos Schneider?
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Departamento de Ciéncias Humanas
barbarabonetti@hotmail.com, michele.schneider@unesc.net

Resumo. A Administracdo Publica visa o bem da coletividade, portanto os servigos
por ela prestado possuem influéncia sobre a sociedade. O capital intelectual é o
responsavel pela garantia da eficiéncia dos servicos prestados, por isto o estudo deste
é cada vez mais relevante para as organizacdes. Destarte, a motivacao se evidencia,
dado que possui influéncia sobre o ser humano determinando quanto esforgo ele esta
sujeito a despender para executar suas funcdes. Deste modo, o presente estudo se
caracteriza por analisar a motivagao dos servidores publicos da Secretaria Municipal
de Assisténcia Social de uma prefeitura localizada na regidao da AMREC, identificando o
grau de motivacao, bem como os fatores motivadores e desmotivadores. Este estudo
se caracterizou com os fins de investigacdo descritivos, com pesquisas bibliograficas e
de campo, sendo utilizado como instrumento de pesquisa um questionario e entrevista
com roteiro semiestruturado, aplicados respectivamente nos liderados e seus lideres,
tendo em vista que sua analise de dados ocorreu de forma qualitativa, sendo que os
dados coletados foram analisados de acordo com a Teoria de Herzberg.

Palavras-chave: Administracao publica, motivacdo, teoria de Herzberg.

Abstract. The Public Administration aims at the good of the collectivity, so the
services provided by it have influence over society. Intellectual capital is responsible
for guaranteeing the efficiency of services provided, therefore researches about this is
increasingly relevant to organizations. Hence, the motivation is evident, because it
has influence over the people determining how much effort they are subject to spend
to perform their functions. Thus, the present study is characterized by analyzing the
motivation of public servants of the Municipal Secretariat for Social Welfare of a city
hall located in the AMREC region, identifying the degree of motivation, as well as
motivating and demotivating factors. This study was characterized with descriptive
research purposes, with bibliographical and field research, being used as a research
instrument a questionnaire and semistructured interview, applied respectively to the
employees and their leaders, considering that their analysis of data occurred in a
qualitative form and the data collected were analyzed according to the Herzberg Two-
Factor Theory.

Key words: Public Administration, motivation, Herzberg Two-Factor Theory.
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1. Introducao

A Gestdao de Pessoas estd em constante aperfeicoamento, em funcdo de um
redirecionamento do seu papel. Inicialmente, o seu principal intuito era contabilizar o
registro dos trabalhadores, sendo que atualmente ela se preocupa em fortalecer o
capital intelectual das organizacdes, mesmo que considerado um bem intangivel. Tal
fato se deve em virtude do aprimoramento da percepgao e da sensibilidade das pessoas,
guando se trata da relagdo entre a organizacdo, o modelo de negécio, produto produzido
e as condicbes de trabalho; muito pelas influéncias de um contexto cada vez mais
“tecnoldgico” (MOREIRA; VIOLIN; SILVA, 2014).

Nesse contexto, as pessoas trazem consigo os seus sonhos, 0s seus desejos e suas
limitagbes, e quando estes nao sao atendidos e respeitados eles interferem na
integridade fisica e psicoldgica destes individuos, o que coloca em risco as metas da
organizagao ja que estas precisam caminhar de forma alinhada com os propdsitos do
sujeito. Dessa forma, quando os colaboradores estdo motivados, estes sao
comprometidos e assiduos, canalizando suas energias para o seu desenvolvimento,
consequentemente beneficiando a coletividade (SILVA; RODRIGUES, 2007).

Salienta-se o grande desafio que é manter uma equipe motivada, em virtude da
individualidade de cada ser humano, até mesmo porque nao existe uma férmula capaz
de manter igualitariamente o estado motivacional dos individuos (MIRANDA, 2009).
Portanto, faz-se necessario que o lider tenha a capacidade de observar e entender as
expectativas e anseios que os rodeia, facilitando o descobrimento dos fatores que
motivam os seus colaboradores (ERVILHA, 2012).

O objeto de estudo desta pesquisa inclui-se na esfera publica, o que acaba se tornando
um trabalho mais intenso para gestor, uma vez que para Saravia (2010) a
administragao publica e suas particularidades acaba engessando as atividades a serem
desenvolvidas pela gestao e, ao mesmo tempo, aumenta a responsabilidade ao gestor,
pois para Valdez (2003) os servicos publicos sdo responsaveis por atender as
necessidades de uma populacao.

Sob a otica destes pressupostos, a organizacdo em estudo é uma prefeitura localizada
na regido da Associacdo dos Municipios da Regido Carbonifera - AMREC, e os servicos
por ela prestados atingem, conforme populagdao estimada para o ano de 2017 no site
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, os 21.090 cidaddos de seu
municipio. A prefeitura é composta por sete Secretarias, porém em virtude do gestor
perceber uma certa dificuldade em gerir um grupo de individuos e ter mudado seus
representantes atualmente, desenvolveu-se esta pesquisa na Secretaria Municipal de
Assisténcia Social. Levando em consideragdo a relevancia do servico publico para a
populagdo, o presente estudo tem como objetivo analisar a motivacao dos servidores
publicos da Secretaria Municipal de Assisténcia Social de uma prefeitura localizada em
um municipio da regido da AMREC - SC.

2. Fundamentacgao tedrica

Uma nova perspectiva da Administragao Publica

Devido a amplitude das atividades que compde o objetivo da Administracdao Publica,
dificulta-se defini-la em um Unico sentido. Portanto, faz-se necessario conceitua-la sob
a perspectiva dos executores da atividade publica e, de outro lado, a da propria
atividade. No sentido subjetivo, consiste no conjunto de 6rgdos, agentes ou pessoas
juridicas que tenham como responsabilidade exercer as fungdes administrativas. Por
sua vez, no sentido objetivo consiste no conjunto das fungdes administrativas exercida
pelo Estado, por seus 6rgao e agentes de forma imediata com a finalidade de atender
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as necessidades e aos interesses da coletividade, visando a protegdo, seguranga e bem-
estar de toda sociedade (CARVALHO FILHO, 2013).

Por mais que a administracdo publica tenha surgido séculos atras, ela evolui
constantemente com o propdsito de aprimorar seus métodos, suprindo as deficiéncias
encontradas nos modelos anteriores e se adequando a realidade da sociedade.
Apresenta-se em trés modelos: patrimonial, burocratica e gerencial (SILVA, 2013). Até
1889, o Brasil vivia sob a administragdo publica patrimonialista, onde ndo havia a
diferenciacdo entre a iniciativa publica da privada, sendo que ela era vista como uma
extensdo do poder soberano, caracterizando-se pelo nepotismo, corrupcao, relevancia
de interesses particulares ao coletivo e abuso de poder (PEREZ; FORGIARINI, 2016).

Em virtude da desconfianca ocasionada por este modelo, surgiu a administragcao publica
burocratica evidenciando-se por seus controles rigidos, baseando-se na centralizacao
de decisOes, a extrema hierarquizagao, a profissionalizacdo, o plano de carreiras e o
formalismo. Contudo, com o tempo, apareceram disfuncdes atreladas a burocratizagao,
uma vez que a organizagao virou escrava de seus processos, dificultando o alcance de
sua real finalidade (KLERING; PORSSE; GUADAGNIN, 2010). Perez e Forgiarini (2016)
ressaltam que o controle exacerbado da burocratizacao reduziu a autonomia e a
eficiéncia, engessando o drgdo publico, fazendo com que para pequenas alteracdes
sejam possiveis é necessario passar por diversos tramites, deteriorando a qualidade, o
empenho e a competéncia.

Por razao destes aspectos, apds a II Guerra Mundial, as ideias de descentralizagcdo e
flexibilidade comecaram a surgir na esfera publica, resultando no modelo de
administracdo publica gerencial, ressalta-se que este modelo teve influéncia em
avancos conquistados pela iniciativa privada. A administracdo publica gerencial traz
consigo os seguintes aspectos: (I) a descentralizagdo do ponto de vista politico; (II) a
descentralizagdo administrativa, delegando a autoridade para gestores publicos; (III) a
reducdo de niveis hierarquicos; (IV) o depésito de confianca limitada e ndo da total
desconfianca; (V) o controle por resultados, ao contrario do controle rigido; (VI) a
administragdo voltada para o atendimento do cidaddo ao invés da auto referida
(PEREIRA, 1996).

Convém mencionar que, por mérito da globalizagdo, a administracdo publica esta
transitando para um novo modelo, um modelo mais sistémico que preconiza a melhoria
dos processos, a producao de bens e prestacao de servigos. Este pode ser visto como
um modelo empreendedor, pois requer de um planejamento estratégico avancado,
buscando uma maior autonomia, objetividade, igualdade, inovagao e criatividade
(SILVA, 2013; VALDEZ, 2003).

Esta “reforma” prioriza a reorganizacdo da maquina publica em diversos aspectos, posto
que um fator relevante desta transicao foi a aprovacao da Emenda Constitucional da
Reforma Administrativa (EC n© 19, de 04 de junho de 1998) que incluiu a eficiéncia
como um dos principios norteadores da administracao publica, possibilitando que os
cidaddos cobrem a qualidade do servico publico (VALDEZ, 2003). Destarte, conforme o
art. 37 da Constituicdo Federal do Brasil de 1988 a administracdo publica possui como
obrigatoriedade obedecer os seus principios, sendo eles: (I) legalidade: todas as
atitudes tomadas devem ser estritamente nos termos da lei; (II) impessoalidade:
nenhuma atitude deve discriminar ou beneficiar alguma pessoa; (III) moralidade:
atitudes devem ser tomadas com base nas regras éticas garantindo o bom
desenvolvimento da administragao; (IV) publicidade: permitir acesso a informacao da
administragao publica; (V) eficiéncia: relagdo de meios e resultados, consiste na
racionalizagdo da atividade administrativa para conseguir os melhores resultados,
otimizando a utilizacdo dos recursos publicos e, acima de tudo, oferecendo servicos de
qualidade (DI PIETRO, 2014).
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Para que as necessidades da sociedade sejam atendidas é imprescindivel a prestacao
do servico publico, conceituando-se como toda atividade atribuida por lei ao Estado para
ser desenvolvida diretamente ou por meio dos seus 6rgaos, com o regime juridico total
ou parcialmente publico (DI PIETRO, 2014). Entdo, pode-se afirmar que devido suas
particularidades e necessidades, o ambito publico depende dos individuos que nela
trabalham e exercem com maestria suas funcdes, necessitando que estes atuem de
maneira organizada, estavel e continua (JUSTEN FILHO, 2005).

Os individuos que exercem suas funcdes na esfera publica sdo denominados servidores
publicos que sao recrutados e selecionados na forma de Lei, uma vez que em sentido
estrito sao divididos em efetivos e de cargo comissionado. Os servidores efetivos sao
aqueles que entram no érgdo publico por meio de aprovagao de concurso publico e
adquirem estabilidade apds aprovacao do estagio probatdrio e os de cargo comissionado
sao aqueles que ocupam temporariamente uma fungdao, sem aprovagao de concurso
publico ou outra forma de selecdo, € um cargo de confianca do atual gestor publico
(VALDEZ, 2003; MEIRELLES, 2009).

As distingOes entre a Administracao Publica e privada

Antigamente, acreditava-se em uma “administragdo geral”, onde a administracao
publica e privada eram apenas uma subdivisdo desta, ou seja, na perspectiva daquela
época ndo existiam diferencas entre elas. Isto se deve pelo fato de ambas possuirem
diversas semelhancas, como a estrutura organizacional, a influéncia que sofrem pelo
ambiente interno e externo, como também as técnicas administrativas utilizadas no
planejamento, na organizacdo, na diregao e no controle (SARAVIA, 2010; PALUDO,
2010).

Contudo, mesmo que elas sejam parecidas elas possuem particularidades. As
divergéncias iniciam por suas finalidades, enquanto a administracdo publica preza pelo
bem comum, prestando servigos em prol do bem estar do povo, a administragao privada
utiliza-se de todos os seus recursos para a produgao de um bem ou prestagao de um
servico visando a maximizacdo de riquezas para os acionistas (SARAVIA, 2010). De
acordo com Paludo (2010) outras diferengas sao relevantes, como:

e Principios constantes no art. 37 da Constituicdo Federal que a
administragao publica possui a obrigatoriedade de obedecer, ndo se
aplicam a administragao privada;

e Os “clientes” da administracdo publica sdo os cidaddos que efetuam o
pagamento dos servigos prestados por meio de impostos mesmo que
nao os utilizem, por sua vez os clientes da iniciativa privada sao pessoas
que pagam apenas pelo bem adquirido ou servigo prestado;

e Na iniciativa publica ndo ha concorrentes diferente da administragao
privada;

¢ Na iniciativa publica, o Governo possui a responsabilidade sob um todo,
enquanto na administragao privada sao restritas ao ambiente de seu
segmento;

e Ainiciativa publica é imensa, dificil e complexa e possui pouca
autonomia, ja a iniciativa privada € menor, flexivel e autbnoma;

o A eficiéncia e eficacia da administracao publica é medida por meio da
otimizacao dos recursos, cumprimento de sua missao, qualidade do
servico prestado e atendimento das necessidades dos cidadaos, em
contrapartida na administragao privada se mede por meio do aumento
da receita, redugao de gastos e aumento de mercado;
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e O controle da administragdo publica é amparado por legislacdo e
exercido pelos drgdos de controle e politicos eleitos, ja na iniciativa
privada além dos 6rgdos de controle o mercado possui grande
influéncia;

e Na administragdo publica ha a troca da alta administragao com
frequéncia, em virtude das eleicdes, o que, por conseguinte impede a
realizacao de planos em longo prazo e a descontinuidade atrapalha o
bom desenvolvimento das atividades, o que ndao ocorre na iniciativa
privada ja que mesmo que altere a cupula administrativa dificilmente
ndo se dara continuidade ao segmento da organizacao;

Decorrente ao principio da legalidade, a esfera publica possui diversas limitacdes, sendo
que qualquer atitude tomada precise ser normatizada ou regulamentada. Para o
desenvolvimento de algum projeto é necessario o suprimento de diversos requisitos,
como o aspecto social dos projetos, a obrigatoriedade da previsao dos recursos em lei,
a obediéncia da Lei das Licitacbes (Lei 8.666/93), a existéncia de diversos drgaos de
controle e a prestacdo de contas em virtude da transparéncia (PISA; OLIVEIRA, 2013).

As organizagdes publicas possuem um alto indice de burocracia, ou seja, o regulamento
implantado pela burocracia estatal, geralmente sao iguais em todos os érgaos publicos.
Portanto, as condicdes de trabalho sdo uniformizadas, o que faz com que os servidores
publicos se encontrem em situacOes idénticas no trabalho, j@ que os seus gestores
possuem responsabilidades em face de uma autoridade externa que acaba gerando a
centralizacao das decisdes (PIRES; MACEDO, 2006).

Outra caracteristica divergente seria sobre o capital intelectual recrutado, pois a
captacdo de pessoal na administragdo publica é realizada mediante de concursos
publicos, garantindo a estabilidade dos servidores por toda sua carreira profissional,
também contam com os processos seletivos e contratagdes temporarias que nao
possuem ficam por muito tempo no quadro de pessoal, levando em consideracao os
cargos de confianca que acabam mudando a cada gestdo. Por sua vez, na iniciativa
privada a permanéncia dos colaboradores se da a partir da decisdo dos dirigentes,
consequentemente fazendo com que haja competitividade entre as pessoas e o melhor
desempenho das mesmas (BORTOLOTTI; SOUSA JUNIOR; ANDRADE, 2012).

Segundo Guimardes (2000), a grande dificuldade do setor publico é transformar estas
estruturas burocraticas e hierarquizadas em uma gestao flexivel e empreendedora, este
conclui somente havera possibilidade quando ocorrer uma quebra nos modelos
tradicionais de gestdo e implantar uma nova cultura.

Motivacao

A motivagdo pode ser considerada um impulso que nasce no interior de cada individuo,
fazendo com que o mesmo realize uma determinada acdo. Desta forma, entende-se
gue ninguém possui a capacidade de motivar alguém, porém pode-se incentivar outrém
na tentativa de criar um “motivo” que as faga agir, respeitando a individualidade
(MEIRELES, 2017). Por este motivo, para Kamia (2014), a motivagdo mesmo que
considerada subjetiva ela é especifica, uma vez que este impulso dependera das
necessidades internas de cada um e, ninguém, a ndo ser ela mesma possui poder sobre
estas vontades.

Para alguns a motivacdo é “ter motivos” para querer estar desempenhando suas
funcOes e se desenvolvendo, sendo que ela deve ser um combustivel renovavel que
vem do interior do ser humano, releva-se que as principais fontes motivacionais estao
ligadas a autonomia e a iniciativa (TESCHE, 2008). Segundo Kamia (2014), ambas
fontes estdo relacionadas a vontade de realizar acdes e também a autoconfianca,
gerando um sentimento de liberdade as pessoas, realidade que um ambiente engessado
nao pode proporcionar.
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No ambito organizacional, a motivacdo é a disponibilidade que os individuos possuem
para despender altos niveis de esforco para atingir os objetivos da organizacdo. Esta é
um processo de satisfacdo de necessidades, sendo que caso estas necessidades ndo
sejam atendidas atrapalham o bom desenvolvimento da organizagao (MACAES, 2017).
A auséncia de motivacgdo traz graves problemas, pois principalmente a produtividade é
afetada. A desmotivacdo é subjetiva, mas existem fatores que os colaboradores creem
ser mais relevantes, como: a falta de conhecimento, mas condigdes de trabalho, baixa
remuneracao, sobrecarga de atividades, inseguranca no trabalho e a falta de
reconhecimento (GIACOMELLI; BORGES; SANTOS, 2016).

A relacdo entre a organizacdo e os seus colaboradores deve ser reciproca, onde os
colaboradores devem satisfazer os objetivos da organizagao tanto quanto a empresa
necessita suprir as expectativas do colaborador. Por ora, o colaborador pode ser visto
como cliente, tornando-se indispensavel conhecer os seus desejos e disponibilizar os
recursos necessarios para satisfazé-los (TACHIZAWA; FERREIRA; FORTUNA, 2004). De
acordo com Paschoal e Tamayo (2003), ha dez tipos de motivagdes (tabela 1) que estdo
presentes em todos os tipos de organizagdes e culturas, respectivamente com suas
metas, ou seja, objetivos que o individuo deseja atingir durante a sua vida profissional.

Tabela 1. Motivacao do colaborador e metas motivacionais
MOTIVACAO METAS MOTIVACIONAIS

Autodeterminacao Ter autonomia, decidir ou participar nas
decisdes, controlar a organizagao e
execucgao do seu trabalho.

Estimulagao Ter desafios e adquirir novos
conhecimentos.

Hedonismo Procurar prazer e evitar a dor e o
sofrimento, ter satisfagdo e bem-estar no
trabalho.

Realizagao Ter sucesso pessoal, mostrar a sua
competéncia, ser influente.

Poder Ter prestigio, procurar status social, ter
controle e dominio sobre pessoas e
informacdes.

Seguranga Integridade pessoal e das pessoas intimas,

seguranca no trabalho, harmonia e
estabilidade da sociedade e organizagao
em que trabalha.

Tradigao Respeitar e aceitar ideias e costumes
tradicionais da sociedade e da empresa.

Benevoléncia Procurar o bem estar da familia e das
pessoas do grupo de referéncia.

Universalismo Compreensao, tolerancia, procura o bem

de todos, protecdo de natureza.

Para Marras (2000), quanto mais valorizado é o trabalho do colaborador mais
comprometido ele estard para cumprir as atividades que foram designadas. Para o
autor, existem trés formas de estimular o processo motivacional: (1) delegar tarefas
que permitam o colaborador atingir objetivos pessoais; (2) auxiliar o trabalhador a
identificar recompensas intrinsecas, como aumento de autoestima e mostrar que sdo
obtidos através do comprometimento com o trabalho; (3) reforgar resultados positivos

com recompensas extrinsecas.
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A insatisfacdao merece atencdo, uma vez que as organizagdes estao inseridas em um
ambiente e interage com ele, influenciando e recebendo influéncias, portanto os
individuos que ali trabalham sao agentes para este intercambio, sendo seus valores e
pensamentos cruciais para a formagao da cultura da organizacdao (PIRES; MACEDO,
2006). A cultura organizacional é responsavel por tornar uma organizagao Unica e é por
meio dela que as organizagdes guiam seus liderados, sendo implementada pela
influéncia de seus lideres, sendo que a cultura possui influi na ética dos colaboradores,
ja que esta conduz na tomada de decisdes (MARRAS, 2016; DAFT, 2008).

Outro fator influenciado pela cultura de uma organizagao é o seu clima organizacional
gue nada mais é do que o ambiente interno que convivem os seus membros refletindo
na interagao das pessoas umas com as outras. Por este motivo, o clima acaba tendo
influéncia sobre a satisfacdo e insatisfacdo dos individuos, pois quando considerado
favoravel possibilita a satisfagdo (TACHIKAWA; FERREIRA; FORTUNA, 2004). Gomes
(2002) defende afirmando que o clima é o meio ambiente psicolégico de uma
organizacgao e este possui uma grande importancia na vida organizacional e nas relagdes
interpessoais, porque por mais que a motivagao seja um processo interno, o ambiente
contribui para ela se manifestar ja que é por meio do clima que o ser humano constroi
a sua realidade.

O clima organizacional esta relacionado as expectativas e necessidades de cada um,
caso o clima seja favoravel, havera a proximidade entre os individuos, entretanto se for
desfavoravel havera o distanciamento entre os mesmos e os objetivos da organizacao
(DIAS, 2003). Afirma-se que o clima esta ligado ao grau de motivagao, pois quando os
colaboradores estao motivados, o clima também se eleva, caso o contrario, a tendéncia
€ haver um declinio, direcionando-os a possuirem sentimentos de insatisfacao (FARACO,
2007).

Teoria dos dois fatores de Herzberg

Na Década de 50, Herzberg desenvolveu a teoria dos dois fatores como motivacao das
atitudes de trabalho, identificando os fatores que influenciavam na satisfacao das
pessoas no ambiente organizacional (VIEIRA, 2012), sendo que para ele a motivacao
era a busca pelo reconhecimento e auto realizacao (TEIXEIRA; SALOMAO; TEIXEIRA,
2010). Compreende-se a diferenca entre a motivacao e a satisfacdo, pois para ele a
motivacdo € uma acdo originada em uma necessidade, ja a satisfacdo € o que sacia
esta necessidade (PILLATI, 2012). Com seu estudo Herzberg concluiu que os fatores
gue influenciavam na satisfacdo eram distintos e desligados dos fatores que levavam a
insatisfagdo (CARAVANTES, 2003). Para Herzberg existem dois fatores que influenciam
na motivagao das pessoas:

o Fatores higiénicos/extrinsecos: estdo relacionados com o ambiente de
trabalho, sendo que estes sdo decididos e administrados pela
organizagao, ou seja, fora do controle das pessoas. Os principais fatores
gue podem ser considerados higiénicos sdo o saldrio, os beneficios
sociais, estilo de supervisado, politicas e diretrizes da organizacdo, clima
organizacional, status, seguranca, etc. Estes fatores também podem ser
chamados de insatisfacientes, ja que pesquisas revelaram que estes
mesmo com um alto nivel de aceitagdo ndo provocam o aumento da
satisfacdo, apenas evitam a insatisfacao (VIEIRA et. al., 2011);

e Fatores motivacionais/intrinsecos: estdo relacionados com o conteudo
do cargo e as atividades desempenhadas pelos individuos, portanto sdo
fatores que abrangem sentimentos de crescimento individual,
responsabilidade, auto realizagao e reconhecimento profissional (VIEIRA
et. al., 2011). Ao contrario dos fatores extrinsecos, estes possuem uma
forte relacao com a satisfacdo das pessoas, pois quando aceitos
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despertam a satisfagdo, mas quando ausentes a evitam, chamando-se
assim de fatores satisfacientes (SILVA, 2004);

A satisfagao e a insatisfagao sdao dimensodes independentes, considerava-se que o oposto
de satisfacdo era a ndo-satisfacdo; da mesma forma que o oposto de insatisfacdo é a
nao-insatisfacdo, mostrando que uma pessoa pode nao estar insatisfeita, mas mesmo
assim nao se sentir satisfeita (MAXIMIANO, 2004). Os fatores motivadores atuam
dentro de cada individuo, possibilitando o aumento dos resultados e a produtividade da
organizacgao, possuindo influéncia sobre a motivagao. Por sua vez, os fatores higiénicos
apenas evitam situagdes negativas dentro das organizagdes (LACOMBE, 2012).

De acordo com Custddio e Rabelo (2017), quando os individuos acreditam que estdo
satisfeitos com o suprimento dos fatores higiénicos significa que esta terd um prazo
curto de durabilidade, visto que quando esta necessidade ser sanada, surgira outra.
Entretanto, para Lacombe (2012), alguns fatores higiénicos, como as condicdes de
trabalho e o salario possuem limitadamente influéncia ao lado motivacional, pois estao
ligados subjetivamente ao reconhecimento pelos resultados.

3. Procedimento metodolégico

Os fins de investigagdao sao descritivos, os meios de investigagao utilizados foram a
pesquisa bibliografica, e também a pesquisa de campo. O objeto de estudo é a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, visto que seu atual gestor mudou
recentemente a estrutura de pessoal e sente que o0 grupo nao estaria se
desempenhando como previsto. Sua preocupacao é a importancia que tal Secretaria
possui para a populagdo, uma vez que é voltada para os interesses sociais da populacao
gue se encontra em situagao de risco. Atualmente, a Secretaria conta com 21 servidores
publicos, sendo estes tanto de carater efetivo quanto tempordrio e seis estagiarios,
totalizando 27 individuos, entretanto por motivos maiores dois individuos ndo puderam
fazer parte da pesquisa, lembrando que a frente da Secretaria hd o Secretario de
Assisténcia Social.

Esta pesquisa se caracteriza pela utilizacdo de dados primarios e secundarios, sendo
gue a coleta de dados primarios é resultante da aplicacdo de dois instrumentos: o
guestionario aplicado aos servidores publicos em geral e a entrevista com roteiro
semiestruturado aos lideres (prefeito e secretario), assim a pesquisadora relacionaria
os resultados obtidos com a finalidade de mostrar a perspectiva sob éticas diferentes,
sendo que a analise dos dados coletados foi de forma qualitativa.

Ambos os instrumentos de pesquisa foram elaborados com base nos estudos de
Herzberg, sendo que como a pesquisadora possui 0 objetivo de confrontar os resultados
obtidos nesta pesquisa, os questionamentos que compoe estes instrumentos de estudo
diferem-se quando aplicado, entretanto ambos, com o intuito de facilitar a analise de
dados, foram organizadas em oito categorias. Tendo em vista que os questionarios
foram realizados de forma andnima, estes serdo apresentados como Q1, Q2, Q3 e assim
sucessivamente, da mesma forma que os entrevistados serao apresentadas como E1 e
E2.

4. Apresentacao e discussao dos dados

Categoria I: perfil

Buscou-se identificar o perfil dos envolvidos na pesquisa, visto que cabe a esta categoria
fatores como: género, faixa etaria, grau de escolaridade, regime de trabalho, renda
mensal e tempo de servigo.

A E1, realizada com o prefeito que é do sexo masculino, possui 48 anos, formado em
técnico em ceramica e Ciéncias Contabeis, sendo que quando implantou sua prépria
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empresa, por necessidade adquiriu seu MBA em Gestao Empresarial. Sua carreira na
administracdo publica é recente, afirma que auxiliou por tras dos bastidores, entretanto
este é o primeiro cargo que ele ocupa em uma prefeitura.

O E2 exerce a funcdo de Secretaria de Assisténcia Social, sexo feminino, 50 anos, pds-
graduada em gestdo de pessoas. Sua realidade difere do atual gestor, pois a mesma ja
atuou como Diretora de Esportes do municipio, ja foi vereadora, atuou como Secretaria
da Secretaria Municipal de Saude e, atualmente, atua como Secretaria de Assisténcia
Social.

O perfil dos colaboradores é predominantemente do sexo feminino (92%). A faixa etaria
predominante (32%) na Secretaria situa-se nas extremidades sendo de 18 a 30 anos e
com mais de 51 anos, seguido de pessoas com faixa etaria de 31 a 40 anos (24%) e,
por ultimo, de 41 a 50 anos (12%). Com relagdo a escolaridade, a maioria (36%) destes
servidores publicos possuem o grau de ensino como Superior Incompleto,
posteriormente possuem Superior Completo (32%) e uma parcela possui o Ensino
Fundamental Incompleto (20%) e uma minoria possui pos-graduacao (8%) e mestrado
(4%).

O regime trabalhista que prevalece é o de contrato temporario (44%), em seguida dois
correspondem a mesma parcela sendo os efetivos (24%) e os estagiarios (24%), onde
uma pequena parte (8%) se refere a cargos comissionados. A renda mensal ndo é alta,
uma vez que a faixa com maior representatividade é a de R$954,01 a R$1.300,00
(36%), posteriormente até R$954,00 (28%) e, uma pequena parcela de 4% para cada
renda de R$3.700,01 a R$4.100,00 e de R$4.100,01 a R$4.500,00. E o tempo de
servico dos servidores, sendo que o tempo inicial estipulado foi de dois anos,
considerando o tempo aproximado de exercicio do atual gestor e, posteriormente, de
quatro em quatro anos, por ser a duragao de um mandato. Observa-se que grande
parte (44%) estdo em atividade de dois a seis anos, em seguida os colaboradores fazem
parte do quadro ha menos de dois anos (36%) e uma parcela menor de colaboradores
é distribuida ao longo das opgodes.

Categoria II: fatores que motivam os servidores publicos

Nesta categoria, questionou-se aos servidores publicos quais fatores os motivam a
trabalharem, sendo que foi dado alternativas e estes precisavam escala-las por grau de
importancia, considerando 1 para a alternativa mais importante para sua motivacao e
7 para a alternativa que menos importante.

Diante da perspectiva dos servidores publicos o fator mais relevante foi a oportunidade
de emprego (32%), como segundo fator € o ambiente de trabalho (24%). J& como
terceiro fator foi o salario (20%), posteriormente o quarto fator foi o reconhecimento
(24%), o quinto foi o relacionamento com os colegas (24%), a estabilidade de emprego
ficou como o sexto e sétimo colocado, com respectivamente, 28% e 24%.

Por sua vez, na perspectiva dos gestores ressaltam os seguintes motivos: estabilidade,
reconhecimento do servico prestado diante a sociedade, crescimento e desenvolvimento
pessoal e profissional. A E2 afirma que “as possibilidades de crescimento e
desenvolvimento pessoal e profissional que permite evoluir na carreira e como pessoa
(E2)”, enquanto o E1 considera que:

Um dos fatores que mais chama atencao é a estabilidade que da
através do concurso [...] da uma certa tranquilidade da pessoa
nao estar no mercado de trabalho correndo o risco de ser
demitido. Esta estabilidade proporcionada aos efetivos faz com
que talvez em alguns momentos até desistem talvez de uma
proposta melhor, com um salario maior [...] Para os que ndo sao
efetivos, as pessoas também buscam esta estabilidade que, por
exemplo, se tiver um concurso elas farao, e outra parte, acredito
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gue é para tentar, ja que estdo na prefeitura, € um trabalho que
a comunidade vai avaliar [...] entdo acho que talvez esta
necessidade das pessoas de serem reconhecidas fazem com que
elas tenham motivacao de estar aqui.

Considerando a teoria de Herzberg, os fatores que influenciam na satisfacdo sao
divergentes dos que causam a insatisfagdao. Os fatores motivacionais promovem a
satisfacdo, pois estdo relacionados com o conteudo do cargo e as atividades exercidas,
enquanto os fatores higiénicos, apenas evitam a insatisfacdo (CARAVANTES, 2003;
VIEIRA et. al., 2011). Ressalta-se que quando a satisfacdo é proveniente por meio da
saciedade dos fatores higiénicos esta € de curto prazo, pois quando esta necessidade
estiver suprida aparecerdao outras (CUSTODIO; RABELO, 2017). A partir dos dados
coletados, salienta-se que os servidores publicos ndo estao satisfeitos, pois o Unico fator
considerado satisfaciente se encontra na quarta colocacao entre os fatores que
promovem a motivagao, logo eles se encontram “atendidos” em curto prazo, mas nao
em longo prazo.

Categoria III: fatores que desmotivam os servidores publicos

Nesta categoria, questionou-se sobre os fatores que mais desmotivam os servidores a
trabalhar na prefeitura, onde estes precisavam escalar alternativas por grau de
importancia, considerando 1 para a o fator mais importante para sua desmotivacao e
10 para o fator menos importante. Na perspectiva dos gestores, releva-se a nao
continuidade da gestao e a falta de autonomia. A E2 considera que “O que mais
desmotiva é a falta de autonomia para realizagao dos trabalhos para assim poder atingir
suas metas”, ja o E1 relata os demais fatores:

Eu acho que é estas reformas administrativas [...], estas
reestruturagdes que acontecem a cada quatro anos [...] troca de
um gestor, faz uma reformulagao dos cargos de confianga, entao
isso faz com que as pessoas que trabalham na prefeitura, que
sdo as que “tocam” o negdcio, as que fazem todas as operagdes
da prefeitura, a cada quatro anos ou até antes [...] as pessoas
sao trocadas e automaticamente e os funcionarios comegam a
responder para pessoas diferentes [...] Entdao isso vai
bagungando tudo, a cultura organizacional da prefeitura fica toda
baguncada. Em fungdao disto, ndo se cria um ambiente de
avaliacdo em que a pessoa se sinta que esta sendo avaliada, que
sera reconhecida [...] toda esta bagunca vai fazendo com que os
servidores se desmotivem e se acomodem.

Os servidores publicos afirmam que as instalacbes inadequadas (24%) é o fator que
mais os desmotivam. O segundo fator e também quinto colocado foi a falta de
seguranca, representando respectivamente 20% e 24%. O terceiro fator é a falta de
recursos (28%), o quarto obteve duas respostas com a mesma relevancia, sendo o
salario (16%) e a falta de oportunidade de crescimento (16%). O sexto e oitavo
colocado foi o ambiente de trabalho (respectivamente, 16% e 28%) e o sétimo foi a
falta de reconhecimento (28%). O nono fator apresentou duas alternativas com o
mesmo grau de importancia, sendo o relacionamento com os colegas e a falta de
continuidade da gestdo (16%). Por fim, o décimo fator foi o relacionamento com a chefia
(20%).

Um dos fatores mencionados pelos gestores é resultado de uma das caracteristicas mais
marcantes da esfera publica, pois por mais que as premissas basicas da administracdo
publica e privada sejam as mesmas, ha distingdes entre elas, sendo uma a alteracdo
constante da alta administragao ocasionada pelas eleigdes, impedindo o planejamento
de longo prazo o que acarreta na descontinuidade da gestdo, consequentemente
atrapalhando no bom desenvolvimento das atividades, sendo que por ser uma
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administragao complexa € caracteristico que os individuos nela introduzido ndo possuam
autonomia (PALUDO, 2010).

Na perspectiva dos servidores publicos, os quatro primeiros fatores mencionados
responsaveis pela desmotivacdo estdo relacionados ao ndo suprimento fatores
higiénicos, por sua vez, a falta de oportunidade de crescimento e de reconhecimento,
relatam o ndo suprimento de fatores motivacionais. A auséncia de saciedade dos fatores
motivacionais afeta na produtividade e na qualidade dos resultados de uma
organizacao, sendo que por mais que os fatores higiénicos ndo tenha o poder de
crescimento, ele quando ndo atendido pode ocasionar a reducdao da produtividade e
resultados (LACOMBE, 2012).

Categoria IV: fatores que interferem no desempenho profissional dos
servidores publicos

Esta categoria possui a finalidade de relevar fatores que interferem no desempenho
profissional dos servidores publicos. Quando questionados sobre esta questdo, os
gestores evidenciaram os seguintes elementos: condigdes de trabalho, questao salarial,
a cultura organizacional e o relacionamento com chefe, colegas e setores. A E2 garante
gue “as condicdes de trabalho, o comportamento do lider e a cultura organizacional
interferem no desempenho profissional”, enquanto o E1 acredita que:

A guestdo salarial em alguns momentos interfere, na verdade,
varios fatores interferem, mas sem duvidas, o relacionamento
com o chefe direto e com os colegas, relacionamento entre os
setores, a propria cultura organizacional imposta pelo gestor,
isso tudo interfere.

Com o intuito de identificar alguns estes fatores, questionou-se aos servidores publicos
sobre o seu reconhecimento, a sua satisfacdo do salario, a sua autonomia e o seu prazer
no desenvolvimento de suas atividades.

Quando questionados se sentiam reconhecidos pelo servigo que prestavam, nota-se na
Figura 1 que grande parte (36%) se consideram razoavelmente reconhecidos, logo duas
partes com a mesma representatividade se consideram reconhecidos (28%) e a outra
se considera pouquissimo reconhecida (28%), visto que as categorias muito
reconhecido (4%) e pouco reconhecido (4%) possuem a mesma relevancia.

Figura 1. Reconhecimento pelo servigo prestado.

Pouquissimo reconhecido _ 28,00%
Pouco reconhecido - 4,00%
Razoavelmente reconhecido _ 36,009
Reconhecido _ 28,00%

Muito reconhecido - 4,00%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

Fonte: dados da pesquisadora (2018)

Com as respostas obtidas podemos perceber que a maioria dos servidores encontram-
se razoavelmente satisfeitos com seu reconhecimento, enquanto uma parcela
consideravel ndo esta satisfeita. Para Frederick Herzberg a motivagdo era a busca pelo
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reconhecimento e auto realizagdao (TEIXEIRA; SALOMAO; TEIXEIRA, 2010), por este
motivo o reconhecimento era considerado um fator satisfaciente. Segundo Paschoal e
Tamayo (2003) quando uma pessoa é motivada pelo reconhecimento, ela busca ter
prestigio e controle.

Quando questionados se o valor recebido corresponde ao servico prestado, observa-se
na Figura 2 que a maioria (64%) dos servidores publicos ndo acreditam que a sua
remuneragao seja adequada ao servico prestado, sendo que apenas 36% se demonstra
satisfeita com a quantia recebida.

Figura 2. Remuneragao adequada ao trabalho executado.

= Sim

= Nao

Fonte: dados da pesquisadora (2018)

De acordo com a Figura 3, nota-se que grande parte (64%) dos servidores publicos
acreditam que a sua remuneracao atende em partes suas necessidades basicas,
enquanto outra parte (28%) sente que suas necessidades basicas ndo sdo atendidas e
apenas 8% sente que suas necessidades basicas sdo supridas com a remuneragao
recebida.

Figura 3. Remuneracdo atende as necessidades basicas.

= Sim
= Ndo

= Em partes

Fonte: dados da pesquisadora (2018)

A remuneracdo, conforme a Teoria dos Dois Fatores, faz parte dos fatores extrinsecos,
ou seja, ele ndo é capaz de promover a satisfacdo, mas quando ndo atendida traz
consigo a insatisfacdo. Entretanto, o salario por mais que seja considerado um fator
higiénico, ele possui com limitagdo uma influéncia ao lado motivacional, j& que estd
interligado ao reconhecimento (LACOMBE, 2012; VIEIRA et. al., 2011).

A Figura 4 apresenta como os servidores se sentem em relagdao a sua autonomia para
sugerir melhorias e executar suas fungdes. Percebe-se que o maior nimero (48%) de
servidores publicos consideram que possuem uma autonomia razoavel, posteriormente
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grande parte sente que possui muita autonomia (28%), logo uma outra parte se sentem
com pouca autonomia ou sem autonomia, respectivamente, 16% e 8%.

Figura 4. Autonomia.

N&o tenho autonomia - 8,00%
Pouquissima autonomia = 0,00%
Pouca autonomia - 16,00%
Tenho autonomia razoavel —8,00"/
Tenho muita autonomia _ 28,00%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Fonte: dados da pesquisadora (2018)

A autonomia é uma das principais fontes motivacionais, sendo que ela esta relacionada
a vontade de realizar agOes e a autoconfianca, o que por consequéncia faz com que os
individuos se sintam mais livres, este fator causa a satisfacdo nas pessoas, entretanto
ambientes burocraticos tendem suprimir este comportamento, ocasionando a
infelicidade (TESCHE, 2008; KAMIA, 2014).

Como pode se observar na Figura 5, a maioria (80%) dos servidores gostam das
atividades que executam na Secretaria e uma minoria (4%) se sentem insatisfeitas.

Figura 5. Satisfacao quanto as atividades executadas.

4,00%

= Sim
= Mais ou menos

=Nao

Fonte: dados da pesquisadora (2018)

Convém mencionar que as respostas obtidas demonstram a satisfacdo por motivos
similares, levando em consideracdo a ajuda que é dada ao proximo, trabalhar na area
na qual tem formacao e pelos desafios encontrados no cotidiano. Tais fatores podem
ser extraidos das seguintes respostas: “sempre quis ajudar o proximo com a minha
profissdo, com ética e dentro da legislacdo, no Social temos a oportunidade de
transformar vidas (Q2)”, “trabalho na area na qual fui contratada e esta de acordo com
minha profissdo (Q5)” e “porque na minha fungao me sinto desafiada constantemente

(Q25)".

Percebe-se que grande parte dos servidores publicos estdo satisfeitos com as atividades
desenvolvidas, dando énfase a motivacdo de estimulacdao e hedonista, que conforme
Paschoal e Tamayo (2003), definem respectivamente como a motivagao que se possui
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como meta estar adquirindo conhecimento constantemente e possuir atividades que
promovem a satisfacdo no ambiente de trabalho.

Categoria V: Relacionamento com os colegas de trabalho

Quando questionados sobre a relacdo com os colegas de trabalho, nota-se pela Figura
6 que grande parte (64%) considera possuir um bom relacionamento com os colegas.

Figura 6. Relacionamento com os colegas.

Péssimo  0,00%
Ruim  0,00%

Mais ou menos [ 4,00%

Bom R ©00%

Excelents R 22.00%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Fonte: dados da pesquisadora (2018)

Tal posicionamento se expressa pelo fato de que “todos sao pessoas acolhedoras,
comprometidas e queridas, uma familia (Q11)”, “sinto que neste local somos uma
familia, aprendendo, ensinando, nos apoiando com amor, carinho e atencdo (Q12)” e
que “contratempos acontecem, mas no geral somos uma boa equipe, com respeito e
solidariedade (Q23). Os gestores também possuem a percepcao de que mesmo com
diferengas, em um todo eles sabem lidar bem com isso “o relacionamento entre eles é
de integracdo e companheirismo, mas cada um com sua personalidade (E2)".

Esta realidade é um fator positivo para a atual gestdo, uma vez que para Tachikawa,
Ferreira e Fortuna (2004) o clima organizacional possui influéncia sobre a satisfacdo
dos individuos, portanto quando este é considerado favoravel facilita na motivacao das
pessoas que ali estao.

Categoria VI: relacionamento com os lideres

A realidade entre ambos os entrevistados se mostraram diferentes, onde enquanto a
Secretaria se assume uma pessoa “[...] disponivel para ajudar quando necessario e
auxilio na construgdo de um bom relacionamento entre todos os colaboradores, o
trabalho em equipe é fundamental (E2)”, o prefeito, por necessidade e estratégia,
mostra-se mais distante dos servidores publicos em geral:

Eu procuro manter o organograma, a hierarquia [...], caso eu
precise de uma informagao de um setor, sempre solicito ao
Secretario para que ele va buscar isto para mim [...] para evitar
a desorganizacdo. [...] naturalmente tenho uma relagao muito
mais proxima com eles do que com os proprios servidores, mas
justamente para manter um padrao de organizacdo [...] Eu
trouxe para ca uma relagdo muito profissional, uma relacdo onde
se da resultado a gente elogia e se ndo da a gente cobra, a gente
tenta mostrar o caminho certo, procuro até sempre, ja que é uma
coisa nova para mim esta parte burocratica, quando precisamos
resolver um problema procuro envolver dois ou trés setores para
gue ja se saia com a solucdo definida (E1).
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Convém mencionar que como verificado na segdo 4.2 o relacionamento com a chefia
nao possui influéncia como fator motivacional para os colaboradores em geral, porém
vale ressaltar que na segao 4.3 este mesmo fator foi considerado como um fator que
possui relevancia na desmotivacdo dos servidores. E necessdario que o lider tenha
proximidade com seus liderados, pois segundo Tachizawa, Ferreira e Fortuna (2004)
para que a relacdo da organizacao e dos colaboradores seja reciproca, a organizacao
precisa satisfazer as necessidades destes, sendo que o Unico caminho a ser percorrido
para atender este objetivo é conhecer os seus desejos e necessidades.

Categoria VII: significado de motivacao

Na visdo dos servidores publicos, conceitua-se a motivagdo como “ser reconhecida no

” \

seu ambiente e ter espago para crescimento profissional (Q6)”, “é eu me sentir realizada
com o que fago (Q9)”, “é quando vocé quer alcancar algum objetivo, tem pessoas que
torcem por ti e vocé vé que cada obstaculo que vocé passa elas ficam felizes (Q13)”,
“trabalhar em um local adequado com o minimo para fazer o trabalho bem feito, com
sala adequada, mesa, computador sem depender de terceiros (Q17)”, “ter um bom
salario, ou pelo menos, um salario justo (Q22) e que a “motivacdo é um impulso que
faz com que as pessoas ajam para alcangar seus objetivos (Q23)”.

Na perspectiva dos gestores, a motivacao pode ser definida por um estado de espirito
relacionada a conquista de resultados e resolucao de desafios, bem como esta
motivagao € subjetiva garantindo o respeito pela prioridade de cada ser humano. Para
a E2 a “motivacdo é ser feliz, € enxergar o mundo com outros olhos, conquistar
resultados, superar obstaculos, ser persistente e acreditar nos seus sonhos”. Para o E1:

Motivacdo é a vontade de querer fazer as coisas, acho que a
motivagao é estar bem com aquilo ali. Para se sentir motivado,
primeiro precisamos estar gostando daquilo que fazemos e ter
um desafio, porque sem este desafio a pessoa se acomoda, é
natural do homem se acomodar [...]. Entdo para finalizar, o ser
humano é considerado eternamente insatisfeito, mas sem um
“motivo” ele se acomoda facil. Entdo, a motivacdo é encontrar o
equilibrio de motivar, sem deixar que ele se acomode e siga
adiante, manter sempre a chama acesa. Para algumas pessoas,
ai depende da questdo pessoal mesmo, esta chama pode ser a
questao financeira, para outras pode ser o reconhecimento,
entdo isso vai depender muito da formagao da pessoa [...] A
motivacdo € o que leva o ser humano seguir em frente.

Para Meirelles (2017) a motivacdo pode ter varios significados, mas todos terdo uma
definicdo relacionada a um impulso que nasce do interior de cada individuo e faz com
que se faca determinada acao. Segundo Kamia (2014) a motivagao por mais subjetiva
gue ela seja, a motivacdo é especifica, ja que ela dependera das necessidades internas
de cada um.

Categoria VIII: sugestdoes de melhorias no ambiente de trabalho

Na perspectiva dos colaboradores as melhorias que se destacaram foram as melhorias

no espaco fisico, bem como a falta de recursos e menos sobrecarga de atividades, ja

gue diversas respostas possuiam conteldos semelhantes, como: “melhorias no espago

e material de trabalho (Q4)”, “ndo sobrecarregar os funcionarios com acumulo de

funcdes [...], pois se tenho fungdes a mais, ndo consigo fazer com exceléncia o que

deveria me dedicar (Q2)”, “precisamos de mais coisas para trabalhar, tipo um micro-
”

ondas, batedeira, liquidificador e uma pia (Q20)”, “a gente precisa de ar condicionado,
de pintura e trocar o chdo da sala de brincadeiras (Q22)".
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No ponto de vista dos lideres, eles ressaltam que “uma melhoria que precisava ser feita
é estruturar as equipes para que possam fazer um bom trabalho (E2)”, ja para o E1:

No ultimo ano tivemos um problema que foi a implantagdo de
uma nova lei, uma reforma administrativa. Entdo, quando esta
gue entrou no ano passado, gerou uma expectativa em muitas
pessoas, principalmente nas pessoas que sao consideradas
chaves aqui dentro, que é o enquadramento salarial das pessoas
contando com a gratificacdo. As pessoas possuiam esta
expectativa, mas nossa avaliagdo juridica entendeu que erailegal
incorporar a gratificagdo como sendo do salario. Assim as
pessoas foram incorporadas sem essas gratificagbes e
percebemos que por mais que nao tenhamos prejudicado
ninguém tiramos uma expectativa de pessoas chaves aqui
dentro, pessoas que detém informacdes e a velocidade da
prefeitura [...]. Nosso municipio, estd passando por um momento
que esta reforma precisa ser trabalhada, porque ja estamos
sentindo alguns problemas que faz com que a gente se sinta
engessado, nao nos da uma flexibilidade para a gente conseguir
fazer um trabalho que deslanche mais.

Com estes resultados, afirma-se dois dos fatores que Giacomelli, Borges e Santos
(2016) apresentaram como relevantes para a insatisfagao, sendo eles as mas condigdes
de trabalho e a sobrecarga de atividades. A melhoria sugerida pelo E1 é uma dificuldade
encontrada fruto do principio da legalidade, onde impde que toda decisdo tomada deve
ser estritamente nos termos da lei (DI PIETRO, 2014), entretanto esta é afetada pelo
modelo de gestdao burocratico que objetivando ter controle sobre as atividades acabou
engessando o 6rgdo publico, reduzindo a autonomia (PEREZ; FORGIARINI, 2016).
Sendo que é por conta deste modelo que ha diversos requisitos para que alteragdes
sejam realizadas, bem como existem processos a serem feitos para a aquisicao de
recursos (PISA; OLIVEIRA, 2013).

5. Consideracoes finais

O capital intelectual vem cada dia mais tomando espaco dentro das organizagdes, pois
é ele que tem total controle sobre as atividades exercidas dentro da mesma. Portanto,
a motivacao se torna um fator relevante, ja que esta possui influéncia sobre o
desempenho de cada individuo, ou seja, sobre a eficiéncia na prestacdo de servico e
produtividade.

A principal finalidade da administrag@o publica é atender as necessidades da sociedade,
garantindo a protegdao, seguranga e o bem estar de todos, sendo que um dos seus
principios norteadores é o principio da eficiéncia que é a relacdo dos meios e dos
resultados, servindo aos cidaddos, entretanto, nem sempre os servidores publicos
atingem este objetivo. Desta forma, o presente estudo questionou-se qual era o grau
de motivacdo dos servidores publicos que constituiam a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social. Para que houvesse a possibilidade de responder este
guestionamento, foi aplicado aos servidores publicos um questionario de forma anénima
com questdes de respostas abertas e fechadas, por sua vez, aos seus lideres foram
realizadas entrevistas de roteiro semiestruturado.

No decorrer deste estudo atingiu-se o objetivo proposto, compreendendo a realidade
dos servidores publicos, identificando fatores que possuem representatividade sobre a
motivagao destes que foram o trabalho como oportunidade de emprego, o ambiente de
trabalho e o saldrio. Em contrapartida, os fatores com maior responsabilidade para
desmotivagao foram as instalagdes inadequadas, falta de seguranca e falta de recursos.
Com base neste cenario, foi proposto sugestdes e melhorias, onde na perspectiva dos
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colaboradores a melhoria do espaco fisico e também a aquisicdo de equipamentos para
melhor desempenho das atividades tiveram maior relevancia, juntamente com a ndo
sobrecarga de fungoes.

Diante das particularidades da esfera publica, a pesquisadora sugere, sem dispéndio de
recursos financeiros, o estudo do layout da Secretaria em estudo, reorganizando os
espacos necessarios dentro de locais que ndo estejam com problemas estruturais e
analisar as leis que permitem o recebimento de doacgbes, sendo possivel que a
Secretaria adquira os equipamentos necessarios para o melhor desenvolvimento das
atividades. Por sua vez, considerando que a maioria dos servidores publicos em
atividade ndo sdo efetivos, a realizagdo de concurso publico para que assim seja possivel
elaborar um plano de agdo visando atender as necessidades dos lideres e dos liderados,
consequentemente garantindo um servico de maior qualidade a sociedade.

De acordo com as Teorias de Herzberg, percebe-se que os servidores publicos em
estudo se encontram insatisfeitos, pois a maioria dos fatores apontados como
desmotivadores fazem parte dos fatores higiénicos. Da mesma forma, os fatores
indicados como motivadores também sdo fatores extrinsecos, significando que este
sentimento de bem estar possui curta durabilidade, ja que logo estes fatores ndo serao
mais suficientes e aparecerao outras necessidades. Sobre os fatores satisfacientes eles
se encontram parcialmente satisfeitos, ja que se consideram razoavelmente
reconhecidos e com uma autonomia razoavel, porém estdo ndo satisfeitos quanto a
oportunidade de crescimento dentro da organizacao.

As fontes e os resultados nos mostram o quao dificil é gerir uma organizacdo e seus
individuos, proporcionando a satisfagdo aos mesmos, principalmente quando atrelada a
Administracdo Publica. Em razdo de seu modelo burocratico que por consequéncia
engessa as atividades do 6rgdo, reduzindo a flexibilidade e a autonomia que o gestor
possui. No entanto, isso ndo minimiza a importancia que a motivacdo traz para a
organizagao, apenas evidencia que a gestdao possui um caminho longo, cheio de
obstaculos e indagacdes a ser percorrido.
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Projeto: Fatores determinantes do consumo online no segmento de higiene pessoal,
perfumaria e cosméticos.

Resumo. O presente artigo tem por objetivo discutir a importancia da experimentacao
prévia nas compras online de cosméticos e perfumaria. Destacamos alguns aspectos
sobre o comportamento do consumidor online, mostrando seu envolvimento no
processo de compra, desde a busca por informagdes até acdes de pds compra. Além
das questdes inerentes ao ato da compra, sao apresentados os principais fatores
influenciadores desse processo, que envolvem aspectos socioculturais, situacionais e
psicolégicos. Como metodologia foram utilizadas a pesquisa exploratdria bibliografica,
para o melhor entendimento da discussdo tedrica sobre o tema; e uma pesquisa de
campo com consumidores, que buscou evidéncias empiricas sobre o comportamento do
consumidor online e a importancia da experiéncia prévia no consumo online de
cosméticos e perfumaria. Os resultados sugerem que para esse tipo de produto a
experiéncia prévia €& um fator importante nas compras online.

Palavras-chave: e-commerce; consumidor online, cosméticos, experiéncia prévia.

Abstract. The purpose of this article is to discuss the importance of prior
experimentation in online cosmetic purchases. We highlight some aspects about
consumer behavior online, showing their involvement in the purchase process, from the
search for information to post-purchase actions. In addition to the issues inherent to
the act of purchase, the article present the main factors that influence this process,
which involve socio-cultural, situational and psychological aspects. As methodology,
exploratory bibliographical research was used to better understand the theoretical
discussion on the subject; and a consumer field survey that sought empirical evidence
on online consumer behavior and the importance of prior experience in online cosmetics
consumption. The results suggest that for this type of product previous experience is
an important factor in online shopping.

Key words: e-commerce, online consumer, cosmetics, previous experience.
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1. Introducao

Entender o comportamento dos consumidores no momento em que estdo se
relacionando com produtos, servicos, marcas e principalmente como eles fazem suas
escolhas, pode fazer toda a diferenca para as empresas que estejam elaborando
mecanismos de marketing para efetuar uma venda (SEBRAE NACIONAL, 2015).

E de suma importancia tanto para as organizagdes, quanto para os consumidores, saber
quais sao os fatores que podem influenciar o processo de aquisicao de bens e servigos,
principalmente nas compras online, pois o uso da internet como canal de venda pode
beneficiar tanto as empresas, com reducao de custos por exemplo, ou 0os consumidores,
gue encontram na internet, meios de informagdes sobre os produtos, sem a obrigacao
de compra-los. (LANGRADA e NIQUE, n.d).

Dentre os diversos motivos para se fazer negdcios online, tem-se o fato de que o
comércio eletrénico conecta diretamente compradores e vendedores em um mesmo
ambiente, apoiam a troca de informacdes, eliminam os limites de tempo e lugar, e sao
adaptaveis as necessidades dos clientes, além de possibilitarem a atualizagdo em tempo
real dos servigos ofertados. (ALBERTIN, 2010).

Pensando nas oportunidades que podem ser observadas, vimos que os consumidores
tendem a seguir um padrdo em diversas atividades de compra online, através de perfis
de identificagdo com a marca e da facilidade de acesso ao canal de vendas, o que
estreita o relacionamento entre cliente e organizacao, fazendo as agdes de marketing

serem bem mais assertivas e eficientes (HABERKORN, 1999).

Haberkorn (1999, pag.22) observa que “o cliente que antes ndo era tdao exigente
passou, agora, a ser mais cortejado e assediado por fatores mercadolégicos”
(HABERKORN, 1999, pag. 292), e com isso explicita a necessidade de entender o
consumidor e os fatores que o impulsionam a comprar. Entretanto, com a evolucao dos
sistemas de informagao ficou mais facil obter e reter informacgbes sobre os clientes, que

possibilitam um melhor entendimento desse consumidor.

Segundo MERLO & CERIBELLI (2014), o comportamento de compra dos consumidores
tem estreita relacao com as motivacoes individuais. Portanto, entender quais sao os
motivos que induzem o consumidor a compra torna-se essencial aos estudos que
objetivam formar uma maior compreensdao a respeito do comportamento do

consumidor.

Além dos fatores comportamentais que podem interferir no ato da compra, os

mecanismos online, segundo CLARKE e FLAHERTY (2005), possuem algumas
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desvantagens como, por exemplo, perda de privacidade, fraude, interagdes negativas
com o vendedor e Impossibilidade de inspecionar ou testar o produto antes da compra

também é um fator.

Tendo por objetivo verificar se a experiéncia previa nas compras online é um fator que
influencia na decisdo de compra do consumidor, este artigo iniciara sua discussao
trazendo uma abordagem tedrica, mostrando através de uma revisdo literaria os
possiveis fatores determinantes do consumo online. Posteriormente, apresentamos os
resultados da pesquisa de campo, como forma de trazermos evidéncias empiricas para

a discussao.

2. Objeto da pesquisa:

O objeto de estudo foram os consumidores online, que ja tiveram a experiéncia de
compra de produtos da linha de cosméticos e perfumaria. Nao houve recorte de faixa
etaria, renda, localizacdo, ou outras classificacdes, pois a intencdo foi entender o perfil

desses consumidores de forma geral.

3. Metodologia:

Trata-se de uma pesquisa descritiva exploratéria, que teve por objetivo entender os
aspectos positivos e negativos sobre as compras de produtos de higiene pessoal

perfumaria e cosméticos pela internet.

Parte do referencial tedrico da pesquisa visa o processo de compra, entender quais os
fatores levam as pessoas a consumirem, entender as caracteristicas psicoldgicas do
ato de compra tendo como fonte autores como: KARSAKLIAN, ENGEL, SKINNER,
SAMARA entre outros. Além de entender o processo de compra fisico, foram
levantados estudos sobre o comportamento das compras virtuais, através de autores
como: GARCIA, TURBAN, LIMA e dados de centro de estudos como WEBSHOPPERS
detalhando os perfis dos compradores online.

A pesquisa que tem o intuito de mostrar o quanto é indeferivel em uma possivel
compra de artigos de perfumaria e cosméticos pela internet a pessoa ja ter realizado
uma compra anterior ou até mesmo nunca ter feito uma compra pela internet

mostrando o grau de influéncia nesse modelo de compra.

Logo para aferir que tais produtos sofrem influéncia nas vendas por uma compra
anterior, foi realizada uma pesquisa de campo com 221 participantes, através de um

guestionario pré - estruturado feito através do google forms, para captar os principais
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elementos que influenciam os consumidores online e avaliar o nivel de influéncia em
um a compra através de uma experiéncia prévia para a aquisicao de produtos de

perfumaria e cosmético.

Apds a andlise dos dados obtidos na pesquisa de campo, os resultados os resultados
foram confrontados com o conteldo teérico sendo de grande importancia para
verificacdo dos principais fatores psicoldgicos e sociais que influem o comportamento
dos consumidores online como um todo. Podendo ser extraidos por exemplo os
fatores que mais interferem nas compras online, como por exemplo a falta de
confianca no ambiente virtual e para consumidores de perfumaria e cosméticos o fator

de ndo poder ter experimentado o produto anteriormente.

4. Referencial Tedrico: Consumidor Online.

Para Pelissaro (2009), a medida que o consumidor vai utilizando a internet e os
mecanismos de compra online, esse movimento ird alterar o préprio modo de como
comprar pela rede online, proporcionando uma grande desconfianca futura na
atividade de varejo.

Miranda (2000) argumenta que a internet e os contelddos desenvolvidos na rede,
podem servir como parametro de desenvolvimento social e econ6mico. Sendo que a
quantidade de conteldos produzidos na internet ndo seriam o Unico modo de se
comparar as sociedades mas verificar também a disponibilidade de acesso a internet e
aceitagdao do mecanismo online.

Teixeira filho (2001) salienta o fato da dificuldade que as pessoas tém de se
relacionar com as maquinas. Cita que o computador ndo torna a vida mais facil, pois
se usado de maneira incoerente, inadequada ou mal-intencionada pode dificultar a
vida das pessoas.

Torres (2009), mostra que a internet proporcionou ao consumidor um direito de
comunicacdao mais igualitario, pois as pessoas nao tinham os canais de mensagens de
ir e vir pela televisdo, radio ou midia impressa, e ainda que tivessem esse direito de
expressao consistia de dificuldades.

Logo entender o consumidor online, e seu processo de compra, é de suma
importancia tanto para as empresas quanto para a sociedade, pois " em um mundo
em que as pessoas vivem em ritmo acelerado, otimizando o seu tempo, comprar na
internet tornou-se algo tanto cémodo quanto inevitdvel ” (HOFELMAN, 2016, pag. 15).
Otimizando o canal de comunicagdo entre pessoas e organizacgoes e facilitando o

entendimento sobre o cliente on-line. Apesar de apresentar riscos com respeito a

Iniciagdo - Revista de Iniciagdo Cientifica, Tecnoldgica e Artistica - Vol. 7 no 3 — Agosto de 2019
Edicao Tematica em Gestao, Internacionalizacdo e Desenvolvimento

69



seguranca, o comércio online deve ser entendido como um catalisador das relagdes

entre as pessoas e as empresas, pois segundo (TORRES, 2009, pag.30) [...] o

consumidor moldou a internet para atender a seus interesses. Basicamente, o

consumidor criou um novo ambiente, que supre as deficiéncias e lacunas de outros

meios.

Assim ao conseguirmos identificar e analisar o consumidor online,

estaremos melhorando as relagdes de interagcdao do homem, tentando suprir suas
necessidades. Segundo (CHARLESWORTH, 2009, p.16) citado por (LIMA,2012, p.14),

o comportamento de compra online segue tais etapas.

Figura 1 - Processo de compra fisico e virtual.
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Fonte: Lima (2012, P.14).
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Mostrado no quadro anterior que o processo de compra do consumidor online segue
basicamente as mesmas caracteristicas que o consumidor tradicional, tendo como
base a busca por atender as necessidades, informagao, avaliagao das alternativas,
decisdo sobre a compra e pds-venda.

Zhou et al (2007) apud Garcia (2007), especificou os fatores que podem influenciar o
consumidor online no momento da compra, (anexo 1), sendo que a experiéncia prévia
de compra online, pode ser dividida em duas partes, através de frequéncia e
satisfacdo. Segundo (Garcia, 2007, pag.21).

Frequéncia de compra online esta positivamente relacionada com a tendéncia de
comprar online e negativamente relacionado com a probabilidade de abortar uma
transagao online.

Satisfacdo passada com compra online esta relacionado positivamente com a
tendéncia de comprar online.

Identificando que a frequéncia e a satisfacdo de compra, estdo ligadas a uma
experiéncia passada, podendo ser positiva ou negativa, o que de certa forma podera
influenciar na repeticao de compra ou nao, pelo consumidor online dependendo de
como foi sua relacdo com o produto, evidenciando que a experiéncia previa de
consumo pode ser um fator influenciador nas compras online.

No Brasil pelo menos 48 milhGes de pessoas ja consumiram algo pela internet uma
vez, abaixo o perfil dos compradores em 2016.

C

Figura 2 - Evolugao dos consumidores.
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Fonte: Webshoppers (2017, p.12).

As mulheres consumiram mais produtos do que os homens, cerca de 51,6% do total
de itens foi feito pelo publico feminino e 48,4% pelo publico masculino, fato de
importancia para o mercado uma vez que no ano de 2016 a maioria dos produtos foi
consumida por homens.
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Figura 3 - Perfil dos compradores em 2016.
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Fonte: Webshoppers (2017, p.13).

Em relagdo a faixa etdria e onde sao as principais regides brasileiras com relagcdo ao
nivel de consumo online, podem ser observados na imagem a seguir. Mostrando os
individuos que consomem pela via online, tem-se os dados que até 24 anos de idade
representam 8%, entre 25 e 34 anos representam 23%, com idade de 35 a 49 anos
representam a maior parte cerca de 35% do mercado e acima de 50 anos ficam com
percentual de 34%.

As regides brasileiras mostradas nas imagens a seguir, evidenciam uma
desproporcionalidade no consumo online, pois a regiao sudeste concentra mais do que
a soma de todas as outras regides juntas. E a regido que menos consume € a regiao
norte, fatos esses que podem estar ligados a fatores socioeconémicos.

Figuras 4 e 5 - Faixa etaria dos consumidores online e Comércio eletronico por regido.
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FAIXA ETARIA REGIOES
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Fonte: Webshoppers (2017, p.13).

Gracas aos mecanismos de e-commerce hoje existentes é possivel comercializar
diferentes tipos de produtos, entre eles os cosméticos, que podem ser definidos da
seguinte forma, segundo a (ANVISA, 2004, pag10).

De acordo com a definicdo conferida pela legislacao vigente, Cosméticos, Produtos de
Higiene e Perfumes “sdo preparagoes constituidas por substancias naturais ou
sintéticas, de uso externo nas diversas partes do corpo humano, pele, sistema capilar,
unhas, labios, 6rgaos genitais externos, dentes e membranas mucosas da cavidade
oral, com o objetivo exclusivo ou principal de limpa-los, perfuma-los, alterar sua
aparéncia e ou corrigir odores corporais e ou protegé-los ou manté-los em bom
estado”.

Através da definicdo de cosméticos e suas possiveis aplicacbes em partes do corpo,
temos um dimensionamento deste segmento na sociedade e sobre quais as intengdes
dos consumidores nesses tipos de produto. Segundo (ASSOCIACAO BRASILEIRA DA
INDUSTRIA DE HIGIENE PESSOAL, PERFUMARIA E COSMETICO, 2017), os produtos
cosméticos estdo na base da piramide das necessidades humanas, pois fazem parte
do grupo de necessidades fisioldgicas dentre outras. (ABIPECH,2011).
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A classificacdo dos produtos cosméticos na base da piramide permite pressupor que
estes itens terao intenso consumo por parte social, sendo o Brasil um dos grandes
players do consumo de produtos relacionados a higiene pessoal, perfumaria e
cosmético, ocupando a quarta colocagcdao, mostrando sua importancia econémica e

social.

Figura 6 - Classificacdo dos produtos cosméticos na piramide das necessidades sociais.

Necessidade de auto realizacao

Necessidades de autoestima

Necessidades de autoestima

Necessidades de seguranca

Produtos de Necessidades de fisioldgicas
Higiene pessoal

Fonte: O autor.

Logo o consumidor de cosméticos, € mais ativo, porque busca novas informagdes e
sensacdes na busca de seus produtos, visando sempre a maxima qualidade, o que faz
com que aumente o nivel de exigéncia dos produtos cosméticos, definindo
previamente o que ele busca de maneira assertiva, ndo se esquecendo de questoes
como o meio ambiente e sustentabilidade, mostrando valores como por exemplo
velocidade, liberdade, consumo, individualidade, tecnologia. (ABIPECH,2011).

Os produtos cosméticos que ficaram sobre o olhar do cliente terdo relagdo com
guestdes ligadas ao custo do produto, uso por parte social, nivel de dependéncia e
acessibilidade de compra, Segundo (ABIPECH,2011), as despesas com artigos de
perfumaria e cosmético € maior em areas urbanas, tendo como principais produtos

consumidos os itens a seguir.

Figura 7 - (Despesa média com cosméticos nas areas urbanas).
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Despesa média mensal familiar nas dreas urbanas R$ 2.303,56 100%
Higiene e cuidados pessoais RS 5102 2,200
Perfume RS 2062 09%
Produtos para cabelo RS 435  0,2%
Sabonete RS 272 0,1%
Cabeleireiro RS 1578 0,7%
Manicure e pedicuro RS 474  02%
TOTAL R$ 9923 430

Fonte: Abipech (2011, p.25).

O indice de consumo com esses produtos ja chegou a superar gastos com
eletrodomésticos (R$ 54,63) e com educacao (R$ 64,81). Além desses produtos, o
aumento de produtos antirrugas, produtos das linhas verdes, substituicdo das
cirurgias plasticas com maior prevengao do envelhecimento, além da entrada de
homens com maior cuidado com a pele, criam tendéncias que podem ser estimulos
para compra de cosmeéticos, pois as tendéncia de lancamentos de produtos para perfis
especificos que vao de acordo com a pessoa, especifica para sua pele, idade, sexo,
além das linhas masculinas e generalizadas podendo serem utilizadas por qualquer
consumidor, como por exemplo protetores solares, ou hidratantes e antipoluentes,
aumentam o grau de compra e aceitacao, contudo ndo sao determinantes no
momento da compra. (ABIPECH, 2011).

5. Resultados e discussao.

Na pesquisa exploratdria sobre o consumo de artigos de cosméticos e perfumaria,
foram coletados dados de 221 participantes, afim de verificar aspectos do grau de
satisfacdao de compra desses artigos pela internet, os fatores influenciadores nas
compras e quais fatores de risco para as compras online.

Pessoas que realizam compras pela internet

N&o realizam compras pela internet GGG

Realizam Compras pelainternet I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Dos 221 entrevistados, 78% mostraram que consomem produtos pela internet e
cerca de pouco mais de 22% nao consomem nenhum tipo de produto, sendo que
para 0s que nao consomem produtos pela internet os principais motivos foram o de

nao confiar no ambiente virtual, e ndo possuirem experiéncia no ambiente virtual.

De acordo com o referencial tedrico, autores como Torres, e Hoefelman dialogam que
0s ambientes virtuais sdao importantes para a sociedade de maneira geral, mas esse
ambiente ainda sim precisa de melhorias.

Motivos para nao comprar pela internet

Preferem comprar em lojas fisicas. I
Ndo sabem como comprar no modo online I
Ndo confiam no ambiente de compras online I
Preferem comprar em lojas fisicas. I
Outros &

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0% 50,0%

A pesquisa ainda mostrou que o meio mais utilizado para compras pela
internet é o computador, tendo os smartphones pouca relevancia na
compra online, criando uma lacuna a ser desenvolvida pelas organizagdes
para alcancar os clientes.

Afim de verificar o grau de satisfagao com as compras online com 171 respondentes,
a pesquisa mostrou que o consumidor estd em maior parte satisfeito com as compras
realizadas pela internet. Dialogando com ZHOU esse grau de satisfagdao pode estar
ligado a Frequéncia de compra online e com experiéncias de compras passadas,
podendo implicar em compras futuras.

Grau de satisfacao dos clientes com compras online

Muito insatisfeito 1
Insatisfeito
Indiferente  I—
satisfeito I

Muito satisfeito I

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

De acordo com o referencial tedrico, foram observados que o processo de compra
contém diversos agentes influenciadores sendo eles socioculturais, psicoldgicos ou
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situacionais, seja no ambiente fisico ou virtual, assim em busca de saber quais os
agentes sdo importantes na busca de informacdes e compras pela internet sendo o
principal grupo de influencia os “amigos”. Para produtos de cosméticos os amigos
também foram o grupo que exerce maior grau na influéncia sobre recomendacgdes

desses produtos.

Busca de informacdes sobre os produtos

Amigo:s |
Colegas de trabalho  m——————
Familiare:s |
Vizinhos  nm—

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%  40,0%  45,0%

Com relacdo a compra de artigos de perfumaria e cosmético pela internet, foram

observados itens dos mais diversos niveis de consumo.

Busca de informacdes sobre os produtos cosméticos

Perfumes I
Demaquilantes 1l
Hidratantes para as mdos I
Hidratantes faciais  IEG_—
Protetores solares I

Creme anti rugas N

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Sendo que o principal produto consumido pelos consumidores de cosméticos online é
o perfume, que possui variedade de tipos e gostos, mostrado também como um dos
principais bens de consumo médio mensal nas areas urbanas conforme descrito no

artigo.

Com 118 respondentes foi avaliado o nivel de influéncia da experiéncia prévia nas
compras online, pela 6tica do consumidor, tendo como resultado que os
consumidores de artigos de perfumaria e cosmético consideram a experiéncia previa

desses itens serem relevantes.
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Influencia da experiéncia prévia de consumo de artigos de
perfumaria e cosmético pela internet

Muito relevante
relevante
Indiferente
Pouco relevante
Ndo é relevante

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Para um total de 115 respostas a pesquisa mostrou também que os consumidores
de produtos cosméticos e perfumaria a internet é vista como um fator influenciador

na tomada de decisao de compra.

Influencia do uso da internet sobre as vendas

Estimula muito a venda por impulso | —
Estimula pouco a venda por impulso
N&o estimula a venda por impulso |G

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

O preco dos produtos cosméticos mostrou ser o principal motivo das vendas online
deste segmento. Outro motivo de grande relevancia foi a praticidade na compra
juntamente relacionada com a dificuldade de encontrar um produto em uma loja

fisica, como mostra na tabela abaixo.

Fatores que podem ser influenciadores positivos na compra
pela internet

Preco
Variedade das marcas
Comprar produtos em sites do exterior

Quando ndo encontro os produtos em lojas fisicas

Praticidade na compra

0,0% 5,0% 10,0% 150% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Sao observados fatores como a praticidade na compra como defendido por Teixeira
Filho, que defende a ideia de que as maquinas facilitam o cotidiano das pessoas, além

de poderem através dos meios eletrénicos economizarem tempo.
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Os meios da internet, embora tenha tido um bom desempenho com relagao a
satisfacao dos clientes durante a pesquisa, aponta que o ambiente virtual apresenta

alguns riscos ou desvantagens.

Fatores que podem ser riscos ou desvantagens para a
compra pela internet

Produto pode vir adulterado

Nado poder experimentar o produto
Pagamento de frete

N&o recebimento do produto

Riscos de fraude no ambiente virtual

A experiéncia da loja é melhor do que a virtual
Falta de experiéncia na compra online

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Dentre o maior risco ou desvantagem apresentado pelos respondentes, o fato de nao
poder ter a experimentacao foi o fator de maior desvantagem, sendo o risco de
fraudes no ambiente virtual o outro fator de maior risco ou desvantagem, para o

segmento de cosméticos.

6. Conclusao.

O principal objetivo deste artigo verificar se a experiéncia prévia de consumo online
para produtos de perfumaria e cosmético era ou ndo um fator determinante para a
aquisicdo desses produtos pela internet. O modelo de pesquisa teve uma linha tedrica
embasada no processo de compra do consumidor fisico e posteriormente sobre o

consumidor online.

Como meio de justificativa para iniciar a pesquisa foi relatado a hipotese que o
consumidor online de cosmético sofreria a influéncia de ndo querer comprar um
produto de perfumaria ou cosmético pelo fato de ndo poder prova-lo anteriormente,
sendo essa experiéncia prévia de compra um fator determinante na compra. Foram
explorados tanto do campo tedrico quanto do campo pratico uma inter-relagdo entre
os temas, focando entender os principais influenciadores nos artigos de perfumaria e

cosmético, mostrando por exemplo perfis de compra no consumo online.

O presente artigo evidencia por exemplo que a maioria dos consumidores fazem suas

compras por meio de computadores e nao smartphones, e como principal motivo dos
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consumidores nao efetuarem suas compras pela internet sao de nao confiarem no

ambiente virtual.

Sendo a maioria dos consumidores online no brasil sdo constituidos de pessoas com a
faixa etaria de 35 a 49 anos, sendo a maioria desses consumidores vindos da regido
sul e sudeste, constituindo no brasil o total de aproximadamente 48 milhdes de
consumidores, o que evidencia a influéncia dos meios eletrénicos na sociedade atual,
e evidenciando a importancia de se entender o comportamento desse consumidor e

suas necessidades como produtos de higiene pessoal.

Produtos de higiene pessoal, sao classificados como bens que estao na base da
piramide das necessidades humanas, logo sdo bens de intenso uso social, sendo os

consumidores de perfumaria e cosmético online considerados ativos no mercado.

A incessante busca por padrdes estéticos mostra que o alto nivel de consumo gera
uma satisfagdo com o ambiente virtual e as compras online. Sendo evidenciado que a
experiéncia prévia € um importante fator influenciador na compra desses do

segmento cosmeético.
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O IMPACTO DAS FINTECHS NO SETOR BANCARIO NACIONAL

RESUMO

Presente na vida de muitas pessoas, as inovagdes tecnoldgicas impactam diversas
industrias, o setor bancario € responsavel por muitas inovagdes que tem mudado a
maneira como os clientes se relacionam com seus bancos e suas finangas. Devido a
alta concentragcdo bancaria os agentes bancarios desfrutaram por muitos anos de
prestagdes de servicos quase que exclusivos. O objetivo geral deste artigo visa
compreender a competitividade e o impacto das fintechs frente aos principais bancos
do Brasil. O objetivo especifico desta pesquisa verificara quais as diferengas dos
servigos prestados no qual a fintech é competitiva, e explorar sobre a perspectiva dos
consumidores o desenvolvimento e qualidade dos servigos. O presente artigo dispde-
se de uma pesquisa descritiva, que aborda o problema através de padronizacado da
coleta de dados, permitindo um aprofundamento do problema proposto com
levantamento bibliografico, questionario e analise dos dados.

Palavras-chave: Fintechs. Competitividade. Bancos.

ABSTRACT

Present in the lives of many people, technological innovations impact many industries,
the banking industry is responsible for many innovations that have changed the way
customers relate to their banks and their finances. Due to the high banking
concentration, banking agents have enjoyed almost exclusive service provision for
many years. The general objective of this article is to understand the competitiveness
and impact of fintechs in relation to the main banks in Brazil. The specific objective of
this research will verify the differences of the services provided in which fintech is
competitive, and explore from the perspective of the consumers the development and
quality of the services. The present article has a descriptive research that addresses
the problem through standardization of data collection, allowing a deepening of the
proposed problem with bibliographical survey, questionnaire and data analysis.

Keywords: Fintechs, Competitiveness, Banks.
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1. INTRODUCAO

Desde o final do século XX, muitas empresas estdo se ajustando ao uso da
tecnologia para aprimorar seu modo de operagédo. Essas inovagdes tornaram o
mercado extremamente competitivo e os consumidores cada vez mais exigentes.

O sucesso de uma empresa ocorre se ela for capaz de driblar a concorréncia
e aproveitar novas oportunidades de negocios. Dentre as inumeras oportunidades
que estdo surgindo para combater esse cenario, destacam-se as empresas de
startups.

Nas finangas, as startups sao chamadas de fintechs, um termo em inglés
que vem da juncdo de finangas e tecnologia, e estdo revolucionando o setor
financeiro.

De acordo com ABStartups (2017), as startups sao empresas em fase inicial
que desenvolvem produtos ou servigos inovadores, desenvolvendo rapido de
crescimento. Ao contrario dos bancos tradicionais, as fintechs oferecem seus
produtos e servigos em plataformas totalmente digitais, como os aplicativos para
celulares e tablets. Seu modelo de negdcio complacente e flexivel busca chegar o
mais proximo possivel das necessidades de seus clientes.

O Brasil € o maior mercado de fintechs da América Latina e cada vez mais
se qualifica para manter a lideranca. A startup brasileira Nubank, que ficou
conhecida por seu cartdo de crédito sem anuidade, ja possui mais de cinco milhdes
de clientes desde seu langamento em setembro de 2014.

O gerente da ABStartups projeta que até 2035 as startups podem responder
por 5% do Produto Interno Bruto (PIB) do pais, porém, s sera possivel se os
negocios transformarem os mercados consolidados, capacidade que os
especialistas chamam de disrupgao.’

Em 2016, o Banco Central publicou um relatério de estabilidade financeira,
onde 0 mesmo aplicou uma secao especialmente para as fintechs e inovagoes, o
mesmo se mostrou aberto as inovagdes e também enfatiza que o impacto ao

sistema bancario sera benéfico ao desenvolvimento nacional.

IDisrupgéo € a interrupgéo do curso normal de um processo.
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O Banco Central do Brasil encoraja o desenvolvimento dessas novas
tecnologias no mercado financeiro, pois isso pode estimular a concorréncia no
mercado, 0 que possibilita a oferta de produtos a pregos menores, atingindo maior
parcela da populagdo (BANCO CENTRAL, 2016).

O surgimento das fintechs esta revolucionando o setor financeiro e um dos
seus impactos é que os principais atuantes assumam novos posicionamentos, em
2016, o Citibank elaborou o relatorio “Citi GPS: Global Perspectives & Solutions”
com o objetivo de esclarecer como as fintechs estdo mudando o mercado e
forcando os bancos a inovar.

Claramente, as fintechs se tornaram uma ameaca as instituigcdes financeiras
tradicionais e questionamentos sao levantados quanto a lideranga dos bancos no
mercado, ja que por muito tempo foram as unicas opg¢des disponiveis para os
brasileiros.

Neste contexto de crescimento da tecnologia financeira e servigos que as
fintechs oferecem no Brasil, o presente estudo tem por objetivo geral compreender
a competitividade e o impacto frente aos principais bancos comerciais do Brasil.

Através de informacgdes coletadas no intuito de responder ao problema de
pesquisa: as fintechs podem revolucionar 0 modo que as pessoas se relacionam
com os produtos bancarios?

A pesquisa analisara as operagdes das fintechs e dos grandes bancos
comerciais, e observara como as fintechs estdo ampliando seu catalogo de
produtos e servigos de acordo com as necessidades dos consumidores de maneira
rapida.

Nos objetivos especificos a pesquisa ira verificar quais as diferengas dos

servicos prestados no qual as fintechs sao competitivas, e explorar sobre a
perspectiva dos consumidores o desenvolvimento e qualidade dos servicos.

No desenvolvimento desta pesquisa a justificativa se concentra na
necessidade de explorar um tema muito relevante, impacto financeiro e social visto
que as pessoas podem ter acesso aos servicos bancarios a custos menores,
aumentando a competitividade num segmento extremamente concentrado como o

bancario.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Com o intuito de fundamentar o presente estudo, este capitulo € designado
para apresentar os conceitos envolvidos nesta pesquisa para sustentacao tedrica
com foco no problema de pesquisa e aos objetivos do estudo.

SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

O Sistema Financeiro Nacional teve inicio em 1808, passando por diversas
transformagdes até 1994 quando a economia possuia algumas caracteristicas
especificas, fundamentadas principalmente em um crdnico e acentuado processo
inflacionario.

Essas transformacgdes foram intensificadas com a implantacdo do Plano
Real e da reforma financeira que promoveram a estabilizacdo da economia e foram
responsaveis pelo processo de fusdes, aquisi¢des, incorporacdes e privatizagcao
dos bancos, principalmente no setor bancario varejista, marcado pela
intermediac&o bancaria e politica do Banco Central do Brasil (SEGNINI, 1999).

O Sistema Financeiro Nacional (SFN) consiste em “um conjunto de
instituicbes que se dedicam, de alguma forma, ao trabalho de propiciar condigdes
satisfatérias para a manutencdo de um fluxo de recursos entre poupadores e
investidores” (FORTUNA, 2010, p. 16).

O SFN pode ser dividido em: subsistema normativo e subsistema de
intermediacéo financeira (operativo).

O subsistema normativo compde-se de instituigbes que definem e executam
as regras de funcionamento do SFN, exercem a fiscalizagdo das varias instituigdes
e definem as diretrizes basicas de seu funcionamento. As instituicdes normativas
que fazem parte sdo: CMN (Conselho Monetario Nacional), BACEN (Banco
Central), CVM (Comissé&o de Valores Mobiliarios), Banco do Brasil, BNDES (Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social) e CEF (Caixa Econdmica
Federal).

O subsistema de intermediacdo financeira (operativo) é formado por
instituicbes que fazem a transferéncia de recursos entre tomadores de recursos e

poupadores, seguindo as diretrizes estabelecidas pelo subsistema normativo.
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Fazem parte desse subsistema operativo as instituicdes financeiras bancarias e
nao bancarias, instituicdbes que fazem parte do Sistema Brasileiro de Poupancga e
Empréstimo, e outras instituicdes.

Os intermediarios financeiros ajudam a realocar recursos na economia,
canalizando fundos de poupadores (agentes econdémicos superavitarios) que
possuem rendimentos superiores aos fluxos de pagamento para aqueles com
caréncia de caixa. Essa operacdo produz um maior dinamismo a economia,
oferecendo maior capacidade de consumo e elevando a produg¢do (NETO, 2015).

Para O’Sullivan, Sheffrin e Nishijima (2004, p. 373), no que se refere ao
conceito moeda, sabe-se que somente o governo, por meio do Banco Central,
possui autorizacdo para produzir papel-moeda. Assim, somente o Banco Central
do Brasil pode ofertar reais e apenas o Federal Reserve Bank pode ofertar délares.

Segundo Keynes:

Com o desenvolvimento da moeda bancaria ligado a constituicado de um
sistema bancario como uma organizagdo institucional planejada,
adaptada e hierarquizada, os bancos passaram a ajustar as fungbes de
fornecedores de moeda, liquidez e de intermediagdao do capital de
empréstimo, a partir dos saldos monetarios dos agentes econémicos
conservados sob a forma de deposito bancario (1971, p. 192).

Os bancos desempenham um duplo papel na economia. Sao responsaveis
pelo processo de criacdo da moeda e participam da liquidez da economia. Em
contrapartida, s&do agentes econémicos ativos que devem realizar a valorizagao da

rigueza em um mundo de incerteza e de irreversibilidade.

De acordo com Freitas:

Esse papel dual das instituigbes bancarias justifica o controle estatal, o
qual é exercido normalmente em duas dimensdes. A primeira dimenséo,
macroecondmica, refere-se a autonomia relativa do sistema bancario
privado em criar moeda e em modificar as condigbes globais de liquidez
da economia. A segunda dimensdo, microecondmica, diz respeito as
atividades das instituigdes individuais, que podem afetar e ameacar a
seguranga do conjunto do sistema bancério, e por consequéncia do
sistema de pagamentos (2009, p. 242).

Os bancos possuem ativos e passivos, os ativos sdo os destinos para os
recursos, pois geram renda para o banco. Um exemplo de ativo pode ser dado
como um empréstimo, pois o tomador deve pagar juros ao banco.

O passivo € a fonte de recursos do banco. Um exemplo de passivo pode ser
uma pessoa que abre uma conta no banco para depositar seus fundos, sendo
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assim a instituicao bancaria é responsavel por retornar esses fundos para a pessoa,
e ao mesmo tempo, os depdsitos sdo passivos para o banco.

Ao conceder crédito, os bancos adquirem ativos que nao sdo faceis de
negociar, ao mesmo tempo em que emitem os depdositos que circulam como meios
de pagamento, os mesmos podem ser recuperados pelos credores em um curto
prazo.

Como intermediarios financeiros, os bancos sdo capazes de agrupar
investidores e poupadores. Bancos comerciais convencionais aceitam fundos de
investimentos e depdsitos em moeda, esses fundos nao ficam inativos para gerar
lucro para o banco.

Os bancos estdo entre as empresas que mais operam através dos meios
eletrénicos. Os aperfeigoamentos da tecnologia ocorreram também no ambiente da
associacao banco-cliente com o intuito de proporcionar aos clientes maior éxito e
facilidade, os bancos investiram grandes quantias para modificar os seus sistemas

em maquinas capazes de funcionar rapidamente e com seguranga.

INTERNET E MOBILE BANKING

A evolugao da tecnologia proporcionou desenvolvimento e mudangas nos
servigos oferecidos pelos bancos. Em meados dos anos 90 surgiram os caixas
eletrdnicos como novos instrumentos de utilizagdo dos servigos bancarios para os
brasileiros. A partir deste momento os servigos bancarios passaram a estar
disponiveis para um maior numero de clientes e também foi dada a inser¢ao dos

cartoes de débito e crédito.

As centrais de atendimento eram a unica forma que os clientes dos bancos
tinham para resolver um problema financeiro e muitos se queixavam sobre a

demora no atendimento.

De acordo com a pesquisa FEBRABAN de tecnologia bancaria realizada em
2018, as centrais de atendimento dos bancos vém se mantendo pouco utilizadas,
as operacdes pelos canais digitais internet banking e mobile banking crescem a

cada ano e ja representam um tergo das transagdes bancarias.
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Segundo Abrao:

O acesso aos meios tecnolégicos equivale a inovagdo e completa
revolugao no sistema operacional bancario, na medida em que os servigos
priorizam duplo caminho da eficiéncia e menor custo, sem prejudicar
consultas, saques, pagamentos, descontos, tudo on-line, huma clara
demonstracdo de que a internet tem seu espacgo progressivo, tanto na
fungdo de garantir ao cliente melhor trabalho a distadncia como no
processo eletrénico (2014, p. 408).
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Figura 1: Canais de transagdes bancarias

Em bilhdes de transacgoes

M Mobile banking / .

M Internet banking { 71,8 bi
ATM - Autoatendimento / o

W POS - Pontos de venda no comércio U( 65,4 bi

W Agéncias bancarias
Correspondentes no Pais {
Contact center |

2014
Fonte: Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancaria (2018)

Como mostra a pesquisa os brasileiros estdao preferindo realizar suas
operagdes de maneira digital, com as fintechs nédo é diferente, além de serem
totalmente digitais, sdo menos burocraticas, possuem um menor custo e oferecem

um atendimento mais eficaz que o dos bancos através de chat e e-mail.

A internet permitiu aos grandes bancos tradicionais uma prestagdo de
servigos duplicada, uma parte era feita através das redes fisicas e a outra comegou
a se desenvolver online. Mas os grandes bancos ndo souberam avancgar na relagéo

deste produto diretamente com seus clientes.

A prestacdo de servigos online pelos bancos tradicionais foi uma aplicagao
de um servigo a mais para o cliente, os bancos ndo perceberam o potencial que
estes tipos de servigos tinham de fidelizar o cliente e alavancar as vendas dos

servigcos bancarios.

Mas com a inovacgao financeira advinda da necessidade de exploragao de
novos mercados por parte dos pequenos bancos, surgem as fintechs com o intuito

de explorar nichos de mercados pouco explorados pelos grandes bancos.

Ha nitidamente um impacto das opera¢des que eram realizadas de forma
tradicional nos bancos comerciais para operagdes via internet, com isso a entrada
das fintechs nesse nicho de atuacdo acaba impactando as operagdes tradicionais
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dos grandes bancos, forgando-os a mudarem de posicionamento e investirem em

redes proprias de bancos digitais.

Figura 2: Participagao das transagdes por canais individuais (em %)

Em bilhdes de transacoes

48,8 bi 55,7 bi 65,4 bi 71,8 bi

I Mobile banking
M Internet banking
ATM - Autoatendimento
W POS - Pontos de venda no comércio

5% 6% 7% 6% i .
W Agéncias bancarias
- o 2% 2% Correspondentes no Pais
2014 2015 2016 2017 Contact center

Fonte: Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancaria (2018)

O percentual de uso dos canais disponiveis para transagdes na rede
bancaria brasileira ressalta um movimento forte de migragao para os meios digitais.
Entretanto, pode-se observar uma estabilidade na busca por servigos oferecidos

nas agéncias bancarias.

A competitividade destes bancos digitais, ou startups de finangas trouxe a
uma reflexdo por parte dos grandes bancos, que passaram a se reorganizar para

nao deixar este espago vazio.

Com isso, € possivel analisar que o contato e a conexao com 0s meios
digitais apontam uma alteracdo de comportamento do consumidor, esses dados
indicam amadurecimento do consumidor brasileiro em lidar e usufruir dos servigos

tecnoldgicos oferecidos pelas institui¢des financeiras.

E perceptivel que a tecnologia vem facilitando a vida da populagéo através
das inumeras fungdes que oferece, além disso, também tem impacto positivo no
volume de transagdes bancarias ja que permite que as pessoas acessem o mobile

banking e internet banking em qualquer lugar que estejam com facilidade.
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Para as fintechs o cartao de crédito foi a porta de entrada para facilitar o dia-
a-dia dos clientes, tendo uma leitura muito clara da necessidade do mercado e a
capacidade de desenvolver rapidamente essa proposta.

BANCOS DIGITAIS

Os bancos digitais sdo plataformas que permitem que todas as suas
operagdes sejam feitas de forma digital, como por exemplo: abertura de contas,
aplicagdes, investimentos e outras ferramentas, na maioria das vezes através de

aplicativos para celulares e tablets.

Diferenciam-se da versao digital dos bancos tradicionais, chamada de
internet banking, pois os bancos digitais ndo possuem agéncias fisicas e todos os
procedimentos s6 podem ser feitos online. Os bancos tradicionais, mesmo que
oferegam grande parte dos seus produtos e servigos online, possuem espaco fisico
para atender os clientes caso necessario e realizar as atividades demandadas por
eles.

Dessa forma, bancos como o MBank que possui sua sede principal na
Polénia, mas também atua em paises como Republica Tcheca e Eslovaquia, deram
inicio ao desenvolvimento e modernizagdo de suas agéncias bancarias.
Oferecendo um ambiente mais interativo e tecnoldégico a seus clientes.
(LACHOWSKI, 2012).

Uma das estratégias desta instituicio bancaria € aumentar

significativamente o numero de clientes, sem a necessidade de novas agéncias
fisicas. Sua estrutura fisica € bem reduzida comparada aos bancos do Brasil. O
mBank possui 154 agéncias bancarias nos trés paises que atua, e atende cerca de
5 milhdes de clientes. (MBANK, 2017).

Tabela 1: Comparativo Principais Bancos Brasileiros e mBank

BAN:ouanAsu Bradesco m m
 Clientes (mi) 56,7 60,3 77,7 79,2 5.3
N? de Agéncias 5.428 3.561 4.478 3.409 154
Média 10.456 16.928 17.349 23.250 34.415
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Fonte: Adaptado de Banco Central do Brasil (2016) e Mbank 2017

Através dos dados da tabela 1, pode-se observar que o banco mBank,
possui 154 agéncias (somadas nos trés paises onde a instituicdo atua). Sendo
assim, foi possivel analisar que mesmo com um numero reduzido de agéncias, a

instituicdo bancaria consegue atender a maior meédia de clientes.

No Brasil, onde o numero de agéncias € extremamente alto se comparado
ao mBank, os bancos atendem uma média menor de clientes, o que prova que 0s

meios tecnoldgicos devem ser melhor explorados.

Segundo (KING, 2012), a proxima fronteira dos bancos tradicionais € o
banco digital, pois € a tendéncia do futuro. E com o passar do tempo n&o existira

mais agéncias bancarias fisicas.

Recentemente, a fintech brasileira Nubank criou uma conta digital, chamada
Nuconta, e esta sendo disponibilizada gradativamente para os clientes que ja
possuiam o cartdao de crédito. Permite o depdsito na conta por boleto bancario,
pagamento de boletos, inclusive a fatura do cartdo de crédito, oferece
transferéncias por TED para outros bancos sem nenhuma taxa e o dinheiro
aplicado na Nuconta é investido em titulos publicos, com o rendimento baseado na

taxa Selic, que oferece o maior rendimento das poupancas.

De acordo com a REVISTA CIAB FEBRABAN (2017, p.19), ao menos 940
mil clientes ja fazem transa¢des bancarias no Brasil por meio de contas totalmente
digitais, movimentadas pelo celular e abertas sem a necessidade de ir a uma

agéncia fisica.

Essa estimativa considerava as informagdées do Banco do Brasil, Itau
Unibanco e dos bancos Original e Intermedium. A previsao dessas instituicdes era
de que o total destas contas correntes digitais fosse chegar a 3,3 milhdes até o final
de 2017. Enquanto isso, os Bancos Santander, Bradesco e Caixa Econémica

Federal preparavam suas versdes na modalidade digital.

O Banco do Brasil e o Itau Unibanco foram os primeiros a disponibilizar esse
servigo para seus clientes a partir das regras estabelecidas na resolugao 4.480 do

Banco Central, de abril de 2016, regulamentada pelo Conselho Monetario Nacional
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(CMN). A norma permite a abertura e encerramento de contas por meio eletrénico,
sem necessidade de o cliente comparecer a agéncias bancarias (REVISTA CIAB
FEBRABRAN, 2017).

BLOCKCHAIN

A inflagdo e depressdo gerada pelo desequilibrio do sistema de reservas
bancarias fracionarias e o uso indevido da moeda fiduciaria por bancos centrais
provoca impostos altissimos e atrapalha a vida financeira da populagao. A base do
problema é a centralizagdo do bem publico em um s6 gerenciamento, sem qualquer
concorréncia, gerando pouca possibilidade de negociagao no territério nacional
(MISES, 2009).

De acordo com Katori (2017, p. 18), um relatorio chamado Bitcoin: A Peer-
to-Peer Eletronic Cash System foi publicado por Satoshi Nakamoto em 2008. Esse
relatorio despertou interesse ao propor uma solugao para pagamentos eletrénicos
que nao dependia da confianga, mas de prova criptografica para validar as

transacoes.

Em 2009, o sistema passou a funcionar gerando as primeiras bitcoins, a
tecnologia utilizada foi chamada de Blockchain, um sistema de registro cronolégico
que funciona de forma parecida com um livro que nao pode ser editado, sé pode
ser escrito por um lado e um registro esta diretamente ligado ao anterior e ao
posterior como uma corrente (ARAUJO; SILVA, 2017 apud SURDA, 2012).

Segundo Araujo e Silva (2017, p. 31), os registros online sdo carimbados
com data e hora, ndo podem ser alterados, pois é criptografada, a unica forma de

burlar seria conseguir o poder computacional maior que a rede inteira.

O sistema blockchain esta a cada dia mais avang¢ado para impossibilitar as
tentativas de hackers quebrarem a rede.

Segundo Rodrigues:

Blockchain € um banco de dados publico, distribuido pela Internet entre
os mineradores. Nele s&o registradas todas as transagdes realizadas com
a criptomoeda. O significado do nome vem de sua implementagao:
estruturas de dados em que um bloco de dados “aponta” (possui um
ponteiro) para o bloco anterior, “seu bloco pai”, formando uma cadeia de
blocos (2016, p. 12).
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O Blockchain € uma cadeia de registros inalteraveis, publicos e subdivididos.
E definido como cadeia, pois os registros estdo minuciosamente encadeados uns

aos outros por meio de chaves publicas, entradas e saidas.

S&o inalteraveis porque uma vez que o registro € incluido na cadeia, ele n&o
pode mais ser modificado. Publicos porque o unico requisito necessario para que
uma pessoa possa ter acesso aos registros é que ele tenha acesso a internet.

O Blockchain também tem como caracteristica a distribuicdo, porque esta
cadeia de registro ndo esta armazenada em um unico servidor central, logo ela é o
oposto, pois esta replicada em milhées de maquinas distribuidas pelo mundo e

nenhuma empresa ou individuo pode reivindicar o carater destes registros.

Figura 3: Funcionamento do Blockchain

Esse bloco € transmitido na web.
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uma quantia paraa web em forma de bloco,
carteira B contendo as informagoes ?
) m \ 7

o Pessoas e empresas que trabalham 6 0 novo bloco, agora validado, entra na o 0 bitcoin chega efetivamente

com validagao aprovam a transacao cadeia de blocos de B, onde estao acarteirade B
feitaentreAeB. contidas todas as transagdes feitas
porB.
\ v v
) \. A -~
v -
v A v
v

Fonte: Blog Simply (2016)

De acordo com Narayanan:

Todas as moedas precisam de alguma forma de controlar o fornecimento
e impor varias propriedades de seguranga para evitar fraudes. Em
moedas fiduciarias, organizagdes como bancos centrais controlam
fornecimento de dinheiro e adicionar recursos anti-falsificagao. Logo, as
criptomoedas também devem ter medidas de seguranga para que
impegam que as pessoas adulterem (NARAYANAN et al, 2016, intro).
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Com a criacdo do blockchain surgiram organizagdes livres e néo
governamentais como a Bitnation, onde seu principal objetivo é substituir alguns
oficios que até entdo eram exclusivos do governo e que transportam problemas e

dificuldades, como por exemplo, a impossibilidade de trocar o servigo.

Este tipo de instituicdo € uma organizagao autbnoma descentralizada (DAO),
e sua operacao funciona por meio de softwares em uma estrutura de contratos
inteligentes, que se assemelham a contratos juridicos. Porém a execugao ocorre
por fatores definidos por programacéo e operam de forma automatica com normas

estipuladas.

Portanto, pode-se considerar a moeda digital um novo meio de pagamento
gue em breve tera maturidade e se estabelecera no setor financeiro do Brasil e do

mundo e as fintechs se apropriaram desta ferramenta.

FINTECHS

Fintech (do inglés: finance and technology) é a expressao utilizada para as
inovagdes e o uso de novas tecnologias por empresas do setor financeiro para a

entrega de servicos financeiros.

De acordo com o ReportFintechlab:

Fintechs sdo iniciativas que aliam tecnologia e servigos financeiros
trazendo inovacbes para pessoas e empresas. Isso se reflete em:
melhores jornadas de utilizagcdo de produtos e servigos que trazem
melhores experiéncias de uso; geragao de inteligéncia a partir de volumes
inimaginaveis de dados e do conhecimento coletivo para otimizar as
decisbes; e integragéo dos diferentes elos do mercado de maneira muito
mais eficiente, com menos falhas operacionais, aumentando a velocidade
de transagdes e reduzindo custos (FINTECHLAB, 2016, p.3).

Para a Associagao Brasileira de Fintechs (ABFintechs), as fintechs sao [...]
aquelas empresas que usam tecnologia de forma intensiva para oferecer produtos
na area de servigos financeiros de uma forma inovadora, sempre focada na

experiéncia e necessidade do usuario”. (ABFINTECH, n/a, s.p).

No Brasil, o movimento de fintechs é recente e vem ganhando forga nos
ultimos quatro anos. O sistema bancario do pais sempre foi conservador e
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concentrado ao oferecer seus servigos, as grandes organizagbes tinham

dificuldade em priorizar a inovagéo.

A revolugdo de outras industrias, como varejo online, aconteceu
rapidamente apos o surgimento das novas tecnologias e o setor financeiro ficou
para tras. Nesta brecha, as fintechs conseguiram se introduzir no setor e conquistar

milhares de brasileiros.

A ABFintech ressalta que é imprescindivel a inovagao e tecnologia quando
se fala de fintechs. A bagagem de consumo conduzida por essas empresas, na
maioria das vezes faz com que o consumidor se atraia pela facilidade e rapidez

com que os servigos sao oferecidos.

As varias horas de espera em filas estdo sendo modificadas por alguns
minutos para pagar boletos, ter possibilidades a melhores investimentos, tomar um

empreéstimo ou até aumentar o limite do cartéo.

Tudo isto, pelo smartphone e com menos burocracia. Além da rapidez e
comodidade, as fintechs oferecem taxas de juros menores, prezam pela seguranga

e transparéncia nos servigos financeiros.

Formas alternativas de lidar com as finangas ja existem ha muito tempo. No
entanto, as crises financeiras ao redor do mundo, o surgimento de novas
tecnologias, mudangas socioeconémicas e culturais tém desafiado o paradigma de
como funciona o sistema de servigos financeiros e como tais servicos serdo no
futuro (ZHANG et al., 2015).

Segundo Katori:

As fintechs possuem como desafio o desenvolvimento de solugdes para
demandas de clientes insatisfeitos com as tradicionais instituicdes
financeiras. E, pela primeira vez, o setor financeiro, reconhecidamente
como o maior investidor em tecnologia, passou a utiliza-la em prol do
consumidor (2017, p.14).

O fato das fintechs explorarem um nicho que nao interessava as instituicdes
financeiras (KATORI, 2017 apud TAUHATA; PINHEIRO, 2017), abriu espago para
que elas crescessem de forma incrivelmente rapida e sem a necessidade de um
confronto com as grandes instituicdes. Mas, esse crescimento exacerbado acabou
por tornar evidente falhas nas tradicionais instituicbes financeiras, como a

Iniciagdo - Revista de Iniciagdo Cientifica, Tecnoldgica e Artistica - Vol. 7 no 3 — Agosto de 2019
Edicao Tematica em Gestao, Internacionalizacdo e Desenvolvimento

96



desconsideracgao e indiferenca com o cliente, a morosidade do sistema e a falta de

investimento em inovacgao.

O estudo realizado pela Deloitte, “The Rise of Millennials”, demonstrou que
60% dos jovens entre 20 e 35 anos acreditam que os produtos financeiros ndo sé&o
pensados para eles (NERY, 2015).

Dessa forma, as fintechs estdo conquistando principalmente o publico jovem
gue nao se sentia importante para as instituicdes financeiras tradicionais através

de um tratamento diferenciado e servicos que se encaixam ao perfil deste publico.

A Lei 4.595/1964, que dispde sobre o Sistema Financeiro Nacional, quando
instituida, o dispositivo legal ndo inclui a prestagéo de servigos de pagamento como
atividades privativas de instituicbes financeiras, e assim, por meio dessa brecha
legal € que surgem as primeiras praticas financeiras e a demanda inicial no setor
(COSTA; GASSI, 2017, p. 6).

Segundo Costa e Gassi:

As primeiras fintechs atuavam totalmente isentas de controle ou
fiscalizag@o dos respectivos 6rgaos. O Banco Central comegou a esbogar
conceitos timidos da tecnologia financeira em 2010, mas s6 em 2013, com
0 advento da Lei 12.865, os arranjos de pagamento passaram a ser
regulamentados (2017, p. 8).

No Radar Fintechlab que faz parte da maior iniciativa de monitoramento do
mercado de fintechs nacional, existem fintechs de diferentes categorias, sendo
elas, Pagamentos, Gerenciamento Financeiro, Empréstimos e Negociagcdo de
Dividas, Investimento, Funding, Seguros, Eficiéncia Financeira, Seguranga,
Conectividade e Bitcoin/Blockchain (FINTECHLAB, 2016).

Pagamentos: Startups que oferecem servigos de pagamento diferenciados
com objetivo de facilitar a transagdo para empresas ou consumidores, como
adquiréncia, infraestrutura e solu¢gdes de pagamentos fisicos. Também envolve
solugbes de pagamento para e-commerce, gateways de pagamento online,
clearing, depdsitos diretos e Mobile POS.

Gestado Financeira: Startups que oferecem servigos de gerenciamento
financeiro para pessoas fisicas e juridicas com objetivo de facilitar a gestdo de

finangas pessoais, através de solu¢gdes como, controle de despesas, gestdo de
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orcamentos, otimizagao de recompensas/beneficios do cartdo de crédito, suporte
de gestéo para pequenas e médias empresas, ferramentas para gestao fiscal, folha
de pagamento, faturamento e contabilidade.

Empréstimos e Negociagao de Dividas: Startups que oferecem novas formas
de obtencdo de empréstimos, analise de riscos e negociagdo de dividas para
pessoas fisicas e juridicas. Oferecem empréstimos peer-to-peer? (empréstimo
coletivo) para empresas ou pessoa fisica, micro-financiamento, analise de dados e

servigos de classificacao de crédito e servigos de renegociagao de divida.

Investimento: Startups que oferecem novos meios de investir, analisar ou
gerenciar investimentos ja existentes, como aplicagdes tematicas, investimentos
com base em algoritmos e crowdsource® (colaboragdo coletiva) de conhecimento

e de carteiras de investimento.

Funding: Startups que oferecem servigos que permitem investimento
coletivo para novos produtos, causas sociais e projetos criativos. E uma maneira
diferente para empresas privadas levantarem recursos em troca de capital proprio

e para os investidores participarem em mercados de titulos privados.

Seguros: Startups que oferecem comparagdo de valores de seguros,
servigos online, simulagdes, analise do perfil do segurado, contratagdo online e

atendimento via chat.

Eficiéncia Financeira: Startups com iniciativas que auxiliam outras empresas
do mercado financeiro sejam fintechs ou ndo. Como a integragdo de
funcionalidades pela utilizagdo de APIs, solugbes white-label para mobile, analise
de dados em modelos de big-data e com algoritmos de inteligéncia artificial,
protecao de transacdes, verificagdo de identidade de usuarios e prevencado a
fraudes.

’Peertopeer é uma modalidade de empréstimo onde uma pessoa empresta dinheiro para outra sem
a intermediagdo de um banco ou instituigdo e investidores podem usar seu dinheiro para lucrar
emprestando com juros baixos e rentabilidade estavel.

3Crowdsource ocorre quando ha um convite a uma multiddo de pessoas para resolver um problema
que normalmente seria resolvido por um pequeno grupo de especialistas.
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Bitcoin e Blockchain: Startups com iniciativas de compra, venda e mineracao
de bitcoins* e outras cryptocurrencies (criptomoeda). Também incluem servigos de

transacao descentralizada com base na plataforma blockchain.

Segundo KASHYAP E WEBER (CHISHTI, 2017, p. 226), o setor de servigos
financeiros integralmente digitais esta em formagéo e se desenvolvendo cada vez

mais com o passar do tempo.

As pessoas usam servigcos financeiros para trocar dinheiro, poupar ou
investir, financiar, ou comprar seguros contra risco. Todos os servigos financeiros

sdo0 uma resposta a essas quatro necessidades basicas (CHISHTI, 2017, p. 226).

Dessa forma, as mudancas estido relacionadas com a maneira de como as
necessidades estdo sendo tratadas. As fintechs além de possuirem um ritmo de
crescimento relativamente alto, tém uma atuacéo no mercado ampla e diversificada

oferecendo solugdes para diferentes tipos de necessidade.

3. METODOLOGIA

De acordo com Gil (2002), a pesquisa cientifica pode ser definida como um
procedimento racional e sistematico que tem como intuito conhecer e explicar

fenbmenos para solucionar os problemas propostos.

Segundo Freitas e Prodanov (2013), para realizar uma pesquisa o
pesquisador utiliza as informacbes coletadas anteriormente e manipula
cuidadosamente os diferentes métodos e técnicas para obter resultado pertinente

aos seus questionamentos.

O presente artigo dispbe-se de uma pesquisa descritiva, que aborda o
problema através de padronizacdo da coleta de dados, permitindo um
aprofundamento do problema proposto. Essa pesquisa envolve o levantamento
bibliografico, questionario e analise dos dados.

4 Bitcoin é uma moeda digital que pode ser usada como meio de pagamento de uma forma
completamente inovadora.
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Nesta pesquisa sera utilizado o método de questionarios, que consiste em
fazer uma série de perguntas aos entrevistados, seguindo um roteiro alinhado com
os objetivos geral e especifico. As informacgdes coletadas ndo devem ser alteradas
para garantir a veracidade da pesquisa quando comparada as demais informagdes
coletadas.

A abordagem pode ser quantitativa ou qualitativa. Para a analise quantitativa
€ necessario que os dados coletados sejam quantificados, sendo recomendado
que o pesquisador trabalhe com uma amostra consideravel, ja que o principal foco
dessa pesquisa é a objetividade. Para a analise é necessario que os dados
coletados tenham as motivagdes e experiéncias da amostra entrevistada, de forma
que se possa estudar comportamentos, percepgdes, expectativas e sentimentos
dessas pessoas.

Nesta pesquisa a abordagem sera qualitativa e quantitativa (mista) que se
refere a jungdo dos dois métodos para que resulte em dados nao so6 objetivos, mas
também dados que permitam a compreensdo das intengdes e significados das

ac¢des humanas.

O questionario foi aplicado online e presencialmente através da ferramenta
Google Forms e foi composto por 15 perguntas sendo 7 quantitativas e 8
qualitativas.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

No Brasil, o cenario de servigos financeiros ainda € dominado pelos
principais bancos comerciais, estas instituicbes fornecem servicos que sao

utilizados por milhares de pessoas em todo pais.

As fintechs sao os novos players do setor, seu catalogo de produtos ainda é
reduzido, mas estdo conquistando clientes em uma velocidade constante desde

que surgiram em meados de 2013.

Com base nessas informag¢des, um questionario foi aplicado a 100
respondentes com objetivo de compreender a competitividade e o impacto frente

aos principais bancos comerciais do Brasil.
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Qual sua faixa etaria? Qual sua renda mensal?
mAté RS 1.000,00

21824 mde R$1.001,00 a R$2.000,00

u25-29
u30-34
u35-39
u40-44
w45+

wde R$2.001,00 aRS$ 3.000,00
=de R$3.001,00 a R$4.000,00
=de R$4.001,00 a R$6.000,00

=de RS 6.001,00a RS 8.000,00

wAcima de RS 8.000,00

Fonte: Elaborado pelo autor

A pesquisa mostra que a maioria das pessoas que utilizam ou se interessam
por fintechs sao jovens, ja que 43 respondentes tém de 18 a 24 anos e 29
respondentes tém de 25 a 29 anos. Porém, a pesquisa também alcangou pessoas
de outras faixas etarias, o que mostra que as fintechs também conseguem atingir
esse publico com seus servigos financeiros.

Em relacdo a renda dos entrevistados, € possivel perceber que pessoas com
renda inferior a R$ 3.000,00 sdo as que mais utilizam ou se interessam por fintechs,
apesar da pesquisa ter obtido respondentes de todas as rendas.

Qual seu nivel de escolaridade?

0%

1% = Ensine Fundamental Incompleto/
Cursando

11% ® Ensino Fundamental Complete

® Ensinc Médic
Incompleto/Cursando

= Ensino Médio Completo

= Ensino Superior
Incompleto/Cursando

= Ensino Superior Completo

" Pés Graduacde
Incompleta/Cursande
Poés Graduacdo Completa

MBA

Fonte: Elaborado pelo autor

Pode-se perceber que 86% dos entrevistados estdo cursando ou ja

concluiram o ensino superior ou a pés-graduacgao.
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Podemos relacionar os fatores idade, renda e nivel de escolaridade dos
respondentes, grande parte deles sdo jovens que ainda estdo concluindo seus
estudos e construindo sua carreira profissional.

A geracgao millennials se atrai pela disrupgédo do setor financeiro, a maioria
das pessoas dessa geragao esta a favor das fintechs justamente pelas facilidades
e mudancgas que estdo trazendo para os servigos financeiros tradicionais.

Também conhecidos como geracao Y, os millennials sdo considerados um
dos segmentos de clientes mais importantes para as instituicbes financeiras.
Portanto, ha uma enorme necessidade de instituicdes financeiras se tornarem um
destino viavel para eles, especialmente porque seu poder de compra e de
investimento aumenta naturalmente e os seus negocios tornam-se essenciais para
garantir o sucesso (CHISHTI; BARBERIS, 2017, p. 239).

Qual o seu banco?

u ltad
u Bradesco
= Santander
Banco do Brasil
u Caixa Econdmica Federal

Fonte: Elaborado pelo autor

Os entrevistados foram questionados sobre qual banco tradicional utilizam,
ja que a maioria das fintechs ainda ndo oferecem todos os servigos financeiros que
a populagédo necessita. O Banco Itau € o que mais possui clientes, seguido pelo
Bradesco, Banco do Brasil, Caixa Econémica Federal e Santander.
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Vocé esta satisfeito com os produtos e
atendimento do seu banco?

B Sim
= Nao

Fonte: Elaborado pelo autor

Em relacdo a satisfagdo, 54% das pessoas nao estdo satisfeitas com os
produtos e atendimentos desses bancos. Mas devemos considerar que quase
metade delas diz-se satisfeitas.

A insatisfacao dos clientes dos bancos tradicionais € uma oportunidade para
as fintechs dominarem grande parte do mercado.

Segundo CHISHTI e BARBERIS (2017, p. 7) at¢é o comego da crise
financeira, os bancos gozavam de um grau de confianga publica que era
fundamental as suas marcas. Embora essa confianga ndo tenha sido totalmente
eliminada, certamente foi corroida.

Este excesso de confianga se torna um risco para os bancos ja que seus
usuarios podem ter a impressdo de que estas instituicbes apenas fornecem
infraestrutura e as fintechs buscam inovar cada vez mais e oferecer servigcos mais
baratos e menos burocraticos, isso traz uma perspectiva de futuros concorrentes

que até entdo nao configuravam dentro dos negocios dos bancos comerciais.
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Para quais finalidades vocé utiliza sua
conta bancaria?

Consorcio/Seguros

Financiamento/Empréstimos

Cartao de Crédito

Investimentos

Conta Corrente 86%

Fonte: Elaborado pelo autor

As contas bancarias podem ser utilizadas para diversas finalidades, dessa
forma, os respondentes foram questionados sobre os principais servicos que
utilizam na conta bancaria. Conta corrente, cartdo de crédito e investimentos séo

0s mais utilizados.

Qual sua opiniao sobre fintechs (bancos digitais)?

Em relagdo a opinido dos respondentes, a maioria apontou que as fintechs
sdo respectivamente praticas, 6timas e faceis de utilizar. Alguns atrelaram as
fintechs como um servigo revolucionario e menos burocratico. E dois se mostraram

indiferentes.

Quais fintechs vocé utiliza/conhece?

As fintechs mais apontadas em todas as respostas sao: Nubank, presente
em 100% das respostas, em seguida Digio com 28%, GuiaBolso e Next empatados
com 17% dos respondentes, e Neon 16%.

Se vocé utiliza um banco 100% digital, qual sua percepgcdao em relacao a
comodidade?

Neste ponto, a maioria dos respondentes avalia o banco digital como um
servigo muito comodo, pratico e menos burocratico. Foi possivel analisar que todos

estdo muito satisfeitos, consideram o servigo 6timo e excelente.

Por qual motivo vocé utiliza o cartao de crédito de um banco digital?
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Segundo a analise, foi possivel verificar que a maioria dos respondentes
utiliza o cartdo de crédito de um banco digital, pois oferece um produto sem taxas
e com zero anuidade, e muitas vezes com um limite superior ao que os bancos
convencionais ja ofereceram. Tudo isso sempre atrelado a comodidade, praticidade

e controle financeiro.

Como vocé prefere visualizar seus gastos e transacgoes financeiras?

Nesta questdo, a maioria dos entrevistados prefere visualizar seus gastos
por aplicativos de celular da instituicdo financeira, e por aplicativos que facilitam na
gestdo dos gastos como, por exemplo, o Guiabolso. Uma pequena parcela dos
entrevistados respondeu que prefere visualizar através do internet banking e por

extrato bancario.

Se precisasse de uma instituicao financeira para lhe conceder crédito
escolheria um banco convencional ou uma fintech? Por qué?

Levando em consideragédo a necessidade (futura ou n&o) de concesséo de
crédito, a maioria dos entrevistados respondeu que recorreriam a uma fintech pelo
fato de oferecer taxas menores e mais atrativas.

Em seguida, uma parcela significativa respondeu que escolheria o banco
que possui a menor taxa. Igualmente aos respondentes que optam por um banco
comercial, prezando pela seguranga mesmo que a taxa for mais alta. E apenas trés

entrevistados n&o souberam responder.

Qual a sua opiniao sobre passar seus dados pessoais para os bancos
digitais? Vocé confia no sigilo dos dados?

Sobre a segurancga de dados, a maioria dos entrevistados sendo em 80%
confia nos bancos digitais e no sigilo de informagdes. Uma grande parcela dos
entrevistados respondeu que confiam, mas nao 100%, porém essa falta de
confianca nao esta atrelada ao servigo oferecido pelos bancos, e sim por acreditar
que através da internet podem existir hackers, e alguma falha no sistema que n&o
dependem das fintechs em si. Apenas cinco entrevistados ndo confiam no sigilo de
dados.
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De qual forma (presencialmente, online, e-mail, telefone) vocé se sente mais
confortavel para resolver suas demandas financeiras? Por qué?

A maioria 90% dos respondentes prefere resolver suas demandas
financeiras online, pois ndo precisa perder tempo aguardando no telefone para
resolver demandas basicas. Também por conseguir resolver de forma mais pratica
sem ter que ficar em filas, perder horas livres do dia e também pela agilidade e
facilidade que os atendentes possuem.

Apenas 10% preferem resolver por telefone, pois consideram mais pratico
ligar e explicar ao atendente exatamente o que esta acontecendo e o que precisa
de ajuda. E por fim, 6% dos entrevistados, preferem resolver presencialmente, pois
considera que sera resolvido mais rapido, e tem a necessidade de conversar

pessoalmente com o gerente da conta.

Se vocé nao se interessa pelos servigos dos bancos digitais, o que o faria
mudar de ideia?

Grande parte dos entrevistados 70% ja utilizam e se interessam pelos
servigos oferecidos pelos bancos digitais. Porém segundo os respondentes que
ainda nao utilizam a indicagdo de um amigo ou familiar contribui muito para
mudarem de ideia.

Outros pontos importantes para os respondentes seria o valor reduzido ou
zerado de taxas e também que possuissem cartdo de débito.

E apenas 2% responderam que uma maior divulgagdo e marketing os

influenciariam a mudar de ideia.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Nesta pesquisa observou-se uma grande mudanga no cenario bancario
comercial brasileiro principalmente no que diz respeito ao acesso e prestacédo de
Servigos.

A grande novidade foi a penetragcdo das startups de finangas, as fintechs,
num mercado pouco explorado pelos grandes bancos. As fintechs protagonizaram

uma expectativa acima da média na rapidez.
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Os servigos prestados através dos aplicativos conseguiram traduzir as
satisfagdes e insatisfagdes dos clientes e com isso proporcionaram um diferencial
muito grande na relag&o cliente e banco.

Na pergunta problema foi questionado se as fintechs poderiam revolucionar
o modo que as pessoas se relacionam com os produtos bancarios, sim, houve uma
disrupg&o no modelo de relacionamento cliente versus banco, o préprio banco teve
que aprender a conversar com esse novo perfil de cliente para ndo o perde-lo para
as fintechs.

Nesta pesquisa compreende-se que a competitividade das fintechs é
superior ao dos bancos comerciais tradicionais, pois elas ja nascem focadas num

publico alvo e exploram muito bem este nicho de mercado.

Vocé esta satisfeito com os produtos e
atendimento do seu banco?

uSim
= Nao

Fonte: Elaborado pelo autor

Neste grafico vemos que 54% das pessoas pesquisadas dentro da estrutura
dos bancos comerciais ndo estdo satisfeitas com o atendimento e produtos
bancarios, fica claro que ha uma rejeicdo com os servigos prestados e isso explica
em partes a migragao para as fintechs.

As finfechs ocuparam o0s espagos deixados pelos grandes bancos
comerciais e com isso facilitou o crescimento das mesmas.

Em uma das perguntas foi colocado quais fintechs os clientes dos bancos
comerciais conheciam, os mesmos apontaram que a Nubank apareceu em 100%
das respostas, em seguida Digio em 28%, GuiaBolso e Next empatados em 17%

dos respondentes, e Neon 16%.
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A pesquisa procurou decifrar algumas respostas que se se correlacionaram
com os objetivos especificos, quais eram as diferengas dos servigos prestados e a
perspectivas dos consumidores sobre o desenvolvimento desse novo modelo de
prestacio de servico e sua qualidade.

A diferenca dos servigos prestados é nitida ja que grande parte dos
respondentes cita a rapidez, comodidade e o 6timo atendimento que as fintechs
oferecem quando o cliente necessita de atendimento. O atendimento online chama
a atengao da maioria das pessoas, devido a agilidade dos atendentes e por n&o
interferir na rotina do cliente.

Uma das fintechs mais citadas pelos respondentes do questionario foi a
Nubank que possui um dos cartdes de crédito mais famosos do Brasil. As principais
diferengas que esse cartdo possui em relagdo aos cartdes de bancos comerciais
sdo: a iseng¢ao de anuidade, pedido de liberacdo de limite a qualquer momento,
com analise em até 24h no maximo. Possibilidade de adiantar o pagamento parcial
ou completo da fatura para liberar limite, descontos ao antecipar parcelas de uma
compra e a rapidez do atendimento quando o cliente precisa resolver um problema.

Essas diferencas tornam as fintechs extremamente competitivas em relacao
aos outros bancos por sempre oferecer inovagoes a seus clientes.

Em relagdo a perspectiva dos consumidores em relagdo ao desenvolvimento
e qualidade dos servicos das fintechs, pode-se afirmar que grande parte dos
clientes ja esta satisfeito com a qualidade dos servigos que as fintechs oferecem
atualmente, aguardam apenas os servigos que 0s principais bancos convencionais
oferecem, conta corrente e cartdo de débito para migrar 100% para uma fintech.

E possivel concluir que as fintechs tiveram um grande impacto no setor
bancario, visto que elas revolucionaram o0 modo que as pessoas lidam com suas
finangas. As fintechs mostraram que é possivel uma instituicdo financeira ter um
relacionamento agil, claro e objetivo com seus clientes, tornando a transparéncia o

caminho principal para a fidelizag&o.
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Resumo. O presente trabalho visa apresentar as duas principais Organizacdes politicas
internacionais - Organizagdao das NagOes unidas (ONU) e a Organizagdo dos Estados
Americanos (OEA) - com intuito de discutir seus papéis, acdes e limitacbes que podem
sofrer na contemporaneidade. Argumenta-se que as instituicdes possuem grande in-
fluéncia nos aspectos relacionados a processos mais coordenados de interagdes que
acarretam em Governanga Global, assim como, que elas sofrem duramente por nao
possuir um carater superior aos Estados, ficando a mercé das grandes poténcias.
Entdo, de forma que seja possivel debater o assunto, utilizar-se-a de duas teorias, a
neoliberal e a neorrealista para considerar em que medida as instituicdes sao ou nao
essenciais no escopo do sistema internacional.

Palavras-chave: ONU, OEA, instituicOes internacionais.

Abstract. This paper aims to present the two main international political organizations
- United Nations Organization (UNQO) and the Organization of American States (OAS) -
in order to discuss their roles, actions and limitations that may suffer in the contempo-
raneity. It is argued that institutions have a great influence on aspects related to more
coordinated processes of interactions that lead to Global Governance, as well as they
suffer deeply for not having a higher character than the States, being at the mercy of
the great powers. Therefore, in order to discuss the subject, we will use two theories,
neoliberal and neorealist, to consider the extent which institutions are essential or not
in the scope of the international system.

Key words: UNO, OAS, international institutions.
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1. Introducao

Como principais Organizagdes Politicas Internacionais, a Organizagdo das Nagdes
Unidas (ONU) e a Organizacdao dos Estados Americanos (OEA) possuem grande in-
fluéncia no escopo internacional, respectivamente, pelo carater universal e regional
que possuem.

Criadas no contexto pds-Segunda Guerra Mundial, ambas as instituicdes abordadas
foram pautadas em aspectos mais realistas no que se refere as interacdes
necessarias entre os Estados em que visavam maior transparéncia, respeito mutuo
em seus acordos e segurancga coletiva de seus membros. Dessa forma, de acordo
com a teoria neoliberal, base para o estudo e abordagem deste trabalho, Nogueira e
Messari (2005) dizem que “as instituigdes internacionais ajudam os Estados no sen-
tido de possibilitar o melhor calculo para suas decisdes”, além de acrescentar que
elas sao “atores relevantes por justamente aumentarem o fluxo de informagao, per-
mitirem maior transparéncia, estabelecerem mecanismos de monitoramento e mol-
darem a expectativa em relacdo a solidez dos acordos”. Keohane (1998) por sua vez
salienta que no contexto de crescente interagao entre atores estatais, as instituigdes
fomentam a elaboracao e difusdo de principios para guiar o comportamento dos Es-
tados, de forma a extinguir conflitos antes ocasionados pela falta de transparéncia e
assim moldar as expectativas dos atores.

Em contraponto, os realistas, a exemplo de Waltz (2000) dizem que as Organizagdes
Internacionais sao “moldadas e limitadas pelos Estados que as fundaram e as sus-
tentam, tendo, portanto, pouco efeito independente”. O autor ainda sugere que:

estados mais fracos tem dificuldade em induzir as instituicdes
a servir seus proprios meios e fins, especialmente no setor de
seguranca. Além disso, a teoria realista revela que a institu-
cionalista dos neoliberais esconde que as instituigdes internac-
ionais servem sobretudo interesses nacionais, ao invés de in-
teresses internacionais (WALTZ, 2000, p.21, tradugdo prdpria).

De acordo com os realistas se torna evidente o quanto é ildgico deduzir que os Esta-
dos ajam de forma desinteressada, ou ndao se oponham a medidas que venham de
encontro aos seus proprios interesses e que os membros que tiverem maior poder
politico acabam por ser favorecidos ou mesmo por dominar a estrutura de toma de
decisao das instituigbes (GOMES, 2017, p.207-208).

Logo para se entender todas as varidveis que envolvem o papel das instituigdes in-
ternacionais, é necessario realizar um comparativo das duas ideologias.

Acresce que ao longo dos anos que sucederam sua criagdo em conjunto com os as-
pectos ocasionados pela Globalizagao, atualmente, argumenta-se que pouca mudan-
Gga ocorreu em seus ordenamentos acarretando por sua vez, limitagbes em suas
acdes frente aos problemas surgidos no escopo internacional e que uma reforma é
imprescindivel para que continuem com autonomia, progressos positivos, bem como,
caracterizadas como principais Organizacbes no ambito multilateral e regional para
solucionar e orientar a resolugao de problemas atuais.

Portanto, argumenta-se que as instituicdes proporcionam maior intera-
cao entre os Estados e facilitam para que haja convergéncia de infor-
macoes, tornando possivel galgar um processo coordenado e coopera-
tivo frente a seus problemas comuns. De acordo com essa ideia, os ar-
ranjos cooperativos proporcionam a difusao de ideias, parcerias, novos
acordos, regimes internacionais e abertura para caminhos de desen-
volvimento mais eficazes, porém, é possivel notar as dificuldades en-
frentadas por essas Organizacdes devido as poucas mudancgas ocorri-

Iniciagdo - Revista de Iniciagdo Cientifica, Tecnoldgica e Artistica - Vol. 7 no 3 - Agosto de 2019
Edicao Tematica em Gestdo, Internacionalizacdo e Desenvolvimento

112



das em suas estruturas e ordenamentos. Entdo, levando em considera-
cao a perspectiva tedrica neoliberal e a neorealista, o presente traba-
Iho visa apresentar as Organizacdes e discutir seu o papel, bem como,
suas possiveis limitacdes frente ao cenario atual de reposicionamento
dos grandes players (EUA, China, Russia e Unido Europeia).

2. Organizacao das Nagoes Unidas

Criada no dia 24 de outubro de 1945, a Organizagdo das Nacbes Unidas é a institui-
G¢ao que abrange tanto o multilateralismo, quanto o regionalismo em suas agdes, ou
seja, devido ao seu carater universal, ela é responsavel por orientar a elaboragao de
diversos acordos e tratados multilaterais no escopo internacional. Além disso, ela
advém ndo s6 do esbogo que se pode dizer que foi a Liga das Nagdes, assim como,
dos diversos tratados para abordar temas especificos nas relagdes internacionais,
documentos esses, que possuem carater mais realista e se norteiam pela Carta das
Nagbes Unidas, elemento central na fundagao desta instituicao.

Como sucessora da Liga das Nagoes, a ONU foi estabelecida em termos mais realis-
tas. Nesse sentido, Rodrigues (2000) diz que “o fracasso da Liga em prevenir a Se-
gunda Guerra Mundial ndao diminuiu o entusiasmo por parte de alguns governos e
grupos privados para a criagdo de uma organizacao global para a prevengao de
agressoes”. Com isso, mediante a iniciativa do Presidente americano Franklin Roose-
velt em conjunto com o Primeiro Ministro inglés Winston Churchill em elaborar a
Carta do Atlantico, por quatro anos alguns atores interessados na nova Organizagao
debateram e esbogaram o que viria a se tornar a Carta das Nagdes Unidas -
documento base que estabelece as diretrizes da ONU- aprovada no dia 26 de junho
de 1945, na Conferéncia Internacional em S&o Francisco.

Campos (2012) corrobora que:

a Carta das Nacdes unidas é um documento consideravelmente
mais vasto que o Pacto da Sociedade das Nagoes. Nela contém
cento e onze artigos, divididos por dezenove capitulos, além,
do Estatuto do tribunal Internacional de Justica, que desen-
volve a matéria referente a este érgao jurisdicional e que tem
setenta artigos distribuidos por cinco capitulos. (CAMPOS,
2012, pg.185)

Atualmente, a ONU é composta por 193 membros e para que a Organizacdao possa
atender seus multiplos mandatos, a Carta da ONU estabelece seis 6rgdos principais
desde sua criacdo: a Assembleia Geral que é o principal érgao deliberativo da Organ-
izacdo e reune todos os membros para debater temas que envolvem a populacdo do
globo; o Conselho de Seguranca que é o 6rgdo responsavel pela paz e segurancga
internacional; o Conselho Econdmico e Social que é o coordenador do trabalho
econdmico e social da ONU; o Conselho de Tutela que fica responsavel pela super-
visdo da administracdo dos territérios e em promover o progresso dos habitantes
destes territérios que se responsabiliza; a Corte Internacional de Justica que é o
principal érgao judiciario, ficando disponivel para qualquer pais membro recorré-lo
para tratar alguma divergéncia nas relagdes internacionais; e o Secretariado que
presta servigo a outros 6rgdos da ONU, bem como, administra os programas e poli-
ticas da Organizacdao (NACOES UNIDAS, 2019a).

Baseada no principio da igualdade de soberania dos membros, a ONU estabelece que
todos os membros devem resolver seus conflitos de forma pacifica.

No que se refere aos objetivos da instituicdo Rodrigues (2000) salienta que foram
estabelecidos por meio de duas fungdes principais “a manutencao da paz internac-
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ional e a cooperagao para o desenvolvimento econ6mico e social das nagdes, princi-
palmente apoiando a reconstrucdo dos paises destruidos pela guerra”. Todavia, a
instituicdo também objetiva o0 monitoramento do cumprimento dos Direitos Humanos
e das Liberdades fundamentais, por meio das missdes de paz, assim como, hum pas-
sado razoavelmente recente, os Objetivos do Milénio -referem-se a erradicacdo da
pobreza extrema- e que a partir de 2015 foram substituidos pelos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) que sao:

Objetivo 1. Acabar com a pobreza em todas as suas formas,
em todos os lugares;

Objetivo 2. Acabar com a fome, alcangar a segurancga alimen-
tar e melhoria da nutricdo e promover a agricultura sustenta-
vel;

Objetivo 3. Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-
estar para todos, em todas as idades;

Objetivo 4. Assegurar a educacao inclusiva e equitativa e de
qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem ao lon-
go da vida para todos;

Objetivo 5. Alcancar a igualdade de género e empoderar todas
as mulheres e meninas;

Objetivo 6. Assegurar a disponibilidade e gestao sustentavel da
agua e saneamento para todos;

Objetivo 7. Assegurar o acesso confiavel, sustentavel, moder-
no e a prego acessivel a energia para todos;

Objetivo 8. Promover o crescimento econdmico sustentado, in-
clusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho
decente para todos;

Objetivo 9. Construir infraestruturas resilientes, promover a
industrializagdo inclusiva e sustentavel e fomentar a inovagao;

Objetivo 10. Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre
eles;

Objetivo 11. Tornar as cidades e os assentamentos humanos
inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis;

Objetivo 12. Assegurar padrdes de producdo e de consumo
sustentaveis;

Objetivo 13. Tomar medidas urgentes para combater a mu-
danga do clima e seus impactos;

Objetivo 14. Conservacao e uso sustentavel dos oceanos, dos
mares e dos recursos marinhos para o desenvolvimento sus-
tentavel;

Objetivo 15. Proteger, recuperar e promover o uso sustentavel
dos ecossistemas terrestres, gerir de forma sustentavel as
florestas, combater a desertificacdo, deter e reverter a
degradacdo da terra e deter a perda de biodiversidade;
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Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a justica
para todos e construir instituicbes eficazes, responsaveis e in-
clusivas em todos os niveis;

Objetivo 17. Fortalecer os meios de implementagao e revitaliz-
ar a_parceria global para o desenvolvimento sustentavel
(NACOES UNIDAS, 2019c).

Além disso, a ONU age de acordo com os seguintes principios:

A Organizacdo se baseia no principio da igualdade soberana de
todos seus membros;

Todos os membros se obrigam a cumprir de boa-fé os com-
promissos da Carta;

Todos deverdo resolver suas controvérsias internacionais por
meios pacificos, de modo que ndo sejam ameacadas a paz, a
seguranga e a justica internacionais;

Todos deverdao abster-se em suas relacdes internacionais de
recorrer a ameaca ou ao emprego da forca contra outros Esta-
dos;

Todos deverdo dar assisténcia as Nagdes Unidas em qualquer
medida que a Organizagao tomar em conformidade com os
preceitos da Carta, abstendo-se de prestar auxilio a qualquer
Estado contra o qual as Nacdes Unidas agirem de modo pre-
ventivo ou coercitivo;

Cabe as Nacgbes Unidas fazer com que os Estados que ndo sao
membros da Organizacdao ajam de acordo com esses principios
em tudo quanto for necessario a manutencdao da paz e da se-
gurancga internacionais;

Nenhum preceito da Carta autoriza as Nacdes Unidas a intervir
em assuntos que sdo essencialmente da algada nacional de ca-
da pais (NACOES UNIDAS, 2019b).

Apesar, de seu carater regional e universal, vemos que ao longo dos anos a ONU
passou por pouca mudanca, frente a vasta globalizacdo e meios de interacdo entre
0s mais variados atores. Oliveira e Lessa (2006) dizem que “a reforma da ONU é
vista como inevitavel, pelo menos no que se refere a longo prazo, caso a Organi-
zagdo queira ser reconhecida como uma arena institucional legitima de debates e
decisdes internacionais”. Os autores ainda expdem que “caso as mudancas nao
ocorram, corre-se o risco de perda gradativa da autoridade desta Organizagao” e

que:

Uma reforma no Conselho de Seguranga refletiria de maneira
mais fidedigna a atual realidade internacional, o que poderia
aumentar a confianca na Organizacdao, por outro lado, isto tor-
naria o processo de decisdo desta instancia ainda mais intrin-
cado. A possibilidade de consenso iria, naturalmente, diminuir,
0 que poderia, caso os Estados membros ndao tenham ha-
bilidade politica para negociar, levar a ONU a uma nova fase
de paralisia (OLIVEIRA; LESSA, 2006, p.28).
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Logo, fica claro que a ONU tem excelente reconhecimento e diversos aspectos posi-
tivos no que se refere ao auxilio as boas praticas, difusao de ideias no cenario inter-
nacional e auxilio na criagdo do que chamamos de Direito Internacional, todavia,
para que haja continuidade e amplitude em suas areas de atuacdo, faz-se necessario
gue novos métodos sejam elaborados de agdo e autonomia para a Organizagao, pois,
como diz Lopes (2007) “quanto mais representativa uma entidade for, mais dificil
sera de ela se “descolar” das vontades daqueles membros que, em ultima analise,
patrocinam sua existéncia material”, ou seja, daqueles membros com mais influéncia
no campo interno da instituicdo e que executam acdo apenas mediante seus préprios
interesses como citam os neorealista. Nesse sentido, a autora diz que:
A dinamica politica do mundo contempordneo ajuda no
alargamento da ONU. O que implica reconhecer que a possivel
evolugdo das relagdes internacionais para um cenario de gov-
ernanca global e a emergéncia de fontes de autoridade privada
(acompanhada pelo relativo enfraquecimento da autoridade
politica do Estado territorial moderno), contribuem para que a
ONU venha projetar internacionalmente os valores e as regras
que emergem de um processo de produgcao normativa -cujo
centro é ela prépria- (LOPES, 2007, p.63).

Dessa forma, atualmente, para que a ONU continue atuando de forma eficaz e pau-
tada em seus principios frente ao reposicionamento dos grandes players, processos
como a Governanca Global auxiliam para trazer a sua centralidade, todas as lacunas
deixadas pelos Estados, bem como, a tornam apta a abarcar cada vez mais
diferentes atores que possam vir a cobrar seus representantes de Estados em posi-
cionamentos mais favoraveis ao bem-estar e seguranca coletivos. Entdo, seguindo
por este caminho, menos se pensaria em sua capacidade operacional de intervir nos
campos que a competem (direitos humanos, protecao ambiental, etc) e mais se pen-
saria em compor sua autoridade politica para agir e exercer as fungdes de meios
mais coordenados de governanga no escopo internacional que contam com o auxilio
dos mais variados féruns e atores para discutir e orientar novos regimes.

Portanto, pode-se considerar que mesmo com o reposicionamento dos grandes play-
ers, quanto mais autoridade politica a instituicdo possuir, maior sera sua efetividade
para continuidade de execucdo de acbes para o bem coletivo e no auxilio de boas
praticas universais de desenvolvimento, acordos e tratados internacionais que acar-
retam na criacdo de politicas internacionais mais justas, com carater juridico e im-
positivo a todos. Logo, para a ONU o melhor caminho é continuar seu processo de
reforma visando a centralidade dos processos de Governanga Global para assim se
legitimar cada vez mais entre os Estados como Organizacao fundamental que auxilia
os diversos atores internacionais a pensar/elaborar politicas coletivas que acabam
por se tornar regimes internacionais e costumes.

Em continuidade, para se abarcar o ambito de influéncia regional, apresentar-se-a a
Organizacdo dos Estados Americanos, dessa forma, sera possivel apresentar outro
meio de interacdo entre os Estados no cenario internacional.

3. Organizacao dos Estados Americanos

No ambito regional temos a Organizagao dos Estados Americanos (OEA) como a mais
antiga do mundo. A instituicdo tem sua origem advinda da Primeira Conferéncia In-
ternacional Americana que foi realizada em Washington, EUA, entre outubro de 1889
a abril de 1890. Com os resultados advindos das disposicOes e instituicdes criadas
pela Unido Internacional das Republicas Americanas, a Organizacao foi fundada em
1948 em Bogota na Coldmbia, com a assinatura da Carta da OEA que entrou em vig-
or apenas em dezembro de 1951 (OEA, 2019).

No que se refere aos seus objetivos, a OEA visa:

Iniciagdo - Revista de Iniciagdo Cientifica, Tecnoldgica e Artistica - Vol. 7 no 3 - Agosto de 2019
Edicao Tematica em Gestdo, Internacionalizacdo e Desenvolvimento

116



Garantir a paz e a seguranga continentais;

Promover e consolidar a democracia representativa, respeitan-
do o principio da ndo intervencéo;

Prevenir as possiveis causas de dificuldades e assegurar a
solugdo pacifica das controvérsias que surjam entre seus
membros;

Organizar a acdo solidaria deste em caso de agressao;

Procurar a solucdo dos problemas politicos, juridicos e
econdmicos que surgirem entre os Estados membros;

Promover, por meio da agao cooperativa, seu desenvolvimento
econdmico, social e cultural;

Erradicar a pobreza critica, que constitui um obstaculo ao ple-
no desenvolvimento democratico dos povos do Hemisfério; e

Alcancar uma efetiva limitagdo de armamentos convencionais
que permita dedicar a maior soma de recursos ao desenvolvi-
mento econdmico-social dos Estados membros. (OEA, 2019).

Atualmente a OEA possui 35 membros das Américas, bem como, constitui o principal
forum governamental politico, juridico e social do Hemisfério. Sua estrutura é defini-
da por meio dos seguintes érgaos: Assembleia Geral; Reunido de Consulta dos Min-
istros das Relagdes Exteriores; pelo Conselho Permanente e Conselho Interamerica-
no de Desenvolvimento integral; Comissdo Juridica Interamericana; Comissdo Inter-
americana de Direitos Humanos; Secretaria Geral; Conferéncias Especializadas; Or-
ganismos Especializados; e por meio de outras entidades estabelecidas pela Assem-
bleia Geral, tais como, Comissao Interamericana de Telecomunicagdes (CITEL), Tri-
bunal Administrativos, entre outros (OEA,2019).

Além disso, a OEA tem como principais pilares a democracia, os direitos humanos, a
seguranca e o desenvolvimento e utiliza deles para alcancar seus objetivos
(OEA,2019). Ou seja, suas acdes e compromissos sao voltados ao bem-estar coletivo
dos Estados americanos em que o ataque a um significa o ataque a todos, assim
como, visam o desenvolvimento dos Estados americanos em tratar boas-praticas em
suas interagdes na Organizagao.

Como um dos principais feitos realizados pela OEA, podemos destacar o Tratado In-
teramericano de Assisténcia Reciproca (TIAR). Criado em 1047, posterior a Segunda
Grande Guerra e comeco da Guerra fria, seu objetivo principal é a cooperacao entre
0s paises americanos no que se refere a seguranga por conta de ataques por parte
de outros Estados nao membros da Organizagdo, ou seja, nesse sentindo, haveria
uma cooperacao mutua mediante um ataque de um Estado a qualquer membro da
OEA (politize, 2017). Dessa forma, se pode notar que a efetiva participacdo Norte-
americana se da devido a grande polarizacao ocasionada pela Guerra-Fria, na medida
em que os Estados Unidos receosos com a possibilidade da Unido Soviética (URSS)
comecar a invadir seu quintal e propagar sua ideologia/influéncia, bem como, um
ataque em massa em “seu territorio”.

Acresce que é possivel notar certa fragilidade no TIAR como o acontecido em 1988,
quando a Argentina solicitou ajuda aos Estados membros na Guerra das Malvinas e,
os Estados Unidos como aliados do Reunido Unido, negaram ajuda. Trazendo para
um passado mais recente, também foi possivel ver limitacdo no ordenamento do
Tratado no caso do World Trade Centrar, atentado de 11 de setembro. Mediante ao
ataque, o Brasil em um gesto de solidariedade optou por convocar o TIAR, mas a
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ajuda foi bastante questionada, visto que o ataque ndo havia sido realizado por um
Estado soberano, mas sim, por uma organizagao fundamentalista (Politize, 2017).
Ou seja, vemos que apesar da intencdo de ajuda reciproca, o contexto no qual o
Tratado foi criado, difere demasiadamente a realidade atual, revelando dessa forma,
um problema na aplicacao do que foi acordado no tratado e sua validade para o
cenario atual.

De acordo com Weiss et al (2010) “a habilidade da OEA para negociar efetivamente
o conflito civil na Nicardgua e em El Salvador na década de 1980 foi inibida pelos
Estados Unidos”. Entdao, com base também no pedido de ajuda da Argentina, fica
evidente que apesar do grande potencial em resolver os conflitos vizinhos, o prob-
lema existencial a toda organizagao regional com balanga de poder distinta, ou seja,
com grande diferenca de poder entre seus membros, os mais fracos nunca conse-
guirdao se opor ao interesse unilateral do mais forte.

Vale salientar que apesar das dificuldades internas, referente a execugao e de quan-
do tal execugao é valida, Weiss et al. (2010) nos apresenta que arranjos regionais,
tal como a OEA, “sdo considerados essenciais” ou seja, “a ideia basica é que uma a
Organizagao préxima ao conflito execute uma agdo preliminar para resolvé-lo, antes
mesmo de pedir ajuda a outra Organizacao de carater universal como a ONU”. Dessa
forma, entende-se que o papel das Organizagdes regionais é fundamental para trata-
tivas pontuais.

Weiss et al. (2010) corrobora dizendo que “Estados préximos a regido em que se
encontra o conflito, estdo mais preparados para intermediar a situagao, pois
conhecem a trajetéria do conflito e as culturas que estdo envolvidas do que os
demais mais distantes”. Ou seja, por meio das Organizagdes regionais, Estados vi-
zinhos estdao mais apto a conciliar um conflito de um membro da Organizagao re-
gional, pois vivenciam por proximidade a respeito do que realmente se trata deter-
minado impasse e as dimens0Oes culturais que estao envolvidas.

Em continuidade, de acordo com Weiss et al. (2010) “As organizagdes regionais nao
tém capacidade militar suficiente nem influéncia diplomatica, além de sofrerem com
0s mesmos problemas de alcangar consenso, compromisso e organizacdao” que as
instituicdes de carater multilateral como vimos no escopo da ONU. Apesar disso, na
medida em que os atores regionais tendem a sofrer com as consequéncias destruti-
vas do conflito entre seus vizinhos, eles se comprometem com um dos lados e se
beneficiam ao influenciar o resultado (WEISS et al., 2010, pg.20) e, outro ponto que
pode ser citado € que ao se juntarem em uma Organizacdo regional acabam por ter
como resultado um ganho absoluto de estabilidade, bem como, ganhos relativos de
poder no escopo internacional.

Entdo, no que se refere a intervencdao em assuntos do escopo nacional dos mem-
bros, se pode elencar que as tratativas de intervencdo realizadas por Organizagoes
regionais como a OEA sdo consideradas muito mais legitimas frente a comunidade
internacional, do que aquelas realizadas por Organizagdes universais como a ONU, ja
gue configuram o auxilio reciproco para solugdo pacifica de controvérsias para a
regiao em si.

Dessa forma, é possivel verificar que ndo s6 as organizacdes regionais, mas os acor-
dos de cooperacao regional sdo instrumentos importantes para assuntos que com-
petem as Organizagdes Multilaterais de carater universal, pois, os arranjos regionais
podem auxiliar em processos com mais facilidade de consenso entre os atores frente
a aspectos globais. Assim, apesar da dificuldade encontrada pelos membros da OEA
em confrontarem os Estados Unidos e seu poder de influéncia como dizem os neore-
alistas, a Organizacao trabalha como complemento das Organizagdes universais, pois
trata os problemas e propostas a nivel regional, sem a necessidade de acionar, por
exemplo, a ONU e por sua vez também acabam fortalecendo a politica regional e
participacao desses atores na tomada de decisao pelo que os neoliberais chamam de
transparéncia e processos mais coordenados.
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Portanto, apesar das dificuldades apresentadas referente a falta de adaptagao do
ordenamento da OEA em relacao ao desenvolvimento ocasionada pela globalizacao,
é possivel visualizar que a Organizacdao contribui positivamente para evitar que
grandes conflitos ocorram entre seus membros, pois estes estao cientes sobre sua
funcdao em prezar pelo desenvolvimento e seguranca coletiva por meio da solugao
pacifica de conflitos e do auxilio reciproco aos seus vizinhos.

4. Conclusao

Como apresentado é nitido o papel essencial que cada Organizacao possui, seja ele
no ambito regional, seja no universal.

Com grande importéncia no escopo internacional as instituicbes regem a interacao
entre os Estados. Apesar de suas limitacdes, como por exemplo, de ndo possuirem
carater impositivo, bem como, ndo poderem criar leis, normas e politicas, por meio
delas é possivel caracterizar no sistema internacional um ordenamento muito mais
democratico no que se refere aos aspectos que acarretaram o seu surgimento.

No que se refere a questao que abarca a democracia nas relagdes internacionais, as
instituicdes identificaram que em um sistema anarquico em que ndo existe autori-
dade caracterizada com superioridade aos Estados, a melhor forma para estabelecer
cenarios mais estaveis, com transparéncia de ideias, de acordos, entre outros, é por
meio do estabelecimento de debates no ambito regional e global a respeito dos di-
versos temas em comum entre os atores.

Portanto, de acordo com as duas visdes tedricas, nota-se que apesar das grandes
dificuldades enfrentadas no cenario internacional, do reposicionamento dos grandes
atores na atualidade e, a realidade de nenhuma instituicdo ter carater superior aos
Estados, as instituicdes buscam para sua centralidade os debates referentes aos as-
pectos necessarios para populacdo do globo, assim como o reconhecimento de seu
papel fundamental neste processo que é denominado Governanca Global. Além dis-
so, € possivel notar que por meio delas os debates e conferéncias resultam em
acOes, acordos e tratados positivos para a populacao mundial, que por sua vez, acar-
reta também no surgimento de novas politicas e regimes internacionais, no qual nao
s6 os Estados se posicionam, mas também ha participacdo de uma gama crescente
de atores internacionais que podem contribuir e cobrar posicionamento dos Estados
no sentido coletivo e ndo apenas em interesses préprios.
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