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Resumo. A luz da semidtica discursiva, o corpo presente em um espaco é o alicerce das
manifestagdes de visibilidade e sociabilidade que encadeiam a significagdo e a comunicagao.
Desse ponto de vista, o artigo apresenta ensaios semidticos acerca de quatro pontos de
compra de Curitiba, a fim de desenvolver uma sistematizacdao valorativa de estilos de
vida e consumo, que sdo, aqui, entendidos como formatacdes identitarias de cosumidor.
Contudo, ndo houve analise quantitativa a respeito do que os sujeitos compram, sendo
foram desenvolvidas percepgdes empiricas embasadas nas vertentes heterdclitas da
semiodtica francesa: semidtica narrativa de A. J. Greimas; sociossemiotica por Landowski;
e semidtica plastica proposta por J. Floch. Felizmente, o quadro tedrico e metodoldgico
da iniciacdo cientifica se mostrou de grande valor empirico e técnico, pois, é possivel
identificar e expor que os modos de consumo formam arranjos semanticos dos estilos de
vida dos sujeitos que consomem.

Palavras-chave: estilos de consumo, formatacdes identitarias, semidtica discursiva.

Abstract. In the light of discursive semiotics, the body present at a space is the foundation
of the manifestations of visibility and sociability that link meaning and communication.
From this point of view, the article presents semiotic essays about four points of purchase
in Curitiba, to develop a valuation system of lifestyles and consumption, which are
understood here as identity formats of consumer. However, there were no quantitative
analysis as to what the subjects buy, otherwise empirical insights were developed based on
the composed of several strands of French semiotics: narrative semiotics by A. J. Greimas;
socio-semiotic by Landowski; and plastic semiotics proposed by J. Floch. Fortunately, the
theoretical and methodological framework of scientific initiation proved to be of great
empirical and technical value because it is possible to identify and explain that the modes
of consumption form semantic arrangements of the lifestyles of the subjects who consume.
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1.Introducao

O corpo € a maneira que o ser humano personifica, manipula e € manipulado pelo ambiente
que o envolve. Esses processos decorrem das gestualidades que cada sujeito se apropria
para praticar as movimentagdes sociais e culturais num contexto espacial. Nessa atividade
gestual integrada ao espaco, ha mais de uma materializacdo corporal agindo sobre esse
sistema, configurando aportes contextuais que formalizam a identidade e alteridade
dos individuos. Em outros dizeres, o gesto humano envolto em uma superficie edifica a
diferenca social que determina quem é excluido, admitido e segregado, ou ainda mais,
guem sera assimilado.

A luz dessa perspectiva, 0s espacos de visibilidades e sociabilidades mostram uma
heterogeneidade de construgbes identitarias baseadas nas alteridades objetivas que
cada sujeito faz de si, auxiliando no procedimento de diferenciacdo de cada um. Através
desse exordio, entendemos que a diferenca depende das gestualidades intrinsecas de
cada individuo, tao como do espaco que faz ser possivel a expressao fisica e visual dessa
atividade. Isso estabelece as formatacdes das organizacdes espaciais de um local como
um alicerce das identidades sociais. As atribuicdes que fomentam essas edificacdes sdo as
construcdes estruturais, as escolhas dos materiais utilizados para a obra, o fornecimento
de um paisagismo que transmita sensagdo, a disposicdo de elementos mobilidrios e
decorativos, e dentre outros elementos.

A partir do entendimento da vinculacao entre sujeito e espago, e como isso plasma
um estilo de vida - que é o fornecimento semantico de uma identidade-, o corpo da
iniciacdo cientifica é determinado pelos centros de compra da capital paranaense. Essa
escolha é sucedida pelo entendimento supramencionado, como também per a diversidade
arquiteténica que os locais apresentam.

De forma mais conceitual, a rede com alicerce no adjetivo heterdclito nos mostra as
diversas possibilidades de cada sujeito ter determinada identidade por frequentar dado
estabelecimento, pois, esse subsidia saberes inteligiveis e sensiveis para que o individuo
saiba “fazer-ser” consumidor. E, a fim de determinar uma sistematizagdao dos valores sociais
de um grupo de consumidores, quatro estabelecimentos comerciais foram antepostos para
a coleta e analise do material etnografico, sao eles, Shopping Mueller, Ventura Shopping -
antigo Shopping Total-, Shopping Palladium e Patio Batel.

Além, as figuras e temas que presentificam os locais na temporalidade sdo precedentes
de uma discursivizagdao que os ambientes de compra dividem com os consumidores.
Portanto, a importancia da identificagdo dos discursos destes malls é externada, pois as
figurativizagdes e tematizagdes se transformam em contrariedades sociais, podendo ser
um adjuvante para um sujeito se tornar visivel em um certo contexto, ora, contrapondo,
pode ser um oponente, impendido que o individuo se forneca ao olhar do outro.

E, por pertencer a esfera coletiva, os espacos de compra seguem normas que as dimensdes
publicas se apropriam, por exemplo, estar vestido, cobrindo, assim, pelo menos, as partes
intimas do corpo. Essa qualificacdo é relacional, porquanto necessita de dois artefatos
para que seja efetivada, o corpo e a roupa. Destarte, entendemos que existe um texto
sincrético na presenca de atores sociais em shoppings: o corpo-vestido. Dentro dessa
manifestacdo, a constelagdo de aparéncias que é atribuida a uma corporificagdo com
habitos vestimentares especificos produz, além das competéncias de fazer-ser presente,
um realizador de performances de visualidade e sociabilidade de um sujeito no contexto
social. Pautando, destarte, a moda como um fen6meno social, que prescreve as agdes de
jungbes - podendo estar conjunto ou disjunto de uma identidade - de um individuo a um
grupo identitario particular.

Portanto, no sentido do trabalho, os aportes que subsidiam a troca simbdlica - a interacao
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dos valores entre dois actantes — sdo os corpos vestidos e as estruturas que materializam
0s ambientes de compra. Desenvolvendo reflexdes a respeito desse sistema de relacdes:
as axiologias — para a semiotica, a axiologia € um sistema que entende os paradigmas de
valores, podendo ser abstratos ou figurativos, por exemplo, os quatro elementos da natureza
- da sociabilidade e da visibilidade de um grupo identitario especifico de consumidor, cujos
corpos frequentam um dado estabelecimento, pode ser identificado através dos elementos
sensiveis e inteligiveis possuidos pelo ambiente? Quais sdo as estratégias discursivas
apropriada por cada mall a fim de se tornar uma agente competecializador de um sujeito
que busca uma performance?

Além, a pluralidade de aparéncias fornecidas pelo corpo vestido para um ator social atuar
em busca da permanéncia ou transformacdo em um percurso faz parte de um procedimento
que determina uma identidade e uma alteridade de si. E, a partir da subjetividade, um
sintagma vestimentar é construido para exercer, junto ao sujeito, um papel actancial. Essa
nocao nos leva a entender que, nas dimensdes pragmaticas e cognitivas da sociedade, nao
ha um actante sem a existéncia do outro, pois, ambos sdo necessarios para que haja a
troca simbdlica.

Assim, contextualmente, em ambientes coletivos ha a presenca de dois atores sociais,
e esses corpos vestidos ndo sao uma qualidade que age na individualidade, a vista que,
na esfera social, esses corpos estao colocados no espago para servir de deslumbre para
0 outro. Essa contextualizagdo plasma o seguinte revés: a moda, como ferramenta de
exterioridade, é capaz de expor os estilos de vida e sentido que um sujeito possui no
ato de consumir? E, caso a sancao seja positiva, as formas que decorrem esse fazer-ser
consumidor indicam reiteragdes e diferengas entre grupos identitarios?

Para que possamos responder essas questdes ao final do artigo, propomos as ramificacdes
e a propria semiédtica francesa como quadro tedrico e metodologia. Entendemos que a
aderéncia desse aporte metodoldgico com o trabalho acerca das praticas de vida e sentido
seja capaz de nos proporcionar subvencao de alto prestigio para a formalizagdo de um
resultado concreto.

Desta forma, na fusdo das reflexdes a respeito do corpo vestido e da metodologia adotada,
objetivamos desenvolver uma sistematizacdo dos valores que edificam os varios fazer-
ser consumidor. Para tanto, notamos a importancia de identificar e analisar os modos de
consumo nos ambientes, a fim de ratificar que esses sao um sistema semantico dos estilos
de vida e sentido; verificar os atributos sensiveis e inteligiveis que os centros de compra
se apropriam, para identificar e descrever como advém as interacdes de visualidade e
sociabilidade dos consumidores; mapear e analisar as disparidades entre os habitos da
consumacao de moda de dois ambiente de compra, com a intencao de expor a rede de
valores que regem as experiéncias dos seres consumidores.

2.Metodologia adotada

O arcabougo metodolégico que nos guiou, como supradito, € a semiotica francesa e as
diversas ramificacdes que advieram dela. Em um contexto geral, a semidtica proposta pelo
lituano A. J. Greimas se apropria de aportes da linguistica com o propdsito de desenvolver
uma teoria acerca da emergéncia do sentido. No inicio, em Semantica Estrutural, Greimas
demonstrou um percurso gerativo de sentido, que, a priori, era canbnico. Isto é, um
sistema que segue diretrizes.

Nesse primeiro passo da semidtica francesa, houve a descricdo de um percurso gerativo
de sentido que, para Fiorin (2016, p.20), é “[...] uma sucessao de patamares, cada um
dos quais suscetivel de receber uma descricdo adequada, que mostra como se produz
e se interpreta o sentido [...]"”. Esse apontamento da semidtica prescreve trés niveis, o
Fundamental, o Narrativo e o Discursivo.
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A etapa fundamental do percurso gerativo de sentido é determinada pela existéncia
de uma oposicdo semantica de um enunciado. Compreende a estrutura mais simples e
abstrata do sistema, servindo de conceitualizagdo das relagdes de sentido referentes aos
niveis narrativos e discursivo. As oposicdes identificadas nessa etapa sdo exemplificadas
pelos metatermos euférico e disférico, e, além disso, a etapa compreende as negacdes
desses termos, sendo o ndo-disférico e o ndo-euférico. Esse sistema relacional, através da
manifestacdao de Greimas e Courtés (2016), propde, mediante os eixos dos contrarios e dos
subcontrarios, procedimentos de contradicdo e de implicancia. As linhas verticais se detém
a contrariedade, as horizontais, a implicancia e as diagonais, aos termos contraditorios. A
figura 1 exemplifica a formatagao dessa fase.

Figura 1. Quadro de oposicao de base
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4 ’ Relagdo de contranos 4 Relaclo de mplicnca

b Relacho de contradgio

4
Fonte: Adaptado de Greimas e Courtés (2016), 2018

Na sequéncia do percurso gerativo de sentido, ha o nivel narrativo. Essa etapa é um
encadeamento ldgico das agdes dos sujeitos que estdo inscritos em um enunciado. Os
actantes nesse sistema narrativo sdo tomados como elementos sintaticos que possuem
duas dimensdes, a de fazer e a de estado. Destarte, ocorre a atribuicdo de valores mediante
objetos também presentes no enunciado. Para dar conta desses processos, a narrativa é
separada em quatro patamares.

O primeiro é a manipulacdo. Essa etapa configura um processo comunicacional que
determina um “saber-fazer” de um sujeito. O processo da manipulagao necessita de dois
atores sociais, o destinador e o destinatario, aquele age, positiva ou negativamente, sobre
esse, exercendo um “fazer-persuasivo” baseado em esferas pragmaticas ou cognitivas.
Na instancia pragmatica, o manipulador sugere o objeto de valor perante as formas de
tentacdo ou de intimidacao, respectivamente, o manipulado é recompensado ou punido.
Outrora, na dimensao cognitiva, o destinador procura fazer um juizo de valores acerca do
destinatario através da seducdo ou provocacdo.
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Tendo como precedente o fazer-persuasivo dito acima, a fase da competéncia € a instancia
em que o sujeito de estado adota um poder-fazer ou um saber-fazer. E tratado com um
sistema de coercles, cujas inducdes ja estabelecidas na manipulacao fornecem subsidio
virtuais para o sujeito performar. Esse sistema é a origem para o proximo patamar.

A dimensdo da performance € a mediagdo em que ocorrem as transformagdes do sujeito.
E nessa etapa que a atuacao dos actantes desenrola sobre as coisas, configurando uma
modificacdo para o sujeito de estado, porquanto determinar a etapa de juncdo, que sera
validade de forma positiva ou negativa, que prescreve a Ultima etapa do nivel narrativo.

Por fim, a sancdo é o processo que finaliza a narrativa. Nela acontece a constatacdao das
performances realizadas pelo sujeito. Destarte, a sangao possui as dimensdes pragmatica e
cognitiva para auxiliar o destinador sobre os programas relacionados a narrativa do actante
que performou. Caso o sujeito tenha sancionado de forma positiva, pragmaticamente,
sera acolhido por uma recompensa, caso o contrario, por uma punicdao. Nesse mesmo
aspecto, o ator social podera ser qualificado como heroéi ou vildo na cognicao do julgador.

Ao fim do percurso gerativo de sentido, a narrativa ja estéd chegando a superficie, dando
origem a extensao discursiva. Essa é a etapa mais complexa e rica semanticamente. No
auge desse percurso, o discurso formata as atribuicdes abstratas do nivel fundamental
e os aportes do narrativo em figuras e temas através de processos comunicacionais.
Nessa visao, o discurso produz variacdes de conteldo, através das figuras e temas, sobre
percursos narrativos e fundamentais.

Nao obstante, Greimas (2017) questionou a prépria estrutura candnica, que entendia o
percurso gerativo de sentido sendo uma emergéncia do inteligivel. A obra Da Imperfeigao
alterou o foco dos estudos semioéticos, pautando o sensivel. Deste modo, o porte tedrico da
semidtica do sensivel é analisar a emergéncia do sentido das enunciagdes pela mediagdo
das sensibilidades humanas - visdo, paladar, tato, audicdo e olfato. Ou seja, a iminéncia
do sentido é percebida quando ha uma alteracdo sensivel dos aspectos mundanos. Quando
ha a ativacao de um dos aportes sensoriais, 0 ator social passa de uma continuidade para
uma descontinuidade, qualificando o que se chame de isotopia. Essa fratura configura uma
experiéncia para o sujeito presentificado no discurso, bem como transpde a narrativa para
uma apreensado estética do movimento, alterando o plano expressivo que estabelece (re)
formatacoes do conteudo vinculado.

Em complemento, atribuimos os aportes tedricos plasmados por Eric Landowski
para constituir o trabalho. As ferramentas que Landowski desenvolveu se focalizam a
sociossemiotica. Esse método propde dar conta da producdo e da apreensao do sentido em
ato. Em outras formas, os processos de produzir e compreender o sentido sao alicercados
nas analises das interacdes que conduzem a construcdao do proprio sentido, possibilitando
a emersao de edificagdes Unicas. Isso de forma abrangente.

Em uma perspectiva um pouca mais reclusa, ha alguns arcabougos metodoldgicos que se
detém a certos tipos de interacbes. Em Sociedade Refletida, Landowski (1992) investiga
sistemas relacionais a visibilidade. Em primeiro ponto, adentra em questdes acerca do
publico e do privado, que, muitas vezes, sdo confundidas com o coletivo e o individual.
Ademais, vislumbra a correlacao entre os institutos sociais e os pessoais, e esse sistema
relacional conota uma diversidade de regimes de comunicagao existentes para actante.
E, em segundo tempo, o semioticista refletiu o sistema que concerne as possibilidades
de visibilidades, e tal regime necessita de dois protagonistas, aquele que vé e outro que
é visto. Ambos actantes exercem as funcdes de fazer ver ou de fazer ser visto, e essa
concomitancia desenvolve uma oposicdo de base entre o querer ver e o querer ndo ver;
entre o querer ser visto e o querer nao ser visto; e suas respectivas complementariedades.

Além dessa perspectiva, Landowski (2012) indica um caminho acerca da semidtica da
presenca. Ele conduz as interagdes entre as entidades semidticas de uma enunciagdo, e
que esse procedimento é sustentado na identificacdo do tempo, espaco e troca simbdlica
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entre actantes. E a contestacdao da alteridade é o auxiliador na construcdo do discurso
social, pois, € mediante esse elemento alterno que possibilita apreender o espaco e os
seres presentificados. Essa sistematizacdo edifica a lexicalidade do termo “ndo-si”, como
também, configura um sujeito que se submete a um questionamento do que ndo ha
em “si”. Contudo, essas qualidades sdo perceptiveis quando a presenca das entidades
esteja em um espaco, assim, presentificando-os. A presentificacdo € o que oportuniza a
existéncia de um actante no nivel terciario do discurso, colocando em pauta o “ele”, cujas
representagdes se inscrevem como elemento sintatico do “outro”.

Outrossim, na semidtica narrativa - canbnica — eram pressupostos apenas dois regimes
de relagdo, a programagao, cujo sistema € baseado em padrbes da regularidade, e a
manipulacdo, edificada pelos critérios da intencionalidade, contudo, algumas situacdes
eram excluidas deste quadro metodoldgico. Deste modo, Landowski (2014) abrange os
conceitos de ajustamento e assentimento, aquele baseado na ordem da sensibilidade e
esse regido pela aleatoriedade. E complementa, supondo que cada regime de interacao
se apropria de uma forma de sentido. A programacdo tem como regime de sentido a
insignificdncia; a manipulacdo o de fazer sentido; o acidente de insensatez; e o ajustamento
de fazer sentir. Esse arcabougo superou o modelo juntivo, possibilitando dar conta de um
nimero maior de modelos de apreensdo do sentido no ato.

Todo ato de comunicagao precede uma imagem. Floch (1985) em Petites Mythologies
desenvolve a questdo acerca da semiodtica plastica. Visando ao comprometimento de uma
teoria geral da linguagem visual como alicerce da comunicacao inteligivel, Floch demonstra
em ensaios que as composicdes visuais manifestam planos organizacionais de contetdos
diversos. Esses se relacionam de forma reciproca com as expressoes expostas no sistema
de visualidade.

A plasticidade de qualquer objeto é de ordem figurativa, e contém tracos semanticos da
figurativizagdo dos discursos. Ou seja, os aspectos plasticos sao correlatos a conjuntos
conceituais. Esse sistema de relagao foi tratado por Greimas (2017) pela “tela do parecer”.
Nesse quadro as figuras das coisas sao emitidas discursivamente. A figura se torna um
agente discursivo, desenvolvendo arranjos conceituais e figurativos que fardo o sujeito de
uma certa narrativa reencontrar a imanéncia do sentido.

Pela semidtica plastica, Floch (2014) desenvolveu um estudo semidtico acerca das
concepgdes de consumidores e do desenho do hipermercado de Lyon. O semioticista
prop0s que a construcdo do estabelecimento fosse conduzida a partir de valores atribuidos
pelos consumidores do local.

Nessa perspectiva, a possivel interacdo do consumidor com o estabelecimento foi analisada
através de uma pesquisa qualitativa. Posteriormente, estipulou que ha quatro valores
condutores de consumidores que frequentam o local, distribuidos em preceitos valorativos
de utilitarios, existenciais e as negagdes deles. Isso deu origem aos metatermos pratico,
utdpico, ludico e critico. O primeiro é edificado pelos valores praticos, opondo-se a
construgao utopica, que é erigida pelos conceitos de vida. Ja seus sub-contrarios, o ludico
€ a negacao da estrutura pratica, negando os valores utilitarios. Por fim, a posicdo critica
nega os valores de vida.

3.Espacgos analisados
Com o intuito de captar a esséncia plastica de cada shopping, foram executados ensaios
fotograficos de espagos especificos dos espacos analisados — a praca de alimentacdo,

corredores, formatagdes dos locais de descanso, dentre outros. Nesse aspecto, reunimos
aqui parte da coletdnea com os respectivos espacos.
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As analises foram feitas visando os materiais utilizados para as construgdes estruturais, a
organizacao mobilidria, como também a arborizagdo presente e a propria arquitetura do
ambiente. As fotografias se focalizam nos ambientes de compra, pois, acreditamos que os
aspectos que constroem os espacgos podem ser decodificados e exibirem os estilos de vida
e de consumo dos clientes que sdo envolvidos pelas esferas comerciais.

O primeiro shopping analisado é o Shopping Batel. O mall se localiza no bairro Batel,
estabilizado na Av. Do Batel no niumero 1868. Cerca de 188 lojas sdo distribuidas em
27.735 metros quadrados de area locavel em uma area construida de 137.000 metros
quadrados.

Dentre as lojas do Patio Batel, podemos identificar um numero expressivo de casas de
pret-a-porter - € um termo em francés, cujo significado em portugués é “pronto para
vestir”, e se destina as marcas de moda que possuem roupas padronizadas e que sdo
vendidas em grande escala - de luxo, contando com a presenga de Louis Vuitton, Prada,
Valetino, Burberry, Ermenegildo Zegna, entre outras. Além disso, o espaco do Batel tem
diversos restaurantes espalhados no perpassar dos corredores, assim, ndao destinando
apenas a praga de alimentagdo para ambientes gastrondmicos. Através das figuras 2a e
2b é possivel ver a amplitude do espaco, como também os locais de descansos, que sao
bem elaborados.

A figura 2a mostra um dos espacos de descansos que o shopping contempla, percebemos
que eles sdao bem elaborados, possuindo um alto nivel de conforto. A figura 2b exibe
graficamente a estrutura arquitetonica do shopping, que possui corredores amplos e um
pé direito alto.

Figura 2a e 2b. Espacos do Patio Batel

Fonte: Os autores, 2018
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Ainda, a respeito da figura 2a, é possivel notar o quao amplo sdo os locais de descaso,
bem como a materialidade do mobiliario. As poltronas individuais sdo de couro marrom
com suporte de metal, os sofas coletivos tém o mesmo material, porém em um tom de
bege, tanto o material utilizado como as cores remetem conforto, seriedade e aconchego.
Ja no tocante as mesas de centro, é possivel identificar a utilizacdo da madeira como
matéria principal para a constituicao desses mdveis, permitindo depreender elegancia e
sofisticacdao, porquanto as linhas deste sao retas e limpas. Complementando o ambiente
existem vasos de flor assimétricos, favorecendo a ideia de um ambiente também moderno.
Para mais, o tapete do local tem motivos geométricos dispostos sem muita organizagao,
corroborando com a modernidade que o vaso de flor fornece. E, para completar, é notavel
a existéncia de meias paredes em torno deste espaco, tornando o ambiente um setor com
funcionalidade destinada: descansar, ou seja, ndo é um local com o intuito de ter transito
de consumidores, isso colabora com a ideia de um estar com tranquilidade no mal.

Ademais, acerca da figura 2b, qual exibi parte de trés pavimentos do shopping, é ilustre
as curvas fluidas que desenham os mezaninos, demonstrando que a movimentagdao dentro
do espaco também é, preferencialmente, fluida. Além de fluida, entende-se que ha a
integracao desses pavimentos per a presenca de uma escada que liga esses trés andares,
fazendo com que o consumidor se sinta integrado ao polo comercial. Esta sensagdao
decorre da sensacdao de possibilidade de adentrar os pavimentos sem a necessidade
longa de locomocgao, pois ndo ha a necessidade de deslocar-se as escadas rolantes, que
ndo sao tao proéximas assim. Além disto, é possivel identificar espacos extremamente
amplos, principalmente a respeito do primeiro pavimento, qual apenas apresenta bancos
de madeira em formato de bumerangue. Esse espaco traz a sensacdo, ao usuario, de
imensiddo ao passo de insercdao, porquanto todos os elementos, sensiveis e inteligiveis,
corroboram com o ajustamento que o consumidor tem com o Patio Batel.

Outro polo de compra analisado é o Shopping Mueller, que esta localizado na Av. Candido
de Abreu, n° 127 no bairro Centro Civico. O espaco tem cerca de 99.733 metros quadrados
distribuidos em cinco pisos. Nesses patamares, ha a distribuicdo de 202 lojas em

32.606 metros quadrados de area locavel.

As lojas presentes no shopping sao diferentes das do Patio Batel, pois, ndo contém lojas
exclusivas de pret-a-porter de luxo. Contudo, o Mueller tem a presenca de trés lojas de
fast-fashion, a Renner, a Zara e a C&A, e, também, ha uma livraria de médio porte - a
Livraria Curitiba. Boa parte das lojas de gastronomia se encontra no quarto andar, que é
destinado para a praga de alimentacao.

As figuras 3a e 3b demonstram graficamente os espagos contemplados pelo Mueller. A
primeira figura é a praca de alimentacao e a segunda mostra um corredor do shopping.
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Figura 3a e 3b. Espacos do Shopping Mueller

Fonte: Os autores, 2018

A figura 3a exibi graficamente a praca de alimentacdo do Shopping Mueller . E possivel
perceber que ha diversas mesas com diversas cadeiras, e foi notado que durante os horarios
de almoco essas sdo divididas entre pessoas que, aparentemente, ndao se conhecem,
demonstrando a um elevado grau de funcionalidade e praticidade em detrimento dos
adjetivos de aconchegante e conforto individual. Para além disto, no centro de um dos
setores da praca ha uma claraboia relativamente grande, qual conta com a presenca em
seu entorno de arborizacdo falsa, porém no centro dela, no piso, ha um vaso com uma
arvore, esta, por sua vez, faz parte da arborizacdo natural do mall. Antes da revitalizacao
da pracga, o local, mesmo com a claraboia circular, mantinha uma estrutura geométrica a
respeito das mesas dispostas no espaco, porém, apos a reforma, as mesas centras sao
arranjadas de forma circular, aumentando a dinamicidade da praca, assim, conferindo,
novamente, funcionalidade e praticidade, principalmente para a locomocao dentro dela.

A area destinada para o espaco de descanso do polo Mueller pode ser visualizada na figura
3b. Diferentemente do Patio Batel, ndo hd uma setorizacdao no shopping em questdo, estao
dispostas com se fizessem parte dos corredores, tornando-os mais dinamicos, porém com
a menor privacidade. Entretanto, as poltronas sao individuais com o estofamento em
couro e com a estrutura em madeira, fazendo com que seja aconchegante e confortavel.
Além, sao presentes pequenas mesas laterais, com material também em madeira, e foi
percebido que os consumidores, normalmente, utilizam estas para organizar as bolsas
ou mochilas sob elas. Quer significar com isso: a estrutura o os mobilidrios do shopping
permitem identificar tematizacdes de dinamicidade, conforto para transitar e casualidade.
Portanto, nota-se que é um shopping de transito.

O nomeado Ventura Shopping - a época da pesquisa era intitulado Shopping Total -
esta localizado préximo ao Shopping Palladium. A entrada principal do Ventura é na rua
Itacolomi, 292 no bairro Portdo. Sdo 191 lojas estabelecidas nos 19.500 metros quadrados
locaveis de uma area construida de 77 mil metros quadrados.

O referido shopping tem um numero relativo de lojas alto, se comparado com os metros
quadrados locaveis. Detém trés lojas ancoras - Lojas Americanas, Casa China e Havan.
Os demais comércios sdo de pequeno/médio porte, tendo como o foco o preco acessivel.
As figuras 4a e 4b expdem graficamente corredores do shopping. Na primeira foto, vé-se
um dos corredores principais e, na segunda, € um dos corredores secundarios.
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Figura 4a e 4b. Espacos do Ventura Shopping

|
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Fonte: Os autores, 2018

Sobre o Ventura Shopping, nota-se de primeira instancia, na figura 4a, o corredor principal.
E perceptivel a constituicdo do piso: ha dois tipos de material, um laminado de madeira
e outro de ceramica. Este destinado para o caminhar de seus consumidores, aquele com
objetivo de servir de area de descanso e quiosque - balcdo de informacdo, lojas de menor
porte, pequenos estabelecimentos que prestam servigos rapidos, dentre outros. A ideia de
setorizar o corredor em duas areas €, de fato, interessante, porquanto permite que o usuario
compreende, através de mecanismo de comunicagdo, como a mudanca de material, qual
é espaco de compras grandes (roupas, calcados, bolsas, e outros itens) e qual é o local
que tem para descansar e pedir informagdes, bem como comprar coisas menores, como
peliculas, capas e utensilios para celulares, para exemplificar. Outro aspecto plastico que
é possivel notar, também sensivel, é que os bancos ndo compreendem encosto, indicando
que ndo é um local qual se pode ficar por muito tempo, pois pode ser desconfortavel. Nao
obstante o material seja semelhante ao de outros assentos ja supra comentados, nao é
possivel indicar o aconchego e conforto, justamente, pela falta do encosto. Porém, isto nao
impossibilidade de ter qualidades de espacos de descanso rapido e local onde os sujeitos
inseridos neste contexto possam organizar suas compras, pois foi percebido esse adjetivo:
comodidade de organizacao rapida. De mais a mais, nota-se a geometria da estrutura do
corredor, ela é extremamente retilinea, sendo isto um indicativo para a vontade da direcao
do shopping guiar como a caminhada de seus consumidores sera.

Ja, mediante a figura 4b, é evidente a mudanca de material do piso, e, se notar bem
através do reflexo das lampadas na ceramica, € perceptivel a mudanga dos lustres e
por consequéncia da iluminacdo. A luz disto, entende-se que ha dois ambientes distintos
dentro do mesmo shopping, o primeiro, com setorizacdo entre area de descanso e de
compra, o segundo sem tal divisdo. Com esta disparidade é possivel identificar onde inicia
a narrativa do consumidor: no corredor setorizado. Isso decorre da forma que o shopping
quer guiar o seu usuario, primeiramente, mostra um corredor onde ha lojas maiores, para
entdo conduzir o sujeito aos corredores menores e com lojas do mesmo porte, porém
com maiores descontos. Qutro mecanismo de comunicacdao é utilizado nessa relagao,
através da manipulagao, principalmente tentacdo, o shopping vai criando a conversa com
o cliente, ao passo mostra as diversas possibilidades acessiveis que oferece, juntamente
com a predisposicdo dos precos acessiveis.
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Por epilogo, o Shopping Palladium esta localizado na Av. Presidente Kennedy, nimero 4121
no bairro Portdo. Entre os quatro shoppings, € o que tem area locavel com maior extensao,
contemplando 56 mil metros quadrados e detém 307 lojas. A area total do espaco é de
184 mil metros quadrados.

As lojas do Palladium sdo bem diversificadas, abrangendo moda esporte de alto nivel com a
Adidas, o fast-fashion com a Riachuelo e Marisa, como também o pret-a-porter com a Levi’s,
Hering e outras. O diferencial desse shopping é a divisdo da praca de alimentacgdo, que é
dividida em uma parte com restaurantes acessiveis e outra com espagos gastronémicos
mais elaborados.

O conjunto da figura 5 exibe os espacos de descansos que sdo distribuidos pelo shopping,
tal como o Boulevard - a area supramencionada que detém restaurantes de gastronomia
mais elaborada.

Figura 5a e 5b. Espacos do Shopping Palladium

Fonte: Os autores, 2018

Por intermédio da figura 5a, vislumbra-se uma das rotas do terceiro pavimento do
Palladium. Ha semelhancas ao corredor principal do Shopping Total (Ventura): setorizacao
através do piso. Contudo, este é extremamente mais amplo do que aquele. Isto possibiliza,
além de um espaco mais amplo para convivéncia e descanso na area clara do assoalho,
amplitude para inserir quiosques maiores. Além dessa abrangéncia, nota-se que os
bancos presentificados sdo de couro com suportes de metal fino e contam com o encosto,
indicando o aconchego e conforto j@ mencionados, e, além disto, algo extremamente
semelhante ao Patio Batel, tais espacos de estar estdo dentro de um dominio, estando
desintegrado dos corredores de transito, conferindo particularidade nas relagbes que
ali ocorrem. De forma a complementar esses espagos, ha, normalmente, quiosques de
alimentacao, cujos cardapios sdo destinados as refeicdes mais rapidas, porém sem perder
qualidade - tendo como exemplo bolos, salgados prontos, cafés, chas, sucos e outros
comestiveis. A iluminagdo durante o dia do corredor em questdo é extremamente natural,
porquanto o teto é de vibro, assim, permitindo que a luz natural adentre o local, indicando
uma naturalizacdo das agdes que acontecem no ambiente. Isto deixa o caminhar dos
consumidores mais sereno e menos acelerado, exprimindo adjetivo de tranquilidade e,
por consequéncia, auxiliando o individuo permanecer mais tempo flanando pelo shopping.
Corroborando com essa qualidade, ha bastante arborizacdo natural ao percurso do mall.
Porém, o que o diferencia do Patio Batel € o maior nimero de possibilidades de compra,
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pois, além de lojas de roupas, bolsas e outros itens, conta com uma gama categorica mais
ampla de estabelecimentos, de tal forma que assisti o cliente a concluir sua narrativa nas
diversas possiblidades aleatérias que podem surgir.

Ja na figura 5b exprime visualmente o corredor que o shopping denomina de boulevard.
A primeira diferenca entre os corredores apresentados do Palladium é acerca do piso,
assim como no Total (Ventura), o assoalho sofre algumas alteragdes no desenho e no
material. Percebe-se que ndo ha mais a setorizacdo tdo bem delimitada como na figura
53, porém, ainda ha segmentagao entre espago de caminhar e o destinado para descansar
e quiosques, e, ainda mais, nas laterais da galeria ha restaurantes, permitindo que o
usuario se sinta de fato em uma rua com diversas opgOes de alimentagdo. Tais elementos,
juntamente com o teto de vidro que permite a luz natural, contribuem para desenvolver
um simulacro de liberdade e conforto para decisdes dos consumidores, permitindo, assim,
gue ele nao se sinta pressionado a tomar deliberagbes por conta da manipulacdo, senao a
unido é constituida pela aleatoriedade.

Com o exposto acima, é possivel perceber que cada shopping arranja sua arquitetura
e decoracdo de forma prépria, o que possibilitou para nds estipular a influéncia das
organizacOes plasticas para a sistematizacdo de redes valorativas que os clientes
respectivos tém. Bem como é plausivel identificar iteracdes e diferencas no decorrer dos
estabelecimentos, configurando a compreensao de espagos semelhantes, mas que contém
tragcos de disparidade. E, essas dessemelhangas e similitudes, auxiliaram na construgao
de um quadrado de oposicao de base (quadro 1), sendo um auxiliador na construcao de
uma rede tipoldgica.

Quadro 1. Quadrado base de oposicdao dos shoppings

Efemeridade

Shopping Mueller ‘ » Shopping Palladium
Compra pela convenién- Compra pela aleatorieda
cla de
Presentificacdo pela Presentificacdo pela
rotina v < oportunidade
. A
Convenléncla Desejo
Necessidade Manipulacdo
Transito ' Estar
> “
Shopping Total ‘ > Patio Batel
Compra pela manipulacio Perenidade Compra pelo desejo
Presentificacdo pela Presentificacdo pelo
acessbibdoade pertencimento

Fonte: Os autores, 2018
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O quadro 1 permite-nos compreender a segunda geragao de termos categoriais, Efemeridade
e Perenidade. No primeiro metatermo, entende-se que tanto a compra pela conveniéncia e
per a aleatoriedade sdo efémeras, pois sdao mais aceleradas e com a intencao de concluir
suas narrativas, seja pela rotina, que é o caso do Shopping Mueller, seja pela oportunidade,
quando se trata do Shopping Palladium. J& a Perenidade é entendia como a qualidade do
gue sempre estara presente para o consumidor, no caso do Patio Batel, a compra pelo
desejo é constante, pois os consumidores do mall buscam estar em unido com o Patio.
Pela vez do Shopping Total (Ventura), a acessibilidade permanece disposta para quem ali
consumir, tornando, assim, um local de compras constantes pelos sujeitos que frequentam
o polo.

4.Corpos presentes

Orientados, nesta secao, pelas figuras humanas juntamente da Moda, analisou-se as
formas pelas quais os corpos tornam-se presentes nos espagos de compra, vislumbrando
aspectos plasticos, como gestualidade e roupagem.

Figura 6. Consumidor no Patio Batel

Fonte: Os autores, 2018

A figura 6 exibi um consumidor no Patio Batel, nota-se que tal sujeito é do sexo bioldgico
feminino e esta com vestes sofisticadas. A mulher usa uma saia preta até o meio de sua
coxa e uma blusa com gola canoa com motivos geométricos, no brago esquerdo estd com
uma bolsa da cor bege e uma sacola preta e em seus pés um sapato de salto preso através
de um laco. Em primeiro momento, acredita-se que essa roupa tem a probabilidade de nao
pertencer as roupas casuais do sujeito em questdo, entretanto, pela gestualidade serena
e natural, acredita-se que tal se veste desta forma casualmente. E utiliza roupagens desta
maneira a fim de ser visto pelo outro, bem como para tornar-se presente no ambiente da
forma que mais se sente a vontade com a intencdo de se ajustar ao espaco.
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Figura 7. Consumidor no Shopping Mueller

Fonte: Os autores, 2018

Acerca da figura 7, ha um consumidor caminhando no corredor do segundo pavimento do
shopping Mueller. Nota-se que € um homem aparentemente jovem e com roupas casuais:
uma calca jeans preta, com uma camiseta de curta, cuja térax e branco e mangar pretas,
um ténis preto e uma bolsa carteiro. O movimento do menino € de um caminhar mais
apressado, e juntamente com o celular na mado, transpassa a impressao do menino estar
com certa pressa, velocidade, esses adjetivos contribuem no entendimento de rotina. E
possivel presumir que o sujeito estd em um dia de rotina normal, tanto pelos movimentos
mais acelerados, bem como pela roupa sem muita extravagancia, portanto, simples.

Figura 8. Consumidores no Shopping Total (Ventura)

Fonte: Os autores, 2018

Na figura 8 se tem trés consumidores do shopping Total (Ventura), aparentemente
uma familia composta por uma mae, um pai e um filho. A crianga estd com uma roupa
descontraida e adequada para a idade: um ténis preto, com uma calga de moletom e uma
camiseta com estampa de um personagem de desenho animado. A mae esta utilizando
uma camiseta listrada com listras brancas e vermelhas, uma sapatilha preta e uma calga
jeans, juntamente de uma bolsa bege, ja o pai, uma calca jeans cinza com uma camiseta
preta e ténis brancos. Aparentemente a familia ndo estava ha muito tempo no shopping,
pois estdo na bifurcacao do corredor principal com o os demais, e, assim, acredita-se que

Iniciacdo - Revista de Iniciagdo Cientifica, Tecnoldgica e Artistica - Vol. 8 N° 4 - Junho de 2019
Edicdo Tematica em Comunicagdo, Arquitetura e Design

46



ainda irdo consumir no shopping, seja comprando roupas, ou se alimentando na pracga
de alimentacdo. A gestualidade da familia demonstra que eles estavam caminhando com
algum destino, pois a mae parece focada em adentrar uma loja qual tem interesse, mas
tal caminhar ndo a impede de estar conversando com o pai, porquanto o pescoco dela se
mostra torcido para o lado esquerdo, justamente o lado em que o homem esta. Entao,
entende-se que o movimento da familia é focado, e buscam cumprir suas tarefas de forma
mais acessivel.

Figura 9. Consumidores no Shopping Palladium

Fonte: Os autores, 2018

Na figura 9 se da para notar cinco consumidores, ao menos. Ha trés deles no primeiro
plano de visdao. O menino da esquerda veste uma camiseta de time, com uma bermuda
preta, um ténis preto e um dculos espelhado, ja a moga do meio esté com uma camiseta
da Adidas, uma calca legging preta, um ténis preto com detalhes branco, uma bolsa
preta e um Oculos escuro preto, também, e por fim, o mogo da direita estd com um
oculos escuro, uma camiseta cinza da Oakley, uma calga preta e um ténis tem tom de
cinza. No plano de visdao do fundo ha uma garota com meia arrastdao, um shorts jeans,
camiseta branca estampada e uma bolsa preta e o menino do seu lado com um ténis
preto, uma calga jeans e uma blusa avermelhada. O que os cinco tem em comum, é o
caminhar despreocupado, e a vontade de ndo querer nao ser visto desarrumado, isso
decorre, porquanto, as roupas sdo de forma pensadas de acordo com o que o grupo que
frequentam o shopping consideram aceitavel. Ou seja, a exibicdo de marcas conhecidas,
como Adidas e Oakley, ou camisetas de time, ou estilos que sdao mais tendenciosos, tendo
como exemplo a meia arrastdo, que na época da foto estava em alta. Além disto, esse
caminhar demonstra que o consumo deles esta mais ligado a sociabilidade do que com as
compras, isso significa que irdo consumir de forma mais aleatéria do que focada.

Sdo notaveis as diferencas na maneira de caminhar e de se vestir dos consumidores
presentificados em cada shopping, demonstrando que ha maneiras dispares do individuo
se colocar como vislumbre para o outro, bem como de interagir com o centro comercial.
Isso é notado pelas gestualidades, pois se percebe que em alguns casos o caminhar é mais
acelerado, em outros o flanar € mais sereno e calma, corroborando as dessemelhantes de
consumir da populagao curitibana.
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5.Resultados e discussao

Todos os aportes e procedimentos semidticos mencionados na secdo 2. foram utilizados
para a construgao da rede axioldgica dos consumidores que o trabalho pretende expor. O
percurso gerativo de sentido foi utilizado para a exposicao das oposicées principais dos
valores dos consumidores, como também para as contrariedades das visibilidades deles.
Os ferramentais metodoldgicos e tedricos de Landowski e Floch auxiliaram na coleta dos
dados etnograficos durante as visitas aos espagos comerciais, e, também nas analises do
material.

O Quadro 1 advém do resultado da rede de valores. E possivel perceber que contém
os elementos em oposigdo base (Consumidor Ludico e Critico), tal como hé a base dos
subcontrarios - o consumidor Utdpico e Pratico. A rede, também, conta com os suportes
da sociossemidtica sobre interagao, visibilidade e sentido.

Quadro 2. Elipse semiotica dos tipos de consumidores

Consumidor Prético Consumidor Utdpico
Visibilidade: Nio guerer ser visto Visghiliage: Ndo-Querer-NJo-Ser-Visto
Interacdo: Programacéo Interacdo: O Assentimento
Consome mediante hibito; Consome atraveés da imprevisihdade;
O consumidor tem um paped fixo aceits & sorte ¢ szar do consumir
Consumidor Critico Consumidor Ladico
Visibilidade: Querer-Njo-Ser-Visto Visibilidade: Querer-Ser-Visto
Interacdo: Manipulacdo, sedugdo Interagdo: O Ajustamento
Consome pelys competincia de fa- Consome para si e busca alteridade
er-ser consumidor peio consumir

Fonte: Os autores, 2018

O quadrado de oposicao de base da semidtica estrutural foi elementar para a construgdo
da sistematizacdo de consumidores. Embora ndo esteja de forma fechada - igual
ao quadrado da semiodtica narrativa —, a tipologia apresenta a base de oposicdo e de
complementaridade em um circuito eliptico. Isso demonstra que as redes axioldgicas dos
sujeitos que consomem nao sao uma estrutura rigida que ndo possa ser alterada, pois,
ela pode. Ou seja, entendemos que os valores que edificam o fazer-ser consumidor sao
um sistema relacional, o qual depende de diversos aspectos, por exemplo, a forma que
0 sujeito quer ser visto, ou a maneira com que ele faz interagir com o ambiente, dentre
outras qualificacOes.

O individuo, quando se encontra na condigdo de consumidor ludico, tem o ajustamento
como interacdao predominando com o ambiente de compra. Essa relacao privilegia o fazer-
sentir, pautado na competéncia estésica edificada mediante ordenamentos discursivos, que
propOe valores subjetivos, pois, o comprador consome a fim de fazer-ser consumidor para
si. O corpo sensivel é o principal arranjo que esse sujeito utiliza para o ato de consumir.
Através das mediacdes sensoriais que possui, o usufruidor se vé em um simulacro -
o verbete simulacro, na semiédtica francesa, € um sistema similar a um modelo, cujos
elementos comunicacionais auxiliam na produgao e percepcao do sentido — conjunto com
0 ambiente de compra, o qual plasma uma relacdo de ndo-continuidade para as entidades
sensiveis pressupostas nesse discurso. Essa interagdo decorre de um sistema, portanto,
estésico, que ativa as vontades mais intrinsecas dos consumidores. Essas correlagoes
fazem o actante querer ser visto, essa forma de visibilidade precede de uma vontade de
expor a interacdo que detém com os ambientes de compra que frequenta.
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Essa formatagao de relagao entre sujeito e consumidor é vista nas presentificagdes do
Patio Batel. A esfera que envolve o ambiente sdo corredores amplos, de pé direito alto e
com uma estrutura fluida, permitindo que o usuario sinta a imensiddo de um ambiente que
a ele pertence, igualmente sentir que pertence ao espago. Além, o shopping possui casas
de luxo no catalogo de lojas, permitindo que os usuarios do ambiente estejam em sintonia
com as tendéncias mundiais, estesicamente ligados a0 mundo como um inteiro através
do ato de exercer presenca no estabelecimento. Conceitualmente, sdo consumidores que
apreendem o sentir de forma subjetiva, dizemos, assim, de maneira individual. Apreensao,
essa, que é oportunizada através das mediacdes entre corpo vestido presente e polo de
compra, colocando em pauta a unido entre os actantes, como também a conjuncao de um
objeto de valor subjetivo ao consumidor, que sdo a priorizacdao do eu que experimenta. E
por assistir a ordem do querer ser visto, deslumbra ao enunciatario uma forma, que ndo a
jungdo, de estar conjunto ao seu valor mais necessario: a alteridade pelo consumo.

A busca dessa alteridade pelo consumo se desdobra em um conjunto de qualidades
sensiveis e inteligiveis que sao atribuidas ao shopping que o consumidor esta. Por
exemplo, a competéncia performatica do consumidor IUdico precede de um saber-fazer
muito especifico para a sangdo positiva, priorizando estar atuando como ator social em
uma esfera publica. Embora as dimensdes do Patio Batel tentam simular um local privado,
ndo deixam de ser uma instituicdo social publica. Elas parecem ser do requinte privado
para desenvolver um simulacro de pouca presenga mundana. Corroborando o ato de
consumir para si, dado que, a presenca em menor escala desenvolve a discursivizagdo de
um ambiente exclusivo, proporcionando a exercao da individualidade, que é presente nos
consumidores ludicos.

Em contraponto ao consumidor lidico, que tem a interagdo estésica como cargo chefe do
ato, ha o consumidor critico. O fazer-querer é a competéncia que comanda as acdes para
a performance no que concerne ao ato de consumir do individuo Critico. De forma mais
conceitual, as organizagdes discursivas ndao sao mais edificadas pelas aptiddes sensoriais
dos atores sociais, sendo pela manipulacdo do destinador para o destinatario chegar a
performance do fazer-querer. Desta maneira, as estratégias de consumir desse tipo de
consumidor ndao sao subjetivas, pois, dependem dos ordenamentos objetivos do actante
manipulador, que é o shopping. Assim, afirmamos que o sujeito comprador é reformatado
a cada interacao que ele tem com o mall, deste modo, qualificando-o como um destinatario
manipulado.

Os consumidores que sdo presentificados no carater critico sdo edificados pela ndo-
descontinuidade, fazendo com que ndo sigam estereétipos pré-determinados na acao de
usufruir, mas conduz um consumir pelos papeis actanciais de manipulador e manipulado.
Qualificando-os como um comprador interdependente, ou seja, depende de uma entidade
que forneca competéncia performatica, pois, sozinho ndao a tem. Contudo, o espaco de
compra necessita desse comprador para que se possa manter ativo, por isso € uma relagdo
de interdependéncia. E possivel identificar esse fazer-ser consumidor nas relagdes entre
0 espaco e o cliente no Ventura Shopping - antigo Shopping Total. E percebemos que
a formalizacdo dos objetos de valores decorre da necessidade de estar vestido e/ou na
moda. Pautando, assim, o habito vestimentar como um valor para esses consumidores,
e, que, o sancionamento positivo é quando conseguem fazer-ser consumidor através da
efetivacdo da compra. Portanto, entendemos que o shopping manipula o destinatario ao
fazer-querer comprar, e o comprador exerce a performance com o fazer-fazer comprar,
tornando-se, logo, um consumidor.

Desta arte, o sujeito que estd edificado pelas axiologias do consumidor critico quer ndo
ser visto fora dos padrdes em voga, buscando, assim, ambientes de compra que possam
fornecer as competéncias de querer-fazer e de poder-fazer para estar acompanhando as
tendéncias mais recentes e com uma precificagao acessivel. Esse sujeito consome pelos
atributos que as roupas irdo lhe proporcionar criando uma dimensao de exteriorizacao:
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desenvolver um parecer fundamentado nas tendéncias que regem as exposigdes de moda,
escondendo a real aparéncia do si, pois, preferem ser bem vistos pela sociedade.

Edificado pela interacdo do assentimento, o consumidor utdpico contém tracos de
descontinuidade nas relagdes de compra, colocando-se no setor dos subcontrarios
e, sendo, um termo contraditério do consumidor critico. Por pertencer a este regime,
compreendemos que os individuos que sdo organizados pelos valores utdpicos buscam,
primeiramente, praticar a sociabilidade, preferindo ambientes que tenham uma circulagao
de pessoas mais alto a espacos com pouca movimentagao. Assim, priorizam o fazer-ser
social ao fazer-se consumidor. Porém, tornam-se consumidores no momento que compram
artefatos ou servicos no fervor do existencialismo. Isso é, o individuo opta por participar
do jogo do exibicionismo social do “eu” privado em um ambiente publico a fim de satisfazer
a necessidade de ver e ser visto, porém, é nos entrelacamentos das visualidades que
consome pelo imprevisivel. Portanto, o consumir desse sujeito é aleatério, e se sucede
mediante ordens discursivas que priorizam o acontecimento, ou seja, € uma consequéncia
do acaso.

Esse sujeito é prioritariamente visto no Shopping Palladium. O espaco de comprar em
guestdo é amplo e detém um alto fluxo de passagem de sujeitos, principalmente nos finais
de semana, e percebemos que a maioria desses individuos estdo presentificado nesse
ambiente a fim de expor um nao querer ndo ser visto fora dos padrdes vestimentares e
sociais daquele regimento publico. Desta maneira, adquirem um artefato de moda a partir
do momento que o acaso de estar fora do padrao estabelecido o deslumbra, obrigando-o a
consumir pela imprevisibilidade. Os consumidores utdpicos ndo consomem para si, como
também ndo consomem para fazer-ser consumidores, porém, compram itens para obter a
consequéncia final: ser aceito no grupo que se propde a participar.

Desta forma, compreendemos o consumidor utépico redigido pelos valores existenciais,
priorizando a amizade, paquera e, até mesmo, as inimizades produzidas pelos grupos que
frequenta o mesmo local. Portanto, o consumo é descontinuo, pois, ndo é edificado pelas
ordens da criticidade ou praticidade, sendo é uma consequéncia da presenga de sujeitos
no interior do espaco. Compreendemos que a competéncia de consumo desses individuos
é o fazer-sobrevir, que ocorre nas inter-relacdes do convivio social em ambientes com
escala humana de bom grado aos sujeitos. De forma sintética, o consumidor utdpico &
o resultado de relagdes sociais, das quais determinam padrdes de consumo de produtos
e servigos de forma aleatdria, tendo como consequéncia uma necessidade de encaixe
quando o cliente se vislumbra na situagao de nao pertencimento a certo grupo.

Na posicao contraria a do consumidor Ludico, mas no quadrante dos subcontrarios,
encontra-se o consumidor Pratico. Nesse caso, o que edifica a relacdo do sujeito que
consome e do actante que é consumido é a continuidade. Advém, entdo, da interagdo
de Programacdo, cujas inter-relacdes sdo padronizadas através de um estereétipo de
consumo. Contextualmente: o sujeito que consome através de padrdes enrijecidos em
papéis pré-estabelecidos é um consumidor pratico, pois, ele utiliza os mesmos sentidos
e significacdes para usufruir de bens materiais e de servigos, facilitando o fazer-ser
consumidor. A competéncia que qualifica as acdes desses esteredtipos é o “fazer-advir”,
tornando a regularidade um pressuposto légico, e, implicando-a como uma consequéncia
dos papeis tematicos fixos.

Essaforma deinteracao é vista em locais publicos e coletivos de consumo, que, muitas vezes,
sao destinados para a execucdo de tarefas de modo acelerado e facilitado. Espacos com
essas caracteristicas sdo comumente vistos em bairros mais movimentados por questdes
trabalhistas e académicas, pois fornecem a competéncia necessaria para o trabalhador e
estudante usufruirem de forma pratica de objetos e de servigos. Nesse caso, entendemos
gue o Shopping Mueller se apropria dessa forma de fazer-advir, pois, € um ambiente de
compra que esta localizado proximo de escolas e departamentos de trabalho, e boa parte
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dos estudantes e empregados dessa regidao concretizam as necessidades humanas, bem
como as sociais e visuais no shopping. Em outras palavras, o consumidor Pratico busca ser
consumidor de ambientes que priorizem a praticidade e regularidade, ou seja, os valores
utilitdrios em detrimento dos existenciais. Sujeitos que se presentifica desta forma nos
polos de compra, normalmente, segue a visibilidade ndo querer ser visto, privatizando
0s papeis publicos, pois, buscam o comedimento das circunstancias que estdo presentes.

Entdo, podemos dizer que os valores que os sujeitos praticos buscam é o utilitarismo e o
comedimento, e a jungao positiva dessas axiologias decorre de um sistema pragmatico
dos consumidores. Ou seja, € um sistema relacional, o qual depende das possibilidades
gue o ambiente de compra proporciona e das acdes que o sujeito ird deter nesses
estabelecimentos. Destarte, os malls que esses consumidores frequentam segue um
padrao pré-estabelecido de construcao plastica e estrutural, ssgmentando os andares de
acordo com precificacdo, area de concentracdo. Esse seccionamento fornece aos sujeitos
uma fluidez maior no caminhar, sugerindo que atributos que facilitem o trénsito sejam
positivos para os consumidores praticos.

6.Consideracoes finais

Podemos perceber que no momento em que um sujeito decide se expor para o mundo, através
dos simulacros que a tipologia de consumidor prop0s, ele interage de formas diferentes, ora
tem a competéncia estésica como pressuposto para a presentificacdo, por outro momento,
ele é edificado pelas competéncias modais da manipulacdo para se fazer presentes nos
shoppings. Portanto, cada sujeito tem a possibilidade de se envolver em uma gama de
personalidades de consumidor, tornando plausivel afirmar a intercambialidade entre atores
sociais identitarios. Mostramos os procedimentos que essas identidades transpassam para
serem fomentadas, performadas e sancionadas. Como também demonstramos que as
plasticidades dos shoppings podem nos encaminhar para uma compreensao dos estilos
de consumo diversos, pois, 0s sujeitos que irao se tornar presentes nesses ambientes sao
influenciados per a estrutura arquitetonica, paisagismo, dentre outros elementos. Ou seja,
é possivel identificar a maneira de boa parte dos consumidores de tal estabelecimento
pelas formas estruturais do espaco, o que ird comandar o fazer-ser consumidor, tornando
o fluxograma das quatros posicdes de consumo um sistema aplicavel da construgdo
identitaria dos clientes.

E cada posigao desenvolve uma maneira de interagao pelo sincretismo de relagdes entre o
corpo vestido e o espagco comercial, configurando o consumidor em plenitude, e, definindo
formas dele se tornar presente no mundo. O que possibilita, também, a apreensdo das
formas de visibilidade que cada sujeito tem, concretizando a moda, como tendéncia e
habito vestimentar, um destinador que manipula, ajusta, programa ou assente o/ao
consumidor. Portanto, a importancia de identificar, analisar e compreender a moda como
um articulador de identidades é externada, pois, ela demonstra diferencas sociais, €,
ainda, demonstra vontades do consumidor de moda se expor para o mundo. Ou seja, essa
constelacao de simulacros formata maneiras de consumir através de certas necessidades,
sendo as atribuicdes da moda pelo corpo vestido e dos shoppings pela arquitetura sao
agentes que buscam estratégias de convencer o destinatario a adotar certa identidade de
consumidor.

Desta maneira, entendemos que as identidades de consumo postas sao uma sistematizagao
relacional, que depende da existéncia das estratégias dos destinadores - a moda e a
shopping —, e necessita da aprovacao do destinatdrio - o individuo, cujo corpo vestido é
um elemento de articulagcdo. Entdo, por vezes, os simulacros atribuem um fazer sentir que
se sucede na forma de ajustamento; um fazer-querer da constatagcdo da manipulacao;
o fazer-advir nas interagdes programadas; e um fazer-sobrevir, como consequéncia
do acaso. Essas competéncias fornecidas pelos destinadores transpassam um sistema
cognitivo mediante atribuicdes valorativas cedidas as identidades, tal como pela dimenséao
pragmatica, através do posicionamento em plano performatico dos valores no ato de
consumo pelo destinatario.
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