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Apresentacao

Bola no Chao!
Com a proximidade do inicio dos jogos, a atencao da hotelaria se volta para a realizacao da Copa e nossa publicacao
muda seu foco.

O FOHB e a Hotellnvest, com o inestimavel apoio do Senac Sao Paulo, apresentam a 52 edi¢do do Placar da Hotelaria 2015,
estudo publicado desde agosto de 2010 e direcionado a monitorar a evolucao dos mercados hoteleiros das cidades-sede da
Copa do Mundo.

Ao longo das quatro edicGes anteriores, colhemos informacdes, avaliamos perspectivas e divulgamos os resultados das
projecdes de taxa de ocupacdo para a hotelaria no pos-Copa. Acreditamos que este estudo tenha trazido importante
contribuicdo para a formacdo de uma cultura de investimento responsavel na hotelaria nacional.

Agora, faltando menos de dois anos para o inicio dos jogos, o cendrio de oferta e demanda vai se consolidando e as atencdes
se voltam para a operacionalizagao da Copa do Mundo. Assim, o Placar 2015 se incorpora ao Placar da Hotelaria, uma
publicacdo voltada a analise mais ampla sobre o desenrolar da Copa no Brasil.

Nesse novo Placar da Hotelaria, o leitor tera acesso a diversas informacdes relevantes sobre o dia a dia da Copa do Mundo.
Com isso, podera se preparar e tirar o melhor proveito do mais importante evento esportivo do planeta.

Além da 57 edicdo do Placar 2015, nossa equipe apresenta uma valiosa analise do desempenho diario dos hotéis nas
principais sedes das Copas da Alemanha e Africa do Sul. Baseado em dados oferecidos pela STR Global, esse estudo traz uma
visao clara sobre o comportamento da hotelaria ao longo do periodo de jogos. Estamos certos de que profissionais e
investidores vdo se surpreender com nossas informagges.

O leitor também vai encontrar uma entrevista esclarecedora com a Match Services, organizadora oficial de hospitalidade da
FIFA, na qual ela nos apresenta analises sobre as Copas anteriores e as expectativas da entidade sobre o Mundial no Brasil.
Vocé ainda terd o calendario dos jogos, os projetos de cada cidade-sede e, enfim, um exclusivo panorama sobre os desafios e
as oportunidades que a Copa traz para a hotelaria nacional.

Além disso, convidamos o leitor a acessar o hotsite do Placar na internet: www.sp.senac.br/placardahotelaria.

Além do download da versdo digital e tabelas interativas, vocé podera conferir dicas e novidades exclusivas.

Boa leitura e bons negdcios!

Roberto Rotter Diogo Canteras
y Presidente do FOHB \}LO Sacio-Diretor da Hotellnvest
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CIDADE-SEDE

Belo Horizonte

Sao Paulo
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RISCO BAIXO

Mercado hoteleiro saudavel, apresenta niveis de ocupacéo que permitem
boas tarifas, margens operacionais satisfatorias e rentabilidade sobre o
investimento adequada.

CAUTELA

Mercado hoteleiro apresenta niveis de ocupagdo que dificultam a obtencdo
de boas margens operacionais e comprometem a rentabilidade do
investimento hoteleiro.

PREOCUPANTE

Mercado hoteleiro com niveis de ocupagdo que pressionam a reducdo das
tarifas e ndo permitem a rentabilidade do investimento. Qualquer
deterioragdo das condi¢des de mercado conduz a uma situagéo operacional
e financeira bastante desfavoravel.

7

RUIM

Mercado hoteleiro com niveis de ocupagdo muito baixos e que geram
queda nas tarifas. Os niveis de faturamento e lucro caem a patamares
muito baixos e perde-se a perspectiva de rentabilidade dos investimentos
realizados.

CRITICO

Mercado hoteleiro com desempenho bastante insatisfatorio, que
compromete a sadde financeira do setor por um longo periodo. A
recuperacdo do mercado deve se estender por muitos anos.

ND DADOS NAO DISPONIVEIS

% DADOS OMITIDOS




Analise dos Resultados

0 placar da pagina anterior apresenta o risco de crescimento excessivo da oferta hoteleira em cada um dos mercados analisados.

A 52 edicéo do Placar da Hotelaria 2015 (dez/2012) traz algumas mudangas
significativas com relacdo a edicdo anterior, publicada em maio do mesmo
ano. |dentificaram-se novos hotéis em algumas cidades-sede que ainda ndo
estavam sendo considerados nas projecdes. Isso ocorre porque muitos deles
se encontravam em fase preliminar de negocia¢Ges, porém agora conseguiram
avancar em seus projetos, e devem ficar prontos até 2015. Soma-se a isso a
desaceleragdo do crescimento da economia brasileira desde o final de 2011,
que trouxe reflexos diretos na evolucdo de demanda hoteleira na grande
maioria dos mercados analisados em 2012, especialmente em negécios
e eventos. Dessa forma, seguindo a revisdo para baixo da expectativa de
crescimento do PIB nacional, considerou-se uma leve retracdo de demanda
em 2012 assim como um crescimento mais ameno no ano sequinte. Para 2014
e 2015, manteve-se a meta de crescimento projetada anteriormente.

Os mercados identificados anteriormente com risco de superoferta de hotéis
no periodo pds-Copa devem continuar na mesma condicdo: Belo Horizonte,
Brasilia, Cuiaba, Manaus e Salvador. A novidade é que outras cidades-sede
passaram também a fazer parte desse grupo: Porto Alegre (Econdmico)
e Recife (segmento Midscale). Além disso, principalmente em razdo do
desaquecimento econdmico atual, outros mercados que antes tinham cartéo
verde passaram a apresentar risco moderado de superoferta: Porto Alegre e
Rio de Janeiro (ambos no segmento Midscale). Nas demais cidades, o risco
de a oferta crescer em maior velocidade que a demanda ainda permanece
pequeno.

Cerca de 5.000 UHs foram adicionadas nas projecdes desta edicdo, totalizando
26.626 novas UHs previstas até 2015. Houve aumento significativo na nova
oferta de hotéis especialmente em Belo Horizonte, Brasilia, Rio de Janeiro,
Recife e Porto Alegre. Nesses dois Ultimos mercados, o nimero de projetos
hoteleiros considerados se ampliou muito em razdo da identificacdo de novos
hotéis independentes que ndo foram divulgados anteriormente. No Rio de
Janeiro, a maioria dos novos hotéis estara situada na Barra da Tijuca. E possivel
que essa regido se consolide como um mercado hoteleiro com dinamica distinta
da que ja existe na Zona Sul e no Centro da cidade. Devido a distancia entre
essas regides e a futura disponibilidade de quartos, esses mercados hoteleiros
deverdo se comportar de forma independente, apresentando geradores de
demanda e niveis de ocupacdo e didria média diferentes. Especificamente
na Barra da Tijuca, levou-se em consideracdo que deve haver uma inducdo
de demanda por hospedagem nos préximos anos, gerada principalmente
por: grande volume de investimentos no ambito da exploracdo do pré-sal;
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implantacdo de novas torres corporativas; e construcdo de novos centros de
convengdes e eventos.

0 nGimero de segmentos de mercado hoteleiro que deve sofrer impacto na
ocupacdo no pds-Copa aumentou e agora representa a maioria das cidades
estudadas. Nesses mercados com alto risco de crescimento excessivo da
oferta hoteleira, a oferta atual geralmente é pequena ou pouco qualificada
e esta sofrendo forte movimento de expansdo e requalificacdo, ocasionado
pela construcdo de hotéis modernos a serem operados por redes nacionais
e internacionais. Em outros casos, apesar da existéncia de oferta ampla e
empreendimentos em bom estado de conservacdo, ha forte expanséo devido ao
aquecimento do mercado imobilidrio em geral e/ou a concessdo de incentivos
fiscais. O aumento demasiado da oferta podera causar forte competicdo entre
os hotéis, guerra de precos, e até fechamento de hotéis antigos.

Em segundo lugar aparecem os mercados com risco baixo de superoferta, que
devem manter boas taxas de ocupacdo apés a Copa. Isso se deve principalmente
a expansdo reduzida da oferta, decorrente de altos precos de terreno,
competicdo com empreendimentos imobilidrios residenciais e comerciais, e
didrias médias ainda em processo de recuperacao. Com boa ocupacdo, 0s
hotéis existentes devem aumentar suas didrias e, consequentemente, sua
receita, possibilitando a renovacio de suas instalacdes. A medida que esse
processo de aumento de receita e lucro se consolida, mais novos projetos se
tornardo viaveis e permitirdo expansdo da oferta com qualidade e de forma
equilibrada.

Por fim, encontram-se os demais mercados com risco moderado. Ainda
assim merecem atencdo, pois ainda é possivel evitar que a situacdo de alerta
se transforme em problema. De modo geral, ndo apresentam baixas taxas
de ocupagdo futura, mas a inauguracdo de mais hotéis pode levar a taxa de
ocupacdo futura para niveis preocupantes.

Vale reforcar a ideia de que a taxa de ocupagdo é apenas um dos indicadores da
salide de um mercado hoteleiro. Apesar de ser uma importante direcionadora
dos niveis de diaria e lucro, ela ndo deve ser utilizada isoladamente para
determinar a viabilidade de um empreendimento hoteleiro, nem para tomar
decisGes de investimento. Cada projeto possui caracteristicas Unicas que o
diferenciam da média do mercado e afetam sua rentabilidade de maneira
distinta. Por isso, se desejar investir em hotéis, analise cuidadosamente o
mercado, 0 terreno e o projeto.
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Resultados

CURITIBA

PORTO ALEGRE

BELO HORIZONTE

RIO DE JANEIRO

INFORMACOES ANO BASE (PREMISSAS) PROJECOES PARA 2015
OFER(TUAH STUAL Di“#ﬁ:f . T.0.2011 C.M.A.D. Al())IFCFiROI\IAAL RE?@%"@%
(UHs) (UHs) (UHs)

TOTAL 1.381 5.187 70% 3.4% 872 741 12%
ECONOMICO 4.823 3473 72% 3.8% 676 563 73%
MIDSCALE 2.558 1.714 67% 2.5% 196 178 69%

UPSCALE 0 - - - 0 -
TOTAL 5.039 3.533 70% 3.1% 2.082 454 56%
ECONOMICO 2.658 1914 72% 3.8% 1.562 310 53%
MIDSCALE 2210 1.503 68% 2.2% 520 139 60%
UPSCALE 171 116 68% 1.1% 0 5 71%
TOTAL 6.377 4.386 69% n/d 6.544 n/d n/d
ECONOMICO 3.761 2633 70% 3.8% 2.663 426 48%
MIDSCALE 2616 1.753 67% 3.8% 2539 284 40%

UPSCALE 0 - - - 1342 -
TOTAL 18.957 14.823 78% 4.6% 5.686 2.939 72%
ECONOMICO 7975 6.699 84% 4.4% 1.120 1.261 88%
MIDSCALE 6.228 4.7% 77% 5.6% 3111 1.158 64%
UPSCALE 4754 3328 70% 3.7% 1.455 520 62%

UHs: Unidades habitacionais | * Média de pernoites vendidos por dia | T.0.: Taxa de ocupagdo | C.M.D.A: Crescimento médio anual da demanda acomodada | n/d: Dados nao disponiveis




INFORMAGOES ANO BASE (PREMISSAS) PROJECOES PARA 2015

DEMANDA OFERTA DEMANDA
OFER;Il-JAH STUAL ATUAL T.0. 2011 C.M.A.D. ADICIONAL ADICIONAL
(UHs)* (UHs) (UHs)*

2 ! 35.869 24.374 68% 3.9% 463 4.063 78%

é ECONOMICO 14.547 10.183 70% 41% 120 1.768 81%

MIDSCALE 16.582 11.110 67% 4.3% 343 2.058 78%

et UPSCALE 4.740 3.081 65% 2.0% 0 237 70%

q = 7579 n/d n/d n/d 3.264 n/d n/d
Sy <

% = ECONOMICO 3752 n/d n/d n/d 964 n/d n/d

MIDSCALE 2.588 1.656 64% 3.3% 1672 230 44%

UPSCALE 1.239 n/d n/d n/d 628 n/d n/d

B - 1.707 n/d n/d n/d 1.075 n/d n/d

% ECONOMICO 1.208 n/d n/d n/d 588 n/d n/d

MIDSCALE 358 233 65% 3.8% 237 38 45%

UPSCALE 141 n/d n/d n/d 250 n/d n/d

" - 6.092 n/d n/d n/d 1.201 n/d n/d

% ECONOMICO 3.854 n/d n/d n/d 666 n/d n/d

MIDSCALE 1.370 925 67% 3.8% 535 150 56%

UPSCALE 868 n/d n/d n/d 0 n/d n/d

UHs: Unidades habitacionais | * Média de pernoites vendidos por dia | T.0.: Taxa de ocupacao | C.M.D.A: Crescimento médio anual da demanda acomodada | n/d: Dados néo disponiveis



Resultados

INFORMACOES ANO BASE (PREMISSAS) PROJECOES PARA 2015
OFERTAATUAL OuaL | TO.20 | CMAD  ADCONAL | AoicloNAL
3 (UHs)" (UH9 (UHs)*

. ! 3.939 n/d n/d n/d 1.557 n/d n/d

g ECONOMICO 2.289 n/d n/d n/d 338 n/d n/d

MIDSCALE 1409 1014 72% 5.6% 969 247 53%

UPSCALE 241 n/d n/d n/d 250 n/d n/d

" g - 7.383 n/d n/d n/d 2412 n/d n/d

é % ECONOMICO 4.280 2776 68% 2.2% 759 322 64%

» MIDSCALE 3.006 1619 66% 7.5% 1653 710 57%

UPSCALE 97 n/d n/d n/d 0 n/d n/d

" N 6.609 n/d n/d n/d 150 n/d n/d
4 =

q 5 ECONOMICO 3.974 n/d n/d n/d 150 n/d n/d

» MIDSCALE 1903 1273 67% 33% 0 177 76%

UPSCALE 732 n/d n/d n/d 0 n/d n/d

- 3235 n/d n/d n/d 1375 n/d n/d

: ECONOMICO 1.286 871 63% 33% 644 121 51%

MIDSCALE 1.355 854 63% 3.8% 636 138 49%

UPSCALE 594 n/d n/d n/d 45 n/d n/d

- UHs: Unidades habitacionais | * Média de pernoites vendidos por dia | T.0.: Taxa de ocupagdo | C.M.D.A: Crescimento médio anual da demanda acomodada | n/d: Dados nao disponiveis



As projecdes apresentadas no Placar da Hotelaria 2015 foram elaboradas de forma criteriosa, com uma metodologia que vem sendo

aperfeicoada a cada edicdo:

Etapa 1: Dimensionamento da Oferta Hoteleira — A quantidade de
quartos é baseada no Guia Quatro Rodas Brasil 2012 e no acervo interno
da Hotellnvest, e inclui hotéis independentes e de redes ndo associadas ao
FOHB. Foram excluidos motéis, pensdes, albergues, residenciais com servico
onde predominam contratos mensais e outros meios de hospedagem de
porte muito reduzido ou padrdo baixo.

Etapa 2: Segmentacao da Oferta Hoteleira — Cada hotel é classificado de
acordo com o segmento em que atua: Economico, Midscale ou Upscale.
A classificacdo considera o posicionamento mercadolégico, os precos, os
servicos oferecidos e a qualidade das instala¢Ges de cada hotel.

Etapa 3: Projecdo da Oferta Hoteleira — A oferta futura consiste na oferta
atual somada as unidades habitacionais a serem inauguradas até 2015. A
estimativa de novos quartos partiu de informacdes do FOHB, da Hotellnvest
e de noticias veiculadas na imprensa. Noticias ndo confirmadas foram
desconsideradas nas projecdes. Alguns projetos identificados ndo foram
contabilizados por estarem em estagio preliminar de desenvolvimento (por
exemplo, projetos sem contratos de operacao, licencas de implantacao ou
recursos para construcao).

Etapa 4: Dimensionamento da Demanda no Ano Base — O ano base é
0 ano anterior ao de elaboracdo das analises. A demanda no ano base foi
calculada para cada segmento, multiplicando oferta (em pernoites) pela
taxa de ocupacdo de cada mercado, baseada nos dados do FOHB e da
Hotellnvest. As informacdes sdo amostrais, assim o método assume que a
ocupacdo média do mercado é igual a da amostra. Isso implica em algum
nivel de incerteza nos dados utilizados. Como o tamanho da amostra de cada
segmento € diferente, a incerteza associada a cada dado amostral também
varia. O tamanho e a composicdo de cada amostra foram averiguados para
avaliar se a taxa de ocupacdo amostral poderia ser utilizada como média do
mercado. Segmentos de mercado nos quais a amostra era demasiadamente
pequena ou inexistente foram desconsiderados na andlise.

Etapa 5: Projecio da Demanda — A taxa de crescimento da demanda
esperada para cada mercado partiu do crescimento esperado para o PIB
nacional em cada ano (até 2015) e de ajustes que refletem especificidades da
economia de cada mercado. O ajuste de cada cidade levou em consideracdo:
existéncia de grandes projetos estruturantes; composicdo, tamanho e
evolugdo histdrica do PIB local; importancia da economia no contexto nacional

e regional; tamanho e evolucdo histdrica do mercado hoteleiro; importancia
relativa de cada segmento da demanda hoteleira no mercado local; existéncia
de geradores de demanda, hubs de transporte aéreo e centros de eventos;
atratividade e posicionamento mercadoldgico do destino turistico. Essas
taxas foram aplicadas sobre a demanda no ano base, permitindo calcular a
demanda potencial esperada para o ano de 2015.

Também foi considerada a migragdo de demanda entre os segmentos de
mercado de uma mesma cidade: quando um segmento apresentou saturagdo,
considerou-se que a demanda excedente seria absorvida pelos demais. Foi
considerada, ainda, a possibilidade de existéncia de “topo sazonal", valor que
reflete a taxa de ocupacdo maxima que um mercado consegue atingir. Nos
mercados onde as projecdes indicavam taxas de ocupacdo maiores que o
topo sazonal, este foi adotado como valor final. Nesses mercados, a demanda
acomodada é menor que a demanda potencial.

Etapa 6: Calculo da Taxa de Ocupagdo em 2015 — Para cada mercado e
para cada segmento, dividiu-se a demanda acomodada prevista pela oferta
projetada em 2015, obtendo-se assim a taxa de ocupacdo prevista para
aquele ano. A taxa de ocupacdo pode mudar a cada edicdo, em funcdo
de variagdo das projecoes de demanda e oferta, bem como de revisdes do
topo sazonal dos mercados.

Observacoes e Limitacoes do Estudo

Os resultados deste estudo devem ser interpretados com cautela. Apesar
dos esforcos para garantir a confiabilidade dos dados, a metodologia
utilizada apresenta limitagdes por utilizar dados amostrais, por tratar de
mercados abrangentes e por realizar projecSes para um horizonte longo. As
informacdes apresentadas devem ser interpretadas exclusivamente como
um parametro de orientacdo adicional para investidores e hoteleiros.

As premissas também podem se alterar rapidamente, modificando assim
as perspectivas aqui descritas. Nos mercados em que ha muitos projetos
em estagio preliminar de desenvolvimento, esse risco é ainda mais
elevado. Como as projecbes de oferta contabilizam apenas hotéis em
estagio avancado de desenvolvimento, é possivel que a previsdo de nova
oferta tenda a crescer no futuro. Logo, pode haver alguma discrepancia
entre o numero de quartos projetado atualmente e a soma dos quartos
de projetos anunciados pela midia, operadoras, hoteleiros independentes
e desenvolvedores. A cada edicdo as informacdes serdo revistas, buscando
minimizar essas limitacdes e atualizar as conclusdes.
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Amazonas Fortalez

Ceara Rio Grande do Norte
Natal

Mato Grosso

DistritoFederal

e Cuiaba

Brasilia

Minas Gerais

Parana

Curitiba

Imagens: Portal da Copa (www.copa2014.gov.br)



Cidade-Sede BELO HORIZONTE BRASILIA

Arena

Aeroporto

Mobilidade urbana

Investimento total

Cidade-Sede

Arena

Aeroporto

Mobilidade urbana

Investimento total

Nome
Capacidade

Obras previstas

Conclusdo das obras
Investimento
Financiamento federal

Obras previstas

Conclusdo das obras
Investimento

Obras previstas

Investimento
Financiamento federal

Nome
Capacidade

Obras previstas

Conclusao das obras
Investimento
Financiamento federal

Obras previstas

Conclusao das obras
Investimento

Obras previstas

Investimento
Financiamento federal

Mineirdo - Estadio Governador Magalhées Pinto
64,5 mil
Modernizagdo do estadio inclui construcéo de cobertura,
vestiarios, novas arquibancadas, estacionamentos e esplanada.
Dez/2012
R$ 695 milhdes
R$ 400 milhdes

Construgdo do Terminal 3

Reforma e ampliacéo do terminal de passageiros, da pista de
pouso e do sistema de patios

Ampliacéo do estacionamento
Adequacdo do sistema viario
Dez/2013
R$ 508,7 milhes
Construgdo de 3 linhas de Bus Rapid Transit (BRT)
Construgdo de 3 novas vias e corredor exclusivo de 6nibus

Implantagdo de uma central de monitoramento

R$ 1,389 bilhdo
R$ 1,023 bilhdo
R$ 2,593 bilhdes

Arena Pantanal
43,6 mil
Projeto multiuso prevé arquibancadas e cobertura desmontaveis.
Podera ter reducdo de até 30% da capacidade apds o Mundial.
Dez/2012
R$ 518,9 milhGes
R$ 285 milhdes

Reforma e modernizacéo do terminal de passageiros

Jul/2013
R$ 91,3 milhdes
Implantagdo de corredor exclusivo de nibus e vias de acesso a
arena

Construcdo do Veiculo Leve sobre Trilhos (VLT) de 22,2 km de
extensdo que ligaré o Centro Politico Administrativo ao Aeroporto,
e 0 bairro de Coxip6 ao centro. Obras em ritmo lento, mas o
consorcio vencedor da licitagdo promete entregar antes da Copa.

R$ 1,44 bilhdo
R$ 562 milhdes
R$ 2,05 bilhdes

Estadio Nacional Mané Garrincha
71 mil
Projeto de arena multiuso que inclui estacionamento, areas de
apoio, vestiarios, lojas e ampliacdo de arquibancadas.
Dez/2012
R$ 812,2 milhdes
Néo havera

Reforma e ampliagéo do terminal de passageiros, do patio de
aeronaves, do sistema viario e de edificagdes complementares

Implantacdo de modulo operacional, que deve aumentar a
capacidade de passageiros em 89% (de 14 para 26,5 milhdes por
ano)

Sistema de pista de pouso e decolagem

Dez/2013
R$ 651 milhdes

As obras do Veiculo Leve sobre Trilhos (VLT) Aeroporto / Asa

Sul comegaram em 2009, mas foram suspensas em 2011 pela
Justica do Distrito Federal, que consideou o processo de licitagdo
fraudulento.

R$ 1,463 bilhdo

Arena da Baixada - Estadio Joaquim Américo Guimardes
41 mil
Projeto de arena multiuso que inclui estacionamento, areas de
apoio, vestiarios, lojas e ampliacéo de arquibancadas.
Jun/2013
R$ 234 milhdes
R$ 123 milhdes (em analise pelo BNDES)

Ampliacdo do terminal de passageiros e do sistema viario.
Aumento da capacidade de passageiros em 87% (de 7,8 para 14,6
milhdes por ano)

Dez/2013
R$ 85 milhdes

Construgdo de 4 corredores de Gnibus, 2 vias de acesso e um
terminal urbano

Implantagdo de uma linha de Bus Rapit Transit (BRT)
Construgdo de um sistema integrado de monitoramento

R$ 543,9 milhdes
R$ 440,6 milhdes
R$ 862,9 milhdes
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Cidade-Sede FORTALEZA [ wanas

Arena

Aeroporto

Mobilidade urbana

Investimento total

Nome
Capacidade

Obras previstas

Conclusao das obras
Investimento
Financiamento federal

Obras previstas

Conclusao das obras
Investimento

Obras previstas

Investimento
Financiamento federal

Casteldo - Estadio Governador Placido Castelo
67 mil
Reforma prevé construcdo de estacionamento, centro olimpico,
piscina e ginasio multiuso, além de sistema de geracéo de energia
edlica.
Dez/2012
R$ 518,6 milhdes
R$ 400 milhdes

Reforma e ampliagéo do terminal de passageiros do aeroporto
(Fase 1) e adequacdo do sistema viario. Capacidade aumentara
em 39% (de 6,2 para 8,6 milhdes de passageiros por ano)

Reforma do Porto de Mucuripe (construgdo de novo cais, estacdo
de passageiros de 9 mil m?, lojas de conveniéncia, espaco para
bagagens, restaurantes, estacionamento, além de érea de 40 mil
m? para armazenagem de contéineres

Dez/2013
R$ 349,8 milhdes (aeroporto) e R$ 149 milhdes (porto)
Implantacdo de 4 linhas de Bus Rapid Transit (BRTs)

Implantacdo do Veiculo Leve sobre Trilhos (VLT) Parangaba
Mucuripe, que conectara o setor hoteleiro da orla maritima e o
centro de Fortaleza

Construcdo das estacdes Juscelino Kubitschek e Padre Cicero na
Linha Sul do metrd

R$ 562 milhdes
R$ 410 milhdes
R$ 1,58 bilhdo

Arena da Amazonia - Estadio Vivaldo Lima
44,3 mil

Construcdo de nova arena, substituindo o estadio Vivalddo que
ja existia
Jun/2013
R$ 532,2 milhdes
R$ 400 milhdes

Reforma e ampliacéo do terminal de passageiros do aeroporto
(Fase 1)

Reforma do Porto de Manaus inclui: adaptacdo dos Armazéns
3 e 4 para o terminal maritimo de passageiros, adaptacao
do Armazém 0 para bagagens, aumento de cais e defesas,
urbanizacdo de patio para estacionamento e passarela coberta
para pedestres.
Dez/2013 (aeroporto) e Mar/2014 (porto)
R$ 394,1 milhdes (aeroporto) e R$ 89,4 milhdes (porto)

Implantacdo de uma linha de Bus Rapid Transit no eixo Leste/
Centro

Implantagdo de um monotrilho com duas linhas: Norte-Centro e
Leste-Centro. Serdo 19 estagdes no total.

R$ 1,845 bilhdo
R$ 800 milhdes
R$ 2,86 bilhdes

Cidade-Sede NATAL PORTO ALEGRE

Arena

Aeroporto

Mobilidade urbana

Financiamento
BNDES ProCopa
Turismo

Investimento total

Nome
Capacidade

Obras previstas

Conclusao das obras
Investimento
Financiamento federal

Obras previstas

Conclusao das obras
Investimento

Obras previstas
Investimento

Financiamento federal

Valor total financiado

Arena das Dunas - Estadio Jodo Claudio de Vasconcelos Machado
43 mil

Construgdo de nova arena

Dez/2013
R$ 417 milhdes
R$ 396,5 milhdes

Construgdo do Aeroporto de Sdo Gongalo do Amarante

Mar/2014
R$ 792,5 milhdes
Construcdo de um eixo que fara integracdo entre aeroporto,
Arena das Dunas e setor hoteleiro

Prolongamento da Avenida Prudente de Morais, importante
acesso ao estadio

Ndo informado
Ndo informado

Ibis Natal (R$ 20 milhdes)

Ndo informado

Beira-Rio - Estadio José Pinheiro Borda
52 mil
Modernizagdo do estadio compreende construgdo de cobertura
metalica e aumento da capacidade de 56 mil para 60,8 mil
lugares.
Dez/2013
R$ 330 milhGes
R$ 235 milhdes (em andlise pelo BNDES)
Ampliacéo do Terminal de Passageiros e Pétio (Fase 1)
Ampliacéo da pista de pouso e decolagem
Jan/2014
R$ 579,2 milhdes

Implantacdo de trés linhas de Bus Rapid Transit (BRT)

Construcéo de duas vias, quatro corredores exclusivos de onibus e
um terminal urbano

Implantagdo de sistema central de monitoramento
R$ 560 milhdes
R$ 484 milhdes

R$ 1,47 bilhao



Cidade-Sede . REOFE RIO DE JANEIRO

Arena

Aeroporto

Mobilidade urbana

Financiamento
BNDES ProCopa
Turismo

Investimento total

Cidade-Sede SALVADOR SAO PAULO

Arena

Aeroporto

Mobilidade urbana

Financiamento
BNDES ProCopa
Turismo

Investimento total

Nome Arena Pernambuco
Capacidade 46 mil
Obras previstas Construcdo de nova arena em Sdo Lourenco da Mata, a 19 Km

de Recife

Conclusao das obras
Investimento
Financiamento federal

Fev/2013
R$ 500,2 milhdes
R$ 400 milhdes

Construcdo de nova torre de controle

Dez/2013

Obras previstas

Conclusao das obras

Investimento R$ 18,47 milhdes
Construcdo da 1 via expressa da cidade (Via Mangue) que
Obras previstas compreende 2 elevados, 8 pontes, 2 alcas de ligacao, alargamento
da Ponte Paulo Guerra e do Viaduto Capitéo Temudo
Investimento R$ 433,2 milhdes

R$ 331 milhdes

Modernizacdo dos empreendimentos Mar Hotel, Atlante Plaza e
Summerville (R$ 32 milhdes)

R$ 2,593 bilhdes

Financiamento federal

Valor total financiado

Nome Arena Fonte Nova - Estadio Otavio Mangabeira
Capacidade 50 mil
Obras previstas Nova arena substituira o estadio Fonte Nova (demolido),

mantendo a geometria oval e abertura para o Dique de Torord
Dez/2012
R$ 591,7 milhdes
R$ 323,6 milhdes
Reforma e adequagdo do terminal de passageiros
Ampliagdo do patio de aeronaves
Construgdo de nova torre de controle
Construgdo de novo terminal de passageiros no Porto de Salvador
Dez/2013

Conclusdo das obras
Investimento
Financiamento federal

Obras previstas

Conclusdo das obras

Investimento R$ 47,6 milhGes (aeroporto) e ndo informado (porto)
Obras previstas
Investimento Néo informado

Financiamento federal
Valor total financiado Hotel Sotero Salvador (R$ 15,1 milhdes)

R$ 708,4 milhdes

Fontes: Portal da Copa do Ministério do Esporte (http://www.copa2014.gov.br)
Portal 2014 (http://www.portal2014.org.br)
Portal do BNDES (http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/bndes/bndes_pt/Institucional/Sala_de_Imprensa/Noticias/2012/todas/20120926_procopaturismo.html)

Maracana - Estadio Mario Filho
79 mil

Reforma do Maracana compreende reconstrucdo da arquibancada
inferior, geometria oval (para melhorar curva de visibilidade), 108
camarotes e acesso por rampa monumental

Fev/2013
R$ 808,4 milhdes
R$ 400 milhdes
Reforma dos Terminais 1 e 2
Revitalizacéo do sistema de pista e patio
Dez/2013
R$ 813,3 milhdes

Implantacdo da linha Transcarioca do Bus Rapid Transit (BRT
Aeroporto / Penha / Barra) com 39 Km de extensao

R$ 1,88 bilhdo
N4o informado

Ibis Copacabana (R$ 11,6 milhdes)

R$ 3,7 bilhdes

Arena de Itaquera
65 mil

Construgéo de nova arena

Dez/2013

R$ 820 milhdes

R$ 400 milhdes
Ampliacdo e revitalizagdo do sistema de pista e patio
Construcdo da pista de taxi e de saida rapida
Construgdo do 3° terminal de passageiros (Fase 1)
Construgdo do Terminal 4 (Fase 2)

Os projetos serdo entregues ao longo de 2013

R$ 2,04 bilhGes
Construcdo do Monotrilho Linha 17 - Ouro do Metr6, que ligara o
Aeroporto de Congonhas as linhas de metrd e trem

R$ 1,88 bilhdo
R$ 1,08 bilhdo

R$ 4,74 bilhoes
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Placar das Copas Anteriores

Copa do Mundo da Alemanha 2006

A equipe do Placar foi a campo para descobrir como foi 0 desempenho da hotelaria nas Copas do Mundo da Alemanha e

da Africa do Sul.
Para tanto, contou com o apoio da STR Global, empresa internacional especializada em coleta, divulgacdo e andlise de
dados de mercado hoteleiro.
Os resultados nas principais cidades, bem como os comentarios da nossa equipe de analistas, vocé acompanha a seguir.
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Copa do Mundo da Alemanha 2006
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Analise dos Comentaristas do Placar da Hotelaria

Os dados da STR Global nos permitem analises muito interessantes. Os resultados variam bastante: em cada pais, em cada

cidade e ao longo do periodo dos jogos. De qualquer forma, algumas observagdes saltaram aos olhos de nossos analistas:

« Ha picos de demanda na véspera ou nos proprios dias de jogos, sequidos de quedas pronunciadas nas taxas de ocupagdo
nos demais dias. As diarias também tendem a aumentar de maneira mais clara nos dias de jogos, mas a variacdo ao

longo do periodo da Copa parece ser menos intensa que a da taxa de ocupacdo;
* Longos periodos sem a realizacdo de jogos também parecem esvaziar o mercado hoteleiro de uma sede.
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+ Cidades que conseguem manter boas taxas de ocupacdo durante o periodo da Copa sdo: as sedes principais e bases
da organizacdo do evento; aquelas que se tornam base para sele¢des tradicionais; ou aquelas que recebem grande
quantidade de jogos seguidos;

+ Os jogos que tendem a gerar maiores niveis de ocupa¢do nos momentos de pico de demanda sdo: de sele¢bes com
tradicéo no futebol; de selecdes de paises grandes emissores de turistas; selecdes de paises proximos a cidade-sede e

com bons niveis socioecondmicos;

18 + Os impactos positivos dos jogos nas cidades-sede, ao longo de todo o periodo de realizacao da Copa, parecem ser mais

evidentes em termos de diarias que de taxa de ocupacdo.
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« A demanda hoteleira cai acentuadamente apds a conclusdo dos jogos das fases iniciais nas cidades secundarias, tanto
pela diminuicdo da frequéncia de jogos como pelo fato de que as atencdes se voltam as sedes principais;
« Ndo parece haver grande afluxo de turistas e hospedes apés o fim dos jogos em uma determinada sede;
* As quedas nas taxas de ocupacdo durante os periodos entre os jogos indicam que a demanda hoteleira regular
(tipicamente de negacios e eventos) das cidades-sede tendem a evita-las durante o periodo de Copa;
» Afacilidade de acesso pode se voltar contra uma sede: muitos turistas podem sair de sua base, assistir o jogo em uma
cidade-sede e voltar no mesmo dia, sem gerar demanda por hospedagem. 19
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Copa do Mundo — desafios e oportunidades para proprietarios e operadores hoteleiros

0 efeito mais duradouro de um pais-sede da Copa do Mundo da FIFA™
é a boa impressao que causara ao mundo todo pela combinagdo de
uma organizacdo eficiente e hospitalidade acolhedora. A simpatia
do povo local costuma deixar marcas nos viajantes de todo o mundo
— 0 que configura tanto uma oportunidade quanto um desafio para
a industria hoteleira. Um dos problemas mais marcantes destacados
pelo levantamento de dados da STR Global e que afeta 0 mercado
hoteleiro nos paises-sede é o excesso de hotéis construidos no periodo
pré-Copa. Contudo, entende-se que um destino possui diversas
outras oportunidades que lhe permite se autopromover tanto nos
mercados ja atendidos quanto em outros ainda potenciais.

O crescimento da oferta geralmente pressiona os hotéis existentes
a medida que os novos empreendimentos sdo inaugurados. Assim,
torna-se vital para um hotel manter-se informado quanto a sua fatia
ideal de participacdo no mercado, além da utilizacdo de ferramentas
estratégicas que visam manter ou melhorar esta participagdo. Durante
as Copas do Mundo da FIFA™ na Alemanha (2006) e na Africa do
Sul (2010), os dados diarios da STR Global mostraram desempenho
robusto no dia anterior ao jogo e no dia de sua realizacdo, enquanto
os demais dias apresentaram desempenho mais fraco, devido ao
deslocamento de sele¢des e seus fas as cidades para o préximo jogo
ou de volta a suas cidades-base.

Impacto da oferta

Destinos que sediam grandes eventos esportivos tipicamente
apresentamaumento de oferta hoteleira dado que os desenvolvedores
desejam atender a demanda gerada pelo evento e esperam que as
melhorias na infraestrutura e a promocdo do destino estimulem o
turismo a longo prazo. Na maioria das cidades-sede estes novos
projetos acabam resultando em superoferta ja no periodo anterior
ao evento.

No caso da Africa do Sul, na Copa do Mundo de 2010, por exemplo,
a oferta hoteleira no ano de 2010 cresceu 6,8% em relacdo ao
ano anterior, o maior incremento observado entre os anos 2000 e
2011. A taxa de crescimento de 4,1% registrada no ano anterior a
Copa foi o sequndo maior valor do periodo. Estes acontecimentos
impactaram negativamente a Receita por Apartamento Disponivel

(RevPAR — Revenue Per Available Room) ap6s o evento, e o setor
hoteleiro do pais passou a apresentar queda desse indicador
durante 11 dos 12 meses posteriores a Copa. Este comportamento
contrariou a tendéncia mundial de recuperacdo no pds-crise
financeira de 2009.

Impacto na demanda

Outro aspectorelevante a considerar é ademanda regular do mercado
que se hospeda no destino durante o periodo do evento. Estes clientes
habituais podem sentir-se desencorajados a se hospedar no destino
por acharem que ndo havera quartos disponiveis e que 0s precos
estardo mais elevados. Durante o ano de 2006 na Alemanha, por
exemplo, a demanda hoteleira diminuiu apenas nos meses de abril
e junho (a Copa do Mundo no pais ocorreu entre 09 de junho e 09
de julho). A queda de demanda de abril foi decorrente da mudanca
do feriado da Pascoa (que ocorreu em margo, em 2005, e em abril,
em 2006). Ja no més de junho, quando foi realizado o maior nimero
de jogos da Copa, foi o Ginico momento do ano a apresentar queda
de demanda (2,2%). Aparentemente, os apartamentos reservados
aos negocios referentes a Copa ndo foram inteiramente ocupados
pelos organizadores, fas e sele¢des, e os hoteleiros ndo conseguiram
repassa-los em tempo habil para os segmentos de turismo de
negocios e lazer ndo relacionados a Copa.

A recepcdo de um grande evento esportivo de fato ajuda a
promover o destino, destacando seus atrativos e sua hospitalidade
para o publico mundial, seja pelo comparecimento ao evento ou
pela cobertura mididtica. A imagem da Alemanha, por exemplo,
melhorou expressivamente dada a vivacidade do slogan do evento
“Zu Gast bei Freunden” (Tempo para fazer amigos) e o pais vem
recebendo cada vez mais visitantes internacionais.

Com o devido cuidado na gestao dos hotéis contratados e precos
praticados, os hoteleiros estarao aptos a tirar a maxima rentabilidade
deste evento Unico e a construir uma imagem que impulsionara o
numero de visitantes nos préximos anos.

Konstanze Auernheimer
Diretora de Marketing e Andlises da STR Global



Sobre a STR Global: A empresa STR Global compila dados do
mercado hoteleiro e fornece andlises de desempenho mercadoldgico
para as maiores redes e marcas hoteleiras em diversos paises ao
redor do mundo. Entre seus servicos, destaca-se a linha de produtos
STAR, que permitem a comparagéo do desempenho de um dado
hotel frente a uma cesta de competidores escolhida e proporcionam

ferramentas para verificar a eficdcia de estratégias em Vendas &
Marketing e Revenue Management. O mecanismo de benchmarking
didrio da STR permite que os hoteleiros saibam quais dias possuem
maior ocupacdo e planejem, por exemplo, politicas de estada
minima, ou identifiquem dias com baixa ocupagdo nos quais se
poderiam praticar descontos.

Para mais informagdes, entre em contato com Patricia Boo através do e-mail pboo@strglobal.com ou visite www.strglobal.com

21



22

Entrevista Exclusiva Match Services

A MATCH Services é a empresa de servicos oficial da FIFA. Tem como objetivo
contratar as acomodaces necessarias para a Copa das Confederagdes de
2013, a Copa do Mundo de 2014™ e a eventos relacionados com esses jogos
no Brasil.

O objetivo principal da MATCH para hospedagem é garantir acomodagdes
de qualidade e em ndmero suficiente para a Familia FIFA. O inventério
contratado pela empresa esta disponivel no site oficial da FIFA (http://hotels.
fifa.com), onde podem também ser obtidas informag@es detalhadas quanto
as instalagBes de cada hotel, sua localizacdo e os eventos neles designados.
A MATCH também assegurou em seu inventario uma quantidade de
acomodag@es a serem vendidas para outros grupos clientes da FIFA, entre
os quais os Afiliados Comerciais da FIFA, a midia e clientes do Programa de
Hospitalidade Oficial.

Apesar de ndo ser a Unica provedora de acomodacdes, a MATCH estd
focada em atender as necessidades das partes
interessadas da FIFA. Com isso, o inventario
de hotéis que exceder a quantidade necessaria
para os grupos de clientes FIFA serd oferecido a
operadores turisticos e ao publico em geral.

A sequir, a equipe de comunicacdo da empresa
bate uma bola com o Placar da Hotelaria e revela
alguns detalhes, bem como os desafios, que uma
Copa do Mundo representa.

Considerando o inventario contratado até a
presente data, seis meses antes da Copa da
Confederacoes da FIFA de 2013 e 18 meses antes da abertura da Copa
do Mundo da FIFA de 2014™, como vocés qualificam as acomodacGes até
0 momento?

Desde 2007 nos estamos com uma equipe avaliando os hotéis no Brasil e
temos sido muito bem recebidos no pais. A MATCH Services, notando as
particularidades dos estabelecimentos aqui existentes, sente-se satisfeita
com os resultados e esta confiante de que estaremos aptos a entregar uma
solugdo efetiva no que se refere as acomodacoes.

Como vocés avaliam o apoio recebido no Brasil?

As varias entidades dos setores de turismo e hospedagem envolvidas foram
muito prestativas e cooperativas. A MATCH tem dado apoio a Embratur ao
participar do programa “Goal to Brazil", que nos préximos nove meses devera
ocorrer em 14 paises. Este programa visa promover o Brasil como destino
turistico e a Copa do Mundo da FIFA™ em mercados-chave e beneficia,
portanto, o setor hoteleiro.

Nossa parceria— assim como todas as demais que concluimos neste periodo
no setor hoteleiro — é de fato de grande importancia para que alcancemos
nossos objetivos matuos e é um dos elementos essenciais para assegurar
que os visitantes em 2013 e 2014 encontrem o tipo de acomodacdo que

"Aproximadamente 800 hotéis
foram contratados no Brasil inteiro
(...),podemos contar com um vasto
inventario que inclui grande parte

dos hotéis de cada uma das 12
cidades-sede.”

desejam e elogiem a qualidade dos servicos e a infraestrutura do setor
hoteleiro brasileiro.

Quantos hotéis estdo contratados até o momento? Em quais categorias?
Até a presente data, aproximadamente 800 hotéis foram contratados no
Brasil inteiro pela MATCH Services, especialmente nas categorias de trés a
cinco estrelas, o que significa que podemos contar com um vasto inventario
que inclui grande parte dos hotéis de cada uma das 12 cidades-sede. Este
inventario inclui também hotéis de alto padrdo. Continuaremos a contratar
outros empreendimentos interessados e adicionando-os a nosso inventario
no futuro préximo.

Como anda o processo de defini¢do das tarifas?

0O processo de defini¢do de tarifas esta em andamento e mais de 400 hotéis
estdo de acordo com o valor estabelecido. Varios
destes ja estdo sendo divulgados no site da FIFA
(http://hotels.fifa.com). Esses hotéis, cujas tarifas ja
estdo divulgadas, estao disponiveis para reservas.

Alguma dificuldade na negociacdo desse
inventario?

Enquanto  algumas  partes  envolvidas
compreenderam corretamente a dinamica da
Copa do Mundo da FIFA™ e tém apresentado bons
precos, a MATCH estd preocupada com as tarifas
sugeridas por muitos hotéis. A MATCH estd em
processo de comunicagdo com estes empreendimentos, com o intuito de
assegurar que as tarifas cobradas ndo serdo um fator que venha a reduzir
o nimero de turistas para a Copa do Mundo da FIFA™. As expectativas
atuais de alguns destes estabelecimentos nos causa certa preocupacdo.

Que vantagens um hotel tem ao ser referenciado?

O site oficial das Acomodagdes da Copa do Mundo da FIFA de 2014™ esta
ativo desde outubro de 2011 e esta registrando um grande nimero de
acessos. O simples fato de ser referenciado da a estes hotéis uma maior
visibilidade. Visitantes do site encontrardo dados descritivos dos hotéis,
incluindo fotos, amenities, tarifas e sua localizacéo através do Google Maps.
Além disso, a MACTH Services ajuda a promover os estabelecimentos de
outras formas e alavanca a cadeia de distribuicdo e o marketing destes
através de agentes e de uma extensa base de dados.

As distancias entre as cidades-sede no Brasil sao grandes, muito maiores
que na Alemanha e na Africa do Sul. Além disso, o nimero de cidades
que receberao os jogos tambhém é maior que nas Copas anteriores. Quais
os desafios que surgem dessa situacao? Isso deve mudar a forma como
os turistas acompanham os jogos?



Excetuando-se o Brasil, nenhuma outra sele¢do
esta ainda qualificada. A maior parte dos
visitantes seguira suas respectivas selecdes e,
assim, viajara entre as cidades nas quais estas
jogardo. Somente quando estiverem encerradas
as etapas de qualificacgdo em novembro de
2013 e os sorteios finais forem realizados em
dezembro de 2013, poderemos fazer estimativas
minimamente embasadas quanto a padrdes
de fluxo de visitantes e as necessidades de
transporte e acomodagGes. Por este motivo, ndo
gostariamos de dar previsdes especulativas no momento.

Quais foram os paises que mais enviaram turistas nas Copas anteriores?
Alguma expectativa sobre os principais emissores de turistas para a Copa
no Brasil? 0 que pode influenciar esse niimero?

De um modo geral, comparacdes entre diferentes Copas ndo podem
ser feitas. A Alemanha em 2006 beneficiou-se da localizagdo central
na Europa. O pais podia ser acessado facilmente pelos paises do
continente inteiro. Ademais, a Europa possui o maior contingente de
selecdes qualificadas para a Copa do Mundo, o que automaticamente
criou grande demanda até mesmo em muitos paises do continente cujas
selecdes ndo estavam qualificadas.

Antevendo e baseando-se em dados estatisticos do Ministério do Turismo

“Queremos assegurar que as tarifas
cobradas ndo serdo um fator que
venha a reduzir o nimero de turistas
para a Copa. As expectativas atuais
de alguns estabelecimentos nos
causa certa preocupacao.”

do Brasil, o fato é que em 2010 e em 2011 a maior
parte dos turistas veio dos seguintes paises, em
ordem decrescente de nimero de emissores:
Argentina, Estados Unidos, Uruguai, Alemanha,
Italia, Chile, Franca, Paraguai, Espanha, Portugal
e Inglaterra. Todos estes sdo paises tradicionais
no futebol e possuem grandes chances de se
qualificarem para a Copa. , portanto, factivel
estimar que grande parte dos turistas do evento
pode vir destes paises.

Além dos fas de futebol, a propria organizacio da Copa demanda uma

grande quantidade de quartos antes e durante os jogos. Quem s@o os

membros dessa “familia FIFA"? Ha alguma estimativa de niimero de

quartos necessarios para acomoda-los?

A MATCH é responsavel por garantir todos os requisitos nas acomodagdes

dos seguintes grupos:

« Oficiais, delegacdes, convidados e funcionarios da FIFA e do COL (Comité
Organizador Local) nas cidades-sede;

« Todas as selecdes participantes da Copa e suas equipes;

* Provedores de servicos da FIFA nas dreas de tele transmissdo, venda de
ingressos e Tl;

A estimativa da MATCH para o niimero de quartos destinados a atender a

FIFA, 0 COL e os membros das selecBes e suas equipes é de aproximadamente
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200.000 pernoites durante a realizacdo da Copa do Mundo de 2014™.
Tipicamente, estes hotéis estdo localizados na prépria cidade-sede ou em
seus arredores.

Falando em hotelaria, como é feita a homologacao/ referenciamento de
quartos para a “familia FIFA” e para os turistas?

Para as equipes, um inventario das bases das selecdes e dos possiveis
hotéis em determinadas éreas foi identificado. Dentre os critérios adotados
estdo: distancia aos principais aeroportos, qualidade dos hotéis, seguranca,
instalagdes do local, proximidade a centros de treinamento contratados
pelo COL e quantidade minima de apartamentos disponiveis a precos
razoaveis. Ser selecionado para entrar neste inventario ndo garante que o
empreendimento sera utilizado por uma selecdo de futebol, uma vez que
havera mais opcdes de hotéis que sele¢des no torneio. Para os outros
grupos de interesse, nds pesquisamos uma série de hotéis baseando-se
também nestes mesmos critérios, mas, além disso,
foram incluidos os critérios de capacidade, preco
e localizagdo/distancia aos respectivos estadios e
outras estruturas centrais do evento. Cada grupo
possui exigéncias proprias que precisam ser
pensadas com atencdo.

A oferta de quartos nas cidades-sede é suficiente
em termos de quantidade, qualidade e preco?
AMATCH Services constroi seu inventario de acordo
com o que esta disponivel em cada cidade-sede.
Ja temos em nosso inventario uma quantidade
suficiente de apartamentos para atender a demanda da FIFA, do COL e
das selecdes participantes. Uma quantidade significativa de apartamentos
ja esta contratada também para os membros associados a organizacdo da
FIFA, seus Afiliados Comerciais, a midia e os clientes do Programa Oficial
de Hospitalidade. A MATCH continua em um esforco direcionado para
contratar mais apartamentos em todo o pais, de forma a assegurar que as
necessidades de todos os grupos de clientes da FIFA sejam atendidas.

Caso alguma cidade ndo tenha oferta de quartos suficiente, quais sao as
alternativas da organizacao da Copa?

Onde existe demanda excedente, a MATCH esta tentando encontrar solugdes
com voos fretados de outras cidades ou com oferta de quartos disponiveis
em cidades vizinhas para apoio.

Parece que a expectativa sobre piiblico nos estadios e turistas nas
cidades-sede depende muito das selecoes classificadas para a Copa e
dos locais de jogos dos principais times. De forma resumida, qual é o
cronograma dessas definicoes?

“Somente quando estiverem
encerradas as etapas de qualificacdo
e 0s sorteios finais, poderemos
fazer estimativas minimamente
embasadas quanto a padrdes de
fluxo de visitantes e as necessidades
de transporte e acomodagges.”

Em novembro de 2013, conheceremos as 32 selecdes
finalistas e em dezembro do mesmo ano serd
realizado o sorteio final das chaves. Apés o sorteio,
serdo conhecidas as equipes, os locais e as demais
informacdes relevantes das primeiras 48 partidas da
Copa do mundo da FIFA™ (os seis jogos de cada
uma das oito chaves). Todos os detalhes quando ao
cronograma estdo especificados em: http://www.
fifa.com/worldcup/matches/matchschedule.html.

No proximo ano sera realizada a Copa das Confederacoes. O que ela ja
traz de aprendizado e treino para a realizacao da Copa de 2014?

A Copa das Confederagdes da FIFA serd a primeira pedra fundamental para
nos. No dia seguinte a sua final, faremos uma analise detalhada dos acertos
do evento e do que precisa ser melhorado para a Copa de 2014.

Qual sera o legado para o setor hoteleiro brasileiro da Copa do Mundo
da FIFA™?

A Copa do Mundo da FIFA™ sera uma oportunidade excepcional para o
mercado hoteleiro brasileiro promover sua qualidade. Tanto as marcas
internacionais quando os hotéis independentes reforcam sua presenca
ao investir em suas propriedades ja existentes ou ao construir novos
empreendimentos. Estar exposto para o mundo inteiro propiciara ao setor
uma experiéncia muito valiosa que o beneficiara no longo prazo.



Vamos Ganhar a Taca

Essa edicdo especial do Placar da Hotelaria trouxe muitas novidades e informagdes reveladoras sobre turismo e hotelaria em Copas do Mundo.
Os dados, as entrevistas e as analises mostram que ha muitas oportunidades a serem aproveitadas e grandes desafios a serem vencidos.
O Placar da Hotelaria avaliou as informacdes e organizou uma lista com algumas dicas preciosas para que a hotelaria marque muitos gols e

ganhe a taca. Confira!

« Aquantidade de turistas que o Brasil pode captar sera fortemente influenciada
pelo perfil das selecdes classificadas. Paises grandes emissores de turistas e,
ao mesmo tempo, que tém tradicdo no futebol despertam mais interesse e
geram mais demanda turistica e hoteleira. Assim, s6 teremos uma visao mais
clara sobre as reais perspectivas das sedes apos o sorteio das chaves, em
dezembro de 2013.

« Também pode haver variagdes consideraveis no fluxo de turistas e torcedores
dependendo de quais sele¢des avancam para as fases eliminatorias. Nessas
fases, o nivel de interesse por parte do publico (assim como o fluxo de turistas
e hospedes) vai depender de haver jogos entre times de maior tradicdo ou
potencial turistico.

« Além disso, é importante entender que o Brasil & um destino de longa
distancia e que isso pode limitar a quantidade de turistas que vira ao pais
acompanhar os jogos.

« Por outro lado, os turistas que vierem deverdo permanecer por um /// ¢

periodo mais longo. Na Alemanha, ao contrario, muitos fas assistiam
aos jogos e voltavam aos seus paises em seguida.

« E possivel que as operadoras prefiram adotar um modelo
de pacote “transporte-hospedagem-ingresso” usando uma
cidade especifica como base, indo e voltando dessa cidade
para os locais de jogos no mesmo dia. Isso é conveniente

do ponto de vista do torcedor, mas pode frustrar as
expectativas dos mercados hoteleiros das cidades-

sede. Cidades mais atrativas e com boa logistica

terdo vantagem na disputa pela preferéncia dos

operadores e dos turistas. ﬂ ;

« Hospedes regulares (negdcios, eventos, lazer)
tendem a evitar viagens para uma cidade-
sede durante a realizacdo de Copas. Se os
picos de demanda de torcedores forem tdo
pronunciados como na Alemanha e na
Africa do Sul, isso pode comprometer o
desempenho dos mercados hoteleiros

durante o periodo de jogos. E
importante avaliar as perspectivas

de venda de diarias de forma realista e promover o destino para os dias sem
jogos, tanto para hospedes regulares como para eventuais turistas motivados
pela Copa.

» Algumas cidades, em especial o Rio de Janeiro, terdo papel muito relevante
no evento. Nessas cidades, pode-se esperar niveis mais altos e constantes de
ocupacdo, ao longo de quase todo o periodo de realizacdo dos jogos.

* Muitas cidades terdo poucos jogos e, provavelmente, entre selecdes com
menor potencial turistico. Nesses locais, o setor turistico-hoteleiro devera ser
mais realista e esperar por alguns poucos picos de demanda, especialmente
nas vésperas e nos proprios dias em que havera jogos. Nesses casos, 0
mercado regional, formado por cidades de médio porte a curta distancia
rodovidria, pode ser uma excelente alternativa a ser explorada.

» Para tirar melhor proveito da Copa, as cidades-sede devem se
apresentar como alternativas interessantes para operadores
. turisticos e fas de futebol. Com isso, aumentam as chances
de serem eleitas cidade-base para turistas e manterem niveis
mais constantes (e altos) de ocupacdo hoteleira. Aproveitar
o potencial turistico dos arredores, estruturando passeios e
atividades complementares aos oferecidos na cidade, pode
se mostrar um grande diferencial.

» Durante o periodo de realizacdo da Copa, os pregos das
diversas cidades serdo comparados entre si e com 0s
precos dos proprios mercados emissores. Se a hotelaria

r de uma determinada sede exagerar nos valores

/ cobrados, correra um sério risco de perder héspedes

& para cidades vizinhas ou outras sedes. Essa chance
é real!

Y * A Copa do Mundo deve ser uma excelente

oportunidade para o Brasil estabelecer e
consolidar a imagem de um pais moderno,
festivo e encantador. O setor turistico e a

hotelaria deverdo ter ganhos mais evidentes

no longo prazo, e nao incrementos brutais

de didrias, receita e lucro no periodo dos
jogos.
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Criado em 2002, o FOHB — Férum de Operadores Hoteleiros do Brasil — é uma entidade associativa sem fins lucrativos, que
representa importantes redes hoteleiras, nacionais e internacionais, com atuagéo no pais.

0 FOHB congrega 25 operadores hoteleiros, que juntos contam com mais de 520 hotéis, aproximadamente 84 mil
apartamentos, e empregam mais de 150.000 colaboradores diretos e indiretos.

0 FOHB tem como missdo contribuir para o desenvolvimento do setor, auxiliando na normatizacdo e sistematizacdo da classe
e do mercado hoteleiro em geral. Nesse sentido, um dos principais eixos de atuacdo da entidade baseia-se em projetos que
geram informacGes confidveis ao setor, dentre os quais podemos destacar o Placar da Hotelaria.

Para conhecer mais sobre o FOHB, visite www.fohb.com.br

Fundada em 1999, por Diogo Canteras, a Hotellnvest é referéncia em assessoria de investimento hoteleiro no Brasil. Ao longo
de sua historia, a Hotellnvest vem atendendo os principais desenvolvedores, investidores e operadores em atividade no pais.
A Consultoria em Investimento Hoteleiro da Hotellnvest alia a tecnologia internacionalmente reconhecida com o profundo
conhecimento do mercado brasileiro para realizar Estudos de Mercado, Analises de Viabilidade Economica, Andlise de
Investimento, Estudos de Conceituacdo e Reposicionamento, e Planos de Negacios.

A companhia foi pioneira no pais na atividade de Hotel Asset Management, area focada em supervisionar e maximizar a
rentabilidade dos investimentos hoteleiros. Hoje, ela tem como cliente 14 empreendimentos hoteleiros no Brasil, pulverizados
em mais de 3.500 investidores com ativos superiores a R$ 500 milhdes.

Além disso, a empresa estruturou, em parceria com o Banco Ourinvest, o Fundo de Investimento Imobilidrio Hotel Maxinvest,
cujo patrimdnio atual é de aproximadamente R$ 175 milhdes. Em 2011, o Maxinvest foi classificado como o segundo fundo de
investimento mais rentavel do pais, de acordo com o jornal Valor Econdmico.

Saiba mais em www.hotelinvest.com.br.

Exceléncia no ensino e continua inovacdo marcam a trajetoria de mais de 60 anos do Senac Sao Paulo. Seu Centro
Universitario oferece graduacdo, pds-graduacdo lato sensu e cursos de extenséo. A institui¢do dispde, também, de amplo
portfolio de cursos técnicos, livres, corporativos e a distancia. Os programas sao oferecidos nas éreas de administragdo e
negdcios, tecnologia da informacdo, comunicagdo e artes, design e arquitetura, moda, eventos e hotelaria, gastronomia e
nutricao, salde e bem-estar, meio ambiente, seguranca e satde no trabalho, educacdo e desenvolvimento social. O modelo
educacional apoia-se em uma rede de 54 unidades, trés campi universitarios, dois hotéis-escola Senac — Grande Hotel Sdo
Pedro e Grande Hotel Campos do Jorddo — e pela Editora Senac Sdo Paulo.

A destacada atuagdo social foi responsavel, em 2010, pela concessao de mais de 35 mil bolsas integrais.

Para mais informag@es e inscriges acesse www.sp.senac.br ou ligue 0800 883 2000.



"0 Placar da Hotelaria tem sido um importante instrumento de informacdo e
planejamento para as cidades-sede do Mundial de Futebol de 2014. Conhecer a

oferta de quartos e as perspectivas de ampliacdo é um dos passos importantes para a
preparacdo do evento e ao mesmo tempo para pensar o setor a médio e longo prazos.

A hotelaria € um dos importantes pilares do desenvolvimento turistico e econdmico das
cidades, que junto com a oferta de servicos, 0 acesso e as atragdes naturais e culturais,
compdem a esséncia da experiéncia que sera vivida em cada cidade durante e depois
da realizacdo da Copa do Mundo da FIFA™.

A realizagdo de um evento de sucesso passa por trés importantes momentos: conhecer
e aprender com a experiéncia de outros paises; realizar um evento de sucesso no Brasil
mostrando o que o pais tem de melhor; e, preparar desde agora o pds- evento, ou seja,
aproveitar a visibilidade que teremos para que o mundo conhega melhor o Brasil e sua

curiosidade em nos visitar seja cada vez maior.”
Jeanine Pires
Secretaria-Executiva do Ministério da Cultura e Ex-Presidente da EMBRATUR



O Placar da Hotelaria € uma publicacdao que tem como objetivo monitorar a evolu¢do dos

mercados hoteleiros nas 12 cidades-sede da Copa do Mundo de 2014, de maneira a colaborar
para o desenvolvimento ordenado e evitar o crescimento excessivo da oferta hoteleira nesses
mercados. Temos o intuito de aperfeicoar nossas projecdes a cada nova edicao, que é atualizada
anualmente. Se vocé tem interesse em contribuir com dados ou sugestdes, entre em contato:

fohb@fohb.com.br / hotelinvest@hotelinvest.com.br.
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