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APRESENTACAO

Este manual apresenta, de forma sucinta, 0 Senac Sao Paulo e disponibiliza ao estu-
dante, na condicao de aprendiz, informagdes relevantes sobre o Programa Senac de
Aprendizagem.

Foi elaborado especialmente para auxilia-lo na resolugéo de duvidas e na busca pelas
melhores condicdes para o aproveitamento do seu curso: compreendendo seu papel
como aprendiz, seus direitos e deveres, possibilitando assim o maximo aproveitamen-
to das oportunidades oferecidas.

Leia-o atentamente e consulte-o sempre que necessario.
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1 /PROGRAMA DE
APRENDIZAGEM

O Programa de Aprendizagem constitui uma politica publica de carater permanente,
destinada ao desenvolvimento social e profissional de adolescentes e jovens, em con-
formidade com a Lei n® 10.097/2000 e demais dispositivos legais (Decretos, Portarias
e Instrucdes Normativas) que regulamentam este instrumento.

Podem participar do Programa de Aprendizagem adolescentes e jovens com idade en-
tre 14 e 24 anos incompletos, que estejam matriculados na escola regular, caso néao te-
nham concluido o Ensino Médio, e inscritos em Programas de Aprendizagem. No caso
de aprendizes com deficiéncia, nao ha limite maximo de idade para contratagdo.’

O desenvolvimento técnico-profissional do aprendiz deve ser compativel com o seu de-
senvolvimento fisico, moral e psicolégico. Esse processo ocorre por meio de formagao
em ambientes pedagodgicos e de trabalho, sob responsabilidade conjunta do Senac e
da empresa contratante, sendo metodicamente organizado em atividades de comple-
xidade progressiva.

As modalidades do Programa de Aprendizagem sao:

Aprendizagem Profissional de Qualificagao: quando a formacéo educacio-
nal esta vinculada a ocupacodes reconhecidas pelo mercado de trabalho e codi-
ficadas na Classificacdo Brasileira de Ocupacgdes (CBO).

Aprendizagem Profissional Técnica de Nivel Médio: quando a oferta parcial
ou integral de um curso técnico ou do Ensino Médio compde a formagéao profis-
sional dos programas de aprendizagem.

1 Para mais informacgdes, ver art. 428, § 52 da CLT.
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2 / CONHECENDO
O SENAC

O Senac Sao Paulo € uma instituicao dedicada a formagéo profissional de adolescen-
tes e jovens, comprometendo-se com a exceléncia e a inclusdo em suas praticas edu-
cativas. Sua misséo é “Educar para o trabalho, de forma inovadora e inclusiva, em ati-
vidades do comércio de bens, servicos e turismo”.

Guiado por uma viséo transformadora — “Transformar vidas e fortalecer o setor de co-
mércio de bens, servicos e turismo” —, 0 Senac pauta-se por valores como ética, trans-
paréncia, diversidade, inovacao, sustentabilidade e transformacgéo social, que orientam
todas as suas agoes.

Séo grandes os desafios, por isso é fundamental conhecer um pouco da histéria da ins-
tituicdo da qual faz parte, pois isso revela os valores instituidos e praticados por ela.

Senac significa Servico Nacional de Aprendizagem Comercial. Foi criado pelo Governo
Federal, por meio do Decreto-Lei n° 8.621, de 10 de janeiro de 1946. Por esse motivo,
muita gente pensa que 0 Senac € uma instituicao publica, mas, na verdade, ndo €. Quem
organiza e administra o Senac é a Confederacao Nacional do Comércio (CNC).

Desde a sua criagéo, em 1946, o Senac tem 0 compromisso de organizar e ofertar cur-
sos de Aprendizagem Profissional Comercial para a formagao de profissionais do co-
mércio de bens, servicos e turismo, especialmente adolescentes e jovens contratados
na condi¢ao de aprendizes, em cumprimento a Lei n° 10.097/2000 e demais legisla-
¢oes referentes ao Programa de Aprendizagem. Assim surgiu o Senac.

O estudante formado nos cursos do Programa Senac de Aprendizagem, além de pos-
suir dominio técnico-cientifico, visao critica, colaboragéo e comunicacgao, criatividade e
atitude empreendedora, autonomia digital e postura sustentavel, destaca-se também
pelo protagonismo juvenil, social e econémico, marca especifica do programa.

Essas caracteristicas reforcam o compromisso do Senac com a formacao integral do
ser humano, considerando aspectos relacionados ao mundo do trabalho e ao exercicio
da cidadania. Ademais, favorecem nao apenas o comprometimento do aluno com a
qualidade do trabalho, mas também o desenvolvimento de uma visdo ampla e cons-
ciente da sua atuacao profissional e da sua capacidade de contribuir para a transforma-
¢ao da sociedade.
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3/0 APRENDIZ
E O MUNDO
DO TRABALHO

A relacdo estabelecida entre o Senac e as empresas € de extrema relevancia para a for-
macao de pessoas e o0 desenvolvimento da sociedade. Ao integrarem esse programa,
0s empregadores contribuem diretamente para o processo de transformacao de ado-
lescentes e jovens, ao criarem oportunidades de ingresso e permanéncia no mercado
de trabalho, assumindo o papel de parceiros na agéo educativa.

O ingresso do adolescente ou jovem no mundo do trabalho, na condicao de aprendiz,
acontece a partir da contratacéo por uma empresa e da matricula em um curso de
aprendizagem. Dessa forma, o Senac pode indicar alunos interessados em participar
do processo seletivo realizado pela empresa.

Uma vez aprovado no processo seletivo, o estudante é admitido no Programa Senac
de Aprendizagem mediante matricula no curso de aprendizagem selecionado pela
empresa.

Cursos ofertados:

Aprendizagem Profissional de Qualificacao em Comércio de Bens, Ser-
vicos e Turismo: a efetivacéo do contrato de aprendizagem ocorre sempre no
inicio do curso, sendo a carga horaria do contrato de 2.000 horas, com duragéo
aproximada de 21 meses.

Aprendizagem Técnica: a efetivacéo do contrato de aprendizagem pode ocor-
rer no inicio ou ao longo do curso, e a carga horaria do contrato pode variar con-
forme a escolha da empresa, sendo possiveis 0s seguintes titulos:

e Técnico em Administragéo

e Técnico em Comércio Exterior

e Técnico em Computacao Grafica
e Técnico em Contabilidade

e Técnico em Eventos

e Técnico em Farmécia

* Técnico em Finangas

e Técnico em Gastronomia

e Técnico em Hospedagem

* Técnico em Informéatica
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Técnico em Inteligéncia Artificial

Técnico em Logistica

Técnico em Manutencao e Suporte em Informatica
Técnico em Marketing

Técnico em Meio Ambiente

Técnico em Multimidia

Técnico em Nutricdo e Dietética

Técnico em Produgéo de Moda

Técnico em Recursos Humanos

Técnico em Seguranca do Trabalho

Técnico em Servigos de Restaurante e Bar

Aprendizagem Técnica no Ensino Médio: a efetivagcao do Contrato de Apren-

dizagem ocorre a partir do 1° ano letivo, sendo a carga horaria do contrato va-

riavel, conforme a opcao de curso pela empresa:

Técnico em Administracdo Integrado ao Ensino Médio
Técnico em Ciéncia de Dados Integrado ao Ensino Médio
Técnico em Informatica Integrado ao Ensino Médio
Técnico em Inteligéncia Artificial Integrado ao Ensino Médio
Técnico em Internet das Coisas Integrado ao Ensino Médio
Técnico em Marketing Integrado ao Ensino Médio

Técnico em Multimidia Integrado ao Ensino Médio



4/ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL
DAS UNIDADES
EDUCACIONAIS

Todas as informacdes referentes a estrutura e ao funcionamento da rede Senac encon-
tram-se no Regimento das Unidades Educacionais do Senac Sdo Paulo e na Proposta
Pedagdgica, documentos disponiveis para consulta nas bibliotecas € no Portal Senac.

Dessa forma, vocé, estudante do Senac, pode usufruir de toda a estrutura oferecida pe-
las unidades educacionais do Estado de Sao Paulo. Veja, a seguir, um resumo dos ser-
vicos disponibilizados:

Setor de Atendimento

Responsavel por fornecer informagdes sobre a programacgao de cursos, eventos da uni-
dade e pela efetivacao das matriculas. O contato pode ser realizado presencialmente,
por telefone ou por e-mail.

Secretaria Escolar

Responsavel pela guarda dos documentos educacionais da unidade, inclusive do pron-
tuario do estudante. Nesse setor séo expedidos e arquivados documentos relativos a
matricula, declaracdes, certificados, diplomas, atestados médicos, relatérios de frequén-
cia, entre outros.

Setor Administrativo

Responsavel pela coordenacéo das atividades de administracéo financeira e pela pre-
servagao do patriménio da unidade educacional.

Setor Técnico

Responsavel pela implantagdo, coordenacao e monitoramento dos cursos da unidade
educacional. O Técnico de Area ou o Técnico Educacional esta disponivel para esclare-
cer duvidas sobre a qualidade técnica ou pedagdgica dos cursos, critérios de avaliagéo
e demais assuntos relacionados.

Biblioteca

A rede de bibliotecas do Senac Sao Paulo esta estruturada para oferecer acesso livre a
acervos, empréstimos de obras, exposicoes, agdes culturais e acesso gratuito e de qua-
lidade a rede Wi-Fi. A infraestrutura e os servicos disponiveis foram planejados para ga-
rantir acessibilidade e conforto a todos. Sao espagos dindmicos, construidos
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http://www.sp.senac.br

H\IFORMAQOES:
O horario de
atendimento varia
conforme o
funcionamento de
cada unidade. O
estudante pode
consultar essas
informacdes na
propria unidade
em que esta
matriculado ou
no Portal Senac.

coletivamente pela comunidade escolar e que se adaptam as mudancas de um mundo
em constante transformacéo.

Destinados também a formacao de leitores e ao desenvolvimento do gosto pela leitura,
esses ambientes convidam a convivéncia, a aprendizagem e ao didlogo. S&o lugares
conectados, idealizados e, por que n&o, sonhados para promover o0 acesso ao patrimo-
nio cientifico e cultural, contando com profissionais preparados para atuar como media-
dores, orientando os visitantes nesse vasto universo de informagdes.

Os visitantes podem encontrar informacgdes seguras em diversos formatos e areas do
conhecimento. Na rede de bibliotecas do Senac Séo Paulo, os recursos fisicos e vir-
tuais se complementam, reduzindo a distancia entre o usuario e sua necessidade de in-
formacao.

Acervo fisico: amplo e totalmente acessivel, composto por livros, filmes, revis-
tas, jogos de mesa e conteudos diferenciados. Algumas bibliotecas contam, in-
clusive, com acervos raros, como colecdes de figurinos.

Ciberespaco: pelo Portal Senac ou por meio do aplicativo Biblioteca Digital Se-
nac, o estudante tem acesso a Biblioteca Virtual.

A Biblioteca Virtual esta disponivel a qualquer momento, podendo ser acessada
de qualquer lugar. Trata-se de uma base de dados de acesso rapido, facil e se-
guro a fontes de informacao, com colecao de e-books, jornais, revistas dos mais
diversos assuntos, periédicos e normas técnicas, tudo a um clique de distancia.
Também € possivel acessar publicagdes da Editora Senac Sao Paulo, com uma
colecao de livros de diversas areas do conhecimento.

Para mais detalhes, visite a pagina da biblioteca. Vale destacar também que, ao aces-
sar qualquer ferramenta ou recurso da rede de bibliotecas do Senac Sao Paulo, vocé

declara estar ciente do Regulamento da Biblioteca, comprometendo-se a cumpri-lo e
assumindo total responsabilidade por eventuais descumprimentos aos procedimentos,
orientagdes e normas descritos.
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5/ INFORMACOES
FINANCERAS

Contrato de Prestacao de Servicos Educacionais
e Termo de Ciéncia e Compromisso

No ato da matricula, o estudante deve assinar o Contrato de Prestacéo de Servigos
Educacionais ou o Termo de Ciéncia e Compromisso. Caso seja menor de 18 anos, a
assinatura devera ser realizada pelo responsavel legal.

Servicos adicionais

Servicos nao contratados no ato da matricula e que venham a ser solicitados poste-
riormente pelo estudante, como reposicao de horas de estagio sem amparo legal ou
avaliagéo de competéncias para aproveitamento de estudos, entre outros, poderdo ser
cobrados.

Responsabilidade financeira

Nos cursos pagos, a responsabilidade financeira recai sobre a pessoa fisica ou juridica
que contrata o aprendiz, assumindo 0s pagamentos referentes ao curso contratado.

Alteracao de responsabilidade financeira

O Programa de Aprendizagem é gratuito para o estudante contratado na condicao de
aprendiz, ndo podendo haver cobranga de valores durante a vigéncia do contrato de
trabalho referente ao curso de aprendizagem. Nesse periodo, a empresa assume a res-
ponsabilidade financeira.

Para estudantes contratados por meio da Aprendizagem Técnica, caso o Contrato de
Aprendizagem seja encerrado antecipadamente ou ndo contemple todo o curso, o es-
tudante tem a possibilidade de continuar os estudos.

Nos quadros a seguir, sao apresentadas as possibilidades de alteracao da responsabi-
lidade financeira nos cursos de Aprendizagem do Senac.
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CURSO

CONDIGAO PARA INGRESSO

RESPONSABILIDADE FINANCEIRA

Aprendizagem Profissional
de Qualificagdo em Comércio
de Bens, Servicos e Turismo

O estudante ingressa na
condigao de aprendiz.

Nao ha alteragao do responsavel
financeiro, uma vez que a gratuidade
€ mantida até o término do curso.

Caso ocorra o encerramento antecipado do contrato de aprendizagem, o estudante nao tera a possibilidade de

concluir o curso.

CURSOS

CONDICAO PARA INGRESSO

RESPONSABILIDADE FINANCEIRA

Técnico em Administracao
Técnico em Comeércio Exterior
Técnico em Computagéao Gréfica
Técnico em Contabilidade
Técnico em Eventos

Técnico em Farmécia

Técnico em Finangas

Técnico em Gastronomia
Técnico em Hospedagem
Técnico em Informatica

Técnico em Inteligéncia Artificial
Técnico em Logistica

Técnico em Manutencao

e Suporte em Informatica
Técnico em Marketing

Técnico em Meio Ambiente
Técnico em Multimidia

Técnico em Nutricao e Dietética
Técnico em Produgao de Moda
Técnico em Recursos Humanos
Técnico em Seguranga do
Trabalho

Técnico em Servigos de
Restaurante e Bar

1. Estudante ingressa no curso
ja na condicao de aprendiz.

2. Ao longo do curso, o

estudante participa de processo
seletivo para vaga de aprendiz e
€ contratado por uma empresa.

Estudante beneficiario de bolsa

por responsabilidade social: caso

o contrato seja encerrado antes da
conclusao do curso, o estudante ou
seu responsavel legal (nos casos de
alunos menores de 18 anos) assumira
a responsabilidade financeira pela carga
horaria remanescente.

Estudante com perfil PSG: nao ha
alteracao do responsavel financeiro, pois
a gratuidade permanece até o término
do curso.

Caso o estudante seja pagante, a
responsabilidade financeira passa a

ser da empresa a partir do seu ingresso
como aprendiz. Ressalta-se que,

quanto a carga horaria ja cursada, a
responsabilidade financeira permanece
com o estudante ou com seu
responsavel legal (nos casos de alunos
menores de 18 anos) até a quitagao dos
pagamentos correspondentes. A partir da
data em que for efetivada a condicao de
aprendiz, 0 estudante ou seu responsavel
deixa de responder pelo custeio do
curso. Caso o plano de pagamento
escolhido pelo estudante preveja um
numero de parcelas superior ao nimero
de meses do curso, sera realizado o
célculo proporcional para pagamento das
horas cursadas na condigao de pagante.

Caso o Contrato de Aprendizagem seja encerrado antecipadamente ou néo abranja a totalidade do curso, o
estudante que iniciou o curso na condi¢ao de pagante podera prosseguir os estudos, assumindo, assim, a
responsabilidade financeira pelo periodo remanescente. Caso seja bolsista, podera continuar o curso de forma gratuita.
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CURSOS CONDICAO PARA INGRESSO

RESPONSABILIDADE FINANCEIRA

Técnico em Administracao
Integrado ao Ensino Médio
Técnico em Ciéncia de Dados
Integrado ao Ensino Médio
Técnico em Informéatica Integrado

ao Ensino Médio A partir do 1° ano letivo, o

Técnico em Inteligéncia Artificial estudante participa de processo
Integrado ao Ensino Médio seletivo para vaga de aprendiz e
Técnico em Internet das Coisas € contratado por uma empresa.

Integrado ao Ensino Médio
Técnico em Marketing Integrado
ao Ensino Médio

Técnico em Multimidia Integrado
ao Ensino Médio

Caso o estudante seja pagante, a
responsabilidade financeira permanece
com o proprio aluno ou com o seu
responsavel financeiro (no caso de
menores de 18 anos), até a quitagao
integral dos pagamentos referentes a
carga horaria cursada até a data em que
se efetivar a sua condigao de aprendiz.

Caso o Contrato de Aprendizagem seja encerrado antecipadamente ou n&o abranja a totalidade do curso, o
estudante ou o seu responsavel financeiro assumira a responsabilidade pelo pagamento das parcelas necessarias
para a conclusdo do Ensino Médio Técnico. No caso de estudante bolsista, este podera prosseguir o curso de

forma gratuita.

Importante — Aprendizagem Técnica

O estudante bolsista que ingressou no curso por meio do Programa Senac de Gratuidade (PSG), apds o en-

cerramento do contrato de aprendizagem, retorna a condigao de aluno bolsista.

Ao tornar-se aprendiz, o estudante devera assinar o “Termo de Ciéncia e Compromisso”.

O estudante pagante, apos o término do contrato de aprendizagem, retorna a sua condigao original e assume

0 pagamento do valor remanescente do curso, sendo o calculo realizado proporcionalmente a carga horaria

disponibilizada pela prestacao de servicos educacionais, mediante assinatura de novo contrato de prestacéao

de servigos educacionais.

Nao ha limitagédo quanto ao nimero de vezes em que o estudante pode alterar sua condicdo para aprendiz,

desde que sejam atendidas as premissas legais do Programa de Aprendizagem.

E possivel a troca de CNPJ entre matriz e filiais sem alteracéo da condicédo de aprendiz junto ao Senac, desde

que as datas para a mudanca sejam devidamente ajustadas.
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Parcelamento

Para o estudante pagante dos cursos técnicos e do Ensino Médio Técnico que ingres-
sar na aprendizagem durante o curso, fica registrado que as parcelas relativas ao pa-
gamento do curso negociado seréo cobradas pelo Senac até atingirem o valor corres-
pondente as aulas realizadas até o ingresso do estudante na aprendizagem. Ressaltamos
que o parcelamento ndo possui relacao direta com a duragéo do curso €, em muitos
casos, ocorre em numero de vezes superior ao tempo de curso. Por esse motivo, sera
necessaria a continuidade do pagamento das parcelas até que seja atingido o valor pro-
porcional a carga horaria de servicos educacionais efetivamente realizada.
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8 /INFORMAGOES
GERAIS

Frequéncia

A frequéncia minima obrigatdria € de 75% (setenta e cinco por cento) da carga horaria

total de aulas realizadas em cada unidade curricular.

Faltas

A legislagcéo prevé o abono de faltas exclusivamente para alunos militares ou reservis-
tas, conforme estabelecido pela Lei Federal n° 4.375/1964 e pelo Decreto-Lei n° 715/1969.

Ao estudante, na condicao de aprendiz, que necessite ausentar-se das aulas, 0 ampa-

ro legal esta previsto nas seguintes situacoes:

Portador de afeccdes, conforme o Decreto-Lei n° 1.044/1969.

Gestantes, amparadas pela legislacao trabalhista, com direito a licenca de 120
dias sem regime de exercicios domiciliares.

Licenca-paternidade (naturais e adotivos), nos termos do art. 7° da Constituicao
Federal e da Lei n° 13.257/2016.

Alunos esportistas, conforme a Lei n° 9.615/1998.
Crenga religiosa, conforme a Lei n® 13.796/2019.

Servigco militar, conforme o Decreto-Lei n° 715/1969.

Além disso, nos termos do art. 473 do Decreto-Lei n° 5.452/1943, sao previstas as se-
guintes situacdes para abono de faltas:
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Falecimento de conjuge, ascendente, descendente, irmao ou pessoa que, de-
clarada na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, viva sob sua dependéncia
econdémica.

Casamento.

Nascimento de filho e adogao.
Doacao voluntaria de sangue.
Alistamento eleitoral.

Convocacao para participagéo em sistemas de avaliagcdo educacional, como o
Provao Paulista Seriado, Sistema de Avaliagao de Rendimento Escolar do Esta-
do de Sao Paulo (Saresp), Exame Nacional do Ensino Médio (Enem), estagio
obrigatério e participagéo em vestibular para ingresso no ensino superior.



Convocacao judicial, quando houver necessidade de comparecimento a juizo.

Acompanhamento de esposa ou companheira gravida em consultas ou exames
complementares durante o periodo de gestacao.

Acompanhamento de filho de até 6 anos em consulta médica.

Exames preventivos de cancer.

Procedimentos para justificativa de faltas

No Programa de Aprendizagem, as faltas, com ou sem amparo legal, envolvem sempre
0 Senac e a empresa. Portanto, o estudante ou o responsavel devera, no prazo de até
7 (sete) dias corridos apds o inicio do afastamento, enviar uma cépia do documento
comprobatorio pelo Portal do Aluno ou entregar na Secretaria Escolar do Senac. O do-
cumento original deve ser entregue a empresa, para controle e arquivamento pelo se-
tor de Recursos Humanos.

Consequéncias das faltas nao justificadas

As faltas n&o justificadas nas situagdes acima, tanto em dias de curso quanto em dias
de pratica profissional, poderao implicar descontos aplicados pela empresa.

Critérios de avaliacao

A avaliacdo do desempenho do estudante é continua e cumulativa, prevalecendo os as-
pectos qualitativos sobre os quantitativos. Consiste na analise do desempenho ao lon-
go de todo o curso, considerando a participagao e a realizagéo de projetos e atividades
individuais ou em grupo. Seréao oferecidas oportunidades de recuperacao de aprendi-
zagem, organizadas em diferentes formatos e desenvolvidas de forma continua duran-
te o processo educacional.

O resultado do processo de avaliagdo € expresso em mencdes relativas aos compo-
nentes curriculares, definidas nos Planos de Curso.

Desenvolvida: o estudante é capaz de desempenhar a competéncia exigida no
perfil profissional de conclusao.

Nao desenvolvida: o estudante ainda ndo é capaz de desempenhar a compe-
téncia exigida no perfil profissional de conclusao.
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Sera aprovado o estudante que obtiver, em cada componente curricular, mencao final
“Desenvolvida” e frequéncia minima de 75% do total de horas-aula realizadas.

Excepcionalmente, para a unidade curricular Projeto Integrador, nao sera obrigatéria a
frequéncia minima para fins de aprovacao.

Revisao de mencoes e de frequéncia

O estudante podera solicitar revisao de mencgdes e de frequéncia na Secretaria Escolar,
presencialmente, ou no Portal do Aluno, no prazo de até 20 (vinte) dias corridos a par-
tir da data de término dos componentes curriculares. Nao seréo aceitos pedidos de re-
visdo apods esse prazo.

Transferéncias de turmas

A transferéncia de turmas tem como objetivo possibilitar a permanéncia do estudante
no curso de aprendizagem diante de situagdes que possam causar prejuizo a frequén-
cia na escola regular, no Senac ou na empresa ao longo do contrato de aprendizagem.

A solicitacéo de transferéncia pode ser realizada pela empresa, por e-mail, ou pelo pro-
prio estudante mediante o preenchimento do requerimento na Secretaria Escolar ou via
Portal do Aluno.

O pedido feito pelo estudante necessita de confirmacao da empresa, pois sera ne-
cessario o aditamento do contrato para contemplar as alteracoes decorrentes da trans-
feréncia.

A andlise da transferéncia sera realizada pelo coordenador do curso, que encaminhara
a devolutiva informando sobre a aprovagéo ou recusa ao estudante e a empresa. Em
caso de aprovagéo, serao encaminhadas as orientagdes que deverdo compor o aditivo
do contrato de aprendizagem, considerando dias, horarios, data de encerramento da
turma de destino, entre outras informacgdes que se fizerem necessarias.

Encerramento do Contrato de Aprendizagem

O encerramento antecipado do Contrato de Aprendizagem pode ocorrer a qualquer mo-
mento durante a sua vigéncia, desde que observadas as seguintes condigbes legais:

|. No termo final do contrato;
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\ _
ATENCAO

A ocorréncia do
encerramento
do Contrato de
Aprendizagem

Automaticamente, quando o aprendiz completar vinte e quatro anos, excetuan-

do-se as pessoas com deficiéncia, para as quais essa limitacdo ndo se aplica;

Antecipadamente, nas seguintes hipéteses:

pode acarretar a. desempenho insuficiente ou inadaptacao do aprendiz, comprovados por lau-
a alteragdo |do do de avaliagao elaborado pela entidade qualificadora responsavel pela su-
responsave L . ~ P : 3 H
financeiro pelo pervisao e avaliagao, apds consulta ao estabelecimento onde séo realizadas
contrato de as atividades praticas da aprendizagem;

prestacao

de servigos e . Do
educacionais b. falta disciplinar grave, conforme previsto no art. 482 do Decreto-Lei n
nos casos em 5.452/1943 - CLT;

que o curso tenha

dura@aodsuzerlor c. auséncia injustificada a escola que resulte em perda do ano letivo, compro-
ao periodo do ) B ) )

Contrato de vada mediante declaracao do estabelecimento de ensino;

Aprendizagem,

conforme d. apedido do proprio aprendiz;

descrito no item

“Responsabilidade e. fechamento do estabelecimento, quando n&o for possivel a transferéncia do

financeira” deste

documento.

aprendiz sem prejuizo a0 mesmo;
f.  falecimento do empregador constituido como empresa individual;
g. resciséo indireta do contrato.

O estudante permanecera ativo no diario de classe até que a empresa comunique o en-
cerramento antecipado do contrato.

Desisténcia

Caso o estudante opte por desistir da condi¢cdo de aprendiz ou a empresa decida pelo
desligamento, a unidade em que o estudante esta matriculado deve ser informada ime-
diatamente.

Certificado/diploma

O estudante que concluir o curso de aprendizagem, atendendo aos critérios de apro-
vacao estabelecidos pelo Senac, recebera o certificado ou diploma, contendo a carga
horaria tedrica e pratica realizadas.

Vale-transporte

Durante a vigéncia do Contrato de Aprendizagem, é responsabilidade da empresa for-
necer vale-transporte para o deslocamento do estudante entre a empresa, o Senac e a
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sua residéncia. O estudante deve consultar o departamento pessoal da empresa em
que atua como aprendiz para obter informacdes detalhadas.

Férias
Aprendizagem de Qualificagéo: as férias serdo indenizadas ao término contrato.

Aprendizagem Técnica: havera gozo de férias, conforme estabelecido no Con-
trato de Aprendizagem.
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7 /poLiToA DE
SEGURANGA DA
INFORMAGAO
NORMAS
EDUCACIONAIS

Ao utilizar os recursos tecnolégicos e acessar as informacdes pertencentes e/ou dis-
ponibilizadas pelo Senac durante o curso, o estudante deve conhecer e agir em con-
formidade com as Normas Educacionais e a Politica de Seguranca da Informacéo da
instituicao.

Orientagcdes gerais

O Senac proporciona acesso a rede de internet para fins exclusivamente educa-
cionais. A instituicao realiza o monitoramento da rede para assegurar a integri-
dade dos seus contelidos e programas, sendo vedada a utilizagéo para exposi-
¢ao de conteudo de natureza intima, privada ou vexatoria.

E proibido ao estudante utilizar, instalar, copiar ou distribuir textos, softwares,
imagens, audios e outros conteudos protegidos por direitos de autor, marca re-
gistrada ou patente de terceiros, sem autorizacdo prévia e formal do titular dos
respectivos direitos.

Nao é permitido expor, armazenar, distribuir, editar, imprimir ou gravar material
de carater sexual ndo alinhado as areas de atuagao da instituicdo, devendo, nes-
ses casos, ser observados os preceitos éticos e legais aplicaveis.

E expressamente vedado utilizar os recursos tecnoldgicos do Senac para pro-
pagar virus, worms, cavalos de troia, spam, assédio, perturbacdo ou programas
de controle de outros computadores.

Ambientes virtuais

O Senac disponibiliza um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e ferramen-
tas de interacdo especificas. O uso de outros ambientes virtuais de aprendiza-
gem é permitido apenas para fins de pesquisa.

Os computadores da rede de bibliotecas do Senac devem ser utilizados priori-
tariamente para fins de aprendizagem. O acesso a sites € o download de arqui-
vOs sao permitidos, desde que em conformidade com as diretrizes do guia de
utilizacao da biblioteca.

Sancdes

O estudante que infringir as normas educacionais relativas ao uso dos recursos tecno-
l6gicos do Senac estara sujeito as sancdes administrativas e disciplinares definidas pela
instituicéo e previstas na legislacéo aplicavel.
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Consulta de documentos

O documento integral da Politica de Seguranca da Informagao — Normas Educacionais
do Senac Sao Paulo encontra-se disponivel para consulta na biblioteca da unidade, jun-
tamente com o Regimento das Unidades Educacionais e a Proposta Pedagogica. Também

pode ser consultado no Portal Senac, no endereco https://www.sp.senac.br/normas
educacionais/psi_normas_educacionais.pdf.
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8/ TRATAMENTO DE
DADOS PESSOAIS

O Senac tem compromisso com a privacidade e a protecéo de dados pessoais. Dessa
forma, é fundamental que tanto o Senac quanto o estudante assegurem que a utiliza-
Gao, a protecao e a divulgacao de quaisquer dados pessoais ocorram com zelo e res-
ponsabilidade, em conformidade com a legislacdo aplicavel, as politicas de privacidade
do Senac e demais normas publicadas pela instituicao.

Ao participar do Programa Senac de Aprendizagem, o estudante, seus representantes
legais e/ou o responsavel financeiro reconhecem que, nos termos da legislacao vigen-

te e da Politica de Privacidade do Senac, seus dados pessoais serdo tratados de for-
ma segura € em ambiente restrito aos responsaveis pela conducao do referido progra-
ma. O tratamento dos dados visa, especialmente, viabilizar a inscricao e a participagéo
no programa, a gestao do programa e o acompanhamento da evolugao do estudante,
bem como permitir o contato do Senac por qualquer meio. Declaram, ainda, ciéncia de
que os dados pessoais poderdo, conforme a legislagao, ser compartilhados pelo Senac
com outras entidades, como empresas parceiras do programa, érgaos governamen-
tais, auditores e empresas de protecdo ao crédito, sobretudo para o cumprimento de
obrigacdes legais do Senac, exercicio regular de direitos pela instituicdo ou atendimen-
to a legitimos interesses.

O estudante e/ou seus representantes legais estardo sujeitos as sancdes cabiveis em
caso de utilizagao ou divulgagédo ndo autorizadas de dados pessoais obtidos em razéo
de sua participacao no Programa Senac de Aprendizagem, isentando o Senac de toda
e qualquer responsabilidade por seus atos nesse ambito, seja por culpa ou dolo.

O Senac podera, nos limites da lei, registrar, monitorar, inspecionar e/ou remover dados
pessoais e/ou outros materiais, a fim de atender a solicitagdes legitimas para divulga-
cao dos referidos materiais, com o objetivo de cumprir a legislacéo local e solicitagcdes
de agéncias reguladoras ou autoridades judiciais.

Gravacao de audio e video das aulas

O Senac autoriza o registro das aulas, desde que haja consentimento do docente e que
o conteudo seja utilizado Unica e exclusivamente para fins de estudo pelo proprio estu-
dante, sendo vedada a divulgacéo e/ou reproducéo total ou parcial do material.

Caso o registro envolva a participacao de outros estudantes, estes também deverao au-
torizar a gravagao — por exemplo, em apresentacdes de trabalhos escolares.
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A autorizacao podera ser verbal e concedida no momento da aula, por iniciativa do pro-
fessor ou mediante questionamento dos estudantes sobre essa possibilidade.

Em caso de descumprimento das orientagdes previstas neste item, o(s) estudante(s) es-
tara(ao) sujeito(s) as sancodes previstas no Regimento das Unidades Educacionais do
Senac Sao Paulo (documento disponivel para consulta nas bibliotecas), bem como as
penalidades previstas na legislagéo vigente.
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9 /canais DE
COMUNICAGAQ
COM O SENAC

Portal do Aluno
Area exclusiva, com diversas funcionalidades que agilizam solicitagées e facilitam o
acompanhamento da vida escolar do estudante.

Servigos disponiveis:

declaracéo de matricula;
emissao de segunda via de documentos;

controle de frequéncia e acompanhamento de notas.

Acesse agora sua area exclusiva no Portal Senac e conhecga esses e outros servicos.

Aplicativo Senac Sao Paulo

O aplicativo oferece acesso exclusivo para estudantes de todos os cursos. Nele, é pos-
sivel consultar notas e frequéncia das aulas, além de obter informacdes financeiras, en-
tre outros servigos.

Esta & uma alternativa adicional para realizar solicitagdes e esclarecer duvidas, assim
como na area exclusiva do Portal Senac.

O aplicativo esta disponivel para Android e iOS, podendo ser baixado gratuitamente.

Fale com a gente

E um canal de comunicagao entre o Senac e todos os seus publicos. Por ele, é possi-
vel fazer reclamacodes, elogios e sugestdes. Para usar o Fale com a gente, basta entrar
em contato por telefone, por e-mail ou pelo portal.

Telefone: 4090-1030 (capitais e regides metropolitanas) ou 0800-883-2000 (de-
mais regioes).

e-mail: falecomagente@sp.senac.br.

Portal Senac: https://www.sp.senac.br/fale-com-a-gente.
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Encarregado de Protecdao de Dados Pessoais (DPO)

Para duvidas sobre o tratamento de dados pessoais realizado pelo Senac e/ou para
exercer os direitos previstos na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), en-

tre em contato pelo e-mail privacidade@sp.senac.br.
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