Senac

ATA DE JULGAMENTO DA PROPOSTA TECNICA RELATIVA A
CONCORRENCIA N° 13263/2021

As 10h30 do dia 3 de dezembro de 2021, na sede da Administracdo Regional do Senac no
Estado de S&o Paulo, @ Rua Dr. Vila Nova, 228 — 1° andar, reuniram-se os membros da
Comissdo Especial de Licitagdo, abaixo assinados a fim de julgarem as Propostas
Técnicas da Concorréncia que tem por objeto: CONTRATACAO DE SERVICOS DE
DESENVOLVIMENTO DE INTEGRAGOES, FUNCIONALIDADES E SISTEMAS
PERSONALIZADOS EM PLATAFORMA CLOUD COM SOLUGCOES DE
GERENCIAMENTO, EDICAO, DISTRIBUIGAO, CONTROLE E VERSIONAMENTO DE
SERVICOS E CONTEUDOS EDUCACIONAIS PARA PUBLICOS EXTERNO E INTERNO.

A Comiss&o Especial de Licitag&o julgou as empresas:

CLASSIFICADA:

1. DIGITAL PAGES PUBLICACOES ELETRONICAS LTDA - 178 (cento e setenta e oito)
pontos, conforme Tabela de Pontuagdo e Avaliagdo anexa, da qual se extrai o

seguinte resultado:

Pontuacdo da Documentagéo Técnica

81
Pontuacéo da Apresentagéo das Funcionalidades 88
Pontuacéo do Repertorio 9
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ATA DE JULGAMENTO DA PROPOSTA TECNICA RELATIVA A
CONCORRENCIA N° 13263/2021

DESCLASSIFICADA:

1. INICIE - INTEGRACAO DA INTELIGENCIA COLETIVA E INOVACAO PARA
EDUCACAOQ S/A por néo apresentar “Documento com detalhamento dos bancos de
dados e respectivas tabelas para possibilitar consultas e andlises dos dados’.
Conforme previsto no edital em seu Anexo XI - JULGAMENTO E PONTUACAQ DAS

PROPOSTAS, “As Licitantes que deixarem de apresentar algum dos itens de

Documentacao Técnica, serdo automaticamente desclassificadas”

COMISSAO ESPECIAL DE LICITAGAO

CARMO BATISTA

MONICA RODRIGE} ES DOS SANTOS RICARD% REGIS UNTEM
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Iltens

ATA DE JULGAMENTO DA PROPOSTA TECNICA RELATIVA A
CONCORRENCIA N° 13263/2021

Tabela de Pontuagao da Documentagao Técnica - Digital Pages

Descricao

Descritivo das funcionalidades dos sistemas nativos.

Nota
final

Peso

Pontuacao

Descritivo da equipe e profissionais.

Documento com descricdo detalhada de toda topologia e
arquitetura da infraestrutura para suportar os sistemas,
bancos de dados e backup que devem estar em modelagem
SaaS (Software as a Service) ou PaaS (Plataform as a
Service).

Documento com descri¢do detalhada da politica de backup e
restaurag@o dos sistemas.

Apresentagédo de descritivo detalhado especificando a
conformidade da solugdo proposta com o cumprimento das
normatizagdes da ultima versdo da W3C/WCAG nos
quesitos de acessibilidade.

Documento com detalhamento de como os servigos serao
fornecidos aos usuarios finais, como estimativas de
velocidade de banda para upload e download por usuarios,
numero maximo de conexdes por usuario e tempo médio de
carregamento das paginas para usuarios no Brasil.

a)

Documento com detalhamento do servigo de suporte e
monitoramento.

Documento com descrigdo detalhada sobre as APls
("Application Programming Interface", em tradugao livre,
“Interface de Programacéao de Aplicacdes”) dos sistemas
para desenvolvimento de integracdes, funcionalidades e
personalizacdes.

Documento com detalhamento dos bancos de dados e
respectivas tabelas para possibilitar consultas e analises dos
dados.




ATA DE JULGAMENTO DA PROPOSTA TECNICA RELATIVA A
CONCORRENCIA N° 13263/2021

Tabela de Pontuagao da Apresentagao das Funcionalidades - Digital Pages

Itens Descrigao :2?‘ Peso Pontuacao

a) |UX- Experiéncia do usuario 3 2 6

b) | Criagdo de uma landing page (hotsite) para inscricéo e
acesso aos cursos autoinstrucionais e objetos de
aprendizagem. 3 2 6

c) | Disponibilizagdo de mecanismo de autenticacao
simplificado com base nos dados de cada um dos
usuarios.

d) |Individualizagéo da oferta: os usuarios poderdo
escolher cursos ou se inscrever em trilhas de
aprendizagem pré-definidas de acordo com a Filial efou
Unidade efou Area efou Perfil.

e) |Disponibilizag&o de sistema de busca, com filtros de
busca considerando Categorias de Conhecimento,
entre cursos e objetos de aprendizagem. 3 2 6

f)y | Disponibilizagdo de se¢éo de Perguntas Frequentes.

g) |Hospedagem de todos os cursos autoinstrucionais e
objetos de aprendizagem.

A
8-
AN
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ATA DE JULGAMENTO DA PROPOSTA TECNICA RELATIVA A
CONCORRENCIA N° 13263/2021

h) | Mecanismo para avaliagéo de aprendizado com
feedback imediato. 3 2 6

i) | Certificacdo automatica ao término dos cursos.

i) | Disponibilizacdo de se¢édo de Meus Cursos e Meus
Certificados, para que os usuarios possam,
respectivamente, acessar uma listagem dos cursos em
que estdo inscritos, com a porcentagem referente ao
andamento ou ao término, e também possam visualizar
os certificados ja obtidos.

k) | Disponibilizagcdo de secéo de Perfil com opcdes de
editar as informagées do perfil do usuario.

I) | Garantia de que todo o ecossistema da solucédo seja
responsivo e acessivel por meio de dispositivos
moveis, considerando também aplicativos para acesso
compativeis com iOS, Android, com verséo web para
Windows, MacOS e Linux. 1 2 2

m) | Disponibilizagdo de “boas-vindas” com orientagdes de
acesso e utilizacédo da plataforma por meio de
video/tutorial. 1 2 2

n) | Sistema para cadastro, inscrigdo e edi¢do de dados
dos participantes, com possibilidade de importacéo de
dados em Microsoft Excel.

o) |Acesso a formulario de suporte, com chamados
identificados que possam ser encaminhados para
diferentes frentes (Sugestao, Criticas, Solicitacédo e
Indicacao de Erro).

.
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Y ATA DE JULGAMENTO DA PROPOSTA TECNICA RELATIVA A
CONCORRENCIA N° 13263/2021

p) | Sistema de relatorios com restricdo de acesso por perfil
de usuario. 3 2 6

q) | Sistema de webconferéncia. 1 2 2

r) | Adequagéo da identidade visual institucional.

Pontuacao da Apresentagao das Funcionalidades:

Tabela de Pontuacgdo do Repertorio - Digital Pages

Descrigao “?"‘a Peso Pontuacao
final

a) |Case 01- Raizen 3 1 3
b) |[Case 02 - Petrobras 3 1 3
c) |Case 03 - Centro Paula Souza 3 1 3

Pontuagao do Repertorio:

w

agao Final da Proposta Técnica - Digital Pages

Descrigao Pontuagéo
Pontuagéo da Documentagédo Técnica 81
Pontuacio da Apresentacao das Funcionalidades 88
Pontuacgdo do Repertorio 9
Pontuago Final da Proposta Técnica: 178
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