SenaC

Sao Paulo, 21 de janeiro de 2022.

CONCORRENCIA N° 13407/2021

ABERTURA: DIA 31 DE JANEIRO DE 2022 - AS 10H00

OBJETO: “PRESTACAO DE SERVICO DE PUBLICIDADE E MARKETING
DIGITAL PARA O SENAC SAO PAULO E PARA A REDE SENAC EAD".

CARTA DE ESCLARECIMENTOS III

Encaminhamos abaixo 0s questionamentos e as respostas a todos os
participantes:

1 - Considerando que os cases devem ser referendados, com informagdo de
cargo e contatos do responsavel da area de comunicacdo da empresa sendo
imprescindivel a assinatura do cliente, atestando a veracidade das informacgdes
descritas. Entendemos que ndo é necessario apresentar assinatura em todas as
50 paginas, que apenas a assinatura na Ultima pagina é o suficiente para
referendar, correto?

RESPOSTA: Correto. Lembramos que sao 3 cases de clientes diferentes e nao
serdo aceitos cases do proprio Senac.

2 - Analisando o Briefing, Processo C, informa que "A situacdo descrita é
ficticia". No entanto o briefing também informa que é possivel usar o site para
buscar novas informagdes. Neste caso devemos considerar a oferta de R$99,00
dos cursos técnicos para o exercicio criativo, uma vez que essa informagao esta
no portal?

RESPOSTA: A licitante podera considerar a oferta de R$ 99,00 ou ndo, de
acordo com o que desejar. O importante é trabalhar os elementos informados
na situacao descrita no Processo C.

3 - No anexo XII informa que é imprescindivel a assinatura do cliente da
licitante nos cases. Caso isso ndo ocorra, o case sem assinatura terd sua nota
zerada em todos os quesitos. Considerando o cenario de pandemia, muitas
instituicdes continuam em home office, desta forma, entendemos que tanto a
assinatura digitalizada e assinatura certificada, serdao acatitas como referendo
nos cases que compoe o Processo B, correto?

RESPOSTA: Serao aceitas assinaturas originais, copias autenticadas ou digital
certificada. Ndo serdo aceitas assinaturas digitalizadas que se confundam com
cépia simples de assinatura.
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4 - Conforme item 4.6 da minuta Contratual anexa ao Edital, entendemos que
a compra de midia para Google e Facebook ocorre diretamente pelo Senac.
Desta forma, no exercicio podemos propor tais veiculos para compor estratégia,
mas estes valores nao devem ser abatidos da verba referencial. E correto nosso
entendimento?

RESPOSTA: O entendimento estd correto, o Senac sera responsavel por
contratar e pagar de forma direta os servigos de Google Ads e Facebook Ads.

5 - O Processo C deve ser o desenvolvimento de um exercicio a partir do
briefing. O briefing informa que, para a elaboragao do exercicio, o site pode ser
consultado. Considerando que a proposta é identificada, a licitante que possui
histérico de atendimento da conta em contratos anteriores pode utilizar essas
informagdes para contribuir com o desenvolvimento do exercicio?

RESPOSTA: Para o Processo C, sim, pode.
6 - O anexo XI informa que as Campanhas de cursos técnicos atualmente sdo
trabalhadas por trimestre. Desta forma, entendemos que o exercicio de midia

proposto no briefing é de trés meses, correto?

RESPOSTA: A licitante devera considerar as informagdes que constam no
briefing do Processo C, pagina 54 do Edital.

COMISSAO ESPECIAL DE LICITAGAO




