SenaC

S3do Paulo, 6 de abril de 2022.

CONCORRENCIA N° 13457/2022

ABERTURA: DIA 12 DE ABRIL DE 2022 - AS 11HO00

OBJETO: “PRESTACAO DE SERVICO DE FORNECIMENTO DE SOLUCAO DE
CHATBOT MULTIPLATAFORMA”".

CARTA DE ESCLARECIMENTOS II

Encaminhamos abaixo os questionamentos e as respostas a todos os
participantes:

1) Entendemos que o SENAC SP estd buscando um fornecedor BSP ativo do
Grupo Meta, a fim de obter o canal oficial do WhatsApp para execucdao do escopo
do edital. Dessa forma, a forma de precificacdo requerida no certame, foge ao
modelo acordado pelo Grupo Meta com seus parceiros oficiais, o que
impossibilita uma confecgao de proposta aderente ao mesmo e cumprir o acordo
de fabricante. Esta correto o nosso entendimento?

RESPOSTA: O objeto do presente edital é a contratacdo de “Prestacao de
Servico de Fornecimento de Solugcdo Chatbot Multiplataforma” e,
conforme o item 1.4 do Anexo B "A Contratada devera obrigatoriamente ser
WhatsApp API Broker, inclusive para atuar na aprovacdo de eventuais numeros
juntos ao WhatsApp”, ou seja, as empresas interessadas em fornecer 0s servigos
descritos sejam provedores oficiais (BSP) do WhatsApp.

Sobre a precificacdo, o Senac estabelece um quadro de precificacdo padrao para
gue todos os concorrentes possam precificar com a mesma referéncia. Ndo ha
interesse em impossibilitar ou dificultar a formacdo/apresentacao de preco.

2) Como fabricante da nossa propria plataforma, temos hoje mais de 2.000
clientes com um pouco mais de 2 bilhdes de mensagens trafegadas em mais de
180.000 chatbots criados e geridos pela mesma. Mesmo assim, creio que nao
seremos os Unicos, como provedores oficiais do Grupo Meta a ter dificuldade em
cumprir a totalidade das especificagbes técnicas minimas exigidas na errata
divulgada no dia 05 de abril. Existe a possibilidade de estipular uma pontuacao
para cumprimento dos itens e estipular um minimo de pontos para aceitagdo da
mesma?

RESPOSTA: Conforme o item 3 “FUNDAMENTO LEGAL E REGIME DE
CONTRATA(;Z\O” da Concorréncia n°® 13457/2022, fica estabelecido o regime
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de MENOR PRECO para a licitagdo, ou seja, a atribuicdo de pontuacao minima
configura outro regime de concorréncia.

O Anexo VII, item 2, comunicado pela Carta de Errata I, do dia 5 de abril
de 2022, estabelece os critérios para apresentacdo das “Amostras das
funcionalidades da solugdao de ChatBot Multiplataforma”, sendo que "O
Senac fara analise prévia da solucdo (ferramenta) apresentada pela licitante que
oferecer o Menor Preco na Proposta Comercial. A licitante devera apresentar ao
Senac, antes de ser declarada vencedora e assinar o Contrato”.

3) Considerando que no novo modelo de cobranga WhatsApp, também ha
cobranca pelas mensagens iniciadas pelos usuarios e considerando que o item
2.16 do Edital menciona a utilizacdao de SMS. Solicitamos esclarecimentos.

RESPOSTA: As mensagens iniciadas pelos usuarios estdo consideradas no item 1
da referida tabela.

O item 2.16 tem a seguinte redagao:

"A plataforma deve permitir integracdo com Facebook Messenger, WhatsApp
Bussiness API, Widget Chatbot. E desejével que a plataforma tenha integracdo
com outros Apps e/ou solu¢cbes de mensageria, como Telegram, SMS etc.”

Destacamos com realce amarelo a intencao deste item que é garantir que a
plataforma possa ser integrada a outras plataformas, dentre elas, o servico de
SMS que é fornecido por uma empresa licitada, ou seja, sobre o SMS espera-se
que via integracdo o Chatbot do WhatsApp possa enviar mensagens SMS,
conforme definicdo de fluxo do Senac. O servigo de SMS ndo é objeto deste
edital.

4) Entendemos que o volume apresentado neste item corresponde a todos os
canais de atendimento relacionados no item 2.16 do Edital: Facebook
Messenger, Whatsapp Business API, Widget Chatbot, Telegram e SMS. Nosso
entendimento esta correto?

RESPOSTA: Sim. Exceto SMS, pois conforme esclarecido anteriormente nossa
intencdo é integrar as ferramentas, ou seja, o chatbot vai acionar o servigo de

SMS do Broker contratado pelo Senac Sao Paulo.

5) Como o WhatsApp tem precificacdo adicional do Facebook/WhatsApp,
solicitamos informar desta quantidade apresentada no item 3.1 da referida
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tabela, ou seja, 4.000.000 sessdes / qual € o % ou volume que corresponde as
sessOes do WhatsApp? Como este item sera pago por demanda sugerimos incluir
na tabela uma linha adicional somente para o WhatsApp separado dos outros
canais.

RESPOSTA: No presente Edital as empresas devem apresentar o valor
independentemente do canal utilizado, ndo cabendo a inclusdo de mais uma
linha de precificacao.

6) Como o SMS tem precificacdo adicional das operadoras de Telefonia,
solicitamos informar desta quantidade apresentada no item 3.2 da referida
tabela , ou seja, 3.000.000 sessdes/qual € o % ou volume que corresponde as
sessoes do WhatsApp , SMS e demais canais? Como estes itens serao pagos por
demanda sugerimos incluir na tabela uma linha adicional para o WhatsApp, outra
para o SMS e outra para os demais canais (se forem utilizados para o envio de
mensagens).

RESPOSTA: O SMS nao ¢é objeto deste edital. Conforme esclarecido
anteriormente, o item 2.16 prevé a integragdo entre as solugdes. O servico de
SMS sera consumido de um Broker licitado para prestar servigos ao Senac Sao
Paulo. Também ndo ha estimativa de uso para os canais, pois 0s mesmos serao
agregados conforme definicdo do Roadmap que serd desenvolvido com a
empresa vencedora.

7) Requer esclarecimento ou adequacao do item 1.4 do Anexo B do Edital, para
permitir, também, a participacdo dos Independent Software Vendor (ISV)
portadores do “Business Solution Terms” emitido pelo Facebook/WhatsApp, a fim
de comprovarem a sua qualificagdo técnica, oferecendo desta forma alternativa,
para se alcancar o mesmo objetivo.

RESPOSTA: A definigdo do Senac Sao Paulo é buscar empresas interessadas em
fornecer os servicos descritos no presente edital e sejam provedores oficiais
(BSP) do WhatsApp, ndo sendo do interesse deste edital buscar servicos de
Independent Software Vendor (ISV), seguindo recomendacdo do proprio
WhatsApp  https://fag.whatsapp.com/general/whatsapp-business-api/working-
with-solution-providers/?lang=en

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO
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