Sao Paulo, 29 de marco de 2022.

CONCORRENCIA N° 13457/2022

ABERTURA: DIA 12 DE ABRIL DE 2022 - AS 11H00

OBJETO: “PRESTACAO DE SERVIGO DE FORNECIMENTO DE SOLUCAO DE
CHATBOT MULTIPLATAFORMA”.

CARTA DE ESCLARECIMENTOS I

Encaminhamos abaixo o0s questionamentos e as respostas a todos os

participantes:

1) O item 1.4 do Anexo B define: “A Contratada devera obrigatoriamente ser
WhatsApp Business API Broker, inclusive para atuar na aprovacdo de eventuais
numeros juntos ao WhatsApp”. Contudo entendemos que a condicdo de Broker
podera ser realizada por BSP’s (Business Solution Providers) ou ainda por ISV's
(Independent Software Vendor) autorizados, conforme definido pelas politicas do

Facebook, estamos corretos?

RESPOSTA: Os BSP’s (Business Solution Providers), desde que relacionado na

lista de provedores de solucdoes de neqgdécios do WhatsApp, atendem a

exigéncia do item 1.4 do Anexo B da Minuta Contratual (Anexo V) presente no
Edital.
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https://www.facebook.com/business/partner-directory/search?solution_type=messaging&ref=pd_home_hero_cta&platforms=whatsapp

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO
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