Sao Paulo, 9 de junho de 2022.

CONCORRENCIA N° 13546/2022 .

ABERTURA: DIA 13 DE JUNHO DE 2022 - AS 10HO0O

OBJETO: “PRESTACAO DE SERVICOS DE ENVIO DE MENSAGENS SMS
(SHORT MESSAGE SYSTEM) POR MEIO DE SOFTWARE PARA
DISPOSITIVOS MOVEIS”.

CARTA DE ESCLARECIMENTOS I

Encaminhamos abaixo os questionamentos e as respostas a todos os
participantes:

1. Os documentos de qualificacdo técnica do item 6.4 poderdo ser
apresentados na via impressa do documento assinado digitalmente via
sites/sistema de assinatura eletronica (ex: DocuSing, D4Sing, Zapsign,
ClickSing etc)?

RESPOSTA: Ndo é possivel a apresentacdo de documentos com assinatura
digital, conforme consta no item 6.4.1. Serdo aceitos somente assinaturas
originais, copias autenticadas ou digital certificada.

2. Qual a previsdo de inicio (més e ano) da prestacdo dos servigos?

RESPOSTA: N3o é possivel prever o inicio da execugcdo dos servicos, tendo
em vista o curso do processo licitatorio.

3. O item 10 recurso ndo dispde sobre a necessidade da "intencdo de
recurso" e aprovacao pelo pregoeiro, neste caso, devera ser apresentado em
5 dias as raz0es de recurso sem a necessidade de qualquer intencgao
previamente aprovada pelo 6rgéo?

RESPOSTA: O processo em questao nao se trata de um Pregdo e sim de uma
concorréncia, ndo havendo a necessidade da intencdo de recurso.

4. Qual o valor de referéncia para este certame?

RESPOSTA: A estimativa de custos (pesquisa de mercado) afigura-se como
fase interna da licitacdo, de modo que deve servir apenas como referencial
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para a propria Contratante nos seus tramites administrativos. O licitante
devera estipular o valor com base na anadlise dos custos inerentes aos
servigos, observando, ainda, as especificagdes técnicas fornecidas no Edital.

5. Quais documentos deverao ser apresentados a fim de comprovar a
conexdo direta com a operadora de telefonia em cumprimento ao item 3.9 do
titulo 3. FORMA DE ATENDIMENTO e apresentados a via impressa?

RESPOSTA: N3o serd necessario apresentar nenhum tipo de documento. A
Licitante apenas deverd possuir as caracteristicas recomendadas no site
http://www.smspirata.com.br/smsoficial.php, que apresenta os atributos de
uma empresa “oficial”. Poderd o Senac oportunamente, averiguar tais
caracteristicas.

6. Os documentos que comprovam a conexao direta com a Operadora de
Telefonia deverao estar em qual envelope?

RESPOSTA: Conforme resposta anterior, nao sera solicitado nenhum
documento.

7. Entende-se que para fins de faturamento, serdao consideradas para
tarifacdo todas as mensagens enviadas para as operadoras, dentre as quais
estdo os status ENVIADA, ENTREGUE E NAO ENTREGUE ?

RESPOSTA: Sim, o Senac pagara por todas as mensagens enviadas,
independente do status.

8. Os documentos que comprovam a conexdao direta com a Operadora de
telefonia podem ser assinados digitalmente via sites/sistema de assinatura
eletrénica (ex: DocuSing, D4Sing, Zapsign, ClickSing etc) e apresentados a
via impressa?

RESPOSTA: respondido nas questdes 5 e 6.
9. Qual empresa é atual fornecedora do 6rgao licitante?
RESPOSTA: Trata-se de uma informacdo interna e ndo divulgavel. As

informagbes necessarias para que a licitante apresente sua Proposta
Comercial, esta descrita no Edital.



http://www.smspirata.com.br/smsoficial.php

'
SenaC

10. Qual percentual de cada Operadora, sobre o volume total de mensagens
enviadas nos altimos 12 meses?

RESPOSTA: Trata-se de uma informacdo interna e ndo divulgavel. As
informacdes necessarias para que a licitante apresente sua Proposta
Comercial, esta descrita no Edital.

11. Serdo aceitos documentos de conexao com as Operadoras de Telefonia
com outros CNPJs que ndo seja da licitante vencedora, ou seja,
subcontratando os servigos de envio de SMS, objeto principal deste certame?

RESPOSTA: Conforme respondido anteriormente, nessa etapa da licitacdo, o
Senac ndo solicitard documento entre a Licitante e as Operadores de
Telefonia. Cabera a licitante seguir as recomendagdes pertinentes ao seu
ramo de atividade. O Senac firmara Contrato com a licitante vencedora,
cabendo exclusivamente a esta prestar os servicos e emitir o faturamento
mensal de acordo com os SMS’s utilizados.

12. Qual percentual médio de mensagens efetivamente entregues aos
destinatarios nos ultimos 12 meses?

RESPOSTA: Trata-se de uma informacdo interna e ndo divulgavel. As
informagdes necessarias para que a licitante apresente sua Proposta
Comercial, esta descrita no Edital.

13. Tendo em vista que o link do item 3.9 nado dispde de todas as empresas
que possuem sms oficial, quais documentos os senhores exigirdo em nome da
licitante a fim de comprovar que possui conexdo oficial em seu nome e cnpj?

RESPOSTA: N3&o sera necessario apresentar nenhum tipo de documento. A
Licitante apenas deverd possuir as caracteristicas recomendadas no site
http://www.smspirata.com.br/smsoficial.php, que apresenta os atributos de
uma empresa “oficial”. Poderd o Senac oportunamente, averiguar tais
caracteristicas.

14. No item 8 § 1° dispde: A Contratada devera apresentar ao Senac a nota
fiscal no prazo de 15 (quinze) dias antes do vencimento (...) contudo, o item
9 dispde que o pagamento sera todo dia 15 de cada més, diante disso
questionamos como sera compreendido o periodo de competéncia para
fechamento da nota e envio da NF com antecedéncia?
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RESPOSTA: O servico terd fechamento mensal, por exemplo, mensagens
enviadas entre 1°9/6 e 30/6, serdao pagas no dia 15/7. Para que o pagamento
ocorra no dia 15/7, a Contratada devera enviar a Nota Fiscal para o Senac no
dia 19/7.

15. A quantidade estimada de 17.000.000 de envios de SMS é para o periodo
de 12 meses ou para o periodo total do contrato que é de 60 meses?

RESPOSTA: A quantidade total estimada é de 17.400.000 e é para o periodo
de 60 (sessenta) meses de Contrato.

16. Numero fixo de remetente (constante do ANEXO B DOS REQUISITOS E
CONDICOES ESPECfFICAS, item 3.7.). Exemplo: 10100. Quanto ao remetente
basta ser um ndmero curto (Short Code)? O numero de remetente precisa
ser exclusivo para o SENAC-SP? (Importante: NUmero short code exclusivo
possui regra especifica de precificagdo e obrigatoriedade de consumo minimo
mensal)

RESPOSTA: Ndo pedimos numero exclusivo para o Senac, mas sim, um
numero short code, ou seja, que ndo seja um numero de celular convencional
- exemplo 10100.

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO
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