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ILMO. SR. DIRETOR REGIONAL DO SERVIGCO NACIONAL DE APRENDIZAGEM
COMERCIAL — SENAC — ADMINISTRAGAO REGIONAL NO ESTADO DE SAO PAULO

Por intermédio da Comissdo Permanente de Licitacao

Concorréncia n° 13551/2022

DUCTBUSTERS ENGENHARIA LTDA., ja devidamente qualificada
no certame em referéncia, vem, por sua representante legal, com fundamento no
artigo 22 da Resolugdo n° 04/2022 do SENAC, bem como no item 10.1 do Edital,
interpor RECURSO contra decisdo da Comissao Permanente de Licitag&o que aceitou
a proposta comercial e o credenciamento junto ao fabricante SAMSUNG apresentado
pela empresa ARPOLAR SERVICE LTDA, como sera demonstrado a seguir:

BREVE RESUMO
O SENAC-SP instaurou a Concorréncia n° 13551/2022, que tem

como objeto a “prestacdo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva em
sistemas de climatizacdo do SENAC GUARULHOS — Padre Celestino”.

Apos abertura dos envelopes contendo as propostas comerciais, as

04 (quatro) propostas que apresentaram o menor prego foram as seguintes:

Empresa Proposta Classificagao
' ALEX REPARACAO DE MAQUINAS LTDA | R$ 202.620,00 1° lugar
THERMON AR CONDICIONADO LTDA R$ 216.000,00 2° lugar
DUCTBUSTERS ENGENHARIA LTDA R$ 299.100,00 3° lugar
ARPOLAR SERVICE LTDA R$ 377.400,00 4° lugar

Conforme Ata de Classificacdo das propostas, em sessao realizada
no dia 28/07/2022, bem como a Ata de Julgamento das Propostas do dia 26/09/2022,
a Comissdo Permanente de Licitacdo convocou as 03 (trés) empresas melhores
classificadas, para apresentarem o documento de credenciamento junto ao fabricant
SAMSUNG, em atencéo a exigéncia do item 9.20 do Edital, que prevé:

DUCTBUSTERS ENGENHARIA LTDA. 1
Rua Cdnego Valadao, 720 — Vila Augusta — Guarulhos — SP — CEP: 07040-000
CNPJ: 03.541.616/0001-68 - Tel/Fax: (11) 2464-9641
Email: ductbusters@uol.com.br — Web site: www.ductbusters.com.br




[
RIIAG
DUCTBL’STERS\ ?:g:::;TnNAam:m—

*  INDOOR POLLUTION CONTROL

HMember of CISQ Foduration

9.20 A Empresa de menor preco sera convocada a apresentar, no prazo de ate 5
(cinco) dias uteis contados da comunicagéo feita pela Comissdo Permanente de
Licitagdo, documento de credenciamento valido emitido pelo fabricante SAMSUNG,

atestando que a licitante pertence a Rede de Empresas Credenciadas a prestar

servicos de manutencdo e operacdo nos equipamentos de

sistema tipo VRV/VRF, descritos neste Edital/Contrato.

Ocorre que as empresas: ALEX REPARAGAO, THERMON AR
CONDICIONADO e DUCTBUSTERS ENGENHARIA n&o obtiveram o credenciamento
junto @ SAMSUNG para realizagdo dos servicos de manutencdo e operagao nos
equipamentos de sistema tipo VRV/VRF e as 03 (trés) empresas declinaram de suas
respectivas propostas, justamente porque a SAMSUNG nao emitiu_o

credenciamento para os servicos de manutencdo exigido no item 9.20 do Edital.

Desta forma, a Comissdo Permanente de Licitagdo entendeu por
bem convocar a empresa ARPOLAR SERVICE LTDA, que apresentou o 4° (quarto)
preco do certame, em montante muito superior em relagdo as outras 03 propostas

melhores classificadas.

A empresa ARPOLAR apresentou uma Carta de Credenciamento
emitida pela SAMSUNG no dia 08/09/2022, que ndo atende ao item 9.20 do Edital,

mas foi aceita pela Comissao Permanente de Licitagdo, vejamos:

| “A Samsung Eletronica da Amazénia Ltda., na qualidade de fabricante de produtos de
ar condicionado, tem a satisfacido de homologar a empresa ARPOLAR SERVICE
LTDA, como INSTALADOR CREDENCIADO”

A empresa estd apta a instalar os equipamentos referenciados, sempre se

baseando nas normas brasileiras e nas exigéncias da SAMSUNG, e com a

supervisdo da nossa equipe técnica.
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O item 9.20 do Edital exigiu Carta de Credenciamento para prestagéo
de servicos de MANUTENCAO E OPERACAO NOS EQUIPAMENTOS, mas a
ARPOLAR apresentou a carta, estando apta para servigos de INSTALACAO, com a

supervisdo da equipe técnica da SAMSUNG

A Carta de Credenciamento exigida no item 9.20 do Edital, n&o foi
apresentada pela ARPOLAR SERVICE LTDA e a Comissdo Permanente de Licitacdo
deveria ter desclassificado a proposta, pois, habilitagdo para realizar instalagéo — com
supervisio do fabricante & muito diferente de credenciamento para prestar servigos de
manutencgao e operacao.

A empresa ARPOLAR n&o teve a mesma integridade das demais
empresas que DECLINARAM de suas propostas por ndo terem obtido o
credenciamento junto a SAMSUNG.

A conduta da ARPOLAR é passivel de repreensao, pois, tentou obter
vantagem indevida no certame ao apresentar documento divergente do exigido no
item 9.20 do Edital, ao invés de reconhecer que ndo obteve o credenciamento junto a
SAMSUNG, para prestar os servigos de manutengao.

Com a devida vénia, caberia & Comissdo Permanente de Licitagcao
ter constatado a divergéncia entre o documento apresentado pela ARPOLAR e a
exigéncia do item 9.20 do Edital, mesmo porque MANUTENCAO é muito diferente de
INSTALAGAO - SUPERVISIONADA.

Isto posto, a DUCTBUSTERS ENGENHARIA apresenta o presente
Recurso insurgindo-se contra a decisdo da Comissdo Permanente de Licitagao do
SENAC-SP, que aceitou um documento que ndo atende a exigéncia do item 9.20 do
Edital e, portanto, a empresa ARPOLAR SERVICE LTDA deve ser desclassificada.

Emissio de carta de Credenciamento e Diligéncias no fabricante SAMSUNG

.\\I
A empresa ARPOLAR né&o apresentou o documento exigido no item
9.20 do Edital e, portanto, deve ser Desclassificada, isto € fato.
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Ocorre que deve ser apurado pela Comissdo Permanente de
Licitagdo: Por que o fabricante SAMSUNG néo estaria emitindo o Credenciamento
para nenhuma empresa, basta constatar que 03 (trés) empresas declinaram por nao
possuir o credenciamento para manutencao, mas, foi emitido um credenciamento de
instalador para a ARPOLAR SERVICE LTDA ?

A diligéncia se faz necessaria porque a DUCTBUSTERS
ENGENHARIA solicitou @8 SAMSUNG no dia 18/08/2022, por e-mail, a Carta de
Credenciamento para prestar os servicos de manutengéo, conforme demonstra o e-

mail anexo.

Em resposta, no mesmo dia a SAMSUNG informou que:

Infelizmente esse ano ndo estamos gerando as cartas de credenciamentos.

Esta sendo criada uma politica de credenciamento para 2023 onde iremos

consequir_credenciar os parceiros Samsung, porem para esse ano como a

politica ainda néo esta em vigor nosso juridico e compliance n&o permite envio de
cartas de credenciamento anuais e pontuais.

Caso o cliente tenha comprado os equipamentos Samsung, iremos validar a garantia
normalmente no Start-up e quando a politica de credenciamento estiver em vigor
podemos credenciar a Ductbusters.

Ora, se a SAMSUNG n&o esta gerando Carta de Credenciamento,
por que gerou a Carta SP 01/2022 para a empresa ARPOLAR no dia 08/09/2022 ?

Outro fato que chama atencédo: A Ata de Julgamento da Proposta

narra que a Comissdo Permanente de Licitacdo solicitou 8 empresa ARPOLAR no dia
04/09/2022 o credenciamento valido emitido pelo fabricante SAMSUNG.

Considerando que dia 04/09/2022 foi um domingo e que a
Comissdo Permanente de Licitagdo do SENAC ndo tem expediente neste dia da
semana, acreditamos que a SAMSUNG e a area administrativa da ARPOLAR também

ndo, vamos considerar o dia 05/09/2022.
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A SAMSUNG que nao estaria emitindo cartas de credenciamento
para nenhuma empresa em 2022, em apenas 03 (trés) dias emitiu a Carta de
Credenciamento n°® 01/2022 para a empresa ARPOLAR no dia 08/09/2022.

Tendo em vista a repentina alteragdo no procedimento de um
fabricante respeitado como a SAMSUNG, cabe a Comissdo Permanente de Licitagao
solicitar esclarecimentos, porque a SAMSUNG nado emitiu credenciamentos para
outras empresas, especialmente a DUCTBUSTERS, mas, em tempo recorde emitiu
para ARPOLAR, ainda que o documento ndo atenda ao Edital.

Cabe a Comissdo Permanente de Licitagdo esclarecer ainda: Por
que as empresas tem que apresentar obrigatoriamente o credenciamento do

fabricante SAMSUNG para prestar servicos de manutencéo?

Ora se a empresa comprovar qualificacdo técnica e experiéncia
anterior de manutencdo em equipamentos equivalentes de outros fabricantes, nao

existiria Obice em realizar manutencdo em equipamentos SAMSUNG.

O esclarecimento pela Comissdo Permanente de Licitagdo do
SENAC-SP se faz necessario para elidir qualquer suspeicdo quanto ao direcionamento
de objeto a Unica empresa que conseguiria o credenciamento junto 8 SAMSUNG, que
no caso foi a ARPOLAR — ainda que o mesmo n3o atenda o item 9.20 do Edital.

Por que o SENAC-SP exigiu o Credenciamento da SAMSUNG, que
nenhuma empresa obteve até agora?

DO DIREITO

De forma objetiva, fica muito claro que tanto a empresa ARPOLAR,
quanto a Comissdo Permanente de Licitagdo do SENAC-SP nao observaram o |, |

principio da vinculagéo ao instrumento convocatorio.
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Este principio deve ser aplicado a todos, tanto as licitantes — que
devem cumprir a risca todas as exigéncias do Edital e também pela Comissao
Permanente de Licitagdo, que deveria ter observado o flagrante descumprimento ao
item 9.20 por parte da empesa ARPOLAR SERVICE LTDA.

Conforme disposto expressamente no artigo 2°, caput, e paragrafo
unico da Resoluco n° 04/2022 do SENAC-SP, a Comissdo Permanente de Licitagao

deve observar os principios da licitacao:

Art. 2° - O procedimento licitatorio destina-se a selecionar a proposta
mais vantajosa e a garantir a legitimidade, a eficiéncia e a
objetividade da aplicagdo dos recursos do Senac, bem como o

alcance de suas finalidades institucionais

Paragrafo Unico — O procedimento licitatério deve ser processado e
julgado em conformidade com os principios da licitacdo e com o

instrumento _convocatério, sem a adocdo de critérios que

frustrem seu carater competitivo

A melhor doutrina entende o principio da vinculagdo ao instrumento

convocatorio no seguinte sentido:

“O principio da vinculagdo ao instrumento convocatorio obriga a
Administracdo a respeitar estritamente as regras que haja
previamente estabelecido para disciplinar o certame..” (Celso Antonio
Bandeira de Mello, Curso de Direito Administrativo, 212 Edigao,
Malheiros, 20086, pg. 511).

Para Margal Justen Filho:

“Ao descumprir normas constantes do edital, a Administracdo Publica
frustra a propria razdo de ser da licitagdo. Viola os principios
norteadores da atividade administrativa, tais como a legalidade, a
moralidade, a isonomia. O_descumprimento a gualquer regra do

edital devera ser reprimido, inclusive através dos instrumentos de
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controle interno da Administragdo Publica”. (Comentarios a Lei de

Licitagdes e Contratos Administrativos, 112 Edicao, Dialética, pg. 401
e 402).

Por todo o exposto, ndo resta alternativa 8 Comissdo Permanente de
Licitagdo se n&o rever os seus atos e desclassificar a proposta da empresa ARPOLAR
SERVICE LTDA por descumprimento ao item 9.20 do Edital ao nao apresentar o
credenciamento para prestar servicos de manutencdo e operacdo, mas, sim de

instalador — que nada tem a ver com o objeto.
DO PEDIDO
Pelo exposto, a DUCTBUSTERS ENGENHARIA requer:

- Desclassificacdo da empresa ARPOLAR SERVICE LTDA., que nao
atendeu ao item 9.20 do Edital e portanto n&o tem credenciamento da SAMSUNG para
prestar servicos de manutencdo e operacdo nos equipamentos de sistema tipo
VRV/VRF;

- Apuracédo de responsabilidade da empresa ARPOLAR SERVICE
LTDA. por tentar obter vantagem indevida na Licitagdo, quando apresentou
credenciamento como INSTALADOR — Supervisionado, tendo total ciéncia de que o

item 9.20 do Edital exigiu o credenciamento junto @ SAMSUNG para prestar servigos
de MANUTENCAO e OPERACAO.

- Apuracdo interna no SENAC-SP para apurar responsabilidade de
quem aceitou um documento totalmente divergente ao exigido no Edital, favorecendo
indevidamente a empresa ARPOLAR SERVICE LTDA - que apresentou proposta

substancialmente onerosa em relagdo as 03 (trés) primeiras colocadas.

- Diligéncias junto 8 SAMSUNG para averiguar a informag&o de que
o fabricante somente emitiria Cartas de Credenciamento em 2023 e constatar que a
empresa ARPOLAR SERVICE LTDA de fato ndo tem credenciamento para prest r\
servicos de MANUTENGAO. \
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- Devera a Comissdo Permanente de Licitacdo justificar a
necessidade de credenciamento junto ao fabricante SAMSUNG, que ndo esta
cadastrando empresas em 2022 — conforme e-mail anexado - especialmente para

comprovar que nio esta restringindo o carater competitivo da licitacao.

- Em caso de indeferimento do presente recurso, cabe a Comissao
Permanente de Licitacio emitir um parecer fartamente motivado e fundamentado,
capaz de justificar a aceitagéo de documento que ndo atende ao item 9.20 do Edital,
em favor da empresa ARPOLAR SERVICE LTDA, em total afronta aos principios da
legalidade, da isonomia, da economicidade e da vinculagdo ao instrumento

convocatério.

Nestes termos

DUCTBUS}JE{!S ENGENHARIA LTDA.
MARIA JOSEFINA ROSAS DE BRITO
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De: Gustavo Figueiredo Villa Real [mailto:gustavo.real@samsung.com]
Enviada em: quinta-feira, 18 de agosto de 2022 11:43

Para: 'Renata - Ductbusters' <renatagoncalves@ductbusters.com.br>
Assunto: RES: Credenciamento para Manutengdo Preventiva

Bom dia Renata,

Infelizmente esse ano n3o estamos gerando as cartas de credenciamentos.

Esta sendo criada uma politica de credenciamento para 2023 onde iremos conseguir credenciar os parceiros
Samsung, porem para esse ano como a politica ainda ndo esta em vigor nosso juridico e compliance ndo permite
envio de cartas de credenciamento anuais e pontuais.

Caso o cliente tenha comprado os equipamentos Samsung, iremos validar a garantia normalmente no Start-up e
quando a politica de credenciamento estiver em vigor podemos credenciar a Ductbusters.

Desde ja agradeco e qualquer duvidas fico a disposigdo.
att

Gustavo Figueiredo Villa Real

Junior Manager, B2B Account Sales
CE AC Sales B2B DVM /SEDA-S
Samsung Electronics

M. +55.11.99432.5477
gustavoredi@samsung.com
WWW.SGMSUNg.com

The above message is intended solely for the named addressee and may contain trade secret, industnal
lechnology of priviegec and confidential information othenwise protected under applicable law including the
Unfair Competttion Prevention and Trade Secret Protection Act Any unauthorzed dissemination. distribution,
copying or use of the information contained in this communication is strictly prohibited. if you have received
this communication in efor, please notify the sender by email and delete this communication immediately.
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De: Renata - Ductbusters <renatagoncalves@ductbusters.com.br>
Enviada em: quinta-feira, 18 de agosto de 2022 09:37

Para: 'Gustavo Figueiredo Villa Real' <gustavo.real@samsung.com>
Assunto: Credenciamento para Manutengdo Preventiva

Prezado Gustavo, bom dia, tudo bem?

Participamos de uma concorréncia do SENAC Guarulhos onde os equipamentos instalados é da Samsung sistema \
VRF.



Estio solicitando uma carta de credenciamento, como podemos conseguir? Pois fomos chamados e precisamos
entregar a carta de credenciamento, conforme segue abaixo:

“Caso a empresa de menor prego nao possua o credenciamento, sera concedido o prazo de
até 30 (trinta) dias para que a mesma possa apresentar documento expedido pelo
fabricante comprovando que a licitante esta em processo de credenciamento, conforme
subitem 9.20 onde devera constar o prazo de finalizacdo do credenciamento ao qual devera
ser apresentado ao Senac. "

Como devemos proceder para conseguir este credenciamento?
Atenciosamente,

Renata Gongalves
Depto. Técnico/Orgamento
DUCTBUSTERS ENGENHARIA LTDA
% Fone: 55 (11) 2464-9641 Cel. (11) 9.4549-2879
E-mail: renatagoncalves@ductbusters.com.br
Site: www.ductbusters.com.br

é Antes de imprimir, pense em sua responsabilidade e compromisso com o MEIC AMBIENTE.

The above message is intended solely for the named addressee and may contain trade secret, industnal
technology or privileged and confidential information otherwise protected under applicable law including the
Unfair Competition Prevention and Trade Secret Protection Act. Any unauthorized dissemination, distibuticn,
sopying or use of the information contained in this communication is strictly profibited. If you have received
this communication in error, please notify the sender by email and delete this communication immediately.
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SAMSUNG

C ade___é}édgnciamento

SP-01/2022

S3o0 Paulo, 08 de setembro de 2022.

A Samsung Eletronica da Amazonia Ltda., na qualidade de fabricante de produtos de ar
condicionado, tem a satisfagdo de homologar a empresa ARPOLAR SERVICE LTDA,
registrada sob o CNPJ 06.004.673/0001-04, como INSTALADOR CREDENCIADO
SAMSUNG, para as linhas de produtos:

- RAC (Room Air Conditioning)

- CAC (Comercial Air Conditioning)
- FJM (Free Joint Multi)

- DVM (Digital Variable Multi)

A empresa esta apta a instalar os equipamentos referenciados, sempre se baseando nas
normas brasileiras e nas exigéncias da SAMSUNG, e com a supervisdo da nossa equipe
técnica.

Essa carta tem validade até 31/12/2022 podendo ser anulada pela Samsung Eletrénica da
Amazdnia a qualquer momento.

Ficamos a disposigéo para o esclarecimento de quaisquer dlvidas que possam surgir.

Atenciosamente,
e
,_,._’)}';’ {: f’/
= -\‘

Renato Javoni Fernandes Evandro Cunha Godoy
Sales Manager Head of System Air Conditioning
DYM - SEDA-SAC DVM - SEDA-SAC
Office: +55-11-5644-7233 fice: +55-11-5644-2730
Maohile: +35-11-96603-030% Mobile: +35-11-98654-7188
r.javoni@samsung.com e.godoy@samsung.com

SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA.
Rua Chueri Zaidan, 1240, Santo Amaro, Morumbi Corporate — Torre Diamond 18° Andar
Sdo Paulo, 5P — Cep: 04709-111 \



