Sao Paulo, 20 de junho de 2022.

CONCORRENCIA N° 13554/2022

ABERTURA: DIA 30 DE JUNHO DE 2022 - AS 11H00

OBJETO: PRESTACAO DE SERVICO DE MANUTENCAO NOS SISTEMAS DE
AUDIO E VIDEO DO SENAC SAO BERNARDO DO CAMPO.

CARTA DE ESCLARECIMENTOS I

Encaminhamos abaixo questionamentos e as respostas a todos os
participantes:

1 - Qual o total de horas por més do contrato?

Resposta: Ndo especificamos o total de horas no escopo e sim a programacgao
com a quantidade minima de visitas quinzenais que o fornecedor deverd
cumprir para atender manutencdo preventiva dentro do horario comercial.

Item 3.2 A programacao de visitas deverd cumprir ao minimo de uma visita
quinzenal com datas e horarios, apds assinatura do contrato.

2 - Caso os chamados técnicos estejam inclusos no valor do contrato, quantos
chamados por més pode ocorrer dentro deste valor?

Resposta: A manutencgdo preventiva é exatamente para minimizarmos os
chamados, ndo temos este nimero pois dependerda muito na qualidade do
processo de manutengdo preventiva que o prestador de servico realizara.

3 - Com relagdo aos chamados, quando sera cobrado e quando ndo sera?

Resposta: Item 6.4. Quando ocorrer solicitacdo por parte do Senac para
realizacdo de servicos emergenciais ou avulsos, incidird a cobranca por hora
técnica, mediante orgamento previamente aprovado pelo Senac, a partir do
inicio da realizagcdo do servigo;

Item 6.5 N3o serda cobrada a hora técnica supramencionada e tampouco os
materiais necessarios aos reparos nos equipamentos, quando os danos forem
causados pela Contratada.

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO



