
 

São Paulo, 27 de julho de 2022. 

 

CONCORRÊNCIA Nº 13621/2022 

ABERTURA: DIA 09 DE AGOSTO DE 2022 – ÀS 10H00 

OBJETO: CONTRATAÇÃO DE SERVIÇOS ATRAVÉS DE MÃO DE OBRA 

ESPECIALIZADA PARA OPERAÇÃO, MIGRAÇÃO E DESENVOLVIMENTO 

TÉCNOLOGICO. 

 

CARTA DE ESCLARECIMENTOS I 

 

 

Encaminhamos abaixo questionamentos e as respostas a todos os 

participantes: 

 

 

01 - Existe contrato vigente ou encerrado com serviços iguais ou semelhantes 

ao objeto deste certame? Se sim, poderiam nos informar o número do contrato, 

empresa ganhadora e valor do contrato?   

 

Resposta: Temos com o objeto parecido, porém com escopo totalmente 

diferente do processo atual.  

      Empresa – FULL PARTNER COMERCIO E REPRESENTAÇÃO LTDA 

      Valor – R$ 1.665.600,00 

      CONCORRÊNCIA Nº 11146/2017 

 

Obs.: Reforçamos que não se trata do mesmo escopo desse contrato 

apontado 

 

02 - O atendimento se dará sob sessão de mão de obra dedicada no órgão? 

 

Resposta: Os atendimentos acontecerão de maneira presencial na sede 

administrativa e unidades operacionais, conforme itens 4.1, 4.2, 4.3 e 

necessidade de projetos e atendimentos.  

 

03 - Qual o valor estimado para o objeto deste certame?  

 

Resposta: O Senac é uma instituição de direito privado, que possui 

regulamento próprio de licitações, desta forma, a estimativa de custos 

(pesquisa de mercado) afigura-se como fase interna da licitação, de modo que 

deve servir apenas como referencial para a própria Contratante nos seus 

trâmites administrativos.  

Todos os licitantes deverão estipular o valor com base na análise dos custos 

inerentes de acordo com as especificações técnicas fornecidas no Edital e seus 

anexos. 

 

04 - Para os colaboradores da empresa CONTRATADA alocados no órgão, será 

admitido o vínculo empregatício de profissional Microempreendedor Individual 

(MEI)? 

 

Resposta: Sim, desde atenda o subitem 9.26 do Edital.  



 

 

05 - Qual o volume de chamados mensalmente? 

 

Resposta: Em média de 40 chamados mês, lembrando que chamados não irão 

refletir a demanda/escopo do processo atual. 

 

06 - Quantos chamados foram realizados no último ano? 

 

Resposta: Média de 480 chamados, devemos considerar essa quantidade e 

formato relativo, pois o tempo de execução pode variar ou até mesmo se tornar 

um projeto necessário diante a demanda apresentada. Se atentar também que 

estamos falando de escopo totalmente diferente do processo anterior. 

 

07 - A planilha de composição de custos será solicitada?  

 

Resposta: As informações sobre os serviços estão descritas no edital, onde a 

Empresa diante as informações deverão compor seus custos atrelados. 

 

08 - Qual o volume de HST (Horas de Serviços Técnicos) foram consumidas no 

último contrato? 

 

Resposta: Considerar o escopo atual para dimensionamento. 

 

09 - Atualmente existe no órgão profissionais com tais certificações exigidas no 

certame atual? 

 

Resposta: Não. 

 

10 - Quanto as certificações exigidas, não fica claro se é para todos os 

profissionais apresentar individualmente ou se a equipe toda que poderá 

compartilhar de tais conhecimentos, por exemplo, 1 profissional possuir 2 

certificações exigidas e outro profissional possuir o restante. 

 

Resposta: A composição de certificações por diferentes profissionais será 

aceita. 

 

11 - Quando houver os atendimentos esporádicos, de forma presencial, o órgão 

irá disponibilizar o meio de transporte até a unidade? 

  

Resposta: Todos os atendimentos e locomoção são de responsabilidade da 

contratada, conforme Anexo A – Item 6 do Edital.  

 

 

 

 

 

 

 

 

COMISSÃO PERMANENTE DE LICITAÇÃO 


