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Sao Paulo, 27 de julho de 2022.

CONCORRENCIA N° 13621/2022

ABERTURA: DIA 09 DE AGOSTO DE 2022 - AS 10H00

OBJETO: CONTRATACAO DE SERVICOS ATRAVES DE MAO DE OBRA
ESPECIALIZADA PARA OPERACAO, MIGRACAO E DESENVOLVIMENTO
TECNOLOGICO.

CARTA DE ESCLARECIMENTOS I

Encaminhamos abaixo questionamentos e as respostas a todos os
participantes:

01 - Existe contrato vigente ou encerrado com servigos iguais ou semelhantes
ao objeto deste certame? Se sim, poderiam nos informar o numero do contrato,
empresa ganhadora e valor do contrato?

Resposta: Temos com o objeto parecido, porém com escopo totalmente
diferente do processo atual.

Empresa - FULL PARTNER COMERCIO E REPRESENTAGCAO LTDA

Valor - R$ 1.665.600,00

CONCORRENCIA N° 11146/2017

Obs.: Reforcamos que nao se trata do mesmo escopo desse contrato
apontado

02 - O atendimento se dara sob sessdo de mao de obra dedicada no 6rgao?

Resposta: Os atendimentos acontecerdo de maneira presencial na sede
administrativa e unidades operacionais, conforme itens 4.1, 4.2, 4.3 e
necessidade de projetos e atendimentos.

03 - Qual o valor estimado para o objeto deste certame?

Resposta: O Senac ¢ uma instituicdo de direito privado, que possui
regulamento préprio de licitagdes, desta forma, a estimativa de custos
(pesquisa de mercado) afigura-se como fase interna da licitagdao, de modo que
deve servir apenas como referencial para a propria Contratante nos seus
tramites administrativos.

Todos os licitantes deverdo estipular o valor com base na analise dos custos
inerentes de acordo com as especificacées técnicas fornecidas no Edital e seus
anexos.

04 - Para os colaboradores da empresa CONTRATADA alocados no 6rgdo, sera
admitido o vinculo empregaticio de profissional Microempreendedor Individual
(MEI)?

Resposta: Sim, desde atenda o subitem 9.26 do Edital.
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05 - Qual o volume de chamados mensalmente?

Resposta: Em média de 40 chamados més, lembrando que chamados ndo irdo
refletir a demanda/escopo do processo atual.

06 - Quantos chamados foram realizados no Ultimo ano?

Resposta: Média de 480 chamados, devemos considerar essa quantidade e
formato relativo, pois o tempo de execucdo pode variar ou até mesmo se tornar
um projeto necessario diante a demanda apresentada. Se atentar também que
estamos falando de escopo totalmente diferente do processo anterior.

07 - A planilha de composicdo de custos sera solicitada?

Resposta: As informacdes sobre os servigos estdo descritas no edital, onde a
Empresa diante as informagdes deverao compor seus custos atrelados.

08 - Qual o volume de HST (Horas de Servigos Técnicos) foram consumidas no
ultimo contrato?

Resposta: Considerar o escopo atual para dimensionamento.

09 - Atualmente existe no 6rgdo profissionais com tais certificagdes exigidas no
certame atual?

Resposta: Nao.

10 - Quanto as certificagdes exigidas, nao fica claro se é para todos os
profissionais apresentar individualmente ou se a equipe toda que podera
compartilhar de tais conhecimentos, por exemplo, 1 profissional possuir 2
certificagbes exigidas e outro profissional possuir o restante.

Resposta: A composicdo de certificacdes por diferentes profissionais sera
aceita.

11 - Quando houver os atendimentos esporadicos, de forma presencial, o 6rgao
ira disponibilizar o meio de transporte até a unidade?

Resposta: Todos os atendimentos e locomogdao sao de responsabilidade da
contratada, conforme Anexo A - Item 6 do Edital.

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO



