SenaC

Sao Paulo, 17 de agosto de 2022.

CONCORRENCIA N° 13639/2022

ABERTURA: DIA 23 DE AGOSTO DE 2022 - AS 14H00

OBJETO: “SERVICOS DE SEGURO SAUDE ABRANGENDO COBERTURA
HOSPITALAR COM OBSTETRICIA, AMBULATORIAL E LABORATORIAL
DESTINADOS AOS FUNCIONARIOS DO SENAC, ATIVOS, AFASTADOS,
APOSENTADOS E BENEFICIARIOS REMIDOS, BEM COMO SEUS
RESPECTIVOS DEPENDENTES E AGREGADOS (ESTES ULTIMOS,
LIMITADOS AO GRUPO EXISTENTE NO CONTRATO ATUAL),
REGULARMENTE NOMEADOS, PARA ATENDIMENTO EM REDE
REFERENCIADA, E/OU DE LIVRE ESCOLHA MEDIANTE REEMBOLSO".

CARTA DE ESCLARECIMENTOS III

Encaminhamos abaixo o0s questionamentos e as respostas a todos os
participantes:

1) Com relagao ao contrato vigente, esclarecer:
a) Qual a vigéncia (Inicio/Término)?

RESPOSTA: O término de vigéncia do contrato atual é 31/10/2022.
b) Quais os valores dos planos?

RESPOSTA: Prata VIII - Capital R$ 565,95 e Interior R$ 536,18; Ouro IV
- Capital R$ 835,02 e Interior R$ 791,08; Diamante A XII - Capital R$
3.345,38 e Interior 3.169,27.

c) Nomenclatura dos planos?

RESPOSTA: Prata VIII - Capital R$ 565,95 e Interior R$ 536,18; Ouro IV
- Capital R$ 835,02 e Interior R$ 791,08; Diamante A XII - Capital R$
3.345,38 e Interior 3.169,27.

d) Qual o valor mensal da ultima fatura?

RESPOSTA: O faturamento é variavel, de acordo com a quantidade de
vidas seguradas por padrao de plano.

e) Existem Internados e/ou Casos Crbnicos? Se positivo, informar a
quantidade, o CIDs, bem como detalhar os casos.
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RESPOSTA: Resposta no arquivo anexo LONGA PERMANENCIA.

f) Existem Afastados? Se positivo, informar a quantidade, o CIDs, bem
como detalhar os casos. (Nota: Temos ciéncia da planilha disponibilizada
pelo SENAC, onde consta alguns CID s dos afastados, mas as
informacdes nao estao em sua totalidade, pois das 188 vidas apenas
124 constam os CIDs).

RESPOSTA: Existem afastados, conforme disponibilizamos os dados
em planilha (vide anexo), porém nao temos acesso a todos os CIDs
porque alguns funcionarios ndao nos informaram.

g) Existem Aposentados ou Aposentados por Invalidez? Se positivo,
informar a quantidade, o CIDs, bem como detalhar os casos.

RESPOSTA: Os aposentados por invalidez ja haviam sido informados,
mas reenviamos a planilha anexa que contém esses dados. Ndo temos
acesso a todos os CIDs pelo mesmo motivo informado na resposta
anterior.

h) Existem Remidos? Se positivo, informar a quantidade.

RESPOSTA: A coluna F da planilha anexa BENEFICIARIOS contém todos
os tipos de beneficiarios, inclusive os remidos.

i) Existem casos em Tratamento de Cancer, Dialises e Hemodialises? Se
positivo informar a quantidade, os CIDs, bem como detalhar os casos.

RESPOSTA: Nos Uultimos 6 meses, 32 segurados realizaram
quimioterapia/radioterapia e 03 hemodialises.

j) Existem casos em Home Care e/ou Atencao Domiciliar? Se positivo,
informar a quantidade, o CIDs, os custos mensais (Despesas), bem como
detalhar os casos (Data de inicio / Tratamento / Previsdao de Alta / etc.).

RESPOSTA: Temos os seguintes beneficiarios em atendimento de
Home Care:
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CID CUSTO MENSAL INICIO PREVISAO DE ALTA OBSERVACAO

143.9 +

C78.0 R$ 1.157,52[04/02/2022|sem previsao no momento

G71.0 R$ 6.663,31[{19/01/2022|sem previsdao no momento

J44 R$ 1.009,20]|03/02/2022|programado para 15/09

144 + )

146 R$ 14.858,20/08/08/2022|sem previsao no momento [NIVEL III

G32 R$ 81.699,53|03/08/2022|sem previsao no momento [USO DE ATB

IG6941+ R$ 15.888|12/08/2022[sem previsdao no momento [NIVEL III

L89 R$ 10.459,32|25/02/2022|sem previsdo no momento |[CURATIVO DIARIO
k) Existem Gestantes? Se positivo, informar a quantidade.

RESPOSTA: Nos ultimos 6 meses, 68 seguradas realizaram os exames Usg.
Morfologico e Translucéncia, o que indica possivel Gestacao.

2) Qual a verba (estimada) para a contratacao?

RESPOSTA: O Senac é uma instituicao de direito privado, que possui
regulamento proéprio de licitagoes, desta forma, a estimativa de custos
(pesquisa de mercado) afigura-se como fase interna da licitagdao, de modo
que deve servir apenas como referencial para a propria Contratante nos
seus tramites administrativos.

Todos os licitantes deverao estipular o valor com base na analise dos
custos inerentes de acordo com as especificagcées técnicas fornecidas no

Edital e seus anexos.

3) Com relagdo ao custeio/contribuicdo no plano de salde, esclarecer:

a) Qual é o percentual (%) de contribuicdo do SENAC-SP no plano de saude?

b) Qual é o percentual (%) de contribuicdo do Beneficiario (Titular/Dependente)
no

plano de saude?

RESPOSTA a) e b): O Senac custeia 100% dos planos I, II e III (basico,
intermediario e superior) dos titulares. Para os dependentes, ha uma
regra de participacao no custeio de acordo com faixas salariais, conforme
demonstrado no quadro a seguir.
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SALARIOS ATE 2 SALARIOS | SALARIOS ACIMA DE 2 SALARIOS
EMBRO MINIMOS — FEDERAL MINIMOS — FEDERAL
AR DESCONTO EM FOLHA DE DESCONTO EM FOLHA DE
PAGAMENTO PAGAMENTO
TITULAR ISENTO ISENTO
CONJUGE | 20% DO VALOR DO PLANO 50% DO VALOR DO PLANO
10% DO VALOR DO PLANO
FILHO (OU PARA 1 VIDA, 30% DO VALOR DO PLANO POR
EQUIPARADO)| INDEPENDENTEMENTE DA DEPENDENTE
QUANTIDADE DE FILHOS(AS)

4) Qual a data prevista para inicio dos servicos da presente licitagdo?

RESPOSTA: Por se tratar de um processo licitatério, ndao temos como
prever a data exata de término do processo para o inicio do contrato,
porem estimamos 1°/11/2022.
5) Como informacgao indispensavel a elaboracdo da proposta, favor informar o
“INDICE DE SINISTRALIDADE” do atual contrato (Completo, Atualizado e
detalhado dos ultimos 12 (doze) meses) contendo as seguintes informagdes:

a) Prémio, sinistro e evolucdao das vidas dos ultimos 12 (doze) meses
com a utilizacdo més a més e o CIDs.
b) Despesas dos Maiores Utilizadores més a més contendo o CIDs.
C) Maiores Gastos em Recursos
Hospitalares  (Indicar os Recursos
Hospitalares mais utilizados);

RESPOSTA: As informagodes solicitadas constam nos arquivos anexos em
formato PDF (LABORATORIOS CAPITAL, LABORATORIOS INTERIOR,
MAIORES UTILIZADORES, SINISTRALIDADE, HOSPITAIS E
MATERNIDADES CAPITAL, HOSPITAIS E MATERNIDADES INTERIOR,
PRONTO SOCORRO CAPITAL e PRONTO SOCORRO INTERIOR).
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6) Com relacdo a alinea “e)” subitem 6.1 - Item 6 (PROCEDIMENTOS) do
Anexo B - CondigOes Especificas (Pagina 47):

6. PROCEDIMENTOS
6.1 O Contrato devera seguir o Rol de Procedimentos estabelecidos pela
Agencia Nacional de Salide Suplementar, instituida pela Lei Federal n° 9.656, de
03/06/1998, com as posteriores alteracbes e regulamentacbes do setor,
observando os seguintes itens a serem cobertos pelo plano:

[.]

e) Home Care.

Para o servico de Atencdo Domiciliar (Home Care) tera cobertura
exclusivamente através da rede credenciada da Contratada, e somente apds
avaliacdo médica e desde que o tenha condicbes de receber a Assisténcia
Domiciliar.

Além disto, os servigos s6 poderdo ser concedidos, apds Avaliacdo e Indicacdo
Técnica de Atendimento realizados pela Contratada, sob a condicao de:

1. O paciente esteja hospitalizado, com previsdao de alta hospitalar, com a
necessidade da continuidade de tratamento que possa ser prestado em
ambiente domiciliar;

2. A continuidade do tratamento serd por periodo determinado e embora
possa ser prolongado, tera condigao de futura alta;

3. O paciente resida em uma area com infraestrutura adequada para conduzir
os cuidados e tratamentos conforme prescricdo médica;

4. Possua solicitacdo do Médico Assistente, responsavel pelo paciente,
constando claramente o pedido de Assisténcia Domiciliar, bem como dos
cuidados técnicos necessarios;

5. Que o paciente tenha um cuidador ou acompanhante responsavel durante
a prestacgao do servigo;

6. Que seja permitido o livre acesso de profissional especialmente designado
pela CONTRATADA para visitacdo e avaliacdo dos servicos prestados;

Nosso entendimento estd correto? Caso negativo, favor descrever
minuciosamente como o servigo devera ser prestado.

RESPOSTA: Sim, o entendimento esta correto.

7) Em havendo a necessidade da realizacdo de Junta Médica para
dirimir as divergéncias técnicas sobre procedimentos e/ou eventos a
serem cobertos pela Operadora. Podemos entender que serd observada as
regras e disposicoes da RN n°® 424/2017 da ANS?
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RESPOSTA: Sim.

8) Além das condicGes e exigéncias contidas no Termo de Referéncia e
Contrato, para os casos em que o edital for omisso, podera ser considerada as
CONDICOES GERAIS DOS PRODUTOS da Operadora/Seguradora vencedora do
processo licitatério?

RESPOSTA: Sim.

9) Vislumbrando a nossa participacdo no referido processo licitatorio,
gentilmente peco para ratificar o entendimento de que as licitantes poderao
apresentar hospitais disponiveis em sua rede credenciada, considerando o
mesmo porte e padrao de atendimento, em substituicio aos recursos
requisitados, ampliando assim a competitividade no referido certame. Caso
negativo, explicar detalhadamente.

RESPOSTA: Informamos que a rede minima exigida para cada um dos 3
planos previstos no edital precisa ser atendida, ndao sendo aceitas
substituicoes.

10) A operadora podera apresentar proposta parcial, considerando somente as
pragas com rede de atendimento?

RESPOSTA: Nao.
11) O Hospital Casa de Saude de Campinas, citado no item “4.1 REFERENCIA DE

REDE DE HOSPITAIS E LABORATORIOS PARA TODOS OS PLANOS NO INTERIOR
DO ESTADO DE SAO PAULO”, se trata do Hospital Vera Cruz?

RESPOSTA: Nao.

12) Em relacdo a rede de atendimento, em alguns locais a prestacdao dos
servicos podera ser oferecida por meio da rede credenciada de operadora
parceira (rede indireta)? Entendemos que essa possibilidade é mais um
referencial para garantia de atendimento. O entendimento esta correto?

RESPOSTA: Entendemos que, de acordo com o objeto licitado, a
seguradora nao possui rede propria e, portanto, disponibilizara
atendimento em rede credenciada através de contratos e parcerias.
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13) Podemos entender que para assegurar o atendimento, em nao havendo
alguma especialidade em determinado municipio, a cobertura estara garantida
considerando inclusive os municipios limitrofes e a regido de Saude, conforme
preconiza a RN 259/117

RESPOSTA: N3&o, caso ndo disponibilize especialidade médica em
determinado municipio, devera garantir o reembolso integral até que se
restabeleca o credenciamento.

14) Os prestadores elencados nos itens 3.1 e 4.1, entendemos que a indicacao
dos prestadores se trata de um referencial para oferta de categoria de plano. No
caso algum prestador ndao pertencer a rede da operadora, podemos indicar
prestadores equivalentes?

RESPOSTA: Nao.

15) Quanto ao item 13.7 do Edital onde “o Senac se reserva ao direito de
aumentar ou diminuir o escopo do fornecimento, sem que caiba aos
participantes/contratados qualquer direito de indenizagdo ou compensacao”,
podemos entender que o item ndo diz respeito a alteracdes de prestadores,
coberturas ou atendimento? Podemos entender que essas alteragdes serao feitas
antes do envio dos pregos para que possa ser recalculado conforme novo
escopo?

RESPOSTA: Sim. As eventuais alteragoes citadas no item 13.7 nao diz
respeito ao aumento de prestadores de servicos, coberturas e
atendimentos.

16) Quanto ao item 1.2 das condicOes especificas, onde consta que “O Senac
reserva-se o direito de incluir e/ou excluir unidades apds a assinatura do
Contrato, conforme suas necessidades de expansdao, modernizacdo e/ou
adequacao da rede Senac Sao Paulo”, no que se refere a inclusao de localidades,
podemos entender que sera avaliada junto a operadora para avaliagdo de
capacidade de atendimento?

RESPOSTA: No que se refere a inclusdao de localidades, caso o Senac
venha a inaugurar novas unidades no Estado de Sao Paulo, a seguradora
devera prover cobertura dos servicos ora contratados para seus
funcionarios daquela localidade.

17) Quanto ao item “Incluem-se no preco dos servigos todos os custos
necessarios a sua execucdo, inclusive equipamentos e despesas com
deslocamento e alimentacdo quando os servicos forem realizados na Capital e
Grande Sdo Paulo [...]”, pedimos que expliquem claramente o que esta coberto
nesse item. Podemos entender que deslocamento é transferéncia entre hospitais
conforme previsto pela ANS e alimentacdo quando internado segue a
regulamentacdo vigente?
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RESPOSTA: Esse item determina que o valor per capta de cada plano
devera contemplar todos os custos necessarios a prestacao de servico,
nao cabendo quaisquer cobrangas extras.

18) Quanto ao item 20, onde “podendo ser denunciado pelas Partes, por escrito,
a qualquer momento, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias [...]",
podemos entender que € valido somente a partir do 13° més de a partir do inicio
do contrato?

RESPOSTA: N3o. O contrato podera ser denunciado a qualquer tempo,
desde que seja respeitado o periodo de 90 dias de aviso prévio para seu
encerramento.

19) Encaminhar os valores atuais por plano.

RESPOSTA: Prata VIII - Capital R$ 565,95 e Interior R$ 536,18; Ouro IV
- Capital R$ 835,02 e Interior R$ 791,08; Diamante A XII - Capital R$
3.345,38 e Interior 3.169,27.

20) Qual a evolugao de vidas més a més nos ultimos 12 meses?

RESPOSTA: Conforme quadro abaixo:

SEMAC - SERV MAC DE APRENDIZAGEM
| COMERCIAL
Evolucdo de Vidas dos Segurados
: PERIODO: 08/2021 ATE 07/2022
Capital + Interior

MesSAno Quantidade
VIDAS INICLAIS 13922
apoyf21 13714
set/21 13962
outf21 13866
nowvi21 13981
dez/21 139265
janf22 13996
fev/22 14080
marf22 14097
abr/22 14117
mai,/22 14173
junf22 14312
julj22 14460

Péagina 8 de 21



21) Existem casos de beneficiarios que fazem uso da medicacdo SPINRAZA? Se
sim, quantos?

RESPOSTA: Nao temos esta informacao.

22) Qual a sinistralidade do contrato atual?

RESPOSTA: Vide relatdrio anexo.

23) Quais os nomes comerciais dos produtos atuais?

RESPOSTA: Vide resposta n° 19.

24) A coparticipagao solicitada no edital € a mesma praticada atualmente?

RESPOSTA: Sim. A coparticipacao visa disciplinar a utilizacdao do seguro
saude e o valor é revertido para o Senac.

25) Por favor, esclarecer quem sdos os beneficiarios dependentes.

RESPOSTA: Sdao os dependentes legais:

Conjuge devidamente documentado (com certiddo de casamento ou de
unido estavel), independentemente do sexo;

Filho(a) natural, adotivo ou enteado, até 21 (vinte e um) anos ou 24
(vinte e quatro) anos de idade, se universitario (cursando graduacao);
Filho(a) invalido(a), enquanto perdurar essa condicio e mediante
autorizagao superior.

26) Nao serao permitidas inclusdes de novos agregados, correto?

RESPOSTA: Sim, nado serdao incluidos novos agregados.

27) Pagina 30

4. A Contratada é responsavel pelo pessoal que utilizar na execugdo dos
Servigos, respondendo integralmente por todos os respectivos atos e encargos,
pelo que exime o Senac de qualquer responsabilidade caso este seja demandado
de forma principal ou subsidiaria e concorda, desde ja, com sua denunciagédo a
lide ou a indenizar o Senac regressivamente, se for o caso, arcando com todas
as despesas e encargos oriundos de eventuais demandas civeis e/ou
trabalhistas, caso seu pedido expresso na defesa de exclusdo do Senac da lide
nao obtenha éxito.
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Gentileza esclarecer se o item acima esta relacionado as agbes judiciais que
versem sobre a responsabilidade civil médica (erro médico). Caso negativo,
favor explicar detalhadamente.

RESPOSTA: N3do. Se refere a responsabilidade sobre os prepostos da
contratada em relacao principalmente as questdes trabalhistas e civeis
que possam OcCoOfrrer.

28) Pagina 31

§ 39 O Senac podera reter o(s) pagamento(s) previsto(s) no caput da Clausula 9
(nove) do presente Contrato nas seguintes hipdteses: (i) se a Contratada ndo
encaminhar as faturas para o enderego correto e em tempo habil, conforme
disposto no Paragrafo Primeiro desta clausula; (ii) se a Contratada deixar de
apresentar os documentos exigidos neste Contrato ou nele sejam constatadas
quaisquer irregularidades; (iii) se houver erro de faturamento ou divergéncia de
valor; (iv) se a Contratada fornecer Servicos irregulares; (v) para cobrir as
obrigacdes previdenciarias e trabalhistas incidentes na execucdao dos Servicos
e/ou em eventuais Reclamacdes Trabalhistas; ou (vi) se existirem pendéncias de
responsabilidade da Contratada.

Gentileza esclarecer se a retencdo prevista acima sera aplicada até que a
Seguradora regularize as pendéncias ou que encaminhe a documentacdo para o
enderecgo correto. Caso negativo, favor explicar detalhadamente.

RESPOSTA: Sim, apos a regularizacdo o0s pagamentos sao
desbloqueados.

29) Pagina 32

14. A Contratada compromete-se, por si, por seus representantes, prepostos,
empregados e/ou por terceiros, a nao divulgar ou utilizar quaisquer informacoes
ou dados confidenciais fornecidos pelo Senac ou sobre os quais vier a ter acesso,
sem prévia autorizagdo, por escrito, do Senac, sob pena de responder civil e
criminalmente por tais atos.

§ 10 A Contratada declara, desde ja, ter conhecimento de que o Senac podera
divulgar as informacdes do presente Contrato no Portal da Transparéncia Senac
(www.sp.senac.br/transparencia) nos termos exigidos no referido site.

§ 20 Apenas serdo legitimos como motivos de excecdo a obrigatoriedade de
sigilo e confidencialidade a ocorréncia das seguintes hipdteses:

a) se as informacBes ou dados confidenciais ja forem de dominio publico
anteriormente ao recebimento destes ou que tenham de alguma outra forma se
tornado publicos apds o seu recebimento pela Contratada. Serdo considerados
"de dominio publico" ou tornados publicos as informagoes ou dados que tiverem
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sido obtidos pela Contratada, de forma legal e legitima, de outra fonte que nédo
seja o Senac, desde que referida fonte ndao tenha assumido, direta ou
indiretamente, obrigagdes de confidencialidade relativas a tais informagdes ou
dados confidenciais perante o Senac, bem como nao tenha obtido tais
informagbes ou dados confidenciais de outras pessoas fisicas ou juridicas que
tenham assumido obrigagdes de confidencialidade perante o Senac;

Gentileza esclarecer se poderdao ser divulgadas a terceiros as informacdes
confidenciais necessarias para execucgao do contrato, sendo que a divulgacao das
informagdes com tal finalidade ndo sera considerada como infracdo ao dever de
sigilo e confidencialidade. Caso negativo, favor explicar detalhadamente.

RESPOSTA: As informagoes estritamente necessarias a execucdao dos
servicos podem ser compartilhadas, seguindo os preceitos da LGPD.

30) Além das condicdes estabelecidas em Edital, podera ser considerada as
CONDICOES GERAIS do produto SEGURO SAUDE da Seguradora vencedora do
processo licitatorio?

RESPOSTA: Sim, desde que cumpridas as exigéncias do edital.

31)Pagina 40

1.3 O total estimado de beneficidrios, que inclui os funcionarios ativos e
afastados, com jornada de trabalho igual ou superior a 30 (trinta) horas
semanais, aposentados do Senac, bem como o0s remidos, alocados nas
localidades citadas e seus respectivos dependentes e agregados (limitados
aqueles que ja fazem parte do atual contrato), estd sujeito as alteracbes
proprias das oscilagdes no quadro funcional, as quais serdo comunicadas para
fins operacionais de inclusdo e exclusdo, devendo ocorrer a isengdo de caréncia.
Gentileza esclarecer se a isencdo de caréncia se aplica apenas a massa inicial e
para aqueles segurados que ingressarem no seguro saude 30 dias da sua
vinculagdo com SENAC ou com o titular do seguro (casamento/nascimento).
Caso negativo, favor explicar detalhadamente.

RESPOSTA: Sim, a isencao de caréncia se aplica apenas ao grupo de
beneficiarios existente atualmente e aos que se vinculardao ao Senac no
prazo de 30 dias.

32) Gentileza esclarecer o multiplo de reembolso do Plano III (Superior).

RESPOSTA: O miltiplo de reembolso do plano III para exames sera de 8
vezes o valor da tabela de honorarios da seguradora, desde que o valor
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da moeda seja de no minimo R$ 0,85. Para honorarios médicos, sera de
10 vezes o valor da tabela de honorarios da seguradora, desde que a
moeda seja de no minimo R$ 0,85.

33) Gentileza informar o que seria 80% do valor da consulta limitado a 1 salario-
minimo Estadual?

RESPOSTA: O reembolso é de 80% do valor da consulta, tendo como
teto o salario-minimo estabelecido pelo Estado de Sdo Paulo, que é de
R$ 1.284,00. Por exemplo, se uma consulta custar R$ 1.000,00 o
reembolso sera de R$ 800,00; se custar R$ 2.200,00 o reembolso sera
de R$ 1.284,00.

34) O Orgéo esta ciente e de acordo que o parametro de reembolso é o miltiplo
vezes moeda e ndo percentual de salario? Cientes e de acordo? Caso negativo,
favor explicar detalhadamente.

RESPOSTA: Os reembolsos deverao ser calculados com base nas
condicbes estabelecidas no edital, item 3. CARACTERISTICAS DOS
PLANOS.

35) Gentileza informar para os demais procedimentos qual seria o multiplo?

RESPOSTA: Os muiltiplos estdo descritos no item 3. CARACTERISTICAS
DOS PLANOS.

36) Pagina 47

6. PROCEDIMENTOS:

b) Transplantes de qualquer natureza, inclusive com cobertura das despesas
para doadores vivos;

c) Psicoterapia, terapia ocupacional, fonoaudiologia, acupuntura, RPG e
psicomotricidade, limitados a 48 (quarenta e oito) sessdes por beneficiario por
ano de vigéncia do contrato, sem limite de idade;

O Orgdo esta ciente e de acordo que os itens supracitados serdo nos termos do
Rol da ANS e das Diretrizes de Utilizagdo (DUT) aplicdveis anexo II e suas
atualizacdes? Cientes e de acordo? Caso negativo, favor explicar
detalhadamente. Caso negativo, favor explicar detalhadamente.

RESPOSTA: Sim.
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37) Por favor informar se as condigdes do produto abaixo transcritas, serdo
aceitas pelo SENAC-SP:

O servico de Home Care podera ser concedido, a critério da SEGURADORA,
desde que:

a. O paciente esteja hospitalizado, com previsdo de alta hospitalar, com a
necessidade da continuidade do tratamento que possa ser prestado em ambiente
domiciliar;

b. A continuidade do tratamento sera por periodo determinado e embora possa
ser prolongado, tera condicao de futura alta;

c. O paciente resida em uma area com infra-estrutura adequada para conduzir
os cuidados e tratamentos conforme prescricdo médica;

d. Possua solicitacdo do Médico Assistente, responsavel pelo paciente, constando
claramente o pedido de Assisténcia Domiciliar, bem como, dos cuidados técnicos
necessarios;

e. Que o paciente tenha um cuidador ou acompanhante responsavel durante a
prestagdo do servigo;

f. Que seja permitido livre acesso de profissional especialmente designado pela
SEGURADORA para visitacdo e avaliacao dos servigos prestados.

RESPOSTA: Sim.

38)_Favor informar se este 6rgdo licitante podera efetuar o pagamento da fatura
referente a prestacdao de servicos objeto desta licitagcdo, por meio de boleto
bancario. Caso negativo, gentileza ratificar o entendimento de que a forma de
pagamento a ser utilizada via crédito em Conta Corrente através do Banco ITAU.

RESPOSTA: Sim, mas preferencialmente via depésito bancario.

39) Cumpre esclarecer que as alteracdes de plano ocorrerao por mudanca de
cargo ou no periodo de aniversario do contrato. Nos demais casos, se tratando
de transferéncias com motivo distinto ao discriminado a contratada aplicara
caréncia, conforme estabelecido pela Lei 9.656/98. Estdo cientes e de acordo?
Caso negativo, favor explicar detalhadamente.

RESPOSTA: Sao permitidas alteracoes de planos somente em caso de
alteracao de cargo (promocao) e para o funcionario que no momento da
aposentadoria opte pela manutencdo do beneficio, que tera a
possibilidade de downgrade do titular e grupo familiar.

40) Pagina 47
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5. ENQUADRAMENTO:

5.1 O enquadramento dos beneficiarios nos produtos oferecidos observara
exclusivamente a tabela de planos de cargos e salarios, bem como a politica de
enquadramento e promogdo do Senac, e estardo isentos de caréncia, sendo
terminantemente vedadas alteracbes de plano por interesse exclusivo do
beneficiario.

Favor ratificar o entendimento se para essas movimentagdes poderdo ser
aplicadas os prazos de caréncias estabelecido pela Lei 9.656/98. Caso Negativo,
favor explicar detalhadamente.

RESPOSTA: Nd&o devera haver caréncia. Por exemplo, se um funcionario
enquadrado em cargo com direito ao plano Il for promovido para cargo com
direito ao plano 11, seu grupo familiar tera upgrade no més da promocao, sem
caréncia.

41) Pagina 48

9. SERVICOS:

9.1.4 Designar 2 (dois) funciondrios para atendimento de demandas
operacionais do Senac, de segunda a sexta-feira, no horario das 09h00 as
18h00, nas dependéncias da Sede, em S&o Paulo, Capital. Os funcionarios
destacados deverdo ter vinculo empregaticio com a Contratada. Caso necessario,
este vinculo devera ser comprovado. Os funcionarios deverdo se apresentar
sempre uniformizados com a identificagcao da Contratada.

Questionamos a necessidade de instalagdo de Posto de atendimento, tendo em
vista a ampla estrutura digital que a licitante possui para atendimento aos seus
segurados (telefone 0800, portal do cliente, APP, e-mails, telefones), bem como,
Escritério localizado em Sao Paulo (regido metropolitana) que possui ampla
estrutura administrativa. Podemos entender que o atendimento ao estipulante e
aos segurados podera ser conforme proposto?

RESPOSTA: Nao, devera ser conforme exigido no edital.

42) O érgéo estd ciente e de acordo que referente aos “remidos”, os mesmos
devem permanecer na seguradora atual até o fim do beneficio, ndo é possivel o
cadastro de um segurado com este status? Cientes e de acordo? Caso negativo,
favor explicar detalhadamente.

RESPOSTA: Nao, os remidos deverao ser atendidos pela nova contratada
até a data limite descrita na planilha de remidos, considerando prazo
maximo de 5 anos a partir do inicio da remissao.
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43) Por questdes de Politica Ambiental e de Sustentabilidade, o Guia/Manual de
Rede Referenciada esta disponivel no site desta Seguradora para consulta, além
ainda, da disponibilizagdo de atendimento telefénico 0800 e aplicativo eletrénico
para acesso via celular. Considerando as questdes que envolvem a
sustentabilidade ambiental e o volume de rede credenciada, este 6rgdo licitante
poderd esclarecer se cumpriremos os itens supracitados através do nosso site
e/ou app, onde constara a rede atualizada. Estdo cientes e de acordo? Caso
negativo, favor explicar detalhadamente.

RESPOSTA: Sim, de acordo.

44) Pagina 49

PROGRAMAS PREVENTIVOS

10.1 Serdo oferecidos ao Senac programas e campanhas de educacdao para a
salde e prevencao de doencgas, tais como programas de gerenciamento de
doencas visando o mapeamento, acompanhamento e orientagdo para controle de
doencas cronicas, bem como palestras educativas periddicas. Tais servigos terdo
sua qualidade avaliada constantemente pelo Senac.

Gentileza informar a periodicidade das palestras educativas.

RESPOSTA: Nao estabelecemos uma periodicidade, podemos solicitar de
acordo com a recomendacdao do médico do trabalho do Senac.

45) Quanto ao periodo de apuracdao da sinistralidade, podemos entender que
sera conforme descrito abaixo, onde o sinistro corresponde ao total de sinistros
pagos do Contrato, alocados na data de pagamento, liquido de coparticipagao,
quando houver e recuperacgao de sinistro, dentro do periodo de apuracdo, sendo:
Na 12 (primeira) avaliacdo do reajuste por sinistralidade, o periodo de apuracgdo
compreendera do 4° (quarto) ao 9° (nono) més de vigéncia do Contrato, com a
aplicacao do resultado no faturamento do 13° (décimo terceiro) més de vigéncia
do Contrato, ou seja, no més seguinte ao do seu aniversario.

As reavaliagbes subsequentes a do 1° periodo de apuragdo, serdo realizadas,
sucessivamente, considerando-se os 12 (doze) meses seguintes ao do ultimo
periodo avaliado. O reajuste serd sempre aplicado no aniversario do Contrato,
relativo a sua data-base. Caso negativo, favor explicar detalhadamente.

RESPOSTA: Descartar os 2 primeiros meses de vigéncia para efeito de
apuracgao da sinistralidade, no 1° ano de reajuste. Sugestdao de texto a
seguir:

Na 12 (primeira) avaliacdo do reajuste, o periodo de apuracdo da
sinistralidade compreendera do 3° (terceiro) ao 10° (décimo) més de
vigéncia do Contrato, com a aplicacdo do percentual de reajuste
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negociado pelas Partes no faturamento do 13° (décimo terceiro) més de
vigéncia do Contrato, ou seja, no més seguinte ao do seu aniversario. As
reavaliacoes subsequentes a do 1° periodo de apuracao, serdao
realizadas, sucessivamente, considerando-se os 12 (doze) meses
seguintes ao do ultimo periodo avaliado. O reajuste sera sempre
aplicado no aniversario do contrato, relativo a sua data-base.

46) Informar se podemos seguir com nosso modelo de reajuste praticado.

Além do aumento previsto por mudanca de faixa etaria, quando aplicavel,
visando manter o equilibrio econébmico do Contrato, os prémios deste Seguro
serdo reajustados no final de cada vigéncia anual do Contrato, momento em que
sera aplicado o Reajuste Financeiro e o Reajuste por Sinistralidade, sendo este
Gltimo em estrita conformidade com a quantidade de Segurados ativos
vinculados ao Contrato, conforme as regras e condicdes previstas da
Seguradora.

Se a sinistralidade apurada no periodo de avaliacdo estiver abaixo do Break Even
de 70% sera aplicado o Reajuste Financeiro VCMH - Variacdo de Custos Médicos
Hospitalares.

Se a sinistralidade apurada no periodo de avaliacdo estiver acima do Break Even
70% serao aplicados o Reajuste Financeiro e o Reajuste por Sinistralidade.

REAJUSTE FINANCEIRO

O Reajuste Financeiro (RF) corresponde a variacdo dos custos dos servicos
médicos (VCMH), dos servicos hospitalares, dos precos dos insumos utilizados na
prestagao desses mesmos servigos e dos custos administrativos, que sera dado
por:

RF =} pi-IndcEC; +Y+2Z

Onde:

pi= Peso do Item de Despesa de ordem i definidos pela SEGURADORA;

IndECi= Indice econémico acumulado no periodo de apuracdo ou indice de
reajuste decorrente da alteracdo de valores contratuais, aplicado ao item de
despesa de ordem i;

Y = impacto decorrente da inclusdo de eventos e procedimentos de salde que
vierem a ser incorporados aos contratos, em atendimento as regulamentagdes
vigentes;

Z = impacto nos custos administrativos e nas despesas nao assistenciais.

O Reajuste Financeiro (RF) sera considerado 0 (zero) sempre que o valor obtido
pela sua formulagdo resultar em nimero inferior a 0 (zero).

REAJUSTE POR SINISTRALIDADE

Pagina 16 de 21



'
Senac

A SEGURADORA realizara o calculo para identificacdo do percentual de Reajuste
por Sinistralidade (RS) do Contrato de acordo com a formulacdo descrita a
seguir:

RS = Sinistro 1
BxPR

Onde:

Sinistro = Corresponde ao total de sinistros pagos do Contrato, alocados na data
de pagamento, liquido de coparticipacdo, quando houver e recuperacdo de
sinistro, dentro do periodo de apuragdo;

PR= Corresponde ao total de Prémios Recebidos, do Contrato, descontado o IOF
- Imposto de Operacdes Financeiras, dentro do periodo de apuragao;

p ~ sinistralidade informada.

Na 12 (primeira) avaliagdo do reajuste por sinistralidade, o periodo de apuracao
compreendera do 4° (quarto) ao 9° (nono) més de vigéncia do Contrato, com a
aplicacéo do resultado no faturamento do 13° (décimo terceiro) més de vigéncia
do Contrato, ou seja, no més seguinte ao do seu aniversario.

As reavaliagbes subsequentes a do 1° periodo de apuragdo, serdo realizadas,
sucessivamente, considerando-se os 12 (doze) meses seguintes ao do ultimo
periodo avaliado. O reajuste serda sempre aplicado no aniversario do Contrato,
relativo a sua data-base.

O Reajuste de Sinistralidade (RS) sera considerado 0 (zero) sempre que o valor
obtido pela sua formulacdo resultar em ndmero inferior a 0 (zero).

Além dos reajustes previstos, visando o equilibrio técnico do Contrato, a
SEGURADORA reserva-se o direito de recalcular o prémio mensal através de
calculos atuariais quando o numero minimo de Segurados, necessario a
manutencdo do Contrato for reduzido, por qualquer motivo.

Os valores dos prémios nao poderdo ser reajustados em periodicidade inferior a
12 (doze) meses, ressalvadas as excegdes abaixo:

a. Mudanca de faixa etaria;

b. Migracao de plano;

c. Ampliagdo das coberturas do Seguro; ou

d. Adesdo ao beneficio de demitidos e aposentados.

Caso novos critérios legais venham a autorizar reajustamento em periodo
inferior, serao aplicados imediatamente a este contrato.

RESPOSTA: Nao, os reajustes serdao negociados no aniversario do
contrato, conforme previsto na referida clausula contratual (Paragrafo
Unico da Clausula 10) e o break even descrito no edital (Item 2 do
ANEXO B) é de 80%, e ndo 70%.
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47) Havendo alteracdes que impactem na manutencdo do contrato a Seguradora
reserva-se o direito de recalcular o prémio mensal através de calculos atuariais
quando o numero minimo de Segurados, necessario a manutencao do Contrato
for reduzido, por qualquer motivo.

Podemos entender que esta redugdo que podera ocorrer devido exclusdo de
unidades, mantera o minimo de 80% vigente da massa implantada.

RESPOSTA: Nao podemos garantir que fatores externos e alheios ao
controle do Senac nao venham ocorrer, de modo que impactem
significativamente na quantidade de segurados. Portanto, ndo sera
permitida reprecificacdo durante a vigéncia do contrato, em virtude de
mudanca no perfil populacional.

48) Pagina 40

1.3 O total estimado de beneficidrios, que inclui os funcionarios ativos e
afastados, com jornada de trabalho igual ou superior a 30 (trinta) horas
semanais, aposentados do Senac, bem como os remidos, alocados nas
localidades citadas e seus respectivos dependentes e agregados (limitados
aqueles que ja fazem parte do atual contrato), estd sujeito as alteracdes
proprias das oscilagdes no quadro funcional, as quais serdo comunicadas para
fins operacionais de inclusdo e exclusdo, devendo ocorrer a isengao de caréncia.
Solicitamos por gentileza, esclarecer esse item quando da mencgdo de “estd

sujeito as alteracGes préprias das oscilagdes no quadro funcional, as quais serao
comunicadas para fins operacionais de inclusdao e exclusdo, devendo ocorrer a
isencdo de caréncia.”.

Considerando que mencionam sobre a questdo de isengdo de caréncias,
entendemos que o processo de exclusao nao faz parte deste item, e quanto a
inclusdo, ocorrerd sem caréncias desde que a movimentagcdo e vigéncia esteja
dentro dos 30 dias corridos a contar da data do evento (admissao, casamento,
nascimento, etc.). Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA: Esclarecemos que o quadro de funcionarios do Senac sofre
oscilagoes naturais devido ao turn over (admissao e demissao). A
isencdao da caréncia se da nos primeiros 30 dias a contar da data de
admissao de novos funcionarios, da formalizacdao de casamento ou uniao
estavel, nascimento de filhos, adogdo e tutela.

49) Podemos entender que a isencdo de caréncias na inclusdo, somente ocorrera
desde que movimentagdo e vigéncia esteja dentro dos 30 dias corridos a contar
da data do evento (admissdao, casamento, nascimento, etc.)?

RESPOSTA: Sim.
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50) O Orgdo estd ciente e de acordo que as licitantes se obrigam ao integral
cumprimento das regras previstas na Resolugao Normativa RN 259/11 em caso
de indisponibilidade de prestador no municipio e inexisténcia de rede no
municipio, sendo certo que o reembolso nos limites do contrato sera garantido
em caso de ndo ser possivel o atendimento das regras dos artigos 4°, 5° e 6°.
Se o produto a ser apresentado contemplar reembolso, este sera realizado nos
limites contratuais. Cientes e de acordo? Caso negativo, favor explicar
detalhadamente.

RESPOSTA: Sim.

51) Quanto aos relatdrios/faturas serdo disponibilizados na area logada do portal
da seguradora, onde sera disponibilizado login e senha para acesso. Estdo
cientes e de acordo?

RESPOSTA: Sim.

52) O Orgdo estd ciente e de acordo que os atendimentos de urgéncia e
emergéncia serdo realizados nos moldes da Lei n°. 9.656/98, RN 465/21, bem
como, RN 259/2011 e RN 395 /2016. Cientes e de acordo? Caso negativo, favor
explicar detalhadamente.

RESPOSTA: Sim.

53) Favor ratificar o entendimento de que as remogdes estao subordinadas as
regras de atendimento estabelecidas nas Resolugdes Normativas da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS, em especial a RN 490. Caso negativo,
favor explicar detalhadamente.

RESPOSTA: Sim.

54) Por favor ratificar o nosso entendimento de que todas as coberturas
previstas no edital serdo nos termos do Rol da ANS RN 465 e das Diretrizes de
Utilizacdo (DUT) aplicaveis anexo II e suas atualizagdes. Caso negativo, favor
explicar detalhadamente.

RESPOSTA: Sim.

55) Favor ratificar o nosso entendimento de que a autorizagao de procedimentos
em que se fizer necessaria prévia autorizacdo, os prazos estabelecidos para
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efetiva realizacdo dos mesmos, a contar da data da demanda pelo servico,
ocorrerao em conformidade com a Resolugdao Normativa ANS n° 259/2011. e n©
395 /2016. Caso negativo, favor explicar detalhadamente.

RESPOSTA: Sim.

56) Considerando a obrigacdo de sigilo que as operadoras/seguradoras devem se
atentar, por forca da RN N° 509, podemos entender que os relatorios serdo
fornecidos garantindo o sigilo médico exigido pela ANS, bem como a Lei Geral de
Protecao de Dados?

RESPOSTA: Sim.

57) Favor informar se este érgdo, estd isento do pagamento de IOF - Imposto
sobre operacdes de crédito, cambio e seguro.

RESPOSTA: O Senac é isento de IOF.

58) O percentual de impostos a ser retido por este 6rgdo, sera o total de 7,05%
(referente a IR, PIS/PASEP, COFINS e CSLL) conforme Instrugdao Normativa RFB
n® 1234 de 11/01/2012? Se negativo, favor informar o percentual e o numero da
Lei a ser aplicada para avaliarmos.

RESPOSTA: O percentual é de 6,15% a IR 1,5%, PIS 0,65%, COFINS 3%
e CSLL 1%.

59) Favor ratificar o entendimento de que as regras de credenciamento e
descredenciamento de rede estdo subordinadas as disposicoes da Lei 9.656/98,
bem como a Resolugdo Normativas n® 365 e Instrucdao Normativa - n°® 46 da
ANS e eventuais alteragdes pertinentes a matéria?

RESPOSTA: Sim, desde que sejam mantidos os estabelecimentos
descritos no edital como rede minima de atendimento.

60) Gentileza informar se a contratacdo sera compulsdria ou facultativa?
RESPOSTA: A contratacdo é compulsoria.
61) Pagina 6

Item 6.2.7 e subitem 6.2.7.1.1 do Edital: Fazenda Municipal - prova de
regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio da Sede da Licitante.
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ApOs a edicdo da Portaria Conjunta SF/PGM n© 4, de 12 de abril de 2017, a
Certiddo expedida pelo Municipio de Sdo Paulo, passou a ser emitida de forma
conjunta para contemplar as contribuigdes sociais incluindo os tributos
abrangidos pelo Imposto de Servicos — ISS, Taxa de Fiscalizagdo de Localizacao
Instalagdo e Funcionamento, Taxa de Fiscalizagdo de Anuncio - TFA, Taxa de
Fiscalizagdo de Estabelecimento - TFE, Taxa de Residuos Sdélidos de Servigos de
Saude - TRSS (incidéncia a partir de Jan/2011), bem como Imposto Sobre
Transmissdo de Bens Imoveis - ITBI.

Diante da nova regulamentacao, podemos considerar que a Certidao Conjunta de
Débitos de Tributos Mobilidrios, emitida pela Secretaria Municipal da Fazenda
suprird a exigéncia presente no item 6.2.7 e no subitem 6.2.7.1.1 do Edital?
Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA: Sim

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO
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