
MODELO DE TERMO DE DEVOLUÇÃO DE PRODUTOS DA OS 

Termo de Devolução de Produtos da OS  

1. IDENTIFICAÇÃO  

CONTRATO Nº [XXXXXXX]  

CONTRATADA: [XXXXXX]  

CONTRATANTE:  

ORDEM DE SERVIÇO Nº: DATA DA EMISSÃO: <dia> de <mês> de <ano> 

Informamos que os produtos dos serviços da Ordem de Serviço acima identificada, recebidos 

provisoriamente em [data do último Termo de Recebimento Provisório], foram objeto de 

avaliação quanto à conformidade de qualidade, de acordo com os critérios de aceitação 

definidos na OS, em conjunto com o especificado no - Níveis de Serviço do Termo de 

Referência, e os resultados foram os seguintes:  

Produto Não conformidade 

  

  

  

 

O prazo para a correção das não conformidades é de ___ dias úteis.  

Ressaltamos que o prazo para recebimento definitivo desses serviços será reiniciado após o 

recebimento dos produtos corrigidos e emissão de novo Termo de Aceite Provisório, quando 

então serão reavaliados quanto aos critérios de qualidade.  

De Acordo  

Local e Data:_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ , _ _ _ / _ _ /_ _ _ _  

Fiscal Técnico:  

Nome:  

Matrícula:  

Assinatura: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

Fiscal Requisitante:  

Nome:  

Matrícula:  

Assinatura: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

CIÊNCIA  

Preposto  

Nome:  

Qualificação:  



Local e Data:_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ , _ _ _ / _ _ /_ _ _ _  

Assinatura: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 


