Sao Paulo, 01 de junho de 2023 y))
Johnson

Instalador Credenciado para equipamentos da Johnson Controls — Hitachi COI'ItI'O'S
Renoar Ar Condicionado, inscrita no CNPJ 27.570.360/0001-85, sediada no endereco Rua HITACHI
Porangaba,- 333 Bairro Bosque da Salude, CEP 04136-020, cidade de S&o Paulo/SP. Air cenditioning solutions

Produtos:

Chiller Scroll Inverter/Fixo R-410A (Hitachi)
VRF (Hitachi)

Prezados Senhores,

Informamos para efeito de cumprimento dos termos do certificado de garantia dos produtos de nossa fabricacéo, que a empresa
referenciada acima preenche as condi¢Bes técnicas para instalagdo, operacdo e manutengdo, contando para isso com
funcionérios devidamente treinados por nosso departamento de treinamentos.

Instalador Credenciado, é o Unico responsavel pela boa qualidade dos servicos e instala¢des, seus custos e obrigacdes legais,
bem como pelo atendimento de pds-venda (Garantia) dos equipamentos adquiridos por (ou através) de sua empresa. Com este
credenciamento o instalador se obriga a atender sem custo para JOHNSON CONTROLS-HITACHI e de acordo com o que
determina o certificado de garantia do equipamento vendido ou instalado por ele, cabendo a JOHNSON CONTROLS HITACHI
apenas 0 envio da peca avariada. Em casos em que as informagdes enviadas ndo sejam conclusivas, a opcdo de envio
antecipado de item avariado ser4 mediante o preenchimento do formulario de Compromisso de Devolugdo para andlise da area
de Qualidade da JOHNSON CONTROLS-HITACHI. Quando do recebimento da peca pela JCH, seré feita a analise técnica do
defeito e, se constatado ndo ser um defeito de fabricacdo, a JCH realizara a cobranca da peca enviada de forma antecipada,
conforme tabela de precos vigente.

Em caso de eventual reclamacao do cliente final fica o Credenciado responséavel pelo devido cumprimento da garantia e da
legislagcdo vigente, inclusive podendo a JOHNSON CONTROLS-HITACHI realizar a retencdo de valores devidos pelo
credenciado em decorréncia de reclamag¢des administrativos e/ou judiciais, ressalvada a responsabilidade da JOHNSON
CONTROLS-HITACHI por defeitos de fabricacéo.

Este documento s6 tera validade mediante assinatura com firma reconhecida do responsavel legal da empresa solicitante de
credenciamento, assim as Partes declaram serem veridicas todas as informagdes e documentos fornecidos e, ainda as pessoas
abaixo assinado tem poderes para tanto em conformidade com seu Contrato Social e/ou Estatuto Social.

A JOHNSON CONTROLS-HITACHI poderéa descredenciar por justa causa sem aviso prévio em caso de justo motivo em caso
de descumprimento das condi¢des acima acordadas.

Ademais, este credenciamento podera ser terminado sem justo motivo por qualquer uma das Partes mediante aviso prévio de
30 (trinta) dias. A renovacao deste Credenciamento é de exclusiva decisdo da JOHNSON CONTROLS-HITACHI.

O Credenciado se compromete a direcionar todos os trabalhos de Overhaul para a JOHNSON CONTROLS-HITACHI,
Unica empresa autorizada a realizar este trabalho nos compressores. Esta carta de credenciamento é valida até 31
de dezembro de 2023.

arAr.Gondicionado, esta de pleno acordo aos termos e condi¢cdes deste credenciamento.
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