
   

 

 

São Paulo, 08 de novembro de 2022 
  
Instalador Credenciado para equipamentos da Johnson Controls – Hitachi. 

ARPOLAR SERVICE LTDA, inscrita no CNPJ 06.004.673/0001-04 sediada no endereço Avenida 
Santana, 437 - Parque Ortolândia, CEP 13184-210, cidade de Hortolandia / SP. 

 
Equipamentos:  
VRF Sigma/Eco (Hitachi) 
Mini VRF Set Free (Hitachi)_sigma 
 
Prezados Senhores, 
 
Informamos para efeito de cumprimento dos termos do certificado de garantia dos produtos de nossa fabricação, 
que a empresa referenciada acima preenche as condições técnicas para comercialização, instalação, operação 
e manutenção, contando para isso com funcionários devidamente treinados por nosso departamento de 
treinamentos. 
 
Instalador Credenciado, é o único responsável pela boa qualidade dos serviços e instalações, seus custos e 
obrigações legais, bem como pelo atendimento de pós-venda (Garantia) dos equipamentos adquiridos por (ou 
através) de sua empresa. Com este credenciamento o instalador se obriga a atender sem custo para JOHNSON 
CONTROLS-HITACHI e de acordo com o que determina o certificado de garantia do equipamento vendido ou 
instalado por ele, cabendo a JOHNSON CONTROLS-HITACHI apenas o envio da peça avariada. 
 
Em caso de eventual reclamação do cliente final fica o Credenciado responsável pelo devido cumprimento da 
garantia e da legislação vigente, inclusive podendo a JOHNSON CONTROLS-HITACHI realizar a retenção de 
valores devidos pelo credenciado em decorrência de reclamações administrativos e/ou judicias, ressalvada a 
responsabilidade da JOHNSON CONTROLS-HITACHI por defeitos de fabricação. 
 
Este documento só terá validade mediante assinatura com firma reconhecida dos responsáveis legais de ambas 
as partes, assim as Partes declaram serem verídicas todas as informações e documentos fornecidos e, ainda as 
pessoas abaixo assinado tem poderes para tanto em conformidade com seu Contrato Social e/ou Estatuto Social.  
 
A JOHNSON CONTROLS-HITACHI poderá descredenciar por justa causa sem aviso prévio em caso de justo 
motivo em caso de descumprimento das condições acima acordadas.  
 
Ademais, este credenciamento poderá ser terminado sem justo motivo por qualquer uma das Partes mediante 
aviso prévio de 30 (trinta) dias. A renovação deste Credenciamento é de exclusiva decisão da JOHNSON 
CONTROLS-HITACHI.  
 
O Credenciado se compromete a direcionar todos os trabalhos de Overhaul para a JOHNSON 
CONTROLS-HITACHI, única empresa autorizada a realizar este trabalho nos compressores. 
 
 

Esta carta de credenciamento é válida até 28 de fevereiro de 2023. 

 
Fernando Leria, está de pleno acordo aos termos e condições deste credenciamento. 

      
               Fernando Leria                                                                                Marcelo Amarante 
       ARPOLAR SERVICE LTDA                                                                  Gerente Comercial 
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