RATIFICAGAO DE MARCA

Trata-se de -aquisicdo de licencas: da solugdo Dynatrace, que proporciona
monitoramentos e diagnésticos em nosso ambiente tecnolégico com o intuito de
realizar agbes preditivas, de forma a evitar problemas. em indisponibilidade e
performance, garantinde pleno acesso aos sistemas do  Senac-SP,
proporcionando boas experiéncias a nossos usuarios internos e externos.

A Dynatrace é lider muridial -de. solugbes em aplicacdes APM (Application
Performance management) e classificada no Garther Group‘ por 7 anos
consecutivos como a melhor soluciio. Possui escritérios €, mais de 50 paises e
possui mais de 8.000 clientes. Oferece. uma solucdo de gerenciamento de
desempenho mais. completa, mais poderosa e flexivel e é a Gnica a oferecer uma
solugcdo unificada full-stack (que abrange a todos os ativos de infraestrutura
relacionados a um processo de negdcio, até a infraestrutura. do usué!‘io-'ﬁnal),

A matriz da Dynatrace Latin America esta situada em S3o. Paulo com escritérios
no Rio de Janeiro, Brasilia & México. Todos os olitros paises da Amiérica Latina
séo cobertos através de operagles via parceiros locais.

O Senac-SP possui em seu ecossistema tecnoldgico varias solugdes que atendem
a varias frentes de negécio, como o ERP- educacional (Senac Seolution), Base
Unica de Clientes, CRM, Portais e Sites; Backoffice (Oracle EBS), além de
solucdes de ERP para Hotéis e Editora.

Todo esse composto possui caracteristica de integrages em vdrios pontos, de
forma que um processo de negdcio pode ter em sua configuragdo vérias solugdes:
tecnolégicas, partindo da experiéncia do usudrio de uma ponta até banco de
dados em outra. Todas essas ihteQragﬁes podem apresentar falhas ou problemas

‘de performance que podem atingir diretamente nossos clientes externos ou

funcionarios que operam processos de negécio. A andlise do ponto de falha em
foco & demorada ¢ nem sempre-assertiva o que torna a relagio mais. fragil, com
possibilidade de insatisfagéio por parte de nossos clientes.



Diante disso buscou-se uma alternativa de mercado capaz de auxiliar de forma
assertiva e rapida no monitoramento e diagnéstico de pontos falhos ou focos de
performance inadequada, de forma preditiva. O objetivo principal € buscar solugao
que em uma unica interface seja capaz de realizar monitoramento ativo de todo
nosso composto tecnolégico, buscando manter o ambiente operante e com
performance e disponibilidade adequadas para uma boa experiéncia dos alunos e
funcionarios do Senac-SP. Essa necessidade se evidencia ainda mais ao
buscarmos prover servicos com qualidade & comunidade que fara uso de nossas
plataformas EAD.

Com base neste cenario, torna-se necessaria a aquisicdo de licengas, para
monitoramento de nosso ambiente produtivo, garantindo a plena execucédo de
nossos servigos, especialmente diante do aumento de acessos a nossas solucdes

e consequente crescimento de nossa infraestrutura para os proximos anos.

Diante as informagdes acima, solicitamos a V.S.a., autorizagio para aquisicdo e
renovacao de licencas de uso Dynatrace, consoante o que estabelece o paragrafo
1°, artigo 13°, da resolugao N° 25/2022 - “na definicdo do objeto ndo sera admitida
indicagcdo de caracteristicas e especificagdes exclusivas ou marcas, salvo se
justificada e ratificAda Eaela autoridade competente”.
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