Senac

Sao Paulo, 10 de fevereiro de 2023

CONCORRENCIA N° 13816/2023

OBJETO: “PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPLANTACAO,
DISPONIBILIZACAO E CONSULTORIA ESPECIALIZADA EM PLATAFORMA
CONVERSACIONAL (CHATBOT PLATFORM) E LICENCIAMENTO DAS
SOLUCOES IBM WATSON"”

A
CERTSYS TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA

A/C
AUGUSTO TAKAHIRO KIRAMOTO

SOLICITACAO DE CERTIFICACOES E COMPROVACAO DE VINCULOS

Prezado,

Consoante o que estabelece o subitem 9.20 do Edital, solicitamos os seguintes
Certificados abaixo:

Certificagdo SCCD: IBM Certified Associate SmartCloud Control Desk
7.5 ou superior. Esta certificagdo atesta o conhecimento em boas
praticas em gestdo de servicos, tema que sera tratado e implementado
na solucao IBM Watson;

o Certificacdo ADP: IBM Service Management, Service Delivery and
Process Automation. Esta certificagdo atesta o conhecimento em boas
praticas em gestdo de servicos, tema que sera tratado, implementado e
integrado na solucdo IBM Watson;

. Certificacdo ITIL: ITIL Foundation v3 ou v4. Esta certificacdo atesta o
conhecimento em boas praticas em gestdo de servigos, tema que sera
tratado, implementado e integrado na solugdao IBM Watson;

o Comprovacdo de vinculo dos profissionais certificados acima com a
licitante devera ser feita por meio de copia autenticada do registro na
carteira profissional, ficha de empregado ou contrato de trabalho, e, no
caso de indicacdo de profissional autébnomo, serd realizada por
intermédio da apresentacdo de contrato deste com a licitante.

Desta forma, solicitamos resposta até o dia 15 de fevereiro de 2023, por
meio do e-mail: licitacao.gms@sp.senac.br.

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO
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