CONCORRENCIA N° 13825/2023 .
ABERTURA: DIA 7 DE FEVEREIRO DE 2023 - AS 10HO00

OBJETO: "RENOVAGAO E AQUISIGAO DE LICENGAS DE USO DO SOFTWARE
DE VIRTUALIZACAO VMWARE E SERVICO DE CONSULTORIA.".

1.1

1.2

2.1

OBJETO

O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac,
Administragdo Regional no Estado de S&o Paulo, comunica a abertura da
Licitacao, na modalidade de CONCORRENCIA, do tipo MENOR PRECO,
que tem por objeto a RENOVAGCAO E AQUISICAO DE LICENGAS DE
USO DO SOFTWARE DE VIRTUALIZAGAO VMWARE E SERVICO DE
CONSULTORIA, conforme especificagdes constantes no Anexo V e
demais documentos, que sdo parte integrante deste Edital.

O Edital encontra-se disponivel para conhecimento publico, no site
www.sp.senac.br/sites/licitacao e também podera ser verificado e
obtido na Geréncia de Materiais e Servicos, localizada na Rua Dr. Vila
Nova, 228 - 7° andar Sala 709, S&o Paulo - SP, das 9h30 as 12h e das
14h as 17h30 ou por solicitagao via e-mail

(licitacao.gms@sp.senac.br).

DATA DE ABERTURA, HORARIO E LOCAL DA LICITACAO

No dia 7 de fevereiro de 2023 as 10h00, no 1° andar, sala 114, do
Edificio-Sede do Senac - Administracdao Regional no Estado de S&o Paulo,
localizado na Rua Dr. Vila Nova, 228, CEP 01222-903, nesta Capital, data,
horario e local em que a empresa interessada deverad entregar os
DOCUMENTOS DE HABILITACI"\O (ENVELOPE I) e a PROPOSTA
COMERCIAL (ENVELOPE II) a Comissdo Permanente de Licitacdo, que
estara reunida em sessdo publica para esta finalidade.

2.1.1 Os envelopes poderao, preferencialmente, ser
encaminhados a CPL via Correios ou outro servico de entrega,
observados, para tanto, o endereco e o prazo estabelecido no
item 2.1.

2.1.2 O Senac nao se responsabiliza, sob nenhuma hipdtese, pela
recepcdo de envelopes, documentos ou propostas que nao
tenham sido entregues sob protocolo a CPL até o prazo
estabelecido no item 2.1.

2.1.3 A empresa interessada que chegar atrasada, ou seja, apds o

credenciamento, sera impedida de participar da Licitacdo,
podendo acompanhar a sessdo apenas na condicao de ouvinte.
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2.1.4 O Senac comunica que o Edital e os demais atos
(esclarecimentos, carta-errata, atas de julgamento e outros
afins) pertinentes a presente Licitagdo serdo divulgados na
pagina de licitagOes do portal Senac
www.sp.senac.br/sites/licitacao, sendo de inteira
responsabilidade da empresa interessada ou Licitante o devido
acompanhamento da divulgacdo de cada fase da Licitacdo.

3 FUNDAMENTO LEGAL E REGIME DE CONTRATAGCAO

3.1 A presente Licitagdo reger-se-a pelas normas e procedimentos do
Regulamento de Licitacdbes e Contratos do Senac - Administracao
Regional no Estado de Sao Paulo, contidos na Resolugdao n° 25/2022, e
por este Edital.

3.2 Tipo de Licitacao: MENOR PRECO.

4 PARTICIPACAO

4.1 Poderdo participar desta Licitacao e firmar com o Senac o Contrato dela
decorrente com o Senac as pessoas juridicas, brasileiras ou estrangeiras,
que se enquadrem no ramo de atividade pertinente ao objeto desta
Concorréncia e satisfagam plenamente a todos os termos e condicbes
dispostos no presente Edital.

4.2 Nao poderao participar da presente Licitacao:

4.2.1 Empresas suspensas de licitar ou contratar com o Senac, ou
que estejam litigando administrativa ou judicialmente contra
o0 Senac, exceto se tais litigios versarem sobre matérias de
natureza tributaria/previdenciaria;

4.2.2 Empresas consorciadas ou sob o controle acionario de um
mesmo grupo de pessoas fisicas ou juridicas;

4.3 As empresas estrangeiras deverao ter, na data de abertura da presente
Licitacdo, representacao legal no Brasil, com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa e judicialmente.

4.4 Os interessados poderao encaminhar solicitacdo de esclarecimentos e

informacdes sobre a licitacdo, até o dia 31/1/2023, formalmente por
escrito, enderecado a Comissdao Permanente de Licitagdo por meio
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eletronico para o e-mail: licitacao.gms@sp.senac.br. As respostas aos
questionamentos serao disponibilizadas no site

WWWw.sp.senac.br/sites/licitacao até o dia 2/2/2023, sendo de inteira
responsabilidade da empresa interessada ou Licitante o devido
acompanhamento da divulgacdo dos esclarecimentos. Esclarecimentos
solicitados apds o prazo estabelecido no item 4.4 n3o serdo respondidos.

5 CREDENCIAMENTO

5.1 No presente feito licitatorio somente podera se manifestar em nome da
empresa interessada o sécio ou dirigente desta, com poderes conferidos
pelo Contrato Social ou Estatuto Social, para representa-la ativa e
passivamente em juizo ou fora dele ou, ainda, procurador devidamente
credenciado.

5.1.1 Entende-se como procurador credenciado aquele com poderes
outorgados por procuracdo para representar a empresa
interessada em processos de Licitacdo ou, ainda, aquele
credenciado por Carta de Credenciamento (Modelo ANEXO

I).
5.2 Documentos comprobatoérios da representacao da Licitante:
5.2.1 Carta de Credenciamento (Modelo ANEXO I) acompanhada

de cépia autenticada do Contrato Social ou do Estatuto Social
e das respectivas atas de eleicdao de seus administradores; ou

5.2.2 Procuracao da empresa interessada se faca representar por
procurador credenciado, acompanhada de coépia autenticada
do Contrato Social ou do Estatuto Social e das respectivas atas
de eleicdo de seus administradores; ou

5.2.3 Contrato Social ou Estatuto Social e respectivas atas de eleicao
de seus administradores em copia autenticada, caso a
empresa interessada se fagca representar por sécio ou
dirigente.

5.3 Os documentos mencionados acima deverdo ser apresentados no ato da
sessdo de abertura e ndao necessitam estar inseridos em nenhum dos
ENVELOPES I ou II, respectivamente DOCUMENTOS DE HABILITACAO
e PROPOSTA COMERCIAL.

5.4 Sera necessaria a apresentacao do original da cédula de identidade, ou

carteira expedida por 6rgdo ou conselho de classe que tenha forca de
documento de identificagdo (OAB, CREA, CAU etc.), ou Carteira de
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Trabalho e Previdéncia Social, ou Passaporte para conferéncia do
credenciamento.

5.5 A presenca do representante legal da empresa interessada ou de
procurador por ela devidamente constituido ou credenciado em todas as
sessOes de abertura é condicdo FACULTATIVA para a participagdo na
presente Licitagao.

5.6 A ndo apresentacdo do documento legal de representagdo, ndo excluira a
empresa interessada de participar da Licitagdo, mas impedira seu
representante presente na sessao de se manifestar em seu nome.

5.7 As pessoas que nao comprovarem possuir poderes para representagao
legal das empresas interessadas somente poderdo participar na sessao
como ouvintes.

5.7.1 Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuragdo, podera
representar mais de uma empresa junto ao Senac nesta
Licitacdo, sob pena de exclusdo sumaria das empresas
interessadas ambas representadas.

6 DOCUMENTOS DE HABILITAGAO - ENVELOPE I

6.1 Para a habilitacdo sdo exigidos os documentos a seguir relacionados, os
quais deverdo ser apresentados em uma unica via, em envelope ndo
transparente, devidamente lacrado, obedecidas a ordem e as condigdes
enunciadas em cada subitem a seguir:

6.1.1 Carta de apresentacao relacionando os documentos de
habilitacdo, devidamente assinada pelo representante legal da
Licitante (Modelo ANEXO II).

6.1.2 Declaracdo expressa firmada pelo representante legal da
Licitante de que se sujeita integralmente a todas as condicdes
constantes do presente Edital, declarando também
atendimento as normas de protecdo de dados pessoais,
especialmente a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais ("LGPD"”), bem como a
inexisténcia de fato impeditivo para a participacdo no certame
(Modelo ANEXO III).

6.2 HABILITACAO JURIDICA E FISCAL

6.2.1 Em se tratando de empresa estrangeira, decreto de
autorizacao e ato de seu registro;
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Ato constitutivo, Contrato Social ou do Estatuto Social com as
devidas alteracOes ou a consolidada, e as respectivas atas de
eleicdo de seus administradores em copias autenticadas;

6.2.2.1 Caso a Licitante apresente no ato do credenciamento
conforme item 5.2, os documentos acima referidos
no subitem 6.2.2, ndo serad necessario incluir nova
copia no ENVELOPE 1.

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
- CNPJ;

Prova de inscricao no cadastro de contribuinte estadual ou
municipal, relativo ao domicilio ou sede da Licitante,
pertinente a seu ramo de atividade e compativel com o objeto
deste Edital.

Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS), consubstanciada no Certificado de
Regularidade do FGTS (CRF), expedido pela Caixa Economica
Federal (CEF), com validade na data de abertura da presente
Licitacao.

Prova de Regularidade de Tributos com:

6.2.6.1 Fazenda Nacional - prova de regularidade com a
Fazenda Nacional consubstanciada na Certidao
Negativa, ou Positiva com efeitos de Negativa,
de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido, com validade na data de
abertura da presente Licitacao.

6.2.6.2 Fazenda Estadual - prova de regularidade com a
Fazenda Estadual do domicilio da Sede da Licitante,
consubstanciada na Certidao Negativa, ou Positiva
com efeitos de Negativa, de Débitos Tributarios
e/ou da Divida Ativa do Estado, com validade na
data da abertura da presente Licitacdo.

6.2.6.2.1 *Importante: Mesmo a Licitante Isenta
de Inscricdo Estadual devera apresentar
Certidao Negativa.

6.2.6.3 Fazenda Municipal - prova de regularidade com a
Fazenda Municipal do domicilio da Sede da Licitante,
consubstanciada na Certidao Negativa, ou Positiva
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com efeitos de Negativa, referente a tributos
mobiliarios, com validade na data de abertura da
presente Licitagao.

6.2.6.3.1 Licitantes estabelecidas no Municipio de
Sao Paulo deverao apresentar Certiddo
emitida pela Secretaria de Financas. Sera
inabilitada a Licitante que apresentar
somente a Certiddo Negativa de Débitos
de Tributos Mobilidrios Inscritos em Divida
Ativa CND-DA emitida pela Secretaria dos
Negécios Juridicos da Procuradoria Geral
do Municipio - Departamento Fiscal, que
ndao abrange os débitos de tributos
mobilidrios que, porventura, estejam sob
0 gerenciamento da Secretaria Municipal
de Financas do Municipio de S&o Paulo.

6.2.7 Se a Licitante se fizer representar por sua Filial, para atender
ao objeto do presente Edital, devera apresentar também,
todos os documentos elencados no item HABILITACAO
JURIDICA E FISCAL, tanto da Matriz quanto da Filial.

6.2.8 N3o serao aceitos “protocolos” ou ‘“solicitagdao de
documento” em substituicdo aos documentos e certiddes
requeridos no presente Edital.

6.3 QUALIFICAGCAO ECONOMICO-FINANCEIRA

6.3.1 Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata e Recuperacao
Judicial e Extrajudicial, expedida pelo Distribuidor Civel da
Matriz da Licitante, com validade na data de abertura da
presente Licitacao;

6.3.2 Se a Licitante se fizer representar por sua Filial, para atender
o objeto do presente Edital, devera apresentar a Certidao
Negativa de Faléncia, Concordata e Recuperacao Judicial e
Extrajudicial, tanto da Matriz quanto da Filial.

6.4 QUALIFICAGCAO TECNICA
6.4.1 Apresentacao de declaracdo emitida pela VMWARE de que a

licitante € uma revenda autorizada e que esta habilitada a
operacionalizar contratos de licenciamento WMWARE. O
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documento devera ser em original, copia autenticada ou

simples.
6.4.2 Apresentacdo de certificagdo, em nome da licitante, fornecida
pelo sitio https://partnerloator.vmware.com/ , visando

certificar a capacidade técnica para atendimento em ambiente
de missdo critica/datacenter, as competéncias WMWARE:

6.4.2.1 Server Virtualization;

6.4.2.2 Management Operations;
6.4.2.3 Business Continuity;

6.4.2.4 Cloud Provider;

6.4.2.5 Modern Applications Platform.

6.5 Todos os documentos exigidos no ENVELOPE I, exceto o item 6.4.1 e
6.4.2, deverdo ser apresentados em original ou por qualquer processo
de cépia autenticada, ou, ainda, quando for o caso, por publicacdo em
o6rgao da imprensa oficial, desde que legivel e ndo reduzida. Documentos
emitidos pela Internet poderdo ser apresentados conforme legislagdo
vigente.

6.6 Todas as Certidées deverdo estar validas na data da abertura do
ENVELOPE I. A validade correspondera ao prazo fixado nas proprias
certidOes. Caso tais certiddoes nao contenham expressamente o prazo de
validade, o Senac convenciona o prazo como sendo de 90 (noventa) dias,
a contar da data de sua expedicao.

6.7 Nos demais documentos exigidos no ENVELOPE I, que nao sejam
certidoes de regularidade fiscal, econbmica ou outros exigidos no
presente Edital, ndo serd exigida validade (comprovantes de inscricao
municipal, estadual, CNPJ, atestados técnicos ou outros).

6.8 N3o sera concedido prazo para apresentacdo de documento de habilitacdo
gue ndo tenha sido entregue na sessdo propria, exceto no caso previsto
no subitem 9.12.

7 PROPOSTA COMERCIAL - ENVELOPE II
7.1 A Proposta Comercial devera ser apresentada, em uma Unica via, em
papel timbrado, sem emenda, rasura, entrelinha ou ressalva, dentro de

um envelope ndo transparente, contendo o que se segue:

7.1.1 Carta de apresentacao da Proposta Comercial (Modelo Anexo
IV);

Pagina 7|31


https://partnerloator.vmware.com/

&
Senac

7.1.2 Validade minima de 90 (noventa) dias.

7.2 A Proposta Comercial devera ser formulada pela Licitante considerando,
obrigatoriamente, todas as condigdes estabelecidas no presente Edital,
devendo ainda considerar em sua composicdo de custos todas as
despesas relativas a taxas, impostos, fretes, seguros, embalagens e
montagens dos produtos postos nos locais estabelecidos para entrega,
garantias e demais custos que possam influir direta ou indiretamente no
valor do produto que sera ofertado na presente Licitacdo.

7.3 Caso ocorra o vencimento da validade da Proposta Comercial sem que a
Licitacao tenha sido homologada, adjudicada e o contrato/pedido
assinado, esta fica automaticamente prorrogada, exceto se houver
manifestacdao contraria formal da Licitante, por meio de correspondéncia,
na data de vencimento da proposta, caracterizando seu declinio em
continuar na Licitagao.

7.4 Os precgos propostos serao considerados completos e suficientes para a
aquisicdo dos produtos/materiais, objeto desta Licitagdo, sendo
desconsiderada qualquer reivindicacdo de pagamento adicional devido a
erro ou ma interpretacao de parte da Licitante.

7.5 Nao se considerara qualquer oferta de vantagem né&o prevista no Edital,
nem preco ou vantagem baseada em ofertas de outras Licitantes.

7.6 *Importante: A Proposta Comercial deverd estar assinada pelo
representante legal da empresa, sécios administradores/proprietarios ou
procuradores com poderes especificos.

8 ORGANIZAGCAO E APRESENTAGCAO DOS ENVELOPES

8.1 Os Documentos de Habilitacdo e a Proposta Comercial, exigidos neste
Edital, deverdo ser apresentados em envelopes distintos, opacos, nao
transparentes, fechados e lacrados, contendo as seguintes indicacdes no
Seu anverso:

ENVELOPE I - DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO
CONCORRENCIA N° 13825/2023 - ABERTURA DIA 7/2/2023 - AS 10H00

OBJETO: RENQ_VACZ\O E AQUISIGAO DE LICENGAS DE USO DO SOFTWARE DE
VIRTUALIZACAO VMWARE E SERVICO DE CONSULTORIA

RAZAO SOCIAL DA LICITANTE: XXXXXXXXXXXXXX

REPRESENTANTE LEGAL / PROCURADOR: XXXXXXXX
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E-MAIL E TELEFONE: () XXXX - XXXXX

ENVELOPE II- PROPOSTA COMERCIAL
CONCORRENCIA N° 13825/2023 - ABERTURA DIA 7/2/2023 - AS 10H00

OBJETO: RENQVACZ\O E AQUISIGAO DE LICENGAS DE USO DO SOFTWARE DE
VIRTUALIZACAO VMWARE E SERVICO DE CONSULTORIA

RAZAO SOCIAL DA LICITANTE: XXXXXXXXXXXXXX

REPRESENTANTE LEGAL / PROCURADOR: XXXXXXXX

E-MAIL E TELEFONE: () XXXX - XXXXX

8.2 A inversao dos documentos no interior dos envelopes, ou seja, a colocagao
da PROPOSTA COMERCIAL no envelope dos DOCUMENTOS DE
HABILITACAO, acarretara a exclusao sumaria da Licitante.

8.3 Os documentos constantes dos ENVELOPES I e II poderdo estar,
preferencialmente encadernados, em espiral, e todas as folhas deverdo
estar rubricadas pela Licitante e numeradas sequencialmente, da primeira
a ultima folha, de modo a refletir o seu niumero exato de folhas. A falta
de encadernagdo ndo acarretara a desclassificagdo da Licitante.

8.4 A falta de numeracdo ou da rubrica ndao acarretara a desclassificacao da
Licitante, podendo ser numerados durante a sessao de abertura dos
respectivos ENVELOPES.

9 CREDENCIAMENTO, ABERTURA E JULGAMENTO DOS
DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO (ENVELOPE I) E DAS PROPOSTAS
COMERCIAIS (ENVELOPE II)

9.1 No local, dia e hora definidos no item 2.1 deste Edital, a Conjisséo
Permanente de Licitacdo, recebera os DOCUMENTOS COMPROBATORIOS
DA REPRESENTAGCAO, os DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO (ENVELOPE I)
e a PROPOSTA COMERCIAL (ENVELOPE II), quando seu Presidente lera
os nomes de todas as empresas interessadas, para que todos os
presentes possam saber quem sao seus concorrentes.

9.2 A Comissdo Permanente de Licitagao procedera ao credenciamento e, logo
ap6s, a abertura do ENVELOPE I, contendo os Documentos de
Habilitagdo das Licitantes, que serdo rubricados pelos membros da
Comissao Permanente de Licitagdo. Em seguida, os Documentos de
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Habilitagdo serdo passado aos Licitantes presentes para darem vistas aos,
podendo também rubrica-los, e fazer anotagoes, lavrando-se a respectiva
ata.

9.3 A sessdo de que trata o item 9.2 sera encerrada, para que a Comissao
Permanente de Licitacdo proceda, em sessao privativa, a analise dos
Documentos de Habilitacdo, hipotese em que os ENVELOPES II serdo
mantidos devidamente inviolados e rubricados pelos presentes, em seus
lacres, sob a guarda da Comissao Permanente de Licitacdo.

9.3.1 Os Documentos de Habilitacdo nao estardo disponiveis para
vistas durante o periodo de anadlise privativa pela Comissao
Permanente de Licitacdo, a fim de ndo prejudicar a analise e o
andamento da Licitagao.

9.4 Excepcionalmente, a Comissdo Permanente de Licitacdo podera optar pela
avaliagdo dos Documentos de Habilitagdo no ato da abertura e lavrar a
ata com o resultado do julgamento. Caso todas as Licitantes concordem
com o resultado do julgamento da habilitagdao, a Comissdao Permanente
de Licitacdo podera decidir pela abertura das Propostas Comerciais
(ENVELOPE II).

9.5 Sera considerada inabilitada a Licitante que:

9.5.1 Deixar de apresentar qualquer um dos documentos
relacionados, apresenta-los em desacordo com o solicitado ou
deixar de atender a quaisquer das exigéncias contidas no item
6 e respectivos subitens do presente Edital;

9.5.2 Nao comprovar as condicOes estabelecidas no item 4.1 e
respectivos subitens, e/ou estiver inclusa em quaisquer das
vedacOes dispostas no item 4.2 e respectivos subitens;

9.5.3 Nao  satisfizer quaisquer condicbes expressamente
estabelecidas neste Edital;

9.5.4 Incluir qualquer parte da Proposta Comercial (ENVELOPE II),
no invélucro do Documentos de Habilitacdo (ENVELOPE I),
bem como oferecer qualquer vantagem baseada nas propostas
das demais Licitantes.

9.6 O resultado do julgamento da anadlise da documentacdo (ENVELOPE I)
sera divulgado no site www.sp.senac.br/sites/licitacao, sendo de
inteira responsabilidade da Licitante 0 acompanhamento da divulgacao de
cada fase da Licitacao.
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9.7 Divulgado o resultado do julgamento, de acordo com o item 9.6, a
Comissdo Permanente de Licitagcdo convocara as Licitantes habilitadas
para a sessao de abertura do ENVELOPE II, contendo as Propostas
Comerciais.

9.8 No local, dia e hora definidos no item 9.7 deste Edital, a Comissao
Permanente de Licitacdo procedera a abertura do ENVELOPE 1I,
contendo as Propostas Comerciais das Licitantes habilitadas, que serao
rubricadas pelos membros da Comissao Permanente de Licitagdao. Aos
representantes das Licitantes presentes, sera dada vista das Propostas
Comerciais para que também as rubriquem, podendo fazer anotacgdes e
realizar questionamentos por escrito, os quais serdo juntados a respectiva
ata.

9.9 A sessdo de que trata o item 9.8 sera encerrada para que a Comissao
Permanente de Licitacdo proceda a analise das Propostas Comerciais das
Licitantes habilitadas, lavrando-se entdo a respectiva ata.

9.9.1 As Propostas Comerciais ndao estardao disponiveis para vistas
durante o periodo de analise privativa pela Comissao
Permanente de Licitacdo, a fim de ndo prejudicar a analise e o
andamento da Licitagao.

9.10 A Comissdo Permanente de Licitacdo, em sessdo privativa, analisara as
Propostas Comerciais apresentadas na Licitagdo, e caso sejam detectados
eventuais erros aritméticos, estes deverdo ser corrigidos, observando-se,
para esse procedimento, os seguintes critérios:

9.10.1 No caso de erro de multiplicacdo do prego unitario pela
quantidade correspondente, o produto sera retificado,
mantendo-se inalterados os precos unitarios e a quantidade;

9.10.2 No caso de erro de adicao, a soma sera retificada, mantendo-
se inalteradas as parcelas;

9.10.3 O preco total da proposta serd ajustado pelo Senac, em
conformidade com os procedimentos acima para corregao de
erros. O valor resultante consistira no preco corrigido da
proposta.

9.11 Por fim, depois de concluida a verificacdo da conformidade das propostas
a Comissdo Permanente de Licitacdo as apreciara, em sessdo privativa,
desclassificando aquela que:

9.11.1 Deixar de apresentar qualquer um dos documentos exigidos;
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9.11.2 Apresentar pregos unitarios inexequiveis, irrisorios,
simbdlicos, de valor zero, incompativeis com os pregos de
mercado.

9.11.2.1 Considera-se “prego inexequivel”, aquele que vier
a ser considerado pela Comissao Permanente de
Licitagdo como valor insuficiente para realizagdo
dos servicos exigidos nesta Licitacdo, assim
entendido e caracterizado como sendo aquele que
estiver abaixo do minimo praticado pelo mercado.

9.11.3 Apresentar prazo de execucdo objeto desta Licitacdo diferente
do estabelecido neste Edital;

9.11.4 Nao estiver assinada por seu representante legal;

9.11.5 Apresentar emendas, borrées ou rasuras;

9.11.6 Ndo se referir a valores certos e definidos;

9.11.7 Ndo obedecer ao prazo de validade minimo estabelecido neste
Edital; ou

9.11.8 Estiver em desacordo com quaisquer das exigéncias

expressamente previstas neste Edital.

9.12 Se, porventura, todas as Licitantes forem declaradas inabilitadas ou
desclassificadas, nos termos do presente Edital, a Comissao Permanente
de Licitagdo podera, a seu exclusivo critério, fixar prazo comum a todas
as Licitantes para retificagGes, livres das causas que deram origem a
inabilitagdo ou a desclassificagao.

9.12.1 O ndo atendimento desta providéncia, em prazo assinalado
pela Comissdo Permanente de Licitagdo, implicara a
inabilitacdo e/ou desclassificacao definitiva das Licitantes.

9.13 Se houver empate entre duas ou mais propostas, o desempate far-se-a
por meio de sorteio em ato publico, em dia, horario e local a serem
definidos pela Comissdao Permanente de Licitagao.

9.14 A Comissdo Permanente de Licitacdo, a seu exclusivo critério, podera, a
qualguer tempo, solicitar as Licitantes informagGes/comprovacdes
adicionais sobre as propostas e/ou documentos apresentados, exigir
traducdes simples ou juramentadas de documentos que sejam em idioma
estrangeiro para o idioma portugués do Brasil, e consultar e comprovar

por meio da Internet, bem como, fica facultado ao Senac realizar
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quaisquer diligéncias que entender cabiveis, inclusive solicitar
amostras. O nao atendimento da solicitagdo no prazo estabelecido,
implicara a desclassificagdo da Licitante.

9.15 Terminada a fase de analise das Propostas Comerciais, a Comissao
Permanente de Licitagdo divulgara o resultado final da Licitacdo as
Licitantes, no site www.sp.senac.br/sites/licitacao.

9.16 A Comissdo Permanente de Licitacdo, a seu exclusivo critério, podera
inverter o procedimento, abrindo primeiramente as Propostas Comerciais
e, classificando as Licitantes por ordem crescente de valor, e s6 entdo
abrindo o envelope de habilitagdo da Licitante classificada em primeiro
lugar.

9.17 Caso a Licitante classificada em primeiro lugar seja julgada inabilitada e
assim mantida apds julgados eventuais recursos interpostos, a Comissao
Permanente de Licitagdo procederda a abertura dos envelopes de
habilitacdo das Licitantes remanescentes, na ordem de classificagao para
gue a seguinte classificada que preencha as condigdes de habilitacdo seja
declarada vencedora, nas condigbes de suas propostas.

9.18 Na hipdtese de estarem todas as Licitantes representadas na sessao de
abertura dos envelopes, e tendo declinado do recurso por meio de
assinatura do Termo de Renlncia, quanto a fase pertinente, podera a
Comissao Permanente de Licitagdo proceder a abertura dos envelopes da
fase seguinte.

9.19 A Comissdo Permanente de Licitagdo manterd sob sua guarda os
envelopes que nao forem abertos. Os envelopes estardo disponiveis e
deverdo ser retirados pelas Licitantes em até 20 (vinte) dias apds
divulgado o resultado final da Licitacdo e esgotados os prazos para
interposicdo de recurso, findo os quais, sem a devida providéncia, serdao
destruidos.

9.20 Sera declarada vencedora a Licitante que apresentar O MENOR PRECO
GLOBAL.

10 RECURSOS

10.1 Divulgada a decisdo da Comissao Permanente de Licitagdo, a Licitante, se
dela discordar, tera o prazo de 5 (cinco) dias uUteis a contar da
divulgacdo do resultado da fase de Habilitacdo dos Documentos e do

julgamento da Proposta Comercial para interpor recurso.

10.2 Ocorrendo a interposicao de recurso na forma do item anterior, a Licitante
que puder vir a ter sua situagdo efetivamente prejudicada, podera se
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manifestar sobre as razfes do recurso no mesmo prazo, que correra a
partir da data da divulgacdo da interposicdo do recurso na pagina de
licitagbes do Portal Senac www.sp.senac.br/sites/licitacao.

10.3 O recurso administrativo devera ser entregue ao Presidente da Comissao
Permanente de Licitagdo do Senac, de segunda-feira a sexta-feira, das
09h30 as 12h e das 14h as 18h, na Rua Dr. Vila Nova, 228 - 7° andar -
sala 709 - Vila Buarque - Sao Paulo - SP.

10.4 As razoes do recurso deverao ser dirigidas ao Sr. Diretor Regional do
Servigco Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac - Administracao
Regional no Estado de Sdo Paulo, que é a Autoridade Competente, por
intermédio do Presidente da Comissao Permanente de Licitagao.

10.5 O recurso tera efeito suspensivo.

10.6 O recurso interposto fora das condigdes constantes neste Edital ndo sera
conhecido pelo Senac.

11 PENALIDADES

11.1 O descumprimento parcial ou total das condicdes estabelecidas no
presente Edital ensejara a aplicacao de penalidades a Licitante vencedora,
conforme o caso, as seguintes penalidades:

11.1.1 Multa de 0,5% (meio por cento) por inexecugdao parcial do
contrato, incidente sobre o valor do contrato corrigido
monetariamente;

11.1.2 Multa de 10% (dez por cento) por inexecucdo total do
contrato, incidente sobre o valor do contrato corrigido
monetariamente.

11.2 Nas hipoteses de inexecucdo parcial ou total do contrato previstas acima,
podera haver, além da aplicacdo das penalidades, a suspensdo do direito
de licitar ou contratar com o Senac por até 2 (dois) anos.

11.3 O pagamento das multas contratuais estabelecidas ndo exime a
Contratada do fiel cumprimento das obrigacdes e responsabilidades
contraidas, nem da reparacao de eventuais danos, perdas ou prejuizos,
diretos ou indiretos, que vierem a ser causados ao Senac em decorréncia
da execugdo contratual.

11.4 A Licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta,
ndo celebrar o contrato ou instrumento equivalente, deixar de entregar
documentacdo exigida para licitacdao ou apresentar documentagao falsa
ensejar o retardamento da execucdao de seu objeto, ndo mantiver a
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proposta, falhar ou fraudar na execugao do contrato, comportar-se de
modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e
contratar com o Senac pelo prazo de até 2 (dois) anos, sem prejuizo das
multas previstas em edital e no contrato/instrumento equivalente e das
demais cominagdes legais.

12 DA CONTRATAGAO

12.1 Caso a Licitante vencedora nao compareca para assinar o contrato ou
instrumento equivalente no prazo fixado, o Senac poderd optar por
realizar nova Licitacdo ou convocar as Licitantes, por ordem crescente de
classificacao, para fornecer os produtos/servicos pela mesma condicao da
proposta apresentada nesta Licitacdo pela Licitante vencedora.

12.2 A recusa injustificada em assinar o contrato ou instrumento equivalente
dentro do prazo fixado, caracterizara o descumprimento total da
obrigacdo assumida e podera acarretar a Licitante, isolada ou
cumulativamente, as seguintes penalidades:

12.2.1 Multa prevista nos subitens 11.1.1 e 11.1.2 deste Edital;

12.2.2 Perda do direito a contratacdo;

12.2.3 Suspensao do direito de licitar ou contratar com o Senac, por
prazo nao superior a 2 (dois) anos.

13 DOS PRAZOS

13.1 DE ENTREGA
13.1.1 As entregas deverao ser efetuadas em até 10 (dez) dias uteis

apo6s o recebimento do Pedido de Compra do Senac e, no local
determinado no ANEXO VI.

13.2 DO PAGAMENTO

13.2.1 O pagamento sera efetuado em 28 (vinte e oito) dias a partir
do recebimento dos equipamentos.

13.2.2 O Senac realiza seus pagamentos somente nas datas dos dias
5, 15 ou 25 de cada més.

13.2.3 O faturamento devera obrigatoriamente ser efetuado pela
Licitante vencedora.
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13.2.4 Todos o0s pagamentos serdo efetuados diretamente a
Contratada por meio de boleto bancario, mediante
apresentacao de fatura Unica mensal.

13.2.5 Deverdao estar inclusas todas as despesas relativas ao
fornecimento do produto.

13.2.6 Nenhuma fatura poderd ser negociada com instituicdo de
crédito sem a anuéncia do Senac.

13.3 DA GARANTIA

13.3.1 O prazo de garantia para os equipamentos da presente
Licitacdo devera ser de no minimo 1 (um) ano.

14 TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

14.1 O Senac tem compromisso com a privacidade e a protecdo de dados
pessoais de seus alunos, colaboradores, clientes e parceiros. E, nesse
sentido, o Senac envida seus melhores esforcos para, no tratamento de
dados pessoais decorrente deste Edital, observar integralmente a
legislagcdo aplicavel, em especial a Lei n°® 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais ("LGPD"”), comprometendo-se, na qualidade de
controlador, a:

14.1.1 Cumprir as obrigagdes estabelecidas pela LGPD, tratando sempre o
minimo de dados pessoais necessarios para atingir as finalidades
deste Edital;

14.1.2 Adotar medidas razoaveis para informar empregados e terceiros
sobre cuidados e responsabilidades resultantes de normas de
protecao de dados pessoais;

14.1.3 Envidar esforcos razoaveis para garantir que os dados pessoais
tratados estejam atualizados e sejam relevantes em todas as
circunstancias, enquanto estiverem sob sua custddia ou sob seu
controle, na medida em que tenha capacidade de fazé-lo;

14.1.4 Notificar o titular de dados pessoais e as autoridades acerca do
tratamento ndo autorizado ou ilegal, perda, destruicdo, dano,
alteracdo ou divulgacdo nado autorizada, bem como qualquer
violacao de medidas de seguranca em relacao a dados pessoais cujo
tratamento decorra deste Edital; e

14.1.5 Disponibilizar avisos de privacidade para ampliar a transparéncia e
confiabilidade acerca do tratamento de dados pessoais realizado.
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Ao participar do processo licitatério objeto deste Edital, o Licitante, por seus
representantes legais e sob as penas da lei, declara como verdadeiros
quaisquer dados pessoais informados na Documentacao de Habilitacdo
e/ou decorrentes do previsto neste Edital, responsabilizando-se por esta
garantia e pela legalidade do compartilhamento dos dados pessoais com o
Senac nos termos da legislacdo aplicavel, em particular da LGPD. O
Licitante, compromete-se, ainda, a ndo comunicar, revelar, disponibilizar
ou utilizar dados pessoais aos quais tiver acesso em razdao de sua
participacdo no processo licitatério para finalidades distintas daquelas que
motivaram o seu acesso, responsabilizando-se integral e exclusivamente
pelo pleno atendimento desta obrigacao.

O Licitante declara, por seus representantes legais e sob as penas da
lei, que conhece e cumpre integralmente as disposicdes da LGPD no que
toca o tratamento de dados pessoais necessario para a condugdo de seu
negocio e execugdo do contrato objeto desta Licitagdo, particularmente que
(i) observa as obrigacoes estabelecidas pela LGPD, garantindo, inclusive, a
origem licita e/ou necessidade dos dados tratados; (ii) adota medidas
razoaveis para informar empregados e terceiros sobre cuidados e
responsabilidades resultantes de normas de protecao de dados pessoais;
(iii) possui procedimento que permite notificar o Senac acerca do
tratamento ndo autorizado ou ilegal, perda, destruicao, dano, alteracdo ou
divulgacdo ndo autorizada, bem como qualquer violacao de medidas de
seguranca em relacdo a dados pessoais cujo tratamento decorra deste
Edital e futuro contrato; e (iv) implementou mecanismos para
cumprimento de solicitagdes envolvendo tratamento de dados pessoais
pelos titulares e autoridades, e mitigacao de riscos, podendo, inclusive,
cooperar com 0 Senac nesse sentido.

O Licitante reconhece que, nos termos da legislagdo aplicavel e politicas de
privacidade e seguranca da informacdao do Senac, bem como em
decorréncia deste Edital, dados pessoais serdo tratados, de forma segura
e em ambiente com acesso restrito, para fins especialmente de viabilizar
(i) a participacao na Licitacao, (ii) a contratacao, a conducao e gestdo das
atividades relacionadas ao objeto da Licitacdo; e (iii) o contato do Senac
por qualguer meio, inclusive para participacdo em processos licitatorios no
futuro. Declara, ainda, ciéncia de que os dados pessoais podem ser, nos
termos da lei, compartilhados pelo Senac com outras entidades como
auditores, prestadores de servigos de controle de acesso as dependéncias
do Senac, 6rgdos do governo, e/ou outros terceiros, inclusive para fins de
transparéncia, evidéncia da lisura do processo licitatorio e atendimento a
dispositivos da Lei de Acesso a Informacdo, sobretudo para cumprimento
de obrigacbes legais do Senac, execucdo do contrato, exercicio regular de
direitos e atingimento de interesses legitimos.
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Em caso de duvidas acerca do tratamento de dados pessoais e/ou para
exercer os direitos previstos na LGPD, como de acesso, retificacdo e
exclusdao, o titular de dados pessoais e/ou seu representante poderdo
entrar em contato com o encarregado de protecdao de dados do Senac
conforme indicado na Politica de Privacidade do Senac.

DISPOSIGCOES GERAIS

Salvaguardados os interesses do Senac, sem que caiba aos participantes
qgualquer reclamacao ou indenizacao, esta Licitacdo podera:

15.1.1 Ser cancelada, parcial ou totalmente, antes da assinatura do
contrato ou instrumento equivalente;

15.1.2 Ter adiada a sua abertura; ou

15.1.3 Ter alterado seu Edital, com fixacdo de novo prazo para
realizagao da Licitacao;

15.1.3.1 Na hipétese mencionada no subitem 14.1.3 o
Senac enviard copia das alteracoes efetuadas ou
do novo Edital a todas as Licitantes que ja o
tenham adquirido.

O Senac se reserva ao direito de aumentar ou diminuir o escopo do
fornecimento, sem que caiba aos participantes/contratados qualquer
direito de indenizacdo ou compensacao.

O Senac nao se responsabiliza pelo conteudo e autenticidade de
copias deste Edital obtidas por meio de terceiros.

A nao observancia de qualquer um dos itens deste Edital, parcial
ou totalmente, implicara a inabilitacdo ou desclassificacdo da
Licitante, conforme o caso.

A definicdo da marca VMWARE SOFTWARE esta amparada em situagao
prevista no artigo 139, Paragrafo 1° da Resolugdo 25/2022 (Regulamento
de Licitacbes e Contratacdes do Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial - Departamento Regional do Estado de Sao Paulo), ou seja,
“Na definicdo do objeto ndo serda admitida indicacdo de caracteristicas e
especificagdes exclusivas ou marcas, salvo se justificada e ratificada pela
autoridade competente”.

Sao Paulo, 12 de janeiro de 2023

Senac Sao Paulo
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Geréncia de Materiais e Servigos

ANEXO I
(MODELO)

(Emitir em papel timbrado da Licitante)
CARTA DE CREDENCIAMENTO
CONCORRENCIA N° 13825/2023

(Razao Social da Licitante), por seu representante legal (nome completo),
interessada em participar na Concorréncia acima mencionada, o qual estd sendo
realizada pelo Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac,
Administracdo Regional no Estado de Sdo Paulo, autoriza o(a) Sr.(a) (nome
completo) a representa-la nesta Licitacdo, estando assim, credenciada e com
poderes para praticar todos os atos inerentes a Licitagcdo, inclusive interpor ou
desistir da interposicdo de recursos em todas as fases licitatérias.

Localidade, dia, més e ano.

Assinatura

Nome do representante legal da empresa.
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ANEXO II
(MODELO)

(Emitir em papel timbrado da Licitante)
CARTA DE APRESENTAGAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
CONCORRENCIA N° 13825/2023
(Razao Social da Licitante), vem pelo presente relacionar os documentos de
habilitagdo, exigidos por forca do disposto no item 6 do Edital do Servico Nacional
de Aprendizagem Comercial — Senac, Administracao Regional do Estado de Sao

Paulo:

* Relacionar todos os documentos a serem apresentados, observando a sequéncia

disposta no item 6 do Edital e numerando as suas folhas).

Nome do Documento N©° Pagina
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XX
P00 0000000000000 0000 000000000000 0000004 XX
P00 0000000000000 00000000000 0000000000 04 XX

Localidade, dia, més e ano.

Assinatura

Nome do representante legal da empresa
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ANEXO III
(MODELO)
(Emitir em papel timbrado da Licitante)
DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO A HABILITAGAO

CONCORRENCIA N° 13825/2023

(Razao Social da Empresa, CNPJ] e endereco completo com CEP), por seu
representante legal, Sr(a). (nome completo, RG e CPF), interessada em
participar do processo licitatério acima mencionado do Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial - Senac, Administracdo Regional no Estado de Sdo Paulo,
declara:

a) que ndo existem fatos que impecam a participacdo de sua empresa neste
certame e que se sujeita integralmente a todas as condicdes constantes do
presente Edital;

b) estar ciente da obrigatoriedade de comunicar a ocorréncia de qualquer evento
impeditivo superveniente a apresentagdao dos documentos de habilitagdo;

c) estar ciente das condi¢cOes de participacao, nos termos do respectivo
Instrumento Convocatério, em especial no item 4 deste Edital, e que se
sujeita as penalidades previstas na forma da lei, além da suspensdo do
direito de licitar ou contratar com o Senac por até 2 (dois) anos;

d) possuir estrutura técnica adequada (instalagdes, aparelhamento e pessoal
técnico adequados e disponiveis para a realizagdo dos servigos), de acordo com
as exigéncias do presente Edital; e

e) que atende as normas de protecao de dados pessoais, especialmente a Lei n°
13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais ("LGPD"”), tendo em vista
a natureza das informacgodes tratadas, caracteristicas especificas do tratamento e
o estado atual da tecnologia.

Localidade, dia, més e ano.

Assinatura
Nome do representante legal da empresa

(nome completo e cargo do representante legal da Empresa - somente
so6cios administradores / proprietarios ou procuradores com poderes
especificos)
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ANEXO IV
(MODELO)
(Emitir em papel timbrado da Licitante)
CARTA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA COMERCIAL

CONCORRENCIA N° 13825/2023

(Nome da Pessoa Juridica), neste ato representada por seu representante legal
Sr.(a). (nome completo e qualificacao), vem pela presente apresentar a Proposta
Comercial, exigida por forca do disposto no item 7 e respectivos subitens do
Instrumento Convocatério para o processo de licitagdo acima mencionado do
Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac - Administragdo Regional do

Estado de S@o Paulo, conforme segue:

NX-DC-
ADV-P-SSS-
A-R

DESCRICAO

ACADEMIC PRODUCTION
SUPPORT/SUBSCRIPTION FOR
VMWARE NSX DATA CENTER
ADVANCED PER PROCESSOR
FOR 1 YEAR

QTD

26

VALOR

VALOR

UNITARIO TOTAL

R$

R$

NX-DC-
ADV-P-S55S5-
C-R

PRODUCTION
SUPPORT/SUBSCRIPTION FOR
VMWARE NSX DATA CENTER
ADVANCED PER PROCESSOR
FOR 1 YEAR

R$

R$

VCS7-STD-
G-SSS-A-R

ACADEMIC BASIC
SUPPORT/SUBSCRIPTION
VMWARE VCENTER SERVER 7
STANDARD FOR VSPHERE 7
(PER INSTANCE) FOR 1 YEAR

R$

R$

VCS7-STD-
G-SSS-C-R

BASIC SUPPORT/SUBSCRIPTION
VMWARE VCENTER SERVER 7
STANDARD FOR VSPHERE 7
(PER INSTANCE) FOR 1 YEAR

R$

R$
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VR8-0STC-
G-SSS-A-R

ACADEMIC BASIC
SUPPORT/SUBSCRIPTION FOR
VMWARE VREALIZE
OPERATIONS 8 STANDARD (PER
CPU) FOR RENEW

12

R$

R$

VR8-0STC-
G-SSS-A-R

ACADEMIC BASIC
SUPPORT/SUBSCRIPTION FOR
VMWARE VREALIZE
OPERATIONS 8 STANDARD (PER
CPU) FOR RENEW

60

R$

R$

VR8-OSTC-
P-SSS-C-R

PRODUCTION
SUPPORT/SUBSCRIPTION FOR
VMWARE VREALIZE
OPERATIONS 8 STANDARD (PER
CPU) FOR 1 YEAR

12

R$

R$

VS7-EPL-G-
SSS-A-R

ACADEMIC BASIC
SUPPORT/SUBSCRIPTION FOR
VMWARE VSPHERE 7
ENTERPRISE PLUS FOR 1
PROCESSOR FOR 1 YEAR

12

R$

R$

VS7-EPL-G-
SSS-A-R

ACADEMIC BASIC
SUPPORT/SUBSCRIPTION FOR
VMWARE VSPHERE 7
ENTERPRISE PLUS FOR 1
PROCESSOR FOR 1 YEAR

60

R$

R$

10

VS7-EPL-P-
SSS-C-R

PRODUCTION
SUPPORT/SUBSCRIPTION FOR
VMWARE VSPHERE 7
ENTERPRISE PLUS FOR 1
PROCESSOR FOR 1 YEAR

12

R$

R$

11

VRNI6-ADV-
CPU-P-SSS-
A

ACADEMIC PRODUCTION
SUPPORT/SUBSCRIPTION FOR
VMWARE VREALIZE NETWORK
INSIGHT 6 ADVANCED (PER
CPU) FOR 1 YEAR

32

R$

R$

12

TZ-BS-8X-
TLSS-C

VMWARE TANZU BASIC - PER
CPU - 1 YEAR TERM

R$

R$

13

SVC-CR-0

LEARNING CREDITS - PREPAID
SERVICES PSO CREDIT 1-150

150

R$

R$

14

N/A

SERVICO DE CONSULTORIA,
GERENCIAMENTO E
MONITORAMENTO PELO
PERIODO DE 12 MESES
CONFORME ESCOPO

VALOR TOTAL GLOBAL

Nota: PRECOS COM DUAS CASAS DECIMAIS.

R$

R$

R$

*0Os valores informados deverao estar com todos os impostos inclusos.
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1) Validade da Proposta: 90 (noventa) dias;

2) Prazo de Entrega: 10 (dez) dias Uteis a partir do recebimento do Pedido de
Compra;

3) Local de entrega: Vide Anexo VI.

3) Dados da empresa que efetuara o faturamento:

CN P i e
Inscrig@o Estadual ...ovveiiiiiiiiii
Contato........cvvvvvvvinnnns Fone......ooovvviiiiinnnn, FaX.ioiiiiiiiiiinns

Localidade, dia, més e ano.

Assinatura

(nome completo e cargo do representante legal da Empresa - somente
socios administradores / proprietarios ou procuradores com poderes
especificos).
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ANEXO V
CONCORRENCIA N° 13825/2023

ESCOPO DOS SERVICOS

REQUISITOS E CONDIGCOES GERAIS

1.

de:

Da qualificacao técnica:

1.1 A Contratada devera, obrigatoriamente, apresentar declaragao
emitida pela VMware de que é uma revenda autorizada e que esta habilitada
a operacionalizar contratos de licenciamento VMware;

1.2 Visando certificar a capacidade técnica para atendimento em
ambiente de missdo critica / datacenter, a Contratada devera comprovar
pelo menos as seguintes competéncias VMware pelo sitio
https://partnerlocator.vmware.com/ :

1.2.1 Server Virtualization;

1.2.2 Management Operations;
1.2.3 Business Continuity;

1.2.4 Cloud Provider;

1.2.5 Modern Applications Platform.

A Contratada prestara ao Senac, no ambiente Vmware, os servicos

2.1 Documentacdo atualizada;

2.2 Andlise de capacidade;

2.3 Relatério de salde do ambiente (HealthCheck) semanais;

2.4 Monitoramento da suite de aplicativos Vmware (Vcenter, vSphere,
vRealize Operations, NSX-T, vRealize Network Insight e Tanzu);

2.5 Planejar e executar planos de atualizacdo de versdo, aplicacdao de
correcées em conjunto com a equipe técnica do Senac.

2.6 J& deve-se encontrar inclusas todas as despesas relativas a

execucgdo dos servigos prestados nas propostas apresentadas.

3. Sera de responsabilidade da Contratada:
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3.1 Executar o0s servicos de consultoria, gerenciamento e
monitoramento e demais atividades do item acima descritos, através de duas
visitas presenciais e semanais totalizando 08 horas por visita, 16 horas
semanais em um periodo de 12 meses, agendadas e aprovadas previamente
com a area de TI;

3.2 Prover Suporte Telefénico 24x7x4:
3.2.1 Disponibilizagdao de nimero telefénico
3.2.2 Atendimento em portugués;

3.3 Prover Suporte On-site;

3.4 Executar Manutencdo Preventiva, com:

3.4.1 Contatos telefonicos semanais, para verificar se existe
alguma dificuldade de gerenciamento com a equipe técnica;

3.4.2 Relatérios mensais, para medir, controlar e verificar
as alteragoes e intercorréncias no ambiente;

3.5 Disponibilizar um Gerente de Projeto, que devera:

3.5.1 Ser o ponto focal do Senac, para a quaisquer davidas,
referentes ao ambiente suportado;

3.5.2 Promover reunides mensais com o Senac e esclarecer
duvidas sobre os recursos e funcionalidades do ambiente
suportado

3.5.3 Gerenciar o planejamento das atividades, avaliando
as tarefas e a possivel identificacdo preditiva das dificuldades e
solugdes.

3.5.4 Apresentar relatérios de atividades realizadas, e

chamados executados, referentes ao més anterior;

3.5.5 Participar da programacdo de eventuais “Janelas de
Manutencao Programada”, conforme a necessidade de cada
ambiente e ferramenta;
3.6 Responsabilizar-se por eventuais danos e perdas provenientes de
atividades por ela planejada e executada no ambiente do cliente;
3.7 Responsabilizar-se pelas recomendagfes e procedimentos referentes
aos softwares Vmware;
3.8 Apresentacdao mensal de Relatérios de chamados (ocorréncias);
3.9 Apresentacao de recomendacgdes e melhorias no ambiente, baseados
nos Relatérios apresentados;

Pagina 26|31



’
Senac

4. Servicos de instalacao, customizacgao e atualizacao de versao:
4.1 vCenter e vSphere

4.1.1 efetuar atualizacdo de todos as instancias vCenter no
parque para a ultima versdo e patch;

4.1.2. Instalar certificados;

4.1.3 Instalar e configurar modo HA;

4.1.4 Instalar e configurar Vmware vSphere Replication entre
sites;

4.1.5. Configurar tags;

4.1.6. Configurar alertas e niveis de problema para reportar
automatico; Configurar Storage Providers para os equipamentos
e Storage Netapp, Hitachi, IBM e Dell EMC;

4.1.7 Rotinas de backup e testes de restore da ferramenta;
4.1.8. Manter integragbes com ambiente de micro servigos
RedHat Openshift;

4.1.9. Realizar integracao do ambiente com ferramenta de CMDB
e ServiceDesk da IBM (Maximo);

4.1.10. Efetuar instalacdo e configuracao de integragbes de
clusters com equipamentos vxRail e clusters tradicionais;

4.1.11 Visando uma maior seguranga, deverad manter e efetuar
configuracdes de seguranca do ambiente — hardening de acordo
com fabricante (https://www.vmware.com/security/hardening-
guides.html)

4.1.12. Documentar todo o ambiente, juntamente com usuarios,
grupos e permissoes;

4.1.13. Efetuar verificagdo de drivers e vibs dos equipamentos
utilizados junto ao HCL Vmware. Planejar atividades de
atualizagdo;

4.2 Vmware Tanzu

4.2.1 Efetuar instalacdo da ferramenta em sua Ultima
versdo e patch;

4.2.2 Configurar Rede e alocar os recursos (KUBE-VIP/NSX-
ALB);

4.2.3 Instalar cluster de gerenciamento;

4.2.4 Instalar cluster de workload;
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4.2.5 Auxiliar equipe interna para integracdes com
ferramentas de balanceamento de carga (loadbalance) F5 e
servidores NGINX;

4.2.6 Propor melhores praticas para publicagdo de
ambiente, bem como acompanhar os testes de seguranca e
vulnerabilidades estabelecidos por parte das equipes de
seguranca internas do SENAC;

4.2.7 Rotinas de backup e testes de restore da ferramenta;
4.2.8 Realizar a documentacao do ambiente.

4.3 Vmware NSX T

4.3.1 Manter o ambiente saudavel e performatico

4.3.2 Instalar correcdes recomendadas pelo fabricante;
4.3.3 Rotinas de backup e testes de restore da ferramenta;
4.3.4 Realizar integracdes conforme necessidade dos
ambientes de producdo;

4.3.5 Manter integragdes existentes com demais softwares

da suite Vmware - VvRNI / vROPs e criar novas conforme
necessidade (Tanzu);

4.3.6 Realizar integragbes com ambiente de micro servigos
RedHat Openshift;

4.3.7 Efetuar configuragdes para aumentar seguranca do
ambiente - hardening de acordo com fabricante
(https://www.vmware.com/security/hardening-guides.html)
4.3.8 Configurar alertas e niveis de problema para reportar
automatico;

4.3.9 Documentar as alteragdes realizadas ao longo do
tempo.

4.4 vRealize Operations

4.4.1 Atualizar ferramenta para ultima versdo e patchs
recomendados;

4.4.2 Configurar plugins para monitoramento da estrutura
e ambiente virtual, bem como softwares instalados (Oracle,
Mssql, MSExchange,...), Discovery de aplicacbes, SNMP,
Windows, Linux, EventLogs

4.4.3 Configurar alertas e niveis de problema para reportar
automatico;
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4.4.4 Dar suporte a painéis customizados para
monitoramento de métricas de consumo e de gerenciamento de
capacidade;

4.4.5 Criar painéis customizados para monitoramento e
bilhetagem de custos da infraestrutura conforme a necessidade;
4.4.6 Manter integragdes com console vCenter;

4.4.7 Realizar integracdes com ferramenta NSX-T;

4.4.8 Realizar integracbes com ferramenta VvRealize
Network Insight;

4.4.9 Realizar integracdo do ambiente com Vmware Tanzu;
4.4.10 Realizar integragdes com ferramenta Microsoft
System Center Operations Manager;

4.4.11 Rotinas de backup e testes de restore da ferramenta;
4.4.12 Manter e documentar todas as alteragdes realizadas

no ambiente;

4.5 VvRealize Network Insight

4.5.1 Efetuar a reinstalacdo da ferramenta em sua ultima
versao e patch;

4.5.2 Instalar certificados;

4.5.3 Configurar alertas e niveis de problema para reportar
automatico;

4.5.4 Realizar integracdes com ambiente NSX-T;

4.5.5 Realizar integragcdes com ambiente de microservigos
RedHat Openshift;

4.5.6 Efetuar o Discovery de rede e fluxo dos dados, criar

mapas das redes de acordo com maquinas virtuais e ambientes
ativos e em produgao;

4.5.7 Acompanhar equipe de seguranca interna (SI) na
criagdo de regras de micro segmentacdo em atividades com
janelas agendadas para execucdo;

4.5.8 Listar e repassar todas as micro segmentagdes
recomendadas, a partir de andlises da comunicacdo das
maquinas virtuais na rede na ferramenta

4.5.9 Criar mapas customizados da rede a partir de
descobertas de rede e por meio de TAGs

4.5.10 Realizar integracdes com console vCenter;

4.5.11 Realizar integracdes com ferramenta NSX-T;
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4.5.12 Realizar integracdbes com ferramenta VvRealize
Network Insight;
4.5.13 Efetuar configuragbes para aumentar segurancga do
ambiente - hardening de acordo com fabricante
(https://www.vmware.com/security/hardening-guides.html)
4.5.14 Rotinas de backup e testes de restore da ferramenta;
4.5.15 Documentar o ambiente;

5. Prazo de Atendimento

5.1 Prazo maximo de atendimento:

5.1.1 24x07x04 : A Contratada devera atender qualquer

solicitacdo de Primeiro Nivel, no prazo maximo de 4 horas, a
partir do recebimento do chamado pela sua Central de
Atendimento, que estara disponivel em periodo integral, 24
(vinte e quatro) horas por dia;

5.1.2 A Contratada devera fazer a interface junto ao
fabricante VMWARE para abertura, andlise e execucdo de
atividades quando da necessidade de abertura de ticket para
problemas em qualquer ferramenta adquirida da empresa
VMWARE.

6. Acordo de Nivel de Servico (SLA - Service Level Agreement)

6.1 Os Acordos de Nivel de Servico disponiveis é 24x07x04,
contemplando abertura de chamados em regime ininterrupto de operacao;
6.2 Incluem-se no prego dos servicos todos os custos necessarios a sua
execugdo, inclusive ferramentas e transporte de equipamentos.

7. Resumo do ambiente computacional no Senac Sao Paulo:

7.1 02 datacenters, 1 rack DR offsite, 03 campus, 02 hotéis uma editora e
mais 63 unidades operacionais em todo o estado de Sao Paulo;

7.2 Aproximadamente 1100 maquinas virtuais (Vmware e MS Hyper-V)

7.3 Servidores IBM, DELL e HP;

7.4 Storages IBM, NETAPP, DELL e HITACHI;

7.5 Rede fisica baseada em tecnologia Cisco Nexus com balanceadores de

carga F5 e firewalls CheckPoint.
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ANEXO VI
CONCORRENCIA N° 13825/2023
LOCAL DE ENTREGA
Edifico Senac Sede
Rua Doutor Vila Nova, n© 228 - 3% andar

Vila Buarque - Sao Paulo/SP
CEP: 01222-903
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