ANEXO VI
PROJETO BASICO

ESCOPO DOS SERVICOS

1. ABREVIATURAS, DEFINICOES E CONCEITO

1.1.1. A relagdo de projetos a serem desenvolvidos estdo listados nos Apéndice I
- LISTA DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO deste Escopo dos Servigos -
Projeto Basico. O dimensionamento da demanda baseia-se na estimativa de
demandas reprimidas, sendo permitida supressdao de projeto relacionado ou a
inclusdo de novas demandas, mediante abertura de OS e dimensionamento prévio
em pontos de fungdo, caso haja mudangas nas necessidades de negocio.

1.1.2. No Apéndice I foi destacado o projeto de escopo fechado que exigirdo
abertura de OS e prévio planejamento antes de cada execugdo, uma vez que este
trabalho sera feito durante o Contrato. H4 uma estimativa de dimensionamento
em pontos de funcdo, contados pela equipe interna, que sera apresentada na
memdria de calculo antes da abertura da OS.

1.1.3. O volume objeto deste Projeto Basico sera contratado sob demanda, sem
garantia de consumo minimo ao longo dos meses, sendo responsabilidade
exclusiva da Contratada se estruturar adequada e tempestivamente com vistas
a execucado dos servigos solicitados pelo Senac.

1.1.4. 0 Senac estima que serdo demandados o volume de servigos
correspondentes a 6 Ordens de Servicos/projetos simultaneamente, e nao
excedera ao maximo de 12.

1. MODELO DE CONTRATACAO BASEADO EM SERVICO

1.1. Nenhum Nivel Minimo de Servigo sera relativizado para que a Contratada
se ajuste as plataformas de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdao - TIC em
uso no Senac. Entende-se que a descricdo da arquitetura tecnoldgica utilizada
pelo Senac e as vistorias técnicas em fase prépria da Licitagdo sdo condicGes
suficientes e necessarias para o pleno conhecimento do ambiente antes da efetiva
prestacdo dos servicos, situagdo na qual nenhuma Contratada podera alegar
desconhecimento ulterior.

1.2. As eventuais atualizacdes ou evolugdes do ambiente do Senac obrigam a
Contratada a se readequar no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da
notificagdo do Senac, situacdo em que nenhum 0Onus adicional podera ser arguido
em favor desta. Este prazo podera ser prorrogado a critério do Senac,
devidamente justificado.

1.3. Seguindo as boas praticas de prestacdo de servicos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo - TIC, preconizadas na Instrucdao Normativa n©°
04/2014, e Nota Técnica 06/2010 - SEFTI/TCU, o modelo de contratacdo definido



€ baseado em servigo. Tal modelo pressupde o pagamento baseado na entrega de
resultados, balizando-se por Niveis Minimos de Servigo previamente
estabelecidos.

1.4. Nesse modelo de contratacdao ndao se caracteriza a subordinacdo direta e
nem relacdo de pessoalidade ou relagdo de mao de obra exclusiva. Adotando o
art. 17 da Instrugdo Normativa n°® 05/2017 como uma referéncia de boa pratica,
percebe-se que:

a) Ndo se requer a exclusividade, pois ndo ha obice ao compartilhamento de
qualquer profissional com outros contratos que porventura a Contratada possua;

b) Considerando que nao se trata de mao de obra exclusiva ndo havera nenhum
controle de frequéncia ou de nimero de horas de presenca nas dependéncias do
Senac;

c) Nao havera qualquer relacdo de subordinagdo funcional, hierdrquica ou juridica
entre os profissionais da equipe da Contratada e o Senac;

d) A prestacdo de servigo ndo sera baseada em horas de servico ou postos de
trabalho alocados;

e) E de inteira responsabilidade da Contratada a alocacdo e o deslocamento dos
profissionais empregados na prestacdo de servico, inclusive quanto as despesas
de passagem, hospedagem, bem como demais custos operacionais indiretos
decorrentes;

f) Muito embora incorre-se no risco de uma aparente redundancia é adequado
repisar que se especificam aqui contratacdes de servicos de TIC com lastro na
Instrugao Normativa n°® 04/2014, de forma que a Instituicdo volte sua atencao e
esforco para fazer gestao na qualidade dos servigos e produtos. Nao se vislumbra,
portanto, sob nenhum vértice, contratacdo de empresa que realize o emprego de
mao de obra terceirizada na qualidade de posto de trabalho alocado ou mao de
obra exclusiva.

g) A contratada deverd buscar manter o mesmo profissional do inicio ao fim da
sprint (salvo indicagdo contraria do Senac) e salvo situagdes de forgca maior como:
desligamento da empresa contratada, doenca ou outros motivos (desde que
aceitos pelo Senac).

2. DESCRIGAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICAGAO - TIC

2.1. Neste item serdo apresentadas descricbes de servicos de Fabrica de
Software. Este item ndo é exaustivo e entende-se que a Contratada deverd
realizar o que for preciso para entrega das necessidades do Senac.

2.2. ITEM 1 - Prestacdao de Servicos de Desenvolvimento e Manutencdo de
Software, na modalidade fabrica de software. Sao atividades previstas:

2.2.1. Prestacdo de servicos de diagnéstico de demandas:
compreende as atividades necessarias a identificagdo do problema, realizacéo de




estudo técnico preliminar, anadlise de viabilidade, listagem de requisitos,
proposicdo de solucdes para o problema, planejamento inicial de projeto e
mapeamento de riscos para as necessidades de novas solugbes de software ou
manutencdes evolutivas, adaptativas e de melhoria nos sistemas de informacao
existentes.

2.2.2.Prestacao de servicos de desenvolvimento de RPAs: compreende as
atividades de desenvolvimento de RPAs que englobam a modelagem de negdcio,

a analise e o levantamento de requisitos, a construcdo e atualizagdo de artefatos
de documentacgdo (especialmente o documento de estorias) e do cédigo-fonte da
aplicacao, a execucgao de testes e as demais atividades descritas no Processo de
Desenvolvimento de Software do Senac, ou no PES, baseado em principios ageis
de desenvolvimento de software.

2.2.3.Prestacao de servicos de manutencao de RPAs: compreende a
manutencdo de solugdes ja implantadas em ambiente de producdo do Senac, com

0 objetivo de adaptar, evoluir e implementar melhorias, em conformidade com o
processo de desenvolvimento a ser utilizado pelo Senac e a customizagdao de
sistemas de informacdo oriundas de outros 6rgaos, ou recebido pelo Senac por
convénios, contratos. Sdo considerados servicos de manutencao:

a) Manutencdo Corretiva: correcao de defeitos identificados nos RPAs em
producdo, abrangendo comportamentos inadequados que causem problemas de
uso ou funcionamento e quaisquer desvios em relagao a requisitos aprovados pelo
Senac.

b) Manutencdo Adaptativa: adequagdo na solugdo de RPA em decorréncia de
mudangas que nao impliquem insercao, alteracdao ou exclusao de requisitos
funcionais.

d) Manutengdo Evolutiva: mudancas em requisitos funcionais dos RPAs ja
concluidos que implicam inclusdo, alteracdao e/ou exclusdo de funcionalidades.

(i) Os servicos de manutencao compreendem ndo apenas a modificacdo do
codigo do RPA, mas sim todas as atividades necessarias previstas no processo de
desenvolvimento em uso no Senac ou no PES para o atendimento da manutengao
solicitada.

(ii) O desenvolvimento e manutencdo dos RPAs estdo baseados na plataforma
tecnoldgica Automation Anywhere versdes 11.X e Cloud A360 e também serdo
utilizadas as tecnologias: Python, Oracle SQL e PL/SQL, Power Automate, Java
Script, CCS, HTML, VBA e VBScript. Eventuais evolugbes em versdes dessas
tecnologias deverdo ser previamente planejadas.

(iii) Os servigos, objeto desta contratacdo, serdo mensurados por meio da técnica
de APF, onde ja existe uma quantidade estimada contada pelo Senac.

2.2.4.0utros Servicos passiveis de serem realizados, caso necessario
para viabilizar uma entrega de um sistema:



a) Correcao: analise, diagnostico, restabelecimento da disponibilidade, correcdo
de falhas ou defeitos do RPA em ambiente de producdo, abrangendo
comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou mau
funcionamento da aplicagdo e quaisquer desvios em relagdo aos requisitos
funcionais ou nao-funcionais esperados para a solucdo. Sdo considerados
exemplos de indisponibilidades as seguintes situacdes ou defeitos que venham a
ocorrer com os sistemas de informagao sustentadas:

(i) Impossibilidade de conclusdo de um fluxo principal;
(ii) Impossibilidade ou dificuldade para concluir fluxos ndo essenciais do RPA;

(iii) ValidagOes inconsistentes que resultem na corrupgao de registros de dados
em producao;

(iv) Inoperancia de integracdes externas essenciais ao RPA;
(v) IntegracgOes inoperantes;

(vi) Auséncia de parametros ou tabelas de dominio que impossibilitem o uso do
RPA;

(vii) Divergéncia de regra de negdcio em relacao a especificacdo que impossibilite
0 uso do RPA;

(viii) Performance ou tempo de resposta em nivel que impossibilite o uso do RPA
ou ofenda os niveis de servigo acordados com as areas usuarias.

(ix) Falta de tratamento (resiliéncia) de qualquer tipo de agdo que venha a
impossibilitar a execucdao normal do RPA (quebra de robds)

As situacoes e defeitos enumerados anteriormente nao esgotam os exemplos de
indisponibilidades nos RPAs sustentados, e os casos omissos serao avaliados pelo
Senac.

b) Melhoria: adequagao do RPA as necessidades de melhorias sem alteracao de
funcionalidades sob o ponto de vista do usuario, com a finalidade de promover a
melhoria de desempenho, manutenibilidade, resiliéncia e sanar aspectos
ineficientes de usabilidade da aplicagao;

c) Adaptacao: adequacdo do RPA as mudancas de ambiente operacional,
compreendendo hardware e software basico e de versdo de software, de
linguagem, de servidor de aplicacao e de Sistema de Gerenciamento de Banco de
Dados (SGBD), assim como também todos os os softwares em funcionamento no
ambiente SENAC, que ndo impliquem inclusdao, alteracdo ou exclusdao de
funcionalidades;

d) Apuracao especial: servigos de inclusao, alteracdo, consulta ou exclusao de
dados no banco de dados do ambiente de produgdo para elaboracao de relatorios,
correcao ou adequacao de informagdes mantidas pelos sistemas de informacdo
sustentadas e levantamento de informagdes complementares e néo
disponibilizadas de forma automatica via aplicacao ao usuario;



e) Apoio a producgdo: suporte e acompanhamento presencial e/ou remoto,
sempre que solicitado pelo Senac, das equipes de infraestrutura para analise,
diagndstico, resolugdo de incidentes e proposta de melhoria, quando couber.

2.2.5. Tais servigos serdao demandados somente em caso de necessidade e sob
demanda para viabilizacdo e implantacdo de um dos projetos listados e nao podem
gerar custos ao Senac. Em caso de atividades com escopo que exija esforgos que
impactem significativamente em custos, a empresa deverd comprovar e propor
ajustes na contagem de pontos de fungdo da OS.

3. DO PROCESSO DE ENTREGA DE SOLUCOES - PES

3.1. O Senac estima que, ao longo da pretensa contratacao utilizara o PES, ja
citado, na justificativa deste Projeto Basico, onde se encontram todos os artefatos,
processos e tarefas que podem ser realizados. A Contratada devera tomar ciéncia
desta documentacdao para adaptar seu método de trabalho de acordo com as
reunides iniciais de projeto (que deverao ser realizadas presencialmente e/ou de
maneira remota, sempre que solicitado pelo Senac), onde serao definidos os
documentos minimos de cada OS.

3.2. O PES é o processo que tem por objetivo orientar a estruturacdao, execugao,
gestdo e governanca das entregas de solucdes em TI. A semelhanca de outros
processos de engenharia de software, ele consiste em um conjunto de atividades,
denominadas disciplinas, executadas ao longo das fases do processo de forma
iterativa e incremental.

3.3. Ressalta-se que o PES é um processo originalmente proposto pela Diretoria
de Tecnologia de Informacao do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo - MP e que, devido aos bons resultados obtidos no MP, vem sendo, com
sucesso, absorvido por outros 6rgdos, a exemplo do Ministério do Trabalho.

3.4. Sao definidas as seguintes disciplinas no PES para ocasiao do uso no
Senac:

3.4.1.Alinhamento Corporativo - disciplina que garante o alinhamento do
projeto com as iniciativas estratégicas do Senac.

3.4.2.Gestao de Portfolios - disciplina utilizada para garantir que os projetos
certos sejam executados de forma com que os objetivos do Senac sejam
alcancados. Responsavel pela organizacdao dos projetos com objetivos comuns de
resultado em forma de portfélio, visando a maximizacdo dos beneficios, a
otimizacdo na alocagdo dos recursos do Senac e a minimizacdo de conflito e
concorréncia entre projetos.

3.4.3.Gerenciamento de Projetos - disciplina utilizada para que cada OS ou
conjunto de OS sejam abertas e executadas com sucesso, atingindo suas metas
em termos de tempo, custo, escopo e qualidade.

3.4.4.Gestao de Produtos - disciplina em que sao realizadas as atividades
relacionadas aos requisitos da solugao.



3.4.5. Arquitetura - disciplina em que é definida a organizagdo da solugdo em
componentes, englobando as suas relagdes entre si e com o ambiente e os
principios norteadores do seu desenho e evolugao.

3.4.6.Implementacao - engloba todas as atividades relativas a construcdo e
testes da solucao.

3.4.7.Gestdao de Configuracao de Software - disciplina responsavel por
apoiar o desenvolvimento de software com atribuicdes como o controle de versao,
o controle de mudanca e a auditoria das configuracdes.

3.4.8.Implantacao - disciplina relacionada a produgao de artefatos necessarios
a implantagdo da solucdo em ambiente operacional e a configuracdo desse
ambiente.

3.4.9.Gestdo da Qualidade - disciplina relacionada a Garantia da Qualidade de
Software cujo objetivo é fornecer aos interessados em uma solucdo baseada em
software, a adequada visibilidade dos projetos, dos processos de desenvolvimento
e dos produtos gerados. O foco principal é verificar e validar os produtos de
trabalho, incluindo os testes previstos neste Projeto Basico e garantir um produto
isento de erros.

3.4.10. Sao fases do Ciclo de Liberagdo da Solugcdo: o
Diagnostico, a Iniciacdo, a Construcao, a Transicao e a Operacao de Forma
Sequencial.
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Figura 1 — Fases do Ciclo de liberacdo da solugdao da metodologia PES

3.4.11. Um release de software é definido como um ciclo de
desenvolvimento que perpassa sequencialmente as fases de iniciagdo, de
construcdo e de transicdo, nessa ordem, com objetivo de entregar, ao final do
ciclo, um produto pronto para implantagcdo em producdo que agregue valor ao
negoécio em questdo e que seja passivel de ser utilizado pelo usuario final.

3.4.12. As fases de Diagnostico e de Operagdo ndo estdo inclusas no
conceito de release do PES.

4.5 As fases do PES determinardo a natureza dos servigos conforme classificagcao
a seguir:

4.5.1 Diagnéstico: nesta fase é executado o estudo técnico preliminar,
contemplando o estudo de viabilidade para desenvolvimento de sistemas de
informacdo e, a critério do Senac, para manutencgoes evolutivas, adaptativas e de
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melhoria. Ha predominio das atividades relacionadas as disciplinas Gestdo de
Portfélios, Gerenciamento de Projetos, Arquitetura e Gestdo de Produtos e
realizam-se, pelo menos, a identificacdo do escopo inicial, a elaboracao da visao
do projeto, o macro levantamento e definicao de requisitos, a elaboragcdao da
proposta de solucdao, a mensuracao de tamanho funcional estimada para o escopo
definido, a proposta de divisao do escopo total do projeto em releases e a iniciagao
da gestao de riscos.

4.5.2 Iniciagdo: nesta fase ha o predominio das disciplinas de Arquitetura,
Gestdao de Produtos, Gestdo da Qualidade e Gerenciamento de Projetos para
definir e validar a Arquitetura da Solugdo, planejar a entrega e definir critérios de
qualidade dos produtos gerados por meio de ciclos da Fase de Construcao. Esta
etapa recebe como entrada os artefatos da Fase de Diagndstico. Na Fase de
Iniciagdo da primeira release de um projeto os artefatos da Fase de Diagnodstico
podem ser revistos e, se necessario, propostos ajustes que devem ser aprovados
pelo Senac.

4.5.3 Construgao: nesta fase ha o predominio das atividades relacionadas as
disciplinas Gestao de Produtos, Arquitetura, Gestao da Qualidade, Gerenciamento
de Projetos e Implementacdo, tais como, mas ndo se limitando a preparagao das
histérias de usuarios, producdo/alteracdo de codigo-fonte, elaboragdao ou
atualizacdo da documentacdo necessaria a preservagao do conhecimento de
negocio implementado na solucdo, elaboracao do plano de testes e execucdo dos
testes unitarios.

4.5.4 Transigao: nesta fase ha o predominio das atividades relacionadas as
disciplinas Gestdo de Configuracao de Software, Gestdo da Qualidade e
Implantacdo, tais como, mas nao se limitando a execucdo de testes de aceitacao,
producdo da documentacdo para implantacdo, transicdao da solugao para um
ambiente estavel e controlado e homologacdo do sistema de informacgdo objeto
do release.

4.5.5 Operacgao: nesta fase a solucdo estd implantada em ambiente de producdo
e predominam as atividades relacionadas a sua sustentagao.

4.6. Os principais artefatos de entrega do PES e os marcos associados a cada fase
estdo listados no APENDICE II- ARTEFATOS DO PROCESSO DE ENTREGA DE
SOLUCOES - PES.

4.7 O PES é iterativo e incremental, suas fases sdo operadas mediante uma série
de iteragdes. Nas Fases de Iniciacao, Construgao e Transigcao, essas iteracdes sao
denominadas sprints.

4.8 Toda sprint inicia com a Reunido de Planejamento (que deverao ser realizadas
presencialmente e/ou remotamente, sempre que solicitado pelo Senac), em que
se definem os objetivos da sprint e os itens de trabalho a serem desenvolvidos ao
longo da iteracdo. Para cada item de trabalho é necessario obter do Senac uma
descricao sucinta e a definicdo de pronto do item, assim ndo havera duvidas na
hora de receber o produto previsto no item de trabalho planejado. A definicdo de
pronto do item leva em conta as descrigoes de produto preparado e produto pronto



do PES. Dessa Reunidao participam obrigatoriamente, pelo menos, o Senac e o
Responsavel Técnico da Contratada.

4.9 Ao final de cada sprint é realizada a Reunido de Revisdo da (que deverdo ser
realizadas presencialmente e/ou remotamente, sempre que solicitado pelo
Senac), em que a equipe mostra o que foi alcancado durante a sprint no formato
de uma demonstragdo das novas funcionalidades, e uma breve apresentagao das
ocorréncias importantes da sprint. Dessa Reunido participam obrigatoriamente,
pelo menos, o Senac e o Responsavel Técnico da Contratada.

4.10 A apresentagdo dos produtos da sprint, ja instalados no ambiente do Senac
deve ser realizada pelo Responsavel Técnico da Contratada ou pelo(s)
profissional(is) que a produziu.

4.11 Durante a revisdo a sprint é avaliada em relacdo aos seus objetivos e a
descricdo e definicdo de pronto de cada item de trabalho, determinados durante
a Reunido de Planejamento da Sprint.

4.12 Os itens de trabalho que ndo atenderem a sua definicdo de pronto ou a sua
descrigao serao rejeitados integralmente.

4.13 Os itens de trabalho que nao funcionarem de acordo com o previsto poderao
ser, a critério do Senac, aceitos parcialmente ou rejeitados integralmente,
conforme o caso.

4.14 Os itens de trabalho rejeitados integralmente sao considerados como nao
entregues na sprint.

4.15 Também ao final de cada sprint, ocorre a Reunido de Retrospectiva da Sprint
(que deverao ser realizadas presencialmente e/ou remotamente, sempre que
solicitado pelo Senac), que serve para identificar o que funcionou bem, o que pode
ser melhorado e que acdes serdao tomadas para melhorar. Dessa Reunido
participam obrigatoriamente o Responsavel Técnico da Contratada e a equipe
que produziu os itens de trabalho da sprint.

4.16 Itens de trabalho planejados e ndao entregues ao final da sprint voltam para
0 Release Backlog e serdo utilizados, a critério do Senac, em planejamento de
sprints futuras.

4.17 Apos a Reunido de Revisdo da Sprint sera assinado o Termo de Aceitagdo da
Sprint, de forma a refletir o resultado dessa Reunido conforme APENDICE III -
MODELO DE TERMO DE ACEITACAO DA SPRINT.

4. DO MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS
4.1. Ordens de Servico (0S):

4.1.1. A OS é o instrumento formal pelo qual o Senac abre solicitagao
de servigo para a Contratada.

4.1.2. A OS estabelecerd o servico ou produto a ser entregue ou
executado, sendo aberta, executada, monitorada, controlada e encerrada em



conjunto pelo Senac e a Contratada.

4.1.3. A OS serd elaborada e assinada pelo Senac e recebida pelo
Preposto da Contratada.

4.1.4. As OS serdao abertos conforme modelos apresentados no
APENDICE IV - MODELO DE ORDEM DE SERVICO.

4.1.5. Os modelos de OS poderao ser alterados a qualquer momento

para atender as necessidades do servico devendo, contudo, manter as
informagbes minimas necessarias para sua execucdo, sendo proposto por qualquer
das partes, entretanto sua alteragao ficara a critério do Senac.

4.1.6.Caso as caracteristicas especificas do escopo do servico assim determinem,
podera haver substituicdo total ou parcial de insumos e produtos por outros
indicados na 0OS, sem que isso implique alteracdo do valor unitario da métrica
contratada.

4.1.7.A interrupcao na execugao dos servigcos nao interrompe a contagem dos
prazos de execucdo dos servigos ou previstos no planejamento da OS, salvo por
motivo formalmente justificado pela Contratada e aceito pelo Senac.

4.1.8.A OS podera ser replanejada a qualquer momento a critério do Senac, o
gue sera registrado no Histérico de Ocorréncias.

4.1.9.As OS serdo enviadas pelo Senac a Contratada dentro do periodo de
tempo compreendido entre 8n30 e 18h30 horas dos dias uteis. Analogamente, os
produtos gerados pela Contratada sd serdo recepcionados pelo Senac nesta
mesma regra de dias Uteis e horarios.

4.2. Metodologia de execucao dos servicos apos emissao da OS

4.2.1.Todos os artefatos e produtos dos servicos contratados serdo avaliados
pela equipe do Senac, com eventual suporte técnico de terceiros.

1.1.1. Serao considerados defeitos:
a) Implementagdes que estejam em desacordo com os requisitos estabelecidos;

b) Funcionamento irregular identificado na instalagdo ou operacdao do produto,
decorrente dos seus entregaveis previstos;

c) Artefatos documentais que contenham ndo conformidades redacionais,
incompletudes, incompatibilidades, divergéncias com as especificacbes ou
inconsisténcias em relacdo ao padrao adotado no ambito do Senac.

1.1.2. A Contratada devera comunicar formalmente e com antecedéncia minima
de 10 dias ao Senac quaisquer fatores que possam afetar a execugdao do servigo
impactando os prazos, os custos ou a qualidade do produto a ser entregue, quer
esses fatores sejam provocados por ela ou pelo Senac, antecipadamente a
ocorréncia dos efeitos. A falta dessa comunicagdo poderda, a critério do Senac,
implicar a ndo aceitacdo das justificativas.

1.1.3. Os modelos e padrdes dos produtos e artefatos a serem gerados ao longo
da execucao dos servicos estdao disponibilizados em ferramentas de Gestao de



Projetos a ser adotada pelo Senac, e poderdo ser objeto de verificagdao pelas
Licitantes na fase de vistoria técnica, observando as exigéncias contidas no item
VISTORIA do Edital da Concorréncia.

1.1.4. Todos os produtos resultantes dos servicos deverao ser elaborados por
profissionais devidamente qualificados.

1.1.5. Os artefatos e produtos gerados pelo servigo deverdo atender a critérios
de qualidade necessarios para sua validagdo e aceitacdo, definidos neste
documento e nos procedimentos de padrdes, metodologias e processos de
trabalho do Senac, complementados por outros critérios, no que couber, na OS.

4.3. Metodologia de encerramento dos servicos

1.1.6. A Contratada, por meio do Preposto, devera entregar os produtos ou
servigos previstos na OS juntamente com o Termo de Entrega.

1.1.7. O Senac terd o prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis para emissdo do
TRP, levando em consideragao a OS, os produtos ou servigos entregues, eventual
reunido de entrega e outros documentos pertinentes.

1.1.8. Apdés a emissdo do TRP, em paralelo, ocorrerdo as conferéncias de
qualidade dos produtos e servigos, conformidade contratual administrativa e
conformidade contratual técnica.

1.1.9. O Senac avaliard a qualidade dos produtos e servicos entregues, a
conformidade contratual administrativa e conformidade contratual técnica de
acordo com os Niveis Minimos de Servico, levando em consideracao este Projeto
Basico e seu Apéndice VI - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO, em especial os critérios
de aceitagdao estabelecidos na OS.

1.1.10.Caso o Senac encontre inconformidades, ira separar a entrega em 02
(dois) lotes: lote com produtos ou servigos aceitos ou conformes; lote com
produtos ou servicos em desconformidade ou rejeitados.

5.3.6. Com relacdo ao lote com produtos ou servigos aceitos ou conformes, o
Senac emitird o TRD.

5.3.7. Com relacdo ao lote com produtos ou servicos em desconformidade ou
rejeitados, o Senac encaminhara ao Preposto da Contratada para justificativa de
rejeicao ou justificativa de corregdao e sua correcao, o Termo de Devolugao de
Produtos da OS conforme modelos do APENDICE V - MODELO DE TERMO DE
DEVOLUCAO DE PRODUTOS DA OS.

5.3.8. Apresentada a justificativa e/ou as correcdes pela Contratada, sera feita
a analise por parte do Senac, que podera aceita-las ou ndo. Aceita a justificativa
e/ou as correcoes, o Senac emitird o TRD. Ndo aceita a justificativa e/ou as
correcbes, o Senac notificard a Contratada indicando a sancdao ou glosa
(Apéndice IX - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO), ou, se for o caso,
devolvera a Contratada para novas correcoes.
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5.3.9. Haverad tantas correcbes quanto necessarias para atender a qualidade
técnica ou ao que foi especificado, respeitados os Niveis Minimos de Servico e
condicdes de sangdes nos casos aplicaveis.

5.3.10. A OS s0 sera considerada encerrada apds emissao do TRD.

5.3.11.A emissdao do TRD ndo exime a Contratada de eventual revisdao ou
auditoria dos produtos ou servicos entregues, podendo gerar sancdo ou glosa em
futura nota fiscal.

5.3.12. A Autorizacdo para Emissao de Nota Fiscal - AENF ocorrera apos emissdo
do TRD.

5.4. Local de execucao dos servigos

5.4.1 Pela dindmica dos servicos de TI e a evolucdo da conectividade que
permitem interligacdo de escritdrios remotos, entende-se que as atividades de
desenvolvimento de sistemas de informacdo, na modalidade fabrica de software,
podem ser realizados no ambiente da Contratada, com constantes conferéncias
ou reunides (presenciais e/ou remotas, sempre que solicitadas pelo Senac) para
alinhamento, sem custos adicionais para o Senac.

5.4.2 As licencas AAE Bot Creator - Licenciamento de Desenvolvedor
(Desenvolvimento de Script) ou similares deverao ser custeadas pela contratada.

5.4.3 Os sistemas mensurados, desenvolvidos, testados e manutenidos deverao
se qualificar sobre o0s requisitos ndo funcionais da escalabilidade,
manutenabilidade, desempenho e robustez, critérios estes que serdo alvo de
fiscalizacao de conformidade por parte do Senac.

5.4.4 No caso de reunides presenciais e validagao de entregas, estas ocorrerdo
na sede do Senac, situado na Rua Dr. Vila Nova, 228 - Vila Buarque, Sdo Paulo -
SP, 01222-020, 3% andar - Geréncia de Tecnologia da Informacdo. Caso sejam
em outra unidade e/ou de maneira remota o Senac comunicara oportunamente.

5.5. Horarios e prazos de execucgdo dos servigos

5.5.1. A definicdo do horario de trabalho para a execucdo das atividades nas
instalagdes do Senac deve ser acordada previamente.

5.5.2. Como padrdao e quando nao especificado em contrario, considerar-se-a
como dia util o periodo de 10 horas Uteis, das 8h30 as 18h30, nos dias em que
houver expediente no Senac. Considerar-se-a hora til o intervalo de uma hora
dentro de um dia util.

5.5.3. Os servigos eventualmente realizados fora do horario de expediente, aos
sabados, domingos e feriados, sejam no ambiente da Contratada ou no ambiente
do Senac, ndo implicardo nenhum acréscimo ou majoracao dos valores pagos a
Contratada.

5.5.4. Os prazos especificos, quando ndo fixados no Projeto Basico, serdo
consignados na respectiva OS.

5.5.5. Como padrdo, e quando ndo especificado em contrario, todos os prazos
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serdo contados em horas Uteis ou dias Uteis.

6. MODELO DE EXECUGCAO DOS SERVICOS
6.1. Servigos de diagnodstico de demandas

6.1.1. Para o desenvolvimento e manutencdo dos RPAs, o Senac podera requerer
a Contratada a execugdo da Fase de Diagnostico do PES com a produgdo dos
artefatos previstos para esta fase.

6.1.2. Ordens de Servico (0S)

6.1.2.1. Para o atendimento das demandas o Senac abrira uma Ordem de Servigo
de Diagnostico (OS de Diagndstico), conforme modelo apresentado no APENDICE
IV- MODELO DE ORDEM DE SERVICO.

6.1.3. Métricas de servico

6.1.3.1. A OS de Diagndstico sera aberta com valor correspondente a 2 (dois)
pontos de fungdo do total ja previsto, para fazer jus ao levantamento inicial.

6.1.3.2. Apds a elaboragdo dos artefatos previstos na OS de Diagndstico, o valor
da OS podera ser alterado, levando-se em consideragdo o limite de 3% (trés por
cento) da contagem de pontos de funcdo estimada sobre os requisitos levantados.
A substituicdo do valor da OS se dard apenas se o novo valor calculado for
equivalentemente superior aos 5% (cinco por cento) dos pontos de funcdo
utilizados para efeito de abertura da OS. Neste caso, a Contratada deve
apresentar a memoria de calculo para avaliacao do Senac.

6.1.4.Metodologia de execucdo dos servigos

6.1.4.1. O fluxo de execucgdo da OS de Diagndstico devera seguir os procedimentos
descritos abaixo:

a) O Senac abrird a OS de Diagnéstico com informagdes sobre a demanda a ser
realizada e o escopo do servigo.

b) A seu critério, o0 Senac encaminhard, juntamente com a OS de Diagnostico,
documentos que julgue relevantes para a execugao dos servigos.

c) A Contratada devera realizar a avaliacdo dos servicos demandados na OS e
manifestar-se ao Senac, em até 1 (um) dia util, para aceitar a OS de Diagndstico
sem contestacOes ou apresentar os pontos divergentes com suas respectivas
justificativas.

d) Havendo divergéncias apresentadas pela Contratada, o Senac, a seu
exclusivo critério, devera conduzir o processo de resolucdo das divergéncias.

e) Nao havendo divergéncias, a Contratada devera assinar a OS e formalizar o
inicio da execugdo dos servigos de acordo com os prazos estabelecidos.

f) O prazo estimado para a realizacdo do servigo estara definido na OS de
Diagndstico.
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g) O prazo de que trata o item anterior podera ser alterado por acordo entre as
partes, observando-se a complexidade e urgéncia dos servicos demandados.

h)E responsabilidade integral da Contratada a definicdo da quantidade de
profissionais com as devidas competéncias para a realizacdo dos trabalhos. Da
mesma forma, a Contratada devera considerar em seus custos operacionais os
demais insumos necessarios para o trabalho.

i) As reunides e as atividades que necessitem da participacao de equipe do Senac
deverdo iniciar no horario previamente agendado com a Instituigao.

j) Cancelamentos de reuniGes deverdao ser notificados a outra parte com
antecedéncia prévia de 2 (dois) dias Uteis.

k) Ao término do atendimento da OS de Diagndstico pela Contratada, os
artefatos produzidos serdo entregues ao Senac. A entrega dos artefatos
produzidos ocorrera em reunido entre as partes (presencial ou remota, a combinar
com o Senac), coordenada pelo Senac, com a participacdo de Representantes
Técnicos da Contratada que detenham conhecimento sobre o conteldo
produzido.

I) Os artefatos produzidos serdao objeto de avaliagao e aprovacgao pela equipe do
Senac, acompanhada ou ndo de terceiros.

m)A Contratada deverd efetuar as alteragdes que se fizerem necessarias nos
artefatos produzidos a partir dos apontamentos do Senac, em até 3 (trés) dias
Uteis da comunicacgao.

n) Apos correcdes de eventuais ndo conformidades pela Contratada, os artefatos
deverdo ser submetidos a nova avaliagdo do Senac até que seja dado o aceite
definitivo da OS de Diagnostico pela Instituicao, mediante emissdo do TRD.

0) Apos o aceite definitivo e com a Autorizagdo para Emissdo da Nota Fiscal -
AENF, a Contratada estara apta a emitir fatura e receber pelos produtos gerados
na OS de Diagnéstico, conforme procedimentos de pagamento descritos no item
Condigdes de Pagamento.

p) Situagdes supervenientes ocorridas na execugao da OS que impliquem revisao
de prazos ou escopo deverdo ser registradas no Historico de Ocorréncias, que
devem ser entregues mensalmente junto com o relatério de prestagdo de servigos.

q) Eventual suspensdo de diagndstico solicitada pelo Senac implicard a
remuneracdo proporcional aos produtos planejados e entregues até o momento
da solicitagdo, desde que permaneca suspensa por periodo superior a 60
(sessenta) dias, ocasionando, neste caso, o fechamento da OS.

6.2. Servicos de desenvolvimento e manutencdo de RPAs

6.2.1.A prestacdo de servicos de desenvolvimento de software sera executada com
base nas seguintes premissas:

a) As demandas de manutencdo e evolugao, cuja contagem estimada do tamanho
funcional em pontos de funcdo seja igual ou superior a capacidade mensal de
producdo da Contratada, deverao ser atendidas por meio do modelo de execugao
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do PES descrito no subitem 5.2 e negociadas com o Senac para ajustes nos
cronogramas de entrega. Demandas com tamanho menor que atendam a
capacidade devem seguir o fluxo normal da metodologia PES.

6.2.2. Ordens de Servigo (0OS)

6.2.2.1. Para atendimento das demandas estdo definidos trés tipos de OS, que
podem ser customizadas com modelo apresentado no APENDICE IV - MODELO DE
ORDEM DE SERVICO.

6.2.2.2. Ordem de Servico de Execugao (OS de Execucgao): instrumento
formal pelo qual o Senac solicita o desenvolvimento de sistemas de informacao.

6.2.2.3. Ordem de Servico de Ajuste (OS de Ajuste): instrumento formal
aplicado somente quando houver comprovacao, pela Contratada, de que
existiram refinamentos durante a execugao do release que ultrapassaram a 30%
(trinta por cento) do total de pontos de funcdo da contagem final detalhada,
conforme procedimentos descritos no item - OS de Ajuste.

6.2.2.4. Ordem de Servico de Documentacdao Adicional (0OS de
Documentacdo): instrumento formal aplicado somente quando for necessaria a
producdo de documentacdo adicional e ndao couber a substituicdo de artefatos
previstos no PES.

6.2.2.5. Cada OS de Execugdo contemplard o ciclo de um Unico release. Os
procedimentos relacionados a operacionalizagdo de uma OS de Execucgao estdo
definidos no subitem 8.2.2.2 - OS de Execucao.

6.2.3. Métricas de servico

6.2.3.1. O dimensionamento da OS de Execucdo sera feito por meio da técnica
de APF, conforme procedimentos descritos no item 10 - Do Procedimento para
Medicao.

6.2.3.2. Para a abertura da OS de Execucdo o Senac utilizara como base a
contagem estimada e para fins de faturamento a seu critério, a apuragdo do
tamanho funcional do escopo da OS de acordo com a seguinte tabela.

Tamanho funcional do escopo Tipo de contagem final para
da OS faturamento
0 a 150 PF

Estimativa ou Detalhada

Acima de 150 PF Detalhada

Tabela 2 - Tipo de contagem para faturamento de OS
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6.2.3.3. A contagem serd realizada pelo Senac ou por profissional por ela
indicado.

6.2.3.4. Caso a Contratada discorde da contagem, com diferencas acima de 5%
(cinco por cento) dos pontos de funcgdo previstos, podera apresentar sua contagem
para analise e revisdo do Senac.

6.2.4. Metodologia de execucdo dos servigos

6.2.4.1. O fluxo genérico de execucdo dos servicos de desenvolvimento RPAs
devera seguir os procedimentos abaixo:

6.2.4.2. Ordem de Servico (OS) de Execucao

6.2.4.2.1. O Senac abrira a OS de Execucdo com informacgdes sobre a demanda a
ser realizada e a enviara a Contratada.

6.2.4.2.2. A seu critério, o Senac encaminhara, juntamente com a OS de
Execugdo, os artefatos necessarios para o entendimento da demanda.

6.2.4.2.3. A Contratada devera realizar a avaliagdo dos servigos demandados na
OS e se manifestar ao Senac, em até 3 (trés) dias Uteis, para aceitar a OS de
Execucdo sem contestacdes ou apresentar os pontos divergentes com suas
respectivas justificativas.

6.2.4.2.4. Havendo divergéncias apresentadas pela Contratada, o Senac, a seu
critério, devera conduzir o processo de resolucdo das divergéncias.

6.2.4.2.5. Nao havendo divergéncias, a Contratada deverad assinar a OS e
formalizar o inicio da execucdo dos servicos de acordo com o0s prazos
estabelecidos.

6.2.4.2.6. O prazo estimado em semanas para a realizagdao da OS de Execugao
sera definido com base na contagem estimada em pontos de fungao do escopo da
OS e na capacidade mensal de producdo por projeto, em pontos de funcgao,
declarada pela Contratada em sua Proposta Comercial, de acordo com a formula:

Prazo Estimado = [PF Estimado / K Sprint | x t sprint

Onde:
Prazo Estimado - prazo em semanas, para execugao da OS;

PF Estimado - contagem estimada, em pontos de funcao, do tamanho funcional
da OS;

K sprint - capacidade de produgao por projeto, por sprint, em pontos de fungao
dada por:

K sprint = K_mensal / Nsprint_mensal
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K mensal - capacidade mensal de producdo declarada na proposta da
Contratada.

Nsprint mensal - quantidade de sprints em um més (funcdo da duragédo de uma
sprint);

t sprint - quantidade, em semanas, da duragdao de uma sprint no Senac.
6.2.4.2.7. Uma OS podera ser aberta com produtividade esperada maior que
a capacidade de producdo por projeto declarada na Proposta Comercial da

Contratada. Caberd a esta apresentar ao Senac a fundamentagdo para o ndo
cumprimento da produtividade esperada no prazo definido neste Projeto Basico.

6.2.4.2.8. O prazo de um release é sempre multiplo de sprints. As fracOes de
semanas resultantes da formula devem ser consideradas uma sprint adicional.
6.2.4.2.9. Apds o aceite da OS pela Contratada inicia-se o ciclo de execugao
do release.

6.2.4.2.10. Toda sprint sera iniciada com a Reunido de Planejamento (que deverdo
ser realizadas presencialmente e/ou remotamente, sempre que solicitado pelo
Senac), em que se definem:

[0 Os itens de trabalho da sprint;
[1 A definicdo de pronto e a descrigao sucinta de cada item de trabalho.

6.2.4.2.11. Toda sprint sera encerrada com a Reunido de Revisdo da Sprint (que
deverdo ser realizadas presencialmente), em que o Senac analisara as entregas
a fim de dar o aceite dos produtos.

6.2.4.2.12. Para a validagdo das entregas da sprint serd necessaria a presenca
de representantes técnicos da Contratada envolvidos no atendimento da OS.

6.2.4.2.13. Os produtos entregues ao final da sprint serao validados na Reunido
de Revisao da Sprint, conforme a definicao de pronto e a descricdo dos itens
definidas na Reunido de Planejamento da Sprint.

6.2.4.2.14. Deverdo constar na entrega de cada sprint, além dos artefatos de
documentacdo e outros previstos para a sprint, o codigo-fonte produzido, os testes
unitarios, de integragdo e de interface automatizados e suas evidéncias.

6.2.4.2.15. Para fins de desembolso financeiro relativo a sprint, serdo pagos
apenas os produtos efetivamente entregues e aceitos pelo Senac conforme
detalhamento contido no item - Condigbes de Pagamento.

6.2.4.2.16. O ciclo de execucdo das sprints se encerra com a entrega da ultima
sprint prevista para a release, quando entdo, se iniciam os procedimentos de
aceitacao de release e fechamento da OS.

6.2.4.2.17. Para fins de aceite provisoério do release, a Contratada devera
entregar, no ambiente do Senac, em até 5 (cinco) dias Uteis apds a data de
encerramento da Ultima sprint do release, como produtos de encerramento:

'] Cédigo-fonte final do release;
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Testes unitarios automatizados e suas evidéncias;

Testes de integracdo automatizados e suas evidéncias;
Testes de interface automatizados e suas evidéncias;

Smoke tests para as funcionalidades priorizadas pelo Senac;

I A I A

Artefatos previstos na OS como parte do Checklist de Qualidade com foco na
padronizacao/melhores praticas conforme a Governanga SENAC/GTI
Automacao;

0 Modelo de dados;
[J Contagem final do tamanho funcional do escopo da OS.

6.2.4.2.18. A fim de possibilitar o uso pelo Senac do modelo de dados entregue,
a(s) ferramenta(s) para modelagem de dados devera(do) ser previamente
ratificadas(s) pelo Senac. Na hipétese de nao concordancia, a Contratada devera
providenciar os ajustes necessarios ou a substituigdo, sem 6nus para o Senac e
sem prejuizo a qualidade e aos prazos estabelecidos.

6.2.4.2.19. Para a verificagdo e a validacdo das entregas de um release sera
necessaria a participagdo de representantes técnicos da Contratada envolvidos
no atendimento da OS.

6.2.4.2.20. A critério do Senac, a validacdo dos produtos do release podera ser
realizada em conjunto com empresas especialistas designadas pelo Senac.

6.2.4.2.21. Na validacdo sdo realizadas avaliagdes de qualidade em que, a critério
do Senac, poderdao ser reexecutados os testes unitarios, de integracdo e de
interface e também, realizados testes funcionais de sistema, previamente
planejados ou exploratorios, testes de desempenho, de carga, de estresse e de
seguranca.

6.2.4.2.22. Na validacdo do release serdao analisados se os produtos entregues
estdo em conformidade com os critérios definidos no item - Avaliagdo da Qualidade
em conjunto com o especificado no item 13 - Niveis Minimos de Servigo.

6.2.4.2.23. A Contratada é responsavel por manter a integridade funcional da
solucao de RPA.

6.2.4.2.24.Havendo necessidade de ajustes, a Contratada devera efetuar as
alteracGes nos produtos entregues a partir dos apontamentos do Senac em até 3
(trés) dias uteis apds a comunicagdo. A critério do Senac, esse prazo pode ser
estendido justificadamente.

6.2.4.3. Ordem de Servico (OS) de Ajuste

6.2.4.3.1. Considerando os aspectos do desenvolvimento agil, o Senac entende
que poderao existir refinamentos entre as sprints de um mesmo release, devidos
a evolugdo natural do entendimento dos requisitos e do desenho da solucdo.

6.2.4.3.2. O volume de refinamentos realizado ao longo do ciclo do release é
capturado pelo Fator Delta, calculado como descrito no subitem 10.11 - Calculo
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do Fator Delta. A Contratada deve considerar como normal uma variacdo de até
15% (quinze) da contagem detalhada final do release.

6.2.4.3.3. Caso o Fator Delta calculado para um release seja maior do que 15%
(quinze por cento), o percentual excedente podera ser remunerado através da OS
de Ajuste.

6.2.4.3.4. Para solicitar a abertura de uma OS de Ajuste a Contratada devera
apresentar, anexo a contagem detalhada da OS de Execugdo, o relatério e as
evidéncias que comprovem todos os refinamentos em cada sprint do release.

6.2.4.3.5. Apdés a aprovacdao da contagem final de pontos de fungdo da OS de
Execucao, e, se for caso, da OS de Ajuste, bem como a apuracao dos indicadores
de Niveis Minimos de Servigo, o Senac emitird o TRD da OS e a Autorizagdo para
Emissdo da Nota Fiscal - AENF, assim a Contratada estara apta a emitir a fatura
e receber pelos produtos gerados, conforme o disposto no item 14 - Condigdes de
Pagamento.

6.2.4.3.6. Apenas no caso de prazos de execucao das manutencgdes corretivas,
inclusive aquelas decorrentes de acionamento da garantia prevista no item, serdao
definidos os critérios (em horas L’lteis, com rgferéncia na cidade de Sao Paulo),
conforme tabela 4 do Apéndice VI — NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS.

6.2.4.3.7. Apés o aceite da OS de Manutencdo pela Contratada inicia-se a
execugdo dos servicos especificados. A quantidade de sprints necessaria para a
realizacdo das atividades estara definida na propria OS.

6.2.4.3.8. Na execucdo de OS de Manutencdo de sistemas de informacdo, a
duracdo das sprints sera de 1 (uma) semana, considerando que o prazo do release
€ também reduzido a até 1 (um) més.

6.2.4.3.9. Toda sprint sera iniciada com a Reunido de Planejamento (que deverdo
ser realizadas presencialmente e/ou remotamente, sempre que solicitado pelo
Senac), na qual se definem os itens de trabalho da sprint, definicao de pronto e a
descricdo sucinta de cada item de trabalho.

6.2.4.3.10.Toda sprint serd encerrada com a Reunido de Revisdo da Sprint (que
deverdo ser realizadas presencialmente), na qual o Senac analisara as entregas
a fim de dar o aceite dos produtos.

6.2.4.3.11. Para a validacdo das entregas serd necessaria a presenga de
representantes técnicos da Contratada envolvidos no atendimento da OS de
Manutencao.

6.2.4.3.12. Os produtos entregues ao final da sprint serdao validados na Reunido de
Revisao da Sprint, conforme a definigdo de pronto e a descrigao dos itens definidas
na Reunido de Planejamento da Sprint.

6.2.4.3.13. Deverdo constar na entrega de cada sprint, além dos artefatos de
documentacdo e outros previstos, o cddigo-fonte produzido, os testes unitarios,
de integracdo e de interface automatizados e suas evidéncias.

6.2.4.3.14. Para fins de aceite provisorio da OS de Manutencdo, a Contratada
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devera entregar, no ambiente do Senac, em até 3 (trés) dias Uteis apos a data
de encerramento da ultima sprint do release, como produtos de encerramento:

[0 Coddigo-fonte final do release;

Testes unitarios automatizados e suas evidéncias;

Testes de integracdo automatizados e suas evidéncias;
Testes de interface automatizados e suas evidéncias;

Smoke tests para as funcionalidades priorizadas pelo Senac;

U o oo o™

Artefatos previstos na OS como parte do Checklist de Qualidade com foco na
padronizagdo/melhores praticas conforme a Governanga SENAC/GTI
Automacao;

[0 Modelo de dados;
[0 Contagem final do tamanho funcional do escopo da OS.

6.2.4.3.15. A fim de possibilitar o uso pelo Senac do modelo de dados entregue,
a(s) ferramenta(s) para modelagem de dados devera(do) ser previamente
ratificadas(s) pelo Senac. Na hipétese de nao concordancia, a Contratada devera
providenciar os ajustes necessarios ou a substituicdo, sem 6nus para o Senac e
sem prejuizo a qualidade e aos prazos estabelecidos.

6.2.4.3.16. A emissdo do TRP ocorrera em até 15 (quinze) dias corridos a partir da
data de entrega do conjunto completo.

6.2.4.3.17. Havendo necessidade de ajustes, a Contratada deverd efetuar as
alteracGes nos produtos entregues conforme apontamentos do Senac, em até 3
(trés) dias uteis apds a comunicagdo. A critério do Senac, esse prazo pode ser
estendido justificadamente.

6.2.4.3.18. A critério do Senac, a validacao dos produtos da OS de Manutencao
podera ser realizada em conjunto com empresas especialistas designadas pelo
Senac.

6.2.4.3.19. Na validagdo sdo realizadas avaliagdes de qualidade em que, a critério
do Senac, poderdo ser reexecutados os testes unitarios, de integracdo e de
interface e também, realizados testes funcionais de sistema, previamente
planejados ou exploratorios, testes de desempenho, de carga, de estresse e de
seguranca.

6.2.4.3.20. A Contratada é responsavel por manter a integridade funcional da
solucdo de software.

6.2.4.3.21. Apds a realizacdo das verificagcGes e validagbes necessarias e nao
havendo ajustes a realizar, o Senac dara o aceite definitivo da OS de Manutencao.

6.2.4.3.22. Os Niveis Minimos de Servigo serdao apurados para fins de calculo do
pagamento devido e recebimento definitivo.

6.2.4.3.23. Apds a aprovacdo da contagem final em pontos de funcdo da OS de
Manutencdo, bem como a apuracao dos indicadores de Niveis Minimos de Servico,
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o0 Senac emitird o TRD da OS e a Autorizagdo para Emissédo de Nota Fiscal - AENF,
assim a Contratada estara apta a emitir a fatura e receber pelos produtos
gerados, conforme o disposto no item - Condigcbes de Pagamento.

6.3.4. Local de execugdo dos servigos

6.3.4.1. O Responsavel Técnico da Contratada (ou seu substituto) deve estar
presente no Senac, em todas as reunides (presencias e/ou remotas, sempre que
solicitado pelo Senac) de abertura (Planejamento) e de encerramento (Revisao e
Retrospectiva) de sprints.

6.3.4.2. Os profissionais com perfis de analise de requisitos/negoécio devem atuar
em todas as reunibes de levantamento, junto com a equipe do Senac, para analise
de requisitos em qualquer fase e atividades relativas a Fase de Diagndstico.

7. DO PROCEDIMENTO PARA MEDICAO

79.1. Os servicos de desenvolvimento e manutencao de RPAs objeto desta
contratacdo, serao mensurados por meio da técnica de APF.

79.2. A seu critério, o0 Senac podera adotar o método de contagem estimativa ou
indicativa preconizado pela NESMA (Netherlands Software Metrics Users
Association) na execugdo de mensuragao preliminar dos servicos do contrato.

79.3. Para efeitos desta contratagdo sera utilizado o ponto de funcdo ajustado.

79.4. Considerando a aplicacdo da técnica de APF, a fronteira de aplicacdo e o
escopo da medicao serdo definidos pelo Senac.

79.5. As validacdes das contagens serdo realizadas pelo Senac ou por empresa
por ele designada.

79.6. Devera ser encaminhada juntamente com a planilha de contagem cdpia de
documento de identificacdo do profissional que contenha sua assinatura.

79.7. Para registro da contagem de pontos de funcdo, a Contratada utilizara a
planilha disponibilizada pelo Senac e devera seguir as orientagdes deste para o
seu devido preenchimento.

7.1. A seu critério, o Senac podera adotar ferramenta automatizada para registro
das contagens de ponto de fungdo durante a vigéncia contratual.

7.2. Para os servicos de desenvolvimento e manutengcao de sistemas de
informagdo (Lote 1), a férmula de calculo do Fator Delta relacionado a
refinamentos é:

Delta=((X/Y)-1)x100

Onde:
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X = soma dos pontos de funcao de melhoria de cada Sprint Y = contagem final
detalhada da OS

7.10. Nos servicos do Lote 1 a apuracao do tamanho funcional do sistema de
informagdo sera realizada de acordo com a contagem detalhada.

7.11. Divergéncias de Contagem
7.11.1. As regras a seguir sdo validas para qualquer tipo de contagem:

a) A Contratada deverd apresentar a contagem realizada ao Senac para
validacao.

b) O Senac avaliard a contagem apresentada e, caso haja discordancia,
apresentara a Contratada as divergéncias encontradas.

c) A Contratada terd um prazo de 3 (trés) dias Uteis para contestar as
informacdes apresentadas pelo Senac.

d) Caso haja contestacdao por parte da Contratada, o Senac convocard uma
reuniao de alinhamento (que deverao ser realizadas presencialmente), para
analisar os pontos divergentes entre as partes, ficando a cargo do Senac, sempre
que possivel, encaminhar os artefatos de aferigdo antes da reunido.

e) A critério do Senac, no caso de divergéncias de contagem de até 10% (dez por
cento), sera utilizada a menor contagem, sem necessidade de reunido de
alinhamento.

f) Nao havendo consenso na reunido de alinhamento para um valor comum entre
as partes, prevalecera a interpretacdo dada pelo Senac.

g) A reunido de alinhamento devera ser registrada por meio de Ata.

h) A Contratada é obrigada a comparecer a reunido de alinhamento da contagem
de pontos de fungdo, que deve ser agendada pelo Senac com antecedéncia
minima de 2 (dois) dias Uteis.

i) No caso de a Contratada ndo poder comparecer a reunido, devera avisar
Senac com, no minimo, 1 (um) dia util de antecedéncia, por meio de e-mail ou
correspondéncia formal. Neste caso, a reunido serad remarcada pelo Senac apenas
uma Unica vez.

j) Caso a Contratada falte a reunido sem avisar previamente, o Senac decidira
qual contagem serd considerada, ndo cabendo a Contratada qualquer
questionamento posterior.

k) Apos a reunido de alinhamento o Senac ou a Contratada deverdo ajustar os
artefatos de aferigdo.

[) A versao final dos artefatos de aferigdo servird como base para o faturamento
da OS.
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8. PERFIL PROFISSIONAL DA EQUIPE DA CONTRATADA

8.1. Este item define o tipo de perfis dos profissionais das equipes da Contratada
que manterdo relacionamento direto com o Senac. Outros perfis poderdao ser
agregados as equipes a critério da Contratada.

8.2. Os profissionais que manterdo relacionamento direto com o Senac deverdo
ser apresentados na reunido inicial (que deverao ser realizadas presencialmente)
com a Contratada, ocasido em que deverao ser entregues as comprovagdes dos
perfis exigidos.

8.3. A apresentagdo de novos profissionais durante a execugao dos servigos,
incluindo a entrega das comprovacgoes dos perfis, devera ser feita em reunido com
o0 Senac, antes de iniciarem o trabalho.

8.4. O Senac recebera as comprovagoes, verificara se atendem aos requisitos do
perfil e, caso afirmativo, autorizard a Contratada a protocola-las no setor
competente do Senac para anexar ao Contrato vigente.

8.5. Uma vez aprovados os perfis, os profissionais serdo apresentados a equipe
do projeto em Reunidao de Planejamento de Sprint da OS (que deverao ser
realizadas presencialmente) que eles atuarao.

8.6. E responsabilidade da Contratada dimensionar, gerenciar e definir seus
recursos humanos para realizar os servigos especificados e outras demandas
internas detendo dominio nas tecnologias utilizadas pelo Senac.

8.7. Perfil profissional ndo pode ser entendido, em hipdtese alguma, como
guantidade de profissionais a serem empregados na prestacao dos servigos.

8.8. Nos casos em que os profissionais da Contratada atuarem parcialmente no
ambiente do Senac, ou nos casos em que, mesmo em ambiente da Contratada,
mas que se relacionarem com os servidores do Senac, o Senac podera, caso
considere que os profissionais indicados ndo apresentem o nivel técnico
satisfatéorio ou mesmo mantenham comportamento inadequado no ambiente de
trabalho, a qualquer tempo, solicitar sua substituicdo, o que devera ocorrer no
prazo maximo de 5 (cinco) dias.

8.9. A ndo comprovacao da qualificacdo desses profissionais nos prazos previstos
neste Projeto Basico pode caracterizar, salvo motivo de forca maior, inexecucao
parcial do contrato.

8.10. A Contratada deverd indicar um Preposto e um substituto que sera
responsavel por acompanhar a execucdo dos servicos e atuar como interlocutor
principal junto ao Senac, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as questdes legais e administrativas referentes ao andamento dos
servicos.

8.11. Os profissionais deverao ser fluentes em portugués, visto que todas as
comunicagdes escritas e orais deverao ser realizadas em portugués.

8.12. A Contratada devera indicar para a realizagdo dos trabalhos colaboradores
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com as seguintes experiéncias e perfis profissionais:

Fungao Formagao e Atribuicdes Quantida Unidade
experiéncia de funcional
Gerente Formacdo superior Gerenciamento 1 Contratada
de Projeto em TI. do Projetos para
(Preposto Conhecimento na automacao de
titular e plataforma processos.
substituto Automation 5 Representar a
) Anywher_e (versoes contratada nas
Enterprise 11.X e documentacdes
CIou_d AR, necessarias
Conhecimentos em elencadas no
PMI_e . Edital, quando
metodologias ageis pertinente.
para
gerenciamento de
projetos. Perfil Interface entre o
auténomo, Senac e a
proativo; assumir | cqntratada.
responsabilidades,
consequéncias e
foco em solugao;
Saber escutar,
Desenvolver
empatia; Saber
comunicar.
Formacdo em
Gestdo de Projetos
(metodologias
ageis e PMI)
Desenvolv Em linguagens Desenvolvimento Até 12 Contratada
edor compativeis da , manutengao,
RPA - pIataforr_na trad_u_géoNde
Automatio Automation _ espeC|f|c~agoes e
- Anylvxih;zre é\llerzoes . geragac; dg
.X e Clou ocumentagao.
Anywhere | 520), Python,
Power Automate,
Java Script, CCS,
HTML, VBA e
VBScript, ORACLE
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SQL e PL/SQL. .

Perfil autbnomo,
proativo; assumir
responsabilidades,
consequéncias e
foco em solugao;
Saber escutar,
Desenvolver
empatia; Saber
comunicar:
Experiéncia em
construcdo de
software,
utilizando praticas
ageis.

8.13. Para a contratagdo do Grupo Desenvolvedor RPA - Automation Anywhere,
solicita-se:

e Possuir no corpo técnico da Contratada um minimo 10 profissionais
certificados em Automation Anywhere Certified Advanced RPA
Professional (Automation 360)

e Possuir no corpo técnico da Contratada um minimo de 5 profissionais
certificados em Automation Anywhere Certified Master RPA
Professional (Automation 360)

e Possuir no corpo técnico da Contratada ao menos 2 profissionais
acreditados em RPA Program Manager

e Possuir no corpo técnico da Contratada ao menos 2 profissionais
acreditados em Technical Support Specialist Automation 360

Experiéncia, para todos desenvolvedores que realizardo trabalhos de
desenvolvimento ao SENAC-SP em desenvolvimento de RPAs na Tecnologia
Automation Anywhwere versdes 11.X e Cloud A360, Python, Power Automate,
Java Script, CCS, HTML, VBA e VBScript, Oracle SQL e PL/SQL. Importante que o
profissional alocado pela Contratada possua perfil pleno ou sénior em
desenvolvimento (com pelo menos 3 anos de experiéncia), com total autonomia
para tomar decisbes. Esse profissional devera conseguir executar tarefas
complexas, resolver problemas e tomar decisbes dificeis que requerem
conhecimento e experiéncia, objeto do Edital, fundamentais para implantacao dos
sistemas no ambito do Senac.

8.14. Para a contratacao do Gerente de Projeto, solicita-se:
e Certificacao em Gestdo de Projetos (Project Manager Professional -
PMP) emitido pelo PMI - Project Management Institute
e Scrum Master emitido pela Scrum Alliance ou Scrum.ORG.
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9. DA AVALIACAO DA QUALIDADE

9.1. A avaliagao da qualidade dos produtos de software consiste na verificagao
dos critérios relacionados a seguir e de outros que possam ser definidos na OS de
acordo com a especificidade da demanda.

9.2. Os produtos e artefatos serdo avaliados segundo os critérios de completude,
consisténcia e forma, considerando:

a) Critério de Completude: serdao considerados incompletos os produtos e
artefatos entregues sem que todos os elementos requeridos estejam presentes;

b) Critério de Consisténcia: serdo considerados inconsistentes os produtos e
artefatos entregues com ndo conformidades que impedem o seu uso. Sao
exemplos de ndo conformidades impeditivas as falhas provocadas pela operacao
da funcionalidade, comportamentos que estejam em desacordo com os requisitos
estabelecidos ou com as especificacdes do software, bem como inadequacgdes na
documentacao de natureza funcional;

c) Critério de Forma: serdo considerados desformatados os produtos e artefatos
entregues com nao conformidades relacionadas a forma, inadequagbes de
natureza estética ou o ndo uso de modelos de documentos definidos pelo Senac,
desde que a forma implique prejuizo de informagdes ou descaracterizacdo do
artefato ou produto.

9.3. Produtos e artefatos inconsistentes e incompletos serdo rejeitados.
Funcionalidades e artefatos desformatados serdao aceitos com restrigoes.

9.4. A critério do Senac, produtos e artefatos inconsistentes ou incompletos
poderao ser aceitos com restrigoes.

9.5. Todos os itens aceitos com restricdes geram a obrigacdo de a Contratada
sanar as nao conformidades, sem Onus adicional para o Senac.

9.6. Todos os artefatos previstos na OS devem ser entregues e aderentes aos
padroes do Senac.

9.6.1. Para os servicos de Fabrica de Software (Lote 1), devem atender aos
seguintes indices de cobertura:

Tipo de Teste % de cobertura

Unitarios 70%
De Integracao 100%
De Interface 20%
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9.6.2. A critério do Senac, a OS pode especificar indice de cobertura menor para
esses testes.

9.6.3. Em OS que envolva a manutencao de RPAs ja existentes, a Contratada
devera garantir que os indices de cobertura de testes sejam melhores que as
medigOes ja existentes para a solucdo.

9.6.4. A avaliagdo de qualidade do cddigo-fonte podera ser aferida no ambiente
de integracao continua do Senac.

9.6.5. A implantacdo de cada RPA devera estar em conformidade com os
requisitos definidos no plano de implantacao.

9.6.6. O nivel da qualidade de cédigo sera avaliado por meio de métricas extraidas
das ferramentas de avaliacdo de qualidade de cédigo, tais como Sonar, Findbugs,
cflint, PMD e Checkstyle. As metas definidas e a severidade da ocorréncia constam
da tabela a seguir. Algumas métricas, em funcdo de caracteristicas arquiteturais,
poderdo ser redefinidas na OS, a partir de dados histéricos ou valores utilizados
em projetos de caracteristicas semelhantes.

9.6.7. O Senac poderd, a seu critério, restabelecer padrdes durante a execucgao
dos servigos, conforme modelo de qualidade proposto pela Contratada

Métrica Meta Severida
de

Em caso de manutencdo/uso de codigo Alta
Taxa de cobertura de ja existente, deve ser maior que a taxa
c6digo apurada na versdo a ser usada como

base para a OS
Complexidade por Menor ou igual a 4 Média
método
ViolagOes do tipo Blocker Zero Alta
Violagbes do tipo Critical Zero Alta
Violagdes do tipo Major Igual ou menor que 0,5% em relagao Média
ao total de linhas de codigo
Violacdes do tipo Minor Igual ou menor que 1% em relagdo ao Baixa
total de linhas de codigo
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Taxa de sucesso em 1 Alta

testes unitarios

Taxa de duplicagbes de Igual ou menor que 2% Média
linhas

Taxas de comentarios da Maior ou igual a 80% Baixa
API Publica

Linhas de codigo | Igual ou menor que 0,1% em relagdo Média
comentadas ao total de linhas de cddigo

9.6.8. Em OS que envolva a evolugdo de RPAs ja existentes, a Contratada
devera garantir que as métricas extraidas da ferramenta sejam iguais ou melhores
que as medicBes ja existentes para a solugdo. Em caso de descumprimento dessa
meta, podera ser registrada uma ocorréncia de severidade MEDIA.

9.69. As ocprréncias de severidade ALTA terdo peso 10 (dez), ocorréncias de
severidade MEDIA terdo peso 6 (seis) e ocorréncias de severidade BAIXA terdo
peso 3(trés).

9.6.10. O Senac pode dispensar uma ou mais métricas do critério de avaliacdo
de qualidade de cddigo justificadamente, devendo esta decisdo ser registrada na
0s.

10. DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICO

10.1. Os I}ll'veis Minimos,de Servigo serdo computados e aferidos em conformidade
com o APENDICE VI - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO, deste Projeto Basico.

11. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

11.1. A forma de pagamento sera efetuada em funcdo dos resultados obtidos,
condicionada:

a) A efetiva entrega dos produtos/servicos prestados;

b) Ao recebimento provisério para a apuracao do resultado das avaliacGes da
execugdo do objeto, analise do desempenho e qualidade da prestagao dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos neste Projeto Basico, e
emissao do TRP (modelo a ser utilizado consta no apéndice VIII - TERMO DE
RECEBIMENTO PROVISORIO);

¢) Ao recebimento definitivo, apds verificada a inexisténcia de irregularidades que
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impecam o pagamento, por meio da emissao do TRD;

d) A entrega dos relatérios definidos neste Projeto Basico;
e) A Autorizacao para Emissao da Nota Fiscal - AENF;

f) A emissdo da Nota Fiscal.

11.2. O faturamento devera ser mensal, mediante apresentacdao de nota de
cobranca consolidada, determinando o total de pontos de fungao e discriminando
os quantitativos individuais de cada OS, aprovado pelo Senac. Deverdao ser
descontadas eventuais glosas aplicadas em fungdo do ndo atendimento dos Niveis
Minimos de Servico e qualidade definidos nas OS, das metas definidas nos
indicadores constantes no Projeto Basico e exigidos contratualmente, e dos
descontos previstos, os mesmos serao realizados em até 10 dias uteis.

11.3. No caso de discordancia das glosas aplicadas numa 0S, a Contratada
devera apresentar o recurso que sera analisado pelo Senac.

11.4. Os servicos somente serdo pagos quando descritos em OS e forem entregues
e aprovados pelo Senac, mediante emissdo do TRD.

12. DAS NECESSIDADES TECNOLOGICAS

12.1. Esta secdo visa clarificar os requisitos tecnolégicos da Solucdao de TIC
aventada, os quais deverdo ser observados para a escolha da melhor solugdao que
atenda as necessidades do Senac.

12.2. Pela dindmica dos servicos de TIC e a evolugdo da conectividade que
permitem interligacdo de escritdrios remotos, entende-se que as atividades de
desenvolvimento de sistemas de informacdo, na modalidade fabrica de software,
de mensuracao de tamanho de sistemas de informacgao, validacdao de mensuracgdes
realizadas por terceiros serdo realizados no ambiente da Contratada.

12.3. A execucao remota dessas atividades permite economia de escala, posto
que os gastos com materiais de escritério, energia, e demais insumos correm por
conta exclusiva da Contratada, prestadora desses servicos em seu préprio
ambiente.

12.4. Serd necessaria a interligacao por meio de link seguro entre o ambiente do
Senac e da Contratada, devendo ambas as partes atuarem para viabilizar esta
condicdo, no sentido de prover entregas seguras.

12.5. Os sistemas mensurados, desenvolvidos, testados e manutenidos deverao
se qualificar sobre o0s requisitos ndo funcionais da escalabilidade,
manutenabilidade, desempenho e robustez, critérios estes que serdo alvo de
fiscalizacao de conformidade por parte do Senac.

13. RELATORIOS E GESTAO DE DEMANDAS
13.1. A Contratada devera entregar mensalmente relatério de execucdo
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contendo informagbOes acerca das demandas recebidas, estado atual das
demandas em andamento, demandas entregues e em homologacdo. O relatorio
devera conter informagOes acerca de registros de problemas encontrados no
andamento das demandas, situagdes de risco e previsao, com justificativa para
eventuais atrasos que poderao vir a ocorrer, volume de horas executadas em cada
atividade de desenvolvimento para cada demanda.

13.2. A entrega dos relatérios acima ndo impede a instituicdo de sistemas de
extracdo de relatdrios e de gestdo de dominio do Senac.

13.3. A Contratada podera, com vistas a diminuir o seu custo com a geragao
desses relatérios, propor o uso de tais ferramentas, em relagdo as quais sua
customizacgdo, repasse de conhecimento e entrega para implantacao em ambiente
do Senac, vedada a sua instalacao em nuvem ou em ambiente da Contratada,
correra sem Onus para o Senac. Nesse caso, o controle passa a ser integralmente
do Senac apods repasse de conhecimento e tecnologia a cargo da Contratada,
ficando esta obrigada a ceder todo o direito de propriedade ou acesso dessas
ferramentas em favor do Senac.

13.4. Para gerenciar as demandas e OS o Senac adotara sua propria ferramenta
de gestdo e de ITSM (IT Service Management), cabendo a Contratada, caso use
ferramentas préprias na execucao das atividades, providenciar sua integracdo com
as do Senac.

14. GESTAO DO CONHECIMENTO

14.1. Para garantir a gestdo do conhecimento e o dominio da inteligéncia sobre a
Solucdo de Tecnologia, a exigéncia documental e a formalizacdao dos artefatos
gerados serdo obrigatorias durante toda a execugdo dos servigos. Tais
documentacgodes serdao armazenadas em repositorio préprio, a critério do Senac, e
suas versdes constituem parte intrinseca dos sistemas a que se referem.

14.2. Por meio da Solucao de TIC se busca o desenvolvimento de softwares e
aplicativos multiplataformas, inclusive em aplicagdes mobile, permitindo a entrega
de servicos com um alcance maior a sociedade e completamente atinentes a
transformacao digital desejada pelo Senac.

14.3. Os cédigos fontes, artefatos, modelos, bases de dados, aplicacdes e demais
produtos produzidos ao longo da prestacao dos servicos e decorrentes destes,
configuram propriedade intelectual do Senac, cabendo a este o direito autoral.

15. REQUISITOS DE CAPACITACAO

15.1. Quando aplicavel, a Contratada devera realizar repasse tecnoldgico e de
conhecimento de solugbes que, eventualmente, a Contratada queira aplicar na
execucgdo das atividades.

15.2. Ademais, para garantir a total independéncia dos fornecedores, o
conhecimento deve ser repassado ao final do término de cada funcionalidade
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implantada, ndo necessitando de tempos ao final dos servicos para repasse, uma
vez que a atividade se dara durante a execucdo dos servigos.

15.3. Cumpre salientar que todos os projetos, produtos e tarefas deverao ser
armazenados e formalizados ao longo da prestagcdao dos servigos, o que garante a
facilidade no repasse quando for o momento oportuno deste ocorrer, com previsao
para os ultimos 4 meses do contrato.

16. REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENCAO DOS SERVICOS

16.1. A Contratada garantird por 6 (seis) meses os servigos prestados de cada
funcionalidade desenvolvida/mantida, contados da data do recebimento definitivo
do servigo.

16.2. Durante o prazo de garantia do servico a Contratada devera manter canal
de comunicagdo por telefone, e-mail ou sistema para registro dos chamados,
integrado com o sistema de OS do Senac.

16.3. As demandas de servicos em garantia serdo realizadas por meio de 0OS
especifica para este fim, na qual deverdo constar os prazos de inicio e de término
do atendimento.

16.4. Os prazos estimados para inicio e término do atendimento ndo deverdo ser
superiores a 24 (vinte e quatro) e 48 (quarenta e oito) horas (teis,
respectivamente, considerando-se como Uteis os horarios de expediente do
Senac.

16.5. Caso a Contratada entenda necessaria, em um servico especifico, a
prorrogacao dos prazos definidos, devera justificar-se tecnicamente por meio de
relatério formal a ser apresentado e ratificado pelo Senac.

16.6. Caso o Senac nao aceite as argumentacdes, ndo havera prorrogacao no
prazo definido previamente.

16.7. A ndo observancia do prazo para correcao de defeito implica na execucao
das penalidades cabiveis.

16.8. As corregdes deverao ser documentadas e encaminhadas ao Senac.

16.9. As documentagbes produzidas no ambito da execucdo das atividades de
desenvolvimento, testes e métricas, também estardo cobertas pela garantia.

16.10. Dentro do periodo de garantia, a corregao de erros nos servicos entregues
pela Contratada devera ser efetuada sem qualquer 6nus para o Senac, seja
financeiro ou de atraso na prestacdo de outros servigos, desde que,
comprovadamente, os erros nao tenham se dado em razdo das especificagdes
feitas pelo Senac.

16.11. A correcao de erros introduzidos por manutencdes anteriormente
realizadas pela Contratada que estejam dentro do prazo de garantia, sera
efetuada pela Contratada sem 6nus para o Senac.

16.12. A garantia do produto é estabelecida considerando a ultima versdao
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entregue.

16.13. Durante todo o periodo de execugao dos servigos a Contratada é obrigada
a manter em base histdrica os dados sobre a execucdo de servigos em garantia.

17. REQUISITOS TEMPORAIS

17.1. Para garantir a total independéncia dos fornecedores, no ultimo més do
término da avenca, a Contratada darad inicio ao processo de repasse de
conhecimento e tecnologia contratual para os servidores do Senac ou empresa
por este indicada.

17.2. Os cronogramas de execucao de cada OS serao previamente acordados
durante as reunides iniciais (que poderao ser presenciais ou realizadas
remotamente ou por meio de troca de e-mails), para um dimensionamento
apropriado dos trabalhos, de acordo com sua complexidade. Caberd a
Contratada, uma apresentagdo sobre o prazo sugerido para execucao da
demanda, para ciéncia do Senac.

17.3. Qualquer fato novo, alteracdo de cronograma e de prazos, devera ser
registrado em ata de reunido (caso haja), ou por e-mail, para respectivos ajustes
e controle efetivo do contrato.

18. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

18.1. A Contratada deverd comprometer-se, por si e por seus funcionarios, em
documento formal, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e
procedimentos de seguranga implementados no ambiente de TI do Senac -
inclusive com a assinatura de Termo Sigilo, Confidencialidade e Ciéncia -
APENDICE VII do Projeto Basico.

18.2. A Contratada ndo podera indicar profissionais para execucao dos servicos
com caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a seguranga ou
credibilidade do Senac.

18.3. A Contratada devera dar ciéncia e providenciar os mecanismos que julgar
necessarios para que seus empregados/contratados cumpram as normas e
procedimentos de seguranca da informacdo instituidos pelo Senac.

18.4. A Contratada respondera pelo ndo cumprimento, por quaisquer de seus
empregados/contratados, das normas e procedimentos de segurangca da
informacdo instituidos pelo Senac.

18.5. A Contratada deverd comunicar imediatamente ao Senac qualquer
ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissao de
empregados/contratados envolvidos diretamente na execucdo do objeto, para que
seja providenciada a revogagao de todos os privilégios de acesso aos sistemas,
informacdes e recursos do Senac, porventura colocados a disposicdo para
realizacao dos servigos contratados.
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18.6. A codificagdo dos RPAs deve incorporar, sempre que aplicavel, padroes de
seguranca de aplicagoes, tais como:

a) Implementacdo de criptografia ndo reversivel para senhas gravadas em
bancos de dados e/ou cofres;

b) Protecdo de credenciais de acesso pelo uso de conexdes SSL com criptografia
forte nos processos de login;

c) Se a aplicagdo trafegar dados sensiveis pela internet, utilizacdo de conexdes
SSL com criptografia forte;

d) Protegao contra Cross-Site Scripting (XSS);
e) Protecdo contra SQL Injection;

f) Gerenciamento de cookies e tokens de sessao com o intuito de proteger os
identificadores de sessdo dos usuarios;

g) Remocdo das informagdes sensiveis de parametros GET passados via URL;
h) Validagdo de parametros e dados informados pelo usuario.

i) E de suma importancia que os desenvolvimentos ocorram baseados em boas
praticas de Seguranca da Informagdo, com abordagens de security by
default e security by design.

19. REQUISITOS GERAIS DE INFRAESTRUTURA

19.1. Na preferéncia de o servigo ser prestado remotamente, serd necessaria a
criacdo de meios de acesso remoto ao ambiente de desenvolvimento e
homologacao.

19.2. Ndo serdo necessarios ajustes de infraestrutura elétrica, uma vez que nao
havera alocacdo de profissionais em regime de posto de trabalho.

19.3. Também ndo serdo necessarios ajustes quanto a logistica por parte do
Senac, pois 0s servigos serdao prestados de maneira remota.

19.4. Na hipdtese de lotagdo de recursos humanos no ambiente do Senac para
eventuais reunides ou apresentacbes, o Senac ira fornecer espaco fisico e
mobilidrio temporario para as equipes.

19.5. Devido a natureza dos servicos ndo serdo necessarios materiais consumiveis
complementares.

19.6. A Contratada devera se responsabilizar pelo ambiente de desenvolvimento
no seu proprio ambiente local (maquinas, licencas, etc) conforme os alinhamentos
ditados pela equipe da GTI Infra/Segurancga

20. REQUISITOS LEGAIS

20.1. Sempre que possivel, a solucdo devera ser aderente aos padrdes
estabelecidos pelo Senac no tocante a sistemas de informacdo, tais como,
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transferir licengas de software, componentes, drivers, middlewares, entre outros,
que sejam aplicados diretamente nos sistemas, em conformidade com a
legislagdo, politicas do software e sem custos adicionais para o Senac.

20.2. A contratagdo deve reduzir a necessidade de realizagdo de atividades
operacionais por parte da equipe técnica do Senac e focar essas atividades na
Contratada, enquanto os servidores do Senac se concentram em atividades de
gestdo e fiscalizacao dos servicos.

20.3. Demais normas consideradas para esta contratagdo:

a) Resolugdo 25/2012: Regulamento de Licitagdes e Contratos do Servigo
Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac.

21. ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE DO FORNECIMENTO DA SOLUGAQO

21.1. Os servigos de sustentacdo de software sdo considerados criticos para a
maior parte das organizagdes, inclusive para o Senac. Uma eventual suspensao
do fornecimento de servigos devera ser emergencialmente suportada pelo corpo
técnico de TI, até que outra prestadora de servigo possa ser contratada.

21.2, Considerar um monitoramento constante das entregas para evitar riscos de
descontinuidade, a fim de medir o comprometimento, qualidade e seriedade da
empresa.

33



APENDICE I - LISTA DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO

O calculo da demanda é estimado através da metodologia de contagem de pontos
de fungdo (Volumetria estimada em PF - contagem interna Senac):

# Nome do Projeto de Automacao
Notificar alunos matriculados sobre prorrogacao e cancelamento de
1 aulas (EASP)
Notificagdo para secretaria sobre frequéncia dos alunos bolsistas no
2 inicio das aulas (EASP)
Notificar a secretaria sobre o status da documentacdo de matricula
web (EASP)
Integracdo de informacdes para matricula EMED (EASP)
Automacdo da confeccdo de crachas para alunos (EASP)
Automacado da insercdao de dados para cotacao e compra de livros
6 (EASP)
7 Notificagdo do acompanhamento de frequéncia do aluno (EASP)
8 Automacdo do processo de Aproveitamento de Estudos (EASP)
9 Automacado da emissdo do Boletim de notas EMED (EASP)
10 Notificacdo de cursos finalizados (EASP)
Automacao para migracdo do movimento financeiro para o GED e
11 emissao de relatorio (EASP)
Automacdo do langamento de taxa de atendimento clinica
12 odontoldgica (EASP)
13 Automacao do preenchimento de contratos PF/PJ (EASP)
Automacdo do envio do banco de horas e gestao do calendario de
14 compensacgoes diarias (EASP)
Automacao do preenchimento da ficha de tempo de servico com as
15 informacdes do CNIS (EASP)
Automacédo do controle do periodo de afastamento, pericia do INSS e
16 retorno ao trabalho (EASP)
17 Automacdo do processo de recebimento de produtos (EASP)
18 Notificacdo da posicao dos cursos no SS (EASP)
19 Automacao do cadastro dos alunos no Censo (EASP)
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# Nome do Projeto de Automacao
Automacdo de consultas Bnweb e empréstimos entre as Bibliotecas
20 (EASP)
Automacdo para geracao de relatérios financeiros e carga horaria
21 docente (EASP)
22 Automacdo para atualizagdo de contas bancarias no SS (EASP)
23 Automatizar o controle de reposicdo GHP (EASP)
24 Automacdo do lancamento de nota fiscal através do XML (EASP)
Automacado da consulta de dados de prestador de servigos para
25 contratacao (EASP)
26 Automacdo do pagamento de notas de servico no GED (EASP)
27 Automacdo para envio de aviso de notas a vencer no CM (EASP)
Automacdo da atualizagdo de cadastros no CM e GED nos hotéis
28 (EASP)
Automacado do controle de manutengOes preventivas e corretivas por
29 setores (EASP)
Automatizagdo de consulta e calculo de retorno de ex-funcionario
30 terceirizado (EASP)
Automacdo do envio de adverténcias aos funcionarios dos hotéis
31 (EASP)
32 Extracao de holerites para processos trabalhistas (EASP)
33 FAQ - tema Beneficios (EASP)
Automatizacdo da aprovacdo e assinatura nas ordens de compras
34 (EASP)
Automacdo da consulta de clientes PJ para cadastro de agéncias de
35 viagens (EASP)
36 Consulta PJ) para cadastro de empresas GHP (EASP)
37 Automacado da conciliacdo de saldo (EASP)
Automacdo da busca de dados financeiros no CM e langamento na
38 planilha do Net Drive Contabil (EASP)
39 FAQ - Normas e documentos de padronizagdo nos hotéis (EASP)
40 Gestdo do controle dos produtos por vencimento (EASP)
41 Automacdo dos formularios de admissdo (EASP)
42 Notificacdo da atualizagdo de escala dos funcionarios (EASP)
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# Nome do Projeto de Automacao
43 Automacdo do controle dos exames periddicos (EASP)
44 Notificacdo solicitacdo de compras pendentes para aprovacao (EASP)
Automacdo da assinatura na movimentagdo bancaria do caixa na
45 unidade (EASP)
Automatizagao do controle do consumo das ofertas no modulo de
46 Atendimento Corporativo (EASP)
47 Automacdo das etapas para o processo de cobranca judicial (EASP)
Automatizacdo do acompanhamento da frequéncia dos alunos nos
48 cursos da GAC (EASP)
49 Automacao da insercdo de dados no SED (EASP)
Automatizacdao de simulagdao e acompanhamento da CHE - GMAHA
50 (EASP)
Automacdo para realizar o rateiro de salario e langamento no
51 Rhevolution (EASP)
Automacao do processo para atendimento do ART.39 do Decreto
52 61.843/67 (EASP)
Automacado para geracao de demonstrativos financeiros mensais
53 (EASP)
Notificagdo de inadimpléncia do seguro de vida e plano de
assisténcia médica para ex funcionarios aposentados e licenciados
54 (EASP)
55 FAQ - Processo Seletivo e Recrutamento (EASP)
56 Automacao da importacdo de dados da PTU para Oracle - GL (EASP)
Automacao da consulta para reaproveitamento de candidatos nos
57 processos seletivos (EASP)
Automacdo para analise na base de compras e identificagdo de
58 divergéncias (EASP)
59 Automacdo da gestao das plataformas NEC (EASP)
60 Automacdo do setup de oficinas para praticas valorativas (EASP)
61 Automacdo da anadlise dos contratos corporativos da GAC (EASP)
Automacao de relatério para acompanhamento do término de ofertas
62 (EASP)
63 Automacdo da conferéncia de saldo dos produtos (EASP)
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# Nome do Projeto de Automacao
64 Automacdo do preenchimento das justificativas de ponto (EASP)
65 Notificacdo de faturas e boletos a vencer (EASP)
66 Automatizacdo da emissao de carta de cobranca (EASP)
67 Automacado da inspecdo do recebimento de produtos (EASP)
68 Automacdo do envio de quitacdo anual de débitos (EASP)
69 Automatizacdo de lancamento de nota fiscal complementar (EASP)
70 Notificacdo de requisicoes pendentes (EASP)
71 Automacado da solicitacao e retorno de cotacao (EASP)
72 Automacdo da baixa de pagamentos no CM (EASP)
Automatizagdo da geragdo de remessa e retorno para o banco
73 (EASP)
74 Automacdo da emissdo de relatérios de titulos (EASP)
75 Automacdo do envio de aviso de férias (EASP)
76 Notificacdo de prazos para treinamentos NR10 e NR35 (EASP)
Automatizacdao da geragao de lotes de notas fiscais autorizadas
77 | (EASP)
78 Notificacdo paraa liberacao de SCI (EASP)
79 Notificacdo para o fornecedor sobre abatimento financeiro (EASP)
80 Notificacdo de pagamentos pendentes de lote nos hotéis (EASP)
81 Automatizacdo do download de notas fiscais de servicos (EASP)
Automacdo da conferéncia de borderos x slips dos cartées nos hotéis
82 (EASP)
Automacdo do controle de refeigdes dos funcionarios dos hotéis para
83 desconto (EASP)
84 Notificacdo e andlise de desempenho do fornecedor (EASP)
RPA CAS - Automatizacgao das listas de compra para as aulas de
85 cozinha
86 RPA CAS - Blogueio da Rematricula - Pendéncia de Documentacdo
87 RPA CAS - Cancelamento de Aula - Libras e Oficinas
88 RPA CAS - Convocacao FIES
89 RPA CAS - Desmembramento de Horarios
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# Nome do Projeto de Automacao

90 RPA CAS - Integralizacdo de Carga Horéaria

91 RPA CAS - Matriculas Veteranos com Parcelamento Estendido - Regra
de Vencimento

92 RPA CAS - Migracao de dados de registro de formagao do sistema
legado (Giz e Universus)

93 RPA CAS - Regime Especial de Avaliacao (REA)

94 RPA CAS - Relatdrio de InformacGes Gerenciais - alunos concluintes

95 RPA CAS - Transferéncia Interna, Externa e portador de diploma

96 RPA SOT - Assistente virtual - Monitoramento de atividade

97 RPA SOT - Automatizar a emissao de taxas administrativas

98 RPA SOT - Automatizar as pesquisas nos sistemas

99 RPA SOT - Blogueio Acesso Funcionarios Demitidos Senac Solution

100 | RPA SOT - Cancelamento de reembolso

101 RPA SOT - Cancelamento Financeiro - Renegociacao - Sprint 3

102 | RPA SOT - Dados Educacionais e Financeiros para Cancelamento -
Graduacdo, Pos-Graduacdo e Extensdo - Sprint 2

103 | RPA SOT - Inclusdo de crédito

104 | RPA SOT - Liberacdo de perfil (analisar todas as situacgdes e
desmembrar)

105 | RPA SOT - Reversdo de Desconto Aplicado na Matricula

106 | RPA SOT - Senac Empresas - Indicadores

107 | RPA SOT - Tratar ID Duplicados Senac Solution
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APENDICE II - ARTEFATOS DO PROCESSO DE ENTREGA DE SOLUGCOES -
PES

1. Proposta de Solugido

Descricdo: Documento para registro do entendimento da necessidade do usuario
(Documento de Backlog), identificacdao do problema e registro de alternativas de
solucdes

Fase do PES: Diagndstico

Disciplina(s): Gestdo de Portfdlio e Gerenciamento de Projeto
Componente(s):

# Entendimento inicial da necessidade

# Identificagdao do Problema

# Documentacdo das etapas do(s) processo(s) de trabalho

# Alternativas de atendimento

2. Histéria de Usudrio (Estoérias)

Descrigdo: Descrigdo sucinta sobre a necessidade do cliente em linguagem
comum ao negocio

Fase do PES: Iniciacdao e Construgao Disciplina(s): Gestdo de Produto
Componente(s):

# Descrigao

# Papéis

# Regras de negocio

# Critérios de aceitacdo (apresentados como cenarios)

# Passo a passo do processo manual detalhado.

3. Solicitacdo de Mudanca

Descricdo: Descricdo e avaliacdo de impacto de mudancas sensiveis no projeto
que impactardo o orcamento autorizado ou o tempo previsto

Fase do PES: Construcao
Disciplina(s): Gerenciamento de Projeto



4. Plano de Testes

Descrigcao: Plano de testes da solugao

Fase do PES: Iniciacdo e Construgao

Disciplina(s): Gestdo da Qualidade e Gestao de Configuragao de Software

5. Estratégia de Testes

Descrigcao: Definicdo dos tipos de testes que serao aplicados no escopo priorizado
pelo Senac.

Fase do PES: Iniciacdo
Disciplina (s): Gestao da Qualidade e Gestdo de Produto

6. Relatério de Testes

Descricdo: Resultados e analise de testes da solugdo

Fase do PES: Construcao e Transigao

Disciplina(s): Gestdao da Qualidade e Gestdo de Configuragdao de Software

7. Ficha do Robd
Descrigdo: Descrigdo técnica do robo
Fase do PES: Iniciacdao e Construgao Disciplina(s): Gestdo de Produto

8. Check list de Qualidade

Descricao: Lista de itens a serem cumpridos para estar alinhado com a entrega
padrdo do software entregue.

Fase do PES: Iniciacdao e Construgao Disciplina(s): Gestdo de Produto

9. Manual de Usuario

Descricao: Instrucdes para operacao do sistema Fase do PES: Construgdo e
Transicao

Disciplina(s): Implantacao



APENDICE III - MODELO DE TERMO DE ACEITAGAO DA SPRINT

Ordem de Servico n® _ _ _ N° da Sprint:_ _ _
Valor planejado: R$

Valor a ser pago: R$

Situacao da Sprint: [ACEITA / ACEITA PARCIALMENTE / REJEITADA]
Nome do Projeto: Contrato:

Senac:
Contratada:

A situacdo dos produtos planejados para a sprint acima referenciada é:

1. Itens de trabalho do negdcio
Produto da Sprint Valor Planejado(1) Situacao (2) Valor Aceito(3)

TOTAL

(1) Valor do produto para a sprint, sob a 6tica do negocio (pode ser em pontos
de [funcao/teste] ou em termos percentuais do total de pontos previstos para
pagamento da sprint)

(2) Situagdes possiveis:

# aceito

# aceito com restrigdao (especificar)
# recusado

(3) Valor do produto aceito (igual ao planejado, se o produto foi aceito sem
restricao; zero, se rejeitado; e, a uma parte do planejado, se aceito com restricao)

De acordo (pode ser aceite por meios digitais),

Senac
Sao Paulo, de de 20__ .



itens de trabalho técnicos:

Produto da Sprint | Valor Planejado(1) | Situacao (2)

Valor Aceito(3)

TOTAL

(1) Valor do produto para a sprint, sob a dtica do negécio (pode ser em pontos
de [funcao/teste] ou em termos percentuais do total de pontos previstos para

pagamento da sprint)

(2) SituagOes possiveis:

# aceito

# aceito com restrigdao (especificar)
# recusado

(3) Valor do produto aceito (igual ao planejado, se o produto foi aceito sem
restricao; zero, se rejeitado; e, a uma parte do planejado, se aceito com restricao)

De acordo pode ser aceite por meios digitais),

Senac

2. Resumo da sprint:

Resumo
Aceito X%
Aceito com restrigdo (especificar) X%

Recusado X%




APENDICE IV - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

Ordem de Servico N©°

1 - IDENTIFICAGAO

Ordem de Servico n°: [ANO] Contrato n°: /[ANO] Contratada:
Data de Emissao:

Area Requisitante do Servico:

Solugdo de TI: [DESCRICAO DO OBJETO CONTRATUAL]

2 - ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

Ite Descricao do  Métric Valor Unit.  Quantidad Valor Total
m Servico a (R$) e (R$)
TOTAL:

3 - INSTRUGCOES COMPLEMENTARES

Aqui serdo inseridas informagdes, a cargo do Senac, para auxiliar a Contratada
no entendimento da demanda.

4 - CRONOGRAMA COM MARCOS DE ENTREGAVEIS

Item referente ao Inicio Fim Prazo
Produto/Servico Previsto Previsto Maximo

5 — ARTEFATOS / PRODUTOS ENTREGAVEIS
5.1 - Fornecidos
5.2 - A serem gerados e/ou atualizados

6 - CIENCIA

6.1 - Senac

6.2 - Contratada

Preposto do Contrato n°® /[ANO] NOME DA EMPRESA
DATA: dd/mm/aaaa



APENDICE V - MODELO DE TERMO DE DEVOLUCAO DE PRODUTOS DA OS
IDENTIFICACAO

CONTRATO NO [XXXXXXX] CONTRATADA: [ XXXXXX]

ORDEM DE SERVICO (0OS) NO: <XXXXXXXX> DATA DA EMISSAO: <dia> de
<més> de <ano>

Informamos que os produtos dos servicos da Ordem de Servico (OS) acima
identificada, recebidos provisoriamente em XX/XX/XXXX (data do ultimo Termo
de Recebimento Provisério - TRP), foram objeto de avaliagdo quanto a
conformidade de qualidade, de acordo com os critérios de aceitagdo definidos na
Ordem de Servigo (OS) e no item XX - Avaliacao da Qualidade, em conjunto com
o especificado no Anexo XX - Niveis Minimos de Servico do Projeto Basico, e os
resultados foram os seguintes:

Produto Nao
conformidade

O prazo para a corregao das ndao conformidades é de 5 (cinco) dias Uteis.

Ressalta-se que o prazo para recebimento definitivo desses servicos serd
reiniciado apos o recebimento dos produtos corrigidos e emissdo de novo Termo
de Aceite Provisorio (TRP), quando entdo serdo reavaliados quanto aos critérios
de qualidade.

De Acordo (pode ser aceite por meios digitais),
Local e Data: e __



Nome: Senac:

Assinatura: _ _ Assinatura: _ _
CIENCIA

Preposto da Contratada

Nome: Qualificacao:

Local e Data: ,___/__/__ _ _ Assinatura:



APENDICE VI - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO

A tabela a seguir apresenta o prazo maximo de execugdo das Ordens de
Servigos (0S), de acordo com o tamanho funcional estimado do projeto:

Tamanho do Projeto

Prazo Maximo

Escala de Glosa

<10 PF 9 dias uteis

> 10 PF e < 20 PF 18 dias uteis
> 20 PF e < 30 PF 27 dias uteis
> 30 PF e < 40 PF 36 dias Uteis
> 40 PF e < 50 PF 45 dias uteis
> 50 PF e < 60 PF 54 dias Uteis
> 60 PFe < 70 PF 63 dias Uteis
> 70 PF e < 85 PF 70 dias uteis
> 85 PFe < 100 PF 79 dias uteis
> 100 PF e < 125 PF 101 dias ateis
> 125 PF e < 150 PF 123 dias lteis
> 150 PFe < 175 PF 131 dias lteis
> 175 PF e < 200 PF 138 dias uteis
> 200 PF e < 225 PF 144 dias lteis
> 225 PF e < 250 PF 149 dias lteis
> 250 PF e < 275 PF 155 dias ateis
> 275 PF e < 300 PF 160 dias uteis
> 300 PF e < 350 PF 167 dias lteis
> 350 PF e < 400 PF 175 dias Uteis
> 400 PF e < 450 PF 183 dias uteis
> 450 PF e < 500 PF 191 dias lteis

Entregue apds 24 horas do

prazo = 3% de glosa diaria

respectiva ao atraso da OS,
limitado a 30% do valor.




> 500 PF e < 600 PF 200 dias uteis

Tabela 4: Estimativa de Prazo de Projetos para OS de desenvolvimento
ou manutencao evolutiva.

1. Os prazos de manutencdo corretiva (conforme subitem 5.2.3 do item 5 -
DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICACAO - TIC), caso necessario, foram estabelecidos conforme
tabela a seguir.

Inicio de Conclusdo de Nivel de
Nivel de | Caracteristic Atendimeqto Atendimer!to Servico
Criticida a (Horas ,corrldas (Htl)ras_cgrrldas (Glosa por
de apos o apos o inicio do atraso)
comunicado do atendimento)
incidente a
Contratada)
Incidente com Resolvido
Alta paralisagdo na Em até 2 horas Em até 8 horas apds 24h do
solucdo de prazo = 4%
software ou glosa, diaria
.. I respectiva ao
sponice sraso da 05,
e/ou |I0mltad0 a
ambiente. 30% do valor
Incidente sem Resolvido
Média paralisalgéo de Em até 4 horas Em até 16 horas apés 24h do
solugao de prazo = 3%
software e glosa, diaria
com respectiva ao
comprometim atraso da OS,
ento mediano limitado a
de 30% do valor
dados e/ou
ambiente.
Incidente sem Resolvido
Baixa paralisaNQéo de Em até 8 horas Em até 24 horas apds 24h do
solugao de prazo = 1%
software e glosa, diaria,
sem respectiva ao
comprometim atraso da OS,
ento de dados limitado a




e/ou 30% do valor
ambiente.

Tabela 5: Grau de criticidade e prazos maximos para manutencoes
corretivas.

Para as demandas de escopo fechado, caso a funcionalidade ndo seja entregue,
a Contratada estara sujeita as sancdes do Contrato, tratado cada
OS/Funcionalidade especificada no Apéndice III - MODELO DE TERMO DE
ACEITACAO DA SPRINT, como inexecugao parcial.




APENDICE VII - MODELO DO TERMO DE SIGILO, CONFIDENCIALIDADE E
CIENCIA

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac, Administragdo
Regional no Estado de Sao Paulo, inscrito no CNPJ sob n°® 03.709.814/0001-98,
com sede nesta Capital, na Rua Dr. Vila Nova, 228, 7° andar, a seguir denominado
simplesmente “Senac”, por meio da sua Geréncia de Tecnologia da Informacao,
neste ato representado por seu , Sr.
portador da Cédula de Identidade RG n® xx.xxx.xxx-x e inscrito(a) no CPF sob n°
XXX XXX XXX-XX, € XXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob n% xxx.XXX.XXX/XXXX-XX,

situada no Municipio de , Estado de S3o Paulo, na
, XXX, a seguir denominada simplesmente
“Contratada”, neste ato representada por seu(sua) , Sr(a).

, portador(a) da Cédula de Identidade RG n% xx.XXX.XXX €
inscrito(a) no CPF sob no xxx.xxx.xxX-xx, tém entre si justo e acordado o presente
Contrato de Prestagcdao de Servicos, a seguir denominado simplesmente
“Contrato”, que se regera pelas clausulas e condigdes seguintes:

CONSIDERANDO:

(i) O desenvolvimento e manutencdao dos RPAs baseados na plataforma
tecnoldgica Automation Anywhere versbées 11.X e Cloud A360, com utilizacdo das
tecnologias: Python, Oracle SQL e PL/SQL, Power Automate, Java Script, CCS,
HTML, VBA e VBScript, pela Contratada ao Senac, decorrente de Licitacdo na
modalidade Concorréncia n°® xxxxxx, (“Servicos”);

(ii) que em razdo da contratacao referida no item acima, a Contratada tera
acesso a informacdes sigilosas do Senac;

(iii) a necessidade de ajustar as condicOes de revelacdo destas informacdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegao;

(iv) o disposto na PSI - Politica de Seguranga da Informagdo do Senac;

Resolvem celebrar o presente Termo de Sigilo, Confidencialidade e Ciéncia
(“Termo”) mediante as seguintes clausulas e condigdes:

Clausula Primeira - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste Termo, sem prejuizo do disposto em Contrato, o
estabelecimento de condicbes especificas para regulamentar as obrigagdes a
serem observadas pela Contratada, no que diz respeito ao trato de informagoes
sigilosas disponibilizadas pelo Senac, decorrentes dos Servigos a serem
prestados.



Clausula Segunda - DAS INFORMAGOES SIGILOSAS

2.1. Para os efeitos deste Termo a expressao “Informacgdes” significa toda e
qualquer informacdo fornecida pelo Senac a Contratada, na forma escrita ou
verbal, fisica, digital, em linguagem computacional em qualquer nivel, tangivel ou
intangivel ou qualquer outra forma passivel de ser identificar o conteldo e que
seja, mas ndo se limitando a:

2.1.1. Relativa a existéncia ou as caracteristicas do objeto da contratacdo, dos
produtos e/ou Servigos e de quaisquer agdes envolvendo os produtos e/ou
Servigos do Senac;

2.1.2. Relativa as informagbes referentes as politicas de vendas, quaisquer
planejamentos estratégicos comerciais, relatorios, licencas, listagens de custos e
precos finais de produtos e servicos e clientes do Senac;

2.1.3. Relativa as informagoes estatisticas e estratégicas como indices, métricas
e medidas de avaliagdo de desempenho geral;

2.1.4. Relativa a propriedade intelectual pertencente ao Senac;
2.1.5. Relativa a base de dados pertencente ao Senac;

2.1.6. Relativa aos clientes, usuarios e demais terceiros envolvidos nas acGes
objeto da contratagao.

2.2. As Informagdes somente serdao consideradas como ndo confidenciais caso a
Contratada obtenha aprovagdo, por escrito do Senac, de seu carater nao
confidencial.

Clausula Terceira - DOS LIMITES DO SIGILO

3.1. As obrigagdes constantes deste Termo ndo serdo aplicadas as Informagoes
que:

3.1.1. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao,
exceto se tal fato decorrer de ato ou omissao da Contratada;

3.1.2. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros,
estranhos ao presente Termo;

3.1.3. Tenham que ser reveladas em razao de determinacgao legal, judicial ou de
orgao competente fiscalizador das atividades desenvolvidas, somente até a
extensdo de tais ordens, sendo que a Parte Reveladora deverd comunicar, de
imediato e por escrito, a outra Parte a respeito do cumprimento de tal
determinagao, a fim de que possa, se for do seu interesse, tomar as medidas
necessarias para restringir ou evitar a divulgacdo das Informacgdes ou dados
confidenciais.

Clausula Quarta - DOS DIREITOS E OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
4.1. Por este Termo a Contratada se obriga a:



4.1.1. Utilizar as Informacg0Oes, exclusivamente, para a consecucao dos objetivos
decorrentes da execugao dos Servicos, sendo terminantemente proibida a
utilizacdo de tais Informagdes de forma ou propdsito diverso do aqui pactuado.

4.1.2. Nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros ndo autorizados, ai incluindo os
proprios funcionarios, estagiarios, sem autorizacdo do Senac.

4.1.3. Nao permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente
na execugdo dos Servicos, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegacbes, faca uso das Informagdes, que se
restringem estritamente ao cumprimento das obrigagdes avencadas neste Termo.

4.1.4. Dar ciéncia e obter o aceite formal dos empregados/contratados que
atuardo direta ou indiretamente na execugao dos Servigos sobre a existéncia deste
Termo bem como da natureza sigilosa das Informacgbes, e firmar acordos por
escrito com eles, visando garantir o cumprimento das disposicdes do presente
Termo.

4.1.5. Manter, por si, por seus prepostos, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer
dados que Ihe sejam fornecidos em decorréncia dos Servigos, sobretudo quanto a
estratégia de atuacao do Senac.

4.1.6. Nao utilizar a marca ou qualquer material desenvolvido pelo Senac para
seus produtos e programas, assim como os dados de clientes a que tenha acesso
no decorrer dos Servicos, em acdes desenvolvidas pela Contratada fora do
ambito de atuacdo dos Servicos;

Clausula Quinta - DAS PENALIDADES

5.1. A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das Informacdes, devidamente
comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades contratuais
previstas e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo culminar, a
critério do Senac, a rescisdo do Contrato firmado. Neste caso, a Contratada,
estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as
perdas e danos sofridos pelo Senac, inclusive as de ordem moral, bem como as
de responsabilidades civil e criminal, sem prejuizo das demais sangoes legais
cabiveis.

Clausula Sexta — DISPOSICOES GERAIS

6.1. Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento,
ou quanto a execucao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos
omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os
principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

6.2. Ao assinar o presente instrumento, a Contratada manifesta sua
concordancia no sentido de que:



6.2.1. O Senac tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da Contratada;

6.2.2.1. Devera disponibilizar, sempre que solicitado formalmente pelo
Senac, todas as informacdes requeridas pertinentes aos Servigos.

6.3. A omissdo ou tolerdncia das Partes, em exigir o estrito cumprimento das
condicOes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagao ou rendncia,
nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

S3do Paulo, xxxx de xxxxx de 20xx.

Senac

Contratada



TERMO DE CIENCIA (DOS EMPREGADOS/CONTRATADOS DA EMPRESA)

INTRODUCAO

Visa obter o comprometimento formal dos empregados/contratados da Contratada
diretamente envolvidos no projeto sobre o conhecimento da declaracao de manutencdo de

sigilo e das normas de seguranga vigentes na Instituigao.

IDENTIFICACAO

Contrato N°:

Objeto:

Contratante:

Gestor do Contrato: Matr.:

Contratada: CNPJ:

Preposto da .
Contratada: C

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia
e conhecer o teor do Termo de Sigilo, Confidencialidade e Ciéncia e as

normas de seguranca vigentes no Senac.

CIENCIA

CONTRATADA - Empregados/Contratados

<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>

<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>

<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>

, de 20




APENDICE VIII - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

IDENTIFICACAO

N© do Contrato:

<n%/ano>

N° da
OS.:

Objeto/servico:

Contratada:

Produtos,
artefatos e
documentacao

recebida:

Observacgdes
quanto aos testes e
qualidade

do cédigo:

Por este instrumento, atestamos que os Servigos relacionados na OS acima
identificada foram recebidos e serdo objeto de avaliagdao quanto aos aspectos de
qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitacdo e condicdes definidas no

Projeto Basico.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes Servigos ocorrerd em até XX dias

do recebimento provisorio, desde que ndo ocorram problemas técnicos ou

divergéncias quanto as especificacdbes constantes do Projeto Basico
correspondente ao Contrato supracitado.
DEACORDO
Senac Contratada

Preposto




<Nome

<Nom

e>

de 20__

de




APENDICE IX - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

IDENTIFICACAO

NOo do | <n%ano>

Contrato:

N° da OS:

Objeto/Servico:

Contratada:

Avaliagdo da qualidade dos
servicos realizados e as

justificativas do avaliador:

<para oS casos em que a avaliacdo da qualidade seja

realizada por profissionais diversos da equipe do Senac>

Nome e assinatura do

Avaliador da qualidade:

<para 0s casos em que a avaliacdo da qualidade seja

realizada por profissionais diversos da equipe do Senac>

<A Avaliacdo da qualidade, quando realizada por profissionais diversos da equipe

do Senac, poderd constar em documento proprio, a ser anexado ao Termo de

Recebimento Definitivo.

Senac

<Nome>

de de 20
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