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São Paulo, 23 de março de 2023   
 
CONCORRÊNCIA Nº 13878/2023 
ABERTURA: DIA 27 DE MARÇO DE 2023 – ÀS 10H00 
OBJETO: “PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE DESENVOLVIMENTO E 
MANUTENÇÃO DE SOLUÇÕES DE RPAS (ROBOTIC PROCESS 
AUTOMATION) COM TECNOLOGIA AUTOMATION ANYWHERE, EM REGIME 
DE FÁBRICA DE SOFTWARE.”. 
 

 
CARTA DE ESCLARECIMENTOS IV 

 
 

Encaminhamos abaixo os questionamentos e as respostas a todos os 
participantes: 
 
 
1) No item 8.13 do Projeto Básico, menciona que “Experiência, para todos os 
desenvolvedores que realizarão trabalhos de desenvolvimento ao SENAC-SP em 
desenvolvimento de RPAs na Tecnologia Automation Anywhwere versões 11.X e 
Cloud A360, Python, Power Automate, Java Script, CCS, HTML, VBA e VBScript, 
Oracle SQL e PL/SQL”. O profissional deve conhecer obrigatoriamente todas as 
tecnologias citadas?  
 
RESPOSTA: Sim, o profissional deverá conhecer todas as tecnologias citadas.  
  
2) No item 5.4.2 do documento “ANEXO-VI-PROJETO-BASICO”, está especificado 
que as licenças AAE Bot Creator deverão ser custeadas pela contratada. A 
questão é que tecnicamente essas licenças deverão ser incorporadas ao Control 
Room do ambiente de automação do SENAC. Portanto, as licenças, mesmo que 
custeadas pela contratada serão licenciadas em nome do Serviço Nacional de 
Aprendizagem Comercial – Senac. Da mesma forma, o licenciamento AAE Bot 
Creator para a versão V11 da plataforma Automation Anywhere, não está mais 
disponível na tabela de produtos do fabricante. Nesse cenário, a composição dos 
valores se torna um fator que poderá ser determinante para a proposta 
vencedora. Assim, nos permita uma sugestão com as seguintes alternativas: 
  

        2.1. Que a negociação dessas licenças seja feita diretamente entre o 
SENAC e a Automation Anywhere; ou 

        2.2. Que fique explicita a obrigatoriedade de que os valores referentes 
às licenças sejam apresentados em um item específico, já que 
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provavelmente não são todos os parceiros que conhecem esse tema, 
podendo fazer com que determinadas propostas possam ser 
financeiramente inexequíveis, se esses valores não forem considerados. 

  
RESPOSTA: Conforme o item 5.4.2, as licenças devem ser custeadas pela 
contratada. 
 
3)  No item 5.4.2 do documento “ANEXO-VI-PROJETO-BASICO”, está 
especificado que as licenças AAE Bot Creator deverão ser custeadas pela 
contratada. A dúvida se refere à qual versão deverá ser considerada. 
 
                3.1. V11 ou A360?  
 
RESPOSTA: Temos projetos com as duas opções.  
 
                3.2. Estrutura On Cloud ou On Premisses?  
 
RESPOSTA: Temos projetos com as duas opções 
 
 

COMISSÃO PERMANENTE DE LICITAÇÃO 
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