Sao Paulo, 25 de abril de 2023

CONCORRENCIA N° 13905/2023 .

ABERTURA: DIA 04 DE MAIO DE 2023 - AS 10H00

OBJETO: “AQUISIGCAO DE LICENCA DE SOFTWARE NA MODALIDADE
SAAS DE SISTEMA PARA DESENVOLVIMENTO E EMISSAO DE
DOCUMENTOS EDUCACIONAIS DE ACORDO COM AS PORTARIAS MEC
OU ESPECIFICADOS PELO SENAC SP, SERVICOS DE SUPORTE
TECNICO E TREINAMENTOS.".

CARTA DE ESCLARECIMENTOS I

Comunicamos as seguintes alteragbes no Edital:

Encaminhamos abaixo 0s questionamentos e as respostas a todos os participantes:

1. Como serd realizada a averiguagdo dos requisitos técnicos exigidos no
edital? 1-Prova de conceito; 2-Demonstracdo; 3-Visita técnica da equipe do
SENAC SP na(s) instituicao(des) que forneceram o(s) atestado(s)?

RESPOSTA:Por diligéncia.

2. O sistema deve permitir integracdo via API utilizando arquivos .json para
emissao de Diplomas Digitais com um json schema para validagdo das
estruturas e dominlo de dados e uma documentacdo detalhada da API com
casos de testes e exemplos?

RESPOSTA:Conforme item 2.7 do edital.

3. O Sistema deve ter uma API segmentada em cada etapa na emissdo de
diploma digital?

RESPOSTA: Conforme itens 2.11 e 2.21 do edital.

4. O sistema deve permitir parametrizagdes e customizagdes visuais de cores,
textos, fundos, fontes, tratamento de pronomes, flexdes de géneros, sem
necessidade de programagdo, para as representagdes visuais dos diplomas
digitais?

RESPOSTA: Conforme itens 2.14 e 2.16 do edital

5. O sistema deve permitir parametrizacdes e customizagbes visuais, sem
necessidade de programacdo, permitindo o usudrio selecionar quais
campos informados na estrutura do diploma utiliza nas representagbes
visuais dos diplomas digitais?

RESPOSTA: Conforme itens 2.14 e 2.16 do edital

6. A Solugdo deve possuir um sistema de pré validagdo dos arquivos .xml
automatico antes de enviar os Diplomas para assinatura, sendo um validador
mais completo que o do préprio MEC, que valida apenas as assinaturas dos
.xml do diploma, mas valida todos arquivos .xml gerados tanto a nivel de
estrutura fislca e de dominio de dados quanto as estruturas das assinaturas?

RESPOSTA: Conforme item 2.18 do edital.



7. O sistema deve permitir parametrizacdes nas representacdes visuais do
histérico escolar com informacdes agregadas ao historico que ndo constam no
XML definido pelo MEC, mas necessarios para atender os processos e normas
internas do SENAC SP?

RESPOSTA: Conforme item 1. do edital.

8. O sistema deve permitir parametrizacbes nas representacdes visuais do
historico escolar para atender a portaria MEC 1095, com 4 modelos de
histérico, sendo dois modelos de segunda via, histérico independente e /ou
parcial e histérico final?

RESPOSTA: Conforme itens 2.3 e 2.17 do edital.

9. O sistema deve trabalhar de forma de multiempresa, controlando os acessos a
dados e funcionalidades a nivel de unidade (sub empresa) ndo permitindo um
usuario comum ter acesso a dados que ndo o competem restritos por unidade
organizacional e nivel de usuario e permitindo usuarios de niveis superiores acessos

a mais de uma unidade organizacional?

RESPOSTA: Conforme itens 2.8, 2.9, 2.10 e 2.15 do edital.

10. O sistema deve possuir um controle de acessos personalizados, onde o
administrador do sistema pode customizar os acessos as funcionalidades do Slstema

por perfil de usuario, a nivel de tela, botdes e pontos de conexdes da API?

RESPOSTA: Conforme itens 3.8, 3.9 e 3.10 do edital.

11. O sistema deve emitir certificados digitais para poés-graduacdo, mestrados e nivel
técnico segundo padrGes minimos da MEC 554, mantendo essa emissdo de
documentos mais proxima possivel do nivel de graduacdo para evitar mudancgas
bruscas no futuro quando os niveis de pds-graduagdo, técnico e mestrado forem

obrigatdrios pelo MEC?

RESPOSTA: Conforme item 2.4 do edital.

12. O sistema deve emitir certificados digitais para pds-graduacdo, mestrados e nivel

técnico comrequisitos técnicos contendo arquivos .xml, .xsd e validadores?

RESPOSTA: Conforme item 2.4 do edital.
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13. O sistema deve emitir certificados digitais para pds-graduagdo, mestrados e
nivel técnico comcustomizagdes nas representacdes visuais a nivel de unidade
e reposltério, permitindo amplaspossibilidades de personalizacdo?

RESPOSTA: Conforme item 2.4, 2.8, 2.9 e 2. 0 do edital.

14. O sistema deve ter uma estrutura de diploma digital completa
para emissdao de certificados, diplomas de pods-graduagdo e
mestrado com as estruturas acima para atender grande parte da
MEC 554 e também a MEC 360 com seguranga para
comprovar a autenticidade, rastreabilidade e nd&o-repldio na
geracdo dos diplomas digitais?

RESPOSTA: Conforme item 2.4, 2.12 e 2.16 do edital.

15. O Sistema deve proporcionar e fornecer solugdo tecnoldgica para
0 SENAC SP participar de uma Blockchain privada entre
instituicGes de ensino, onde o SENAC possui um no participante e
pode validar seus diplomas sobre uma cadeia completa e coesa
além de um servidor Unico da solugdo?

RESPOSTA: Nao exigido.

16. O sistema deve proporcionar um Servidor de aplicagdo e banco
de dados dedicados em uma private cloud com garantia de
99,8% de disponibilidade e ambiente computacional dedicado ao
SENAC, sem 6nus financeiro extra ao da prestacdo de servico?

RESPOSTA: Conforme item 3.2 do edital.

17. O sistema deve permitir integracdo nativa e automatica com
RDC-Arg selecionado pelo SENAC SP para preservagdao dos
diplomas digitais?

RESPOSTA: Conforme itens 2.35 e 2.39 do edital.

18. O sistema deve permitir a revisdo dos metadados e informagdes de
ingest antes da preservacao dos diplomas digitais no RDC-Arqg?

RESPOSTA: Conforme item 2.37 do edital.

19. O sistema deve possuir canais de suporte humanizado e
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personalizado e com atendimento direto por especialistas através
de telefone, e-mail, WhatsApp e SAC para abertura de
chamados?

RESPOSTA: Conforme item 4.3 do edital.
Sistema de Emissdo de Assinatura Eletrénica:

1. O sistema deve atender integralmente a Lei 14.063, de 23/09/2020a
RESPOSTA: Conforme itens 1.1 e 2.12 do edital.

2. O sistema deve possuir Blockchain privada entre todos os
documentos gerados e assinados eletronicamente, contemplando
nesta cadeia os registros de todos que utilizam o sistema
visando? Caso afirmativo o sistema deve possuir validagdo de
autenticidade de documentos gerados e assinados através de
fungdes hash, com opgdo para consisténcia de integridade no
blockchain privada?

RESPOSTA: Nao exigido.

3. A solugdo deve prever registros eletronicos de rastreabilidade nas
assinaturas tais como: endereco IP, geolocalizagdo, carimbos de
data/hora (sincronizado com o Observatdrio Nacional ou similar) e
outros elementos visando garantir a associagdo do(s) signatario(s) ?

RESPOSTA: Conforme jtens1 .1, 2.3 e 2.4 do edital.

4. O sistema deve possuir quais opcdes de autenticacdo exigidas
antes do acesso ao documento para a reallZdCaO da assinatura
(opcdes nao excludentes entre si) como: certificado digltdl,
documento com foto, documento + selfie, confirmagdo de token
SMS, codigo customizado e exigéncia de login, CPF,
reconheclmento facial e PIX?

RESPOSTA: Conforme itensl.1, 2.3 e 2.4 do edital.

5. O sistema deve possuir campos para preenchimento dentro dos
documentos, incluindo controle de obrigatoriedade, que permite
a identificacdo dos signatarios e associa dados a outros dados,
como: assinatura eletronica através de imagem customizada pelo
usuario, escrita ou desenho, rubrica da assinatura, texto livre,




—
SenaC

nome do signatario, e-mail do signatario, data de assinatura,
geolocalizacdo, listas de selecdo com valores pré-definidos, caixas
de marcacdo e carimbo de assinatura digital coletada a partir de
um certificado digital?

RESPOSTA: Nao exigido.

6. O sistema deve prever que as assinaturas realizadas em documentos
utilizando certificado digital possuem LTV — LongTermValidation?

RESPOSTA: Conforme itensl. , 2.3 e 2.4 do edital.

7. Quais tipos de documentos o sistema deve permitir para
assinatura eletronica a partir de diferentes tipos de
arquivos, como: PNG, JPG, JPEG, BMP, GIF, XLS, XLSX, PDF,
DOC, DOCX, ODT, RTF, TXT, XML, PPTX, PPT, ODS, ODP,
HTML, HTM, e CSV?

RESPOSTA: Conforme item 1.1 do edital.

8. O sistema deve prever a utillZagcdo a partir de aplicagdes nativas
para iOS e Android, com suporte a notificacdes push?

RESPOSTA: Ndo exigido.

9. O sistema deve permitir que documentos possam ser assinados utilizando
certificado digital em nuvem?

RESPOSTA: Nao exigido.

10. O sistema deve permitir a definicdo de ordem em que as assinaturas
sao aplicadas aos documentos, inclusive, que assinaturas possam ser
realizadas em paralelo?

RESPOSTA: Conforme itens 2.33 do edital.
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RESPOSTA: Ndo estdo permitidas visitas técnicas, sejam presenciais ou
remotas. As duvidas técnicas serdo sanadas somente via comité licitatorio e ndo
por meio presencial ou remoto.

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO




