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CONCORRENCIA N° 13999/2023

ABERTURA: DIA 08 DE AGOSTO DE 2023 - AS 14H00

OBJETO: “PRESTAGAO DE SERVICOS DE MANUTENGAO PREVENTIVA E
CORRETIVA EM ELEVADORES, PLATAFORMAS ELEVATORIAS E MONTA

CARGAS”".
1. OBJETO
1.1 O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac,

Administracdo Regional no Estado de Sdo Paulo, comunica a abertura da
Licitacdo, na modalidade de CONCORRENCIA, do tipo MENOR PRECO,
que tem por objeto o PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA EM ELEVADORES, PLATAFORMAS
ELEVATORIAS E MONTA CARGAS, conforme a Minuta de Contrato e
demais Anexos, que sao parte integrante deste Edital.

1.2 O Edital encontra-se disponivel para conhecimento publico, no site
www.sp.senac.br/sites/licitacao e também podera ser verificado e
obtido na Geréncia de Materiais e Servigos, localizada na Rua Dr. Vila
Nova, 228 - 7° andar Sala 709, S&o Paulo - SP, das 9h30 as 12h e das
14h as 17h30 ou por solicitacao via e-mail

(licitacao.gms@sp.senac.br).

2 DATA DE ABERTURA, HORARIO E LOCAL DA LICITACAO

2.1 No dia 08 de agosto de 2023 as 14h00 no 1° andar, sala 114, do
Edificio-Sede do Senac - Administracao Regional no Estado de S&o Paulo,
localizado na Rua Dr. Vila Nova, 228, CEP 01222-903, nesta Capital, data,
horario e local em que a Licitante devera entregar os DOCUMENTOS DE
HABILITAGAO (ENVELOPE I) e a PROPOSTA COMERCIAL
(ENVELOPE II) a Comissdo Permanente de Licitagdo, que estara reunida
em sessdo publica para esta finalidade.

2.1.1 Os envelopes poderao, preferencialmente, ser
encaminhados a CPL via Correios ou outro servico de entrega,
observados, para tanto, o endereco e o prazo estabelecido no
item 2.1.

2.1.2 O Senac ndo se responsabiliza, sob nenhuma hipdtese, pela
recepcao de envelopes, documentos ou propostas que nao
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tenham sido entregues sob protocolo a CPL até o prazo
estabelecido no item 2.1.

2.1.3 A empresa interessada que chegar atrasada, ou seja, apds o
credenciamento, serd impedida de participar da Licitagdo,
podendo acompanhar a sessdo apenas na condicdo de ouvinte.

2.1.4 O Senac comunica que o Edital e os demais atos
(esclarecimentos, carta-errata, atas de julgamento e outros
afins) pertinentes a presente Licitacdo serdo divulgados na
pagina de licitagOes do portal Senac
www.sp.senac.br/sites/licitacao, sendo de inteira
responsabilidade da empresa interessada ou Licitante o devido
acompanhamento da divulgacdo de cada fase da Licitagao.

3 FUNDAMENTO LEGAL E REGIME DE CONTRATAGAO

3.1 A presente Licitacdo reger-se-& pelas normas e procedimentos do
Regulamento de Licitacdbes e Contratos do Senac - Administracao
Regional no Estado de Sao Paulo, Resolugao n© 25/2022, e por este Edital.

3.2 Tipo de Licitagdo: MENOR PRECO.

4 PARTICIPACAO

4.1 Poderao participar desta Licitagao e firmar o contrato dela decorrente com
0 Senac pessoas juridicas, brasileiras ou estrangeiras, que se enquadrem
no ramo de atividade pertinente ao objeto desta Concorréncia e
satisfizerem plenamente a todos os termos e condi¢des dispostos no
presente Edital.

4.2 Nao poderao participar da presente Licitacao:

4.2.1 Empresas suspensas de licitar ou contratar com o Senac, ou
que estejam litigando administrativa ou judicialmente contra
0 Senac, exceto se tais litigios versarem sobre matérias de
natureza tributaria/previdenciaria;

4.2.2 Empresas consorciadas ou sob o controle acionario de um
mesmo grupo de pessoas fisicas ou juridicas;
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4.3 As empresas estrangeiras deverao ter, na data de abertura da presente
Licitacdo, representacdo legal no Brasil, com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa e judicialmente.

4.4 Os interessados poderdao encaminhar solicitacdo de esclarecimentos e
informacdes sobre a licitacdo, até o dia 31/07/2023, formalmente por
escrito, enderecado a Comissdo Permanente de Licitacdo por meio
eletronico para o e-mail: licitacao.gms@sp.senac.br. As respostas aos
questionamentos serao disponibilizadas no site
WWwWw.sp.senac.br/sites/licitacao até o dia 03/08/2023, sendo de inteira
responsabilidade da empresa interessada ou Licitante o devido
acompanhamento da divulgacdo dos esclarecimentos. Esclarecimentos
solicitados ap0s o prazo estabelecido no item 4.4 ndo serdo respondidos.

4.5 VISTORIA

4.5.1 A Licitante devera, obrigatoriamente, vistoriar o local em que os
servicos serao executados e apresentar a Declaracdao de Vistoria
(Modelo Anexo V), protocolado pelo Senac, que devera integrar
o ENVELOPE I - DOCUMENTOS DE HABILITACAO.

4.5.1.1 A vistoria pela licitante para inteirar-se das condicdes
e do grau de dificuldade existentes da execucao
servicos deverd ser efetivada até o ultimo dia (util
anterior a data da abertura fixada no predmbulo do
Edital, ou seja, 07/08/2023.

4.5.1.2 A Licitante deverd marcar data e horario com O
RESPONSAVEL DO SETOR ADMINISTRATIVO DE
CADA UNIDADE, POR E-MAIL OU TELEFONE,
CONFORME RELACAO DESCRITA NO ANEXO VI,
com antecedéncia, em dias Uteis, no periodo das
9h00 as 17h00.

4.5.1.3 Em nenhuma hipdtese sera aceita a alegagdo de que

a Licitante desconhecia as dificuldades para execucao
dos servigos objeto do presente Edital.
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4.5.1.4 A auséncia da Declaracdo de Vistoria PROTOCOLADO PELO SENAC
(Modelo Anexo V), implicara na inabilitacdo da Licitante.

5 CREDENCIAMENTO

5.1 No presente feito licitatorio somente podera se manifestar em nome da
Licitante o sécio ou dirigente desta, com poderes conferidos pelo Contrato
Social ou Estatuto Social, para representa-la ativa e passivamente em
juizo ou fora dele ou, ainda, procurador devidamente credenciado.

5.1.1 Entende-se como procurador credenciado aquele com poderes
outorgados por procuracao para representar a Licitante em
processos de Licitacdo ou, ainda, aquele credenciado por Carta
de Credenciamento (Modelo ANEXO I).

5.2 Documentos comprobatoérios da representacao da Licitante:

5.2.1 Carta de Credenciamento (Modelo ANEXO I) acompanhada
de copia simples do Contrato Social ou do Estatuto Social e
respectivas atas de eleicdo de seus administradores em cdépias
simples; ou

5.2.2 Procuracdo, caso a Licitante se faca representar por
procurador credenciado, acompanhada de cépia simples do
Contrato Social ou do Estatuto Social e respectivas atas de
eleicdo de seus administradores em cdpias simples; ou

5.2.3 Contrato Social ou Estatuto Social e respectivas atas de eleicdo
de seus administradores em coépias simples, caso a Licitante
se faca representar por sécio ou dirigente.

5.3 Os documentos mencionados acima deverao ser apresentados no ato da
sessdo de abertura e ndao necessitam estar inseridos em nenhum dos
ENVELOPES I ou II, respectivamente DOCUMENTOS DE HABILITACAO
e PROPOSTA COMERCIAL.

5.4 Sera necessaria a apresentacao do original da cédula de identidade, ou
carteira expedida por 6rgdo ou conselho de classe que tenha forca de
documento de identificacao (OAB, CREA, CAU etc.), ou Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social, ou Passaporte para conferéncia do

credenciamento.
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5.5 A presenga do representante legal da Licitante ou de procurador por ela
devidamente constituido ou credenciado em todas as sessdes de abertura
€ condicdo FACULTATIVA para a participacdo na presente Licitagdo.

5.6 A ndo apresentacdo do documento legal de representagao, nao excluira a
Licitante de participar da Licitacdo, mas impedird seu representante
presente na sessdo de se manifestar em seu nome.

5.7 As pessoas que nao comprovarem possuir poderes para representacao
legal das Licitantes somente poderdao participar na sessdao como
ouvintes.

5.7.1 Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuracdo, podera
representar mais de uma empresa junto ao Senac nesta
Licitagdo, sob pena de exclusdo sumaria das Licitantes ambas

representadas.
6 DOCUMENTOS DE HABILITACAO - ENVELOPE 1
6.1 Para a habilitagao sao exigidos os documentos a seguir relacionados, os

quais deverdao ser apresentados em uma Unica via, em envelope ndo
transparente, devidamente lacrado, obedecidas a ordem e as condicdes
enunciadas em cada subitem a seguir:

6.1.1 Carta de apresentagdo relacionando os Documentos de
Habilitacdo, devidamente assinada pelo representante legal da
Licitante (Modelo ANEXO II).

Declaracdo expressa firmada pelo representante legal da
Licitante de que se sujeita integralmente a todas as condigdes
constantes do presente Edital, declarando também
atendimento as normas de protecdo de dados pessoais,
especialmente a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais ("LGPD"”), bem como a
inexisténcia de fato impeditivo para a participacdo no certame
(Modelo ANEXO III).

Declaracdo expressa firmada pelo representante legal da
Licitante, de que se sujeita integralmente a todas as condicdes
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constantes da Minuta Contratual e seus Anexos (Modelo
ANEXO 1V).

6.1.4 Declaracdes de Vistorias PROTOCOLADOS PELO SENAC
(Modelo ANEXO V)

HABILITACAO JURIDICA E FISCAL

6.2.1 Em se tratando de empresa estrangeira, decreto de
autorizagao e ato de seu registro;

6.2.2 Ato constitutivo, Contrato Social ou do Estatuto Social com as
devidas alteracOes ou a consolidada, e as respectivas atas de
eleicdo de seus administradores em cépias simples;

6.2.2.1 Caso a Licitante apresente no ato do credenciamento
conforme item 5.2, os documentos acima referidos
no subitem 6.2.2, ndo serd necessario incluir nova
copia no ENVELOPE 1.

6.2.3 Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
- CNPJ, junto ao Ministério da Fazenda;

6.2.4 Prova de inscricdo no cadastro de contribuinte estadual (IE)
ou municipal, relativo ao domicilio ou sede da Licitante,
pertinente a seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual deste Edital;

6.2.5 Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo (FGTS), consubstanciada no Certificado de
Regularidade do FGTS (CRF), expedido pela Caixa Econ6mica
Federal (CEF), com validade na data de abertura da presente
Licitacao.

Prova de Regularidade de Tributos com:

6.2.6.1 Fazenda Nacional - prova de regularidade com a
Fazenda Nacional consubstanciada na Certidao
Negativa, ou Positiva com efeitos de Negativa,
de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido, com validade na data de
abertura da presente Licitacao.

Pagina 662



6.3

'
Senac

6.2.6.2 Fazenda Estadual - prova de regularidade com a
Fazenda Estadual do domicilio da Sede da Licitante,
consubstanciada na Certidao Negativa, ou Positiva
com efeitos de Negativa, de Débitos Tributarios
e/ou da Divida Ativa do Estado, com validade na
data da abertura da presente Licitagdo.

6.2.6.2.1 *Importante: Mesmo a Licitante Isenta
de Inscricdo Estadual deverd apresentar
Certidao Negativa.

6.2.7 Fazenda_Municipal - prova de regularidade com a Fazenda
Municipal do domicilio da Sede da Licitante, consubstanciada
na Certiddo Negativa, ou Positiva com efeitos de
Negativa, referente a tributos mobiliarios, com validade
na data de abertura da presente Licitagao.

6.2.8 Se a Licitante se fizer representar pela sua Filial, para atender
o objeto do presente Edital, devera também apresentar
todos os documentos elencados no item HABILITACAO
JURIDICA E FISCAL, tanto da Matriz quanto da Filial.

6.2.9 N3o serao aceitos “protocolos” ou “solicitacdo de
documento” em substituicdo aos documentos e certiddes
requeridos no presente Edital.

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

6.3.1 Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata e Recuperacdo
Judicial e Extrajudicial, expedida pelo Distribuidor Civel da
Matriz da Licitante, com validade na data de abertura da
presente Licitacdo.

6.3.2 Se a empresa Licitante se fizer representar pela sua Filial, para
atender ao objeto do presente Edital, devera apresentar a

Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata e Recuperagdo
Judicial e Extrajudicial, tanto da Matriz quanto da Filial.

QUALIFICACAO TECNICA
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6.4.1 Apresentacdo de atestado de capacidade técnica do
responsavel técnico abaixo indicado, que comprove ter a
licitante executado servicos de manutengcao em equipamentos
de transporte vertical, devidamente registrado no CREA ou
pelo CAU. O documento devera ser em original ou copia
simples.

6.4.2 Apresentacdo de certiddo de registro da pessoa juridica
expedida pelo CREA ou pelo CAU, com validade na data de
abertura da presente licitagcido, na qual deverd constar
obrigatoriamente o responsavel técnico do atestado
apresentado no subitem 6.4.1.

6.5 Todos os documentos exigidos no ENVELOPE I poderao ser apresentados
em original ou copia simples, ou, ainda, quando for o caso, por publicacdao
em orgdo da imprensa oficial, desde que legivel e ndo reduzida.
Documentos emitidos pela Internet poderao ser apresentados conforme
legislacao vigente.

6.6 Todas as CertidGes deverdo estar validas na data da abertura do
ENVELOPE I. A validade corresponderd ao prazo fixado nas proprias
Certidoes. Caso tais Certidoes nao contenham expressamente o prazo de
validade, o Senac convenciona o prazo como sendo de 90 (noventa) dias,
a contar da data de sua expedicao.

6.7 Nos demais documentos exigidos no ENVELOPE I, que nao sejam
certidées de regularidade fiscal, econ6mica ou outros exigidos no
presente Edital, ndo sera exigida validade (comprovantes de inscrigdo
municipal, estadual, CNPJ, atestados técnicos ou outros).

6.8 Nao serad concedido prazo para apresentacdao de documento de habilitagdo
gue ndo tenha sido entregue na sessdo propria, exceto no caso previsto
no subitem 9.12.

7 PROPOSTA COMERCIAL - ENVELOPE I1

7.1 A Proposta Comercial devera ser apresentada em uma Unica via, em papel
timbrado, sem emenda, rasura, entrelinha ou ressalva, dentro de um
envelope nao transparente, contendo o que se segue:

7.1.1 Carta de apresentacao da Proposta Comercial (Modelo Anexo

VII);
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7.1.2 Validade minima de 90 (noventa) dias.

7.2 A Licitante obriga-se a executar os servicos objeto desta Licitacao, pelos
precos constantes na Proposta Comercial, na qual deverdo estar inclusos
todos os encargos trabalhistas e sociais, fiscais, previdenciarios, bem
como todos os custos, diretos e indiretos, e demais despesas de qualquer
natureza.

7.3 A Proposta Comercial devera ser formulada pela Licitante considerando,
obrigatoriamente, as condicbes de prestacdo dos servicos estabelecidas
no presente Edital e na minuta contratual e seus Anexos, os quais fazem
parte integrante deste.

7.4 O contrato a ser firmado com a Licitante vencedora sera elaborado com
base na referida minuta, de sorte que seus termos devam ser de inteiro
conhecimento da Licitante que, para tanto, devera firmar a declaracao
mencionada no subitem 6.1.3 deste Edital.

7.5 Caso haja o vencimento da validade da Proposta Comercial sem que a
licitagdo tenha sido homologada, adjudicada e o contrato assinado, esta
fica automaticamente prorrogada, exceto se houver manifestagao
contraria formal da licitante, por meio de correspondéncia, na data de
vencimento da proposta, caracterizando seu declinio em continuar na
licitagao.

7.6 Os pregos propostos serdo considerados completos e suficientes para a
prestacdo dos servicos, objeto desta Licitacdo, sendo desconsiderada
qualquer reinvindicagdo de pagamento adicional devido a erro ou ma
interpretacdo por parte da Licitante.

7.7 N3o se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista no Edital,
nem preco ou vantagem baseada em ofertas de outras Licitantes.

7.8 *Importante: A Proposta Comercial deverd estar assinada pelo
representante legal da empresa, socios administradores/proprietarios ou
procuradores com poderes especificos.

8 ORGANIZAGAO E APRESENTAGCAO DOS ENVELOPES

8.1 Os Documentos de Habilitacdo e a Proposta Comercial, exigidos neste
Edital, deverao ser apresentados em envelopes distintos, opacos, nao
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transparentes, fechados e lacrados, contendo as seguintes indicagdes no
Seu anverso:

ENVELOPE I - DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO

CONCORRENCIA N° 13999/2023 - ABERTURA DIA 08/08/2023 - AS
14H00

OBJETO: PRESTAGCAO DE SERVICOS DE MANUTENGAO PREVENTIVA E
CORRETIVA EM ELEVADORES, PLATAFORMAS ELEVATORIAS E MONTA
CARGAS

RAZAO SOCIAL DA LICITANTE: XXXXXXXXXXXXXX

REPRESENTANTE LEGAL / PROCURADOR: XXXXXXXX

E-MAIL E TELEFONE: () XXXX - XXXXX

ENVELOPE II- PROPOSTA COMERCIAL

CONCORRENCIA N° 13999/2023 - ABERTURA DIA 08/08/2023 - AS
14H00

OBJETO: PRESTAGCAO DE SERVICOS DE MANUTENGCAO PREVENTIVA E
CORRETIVA EM ELEVADORES, PLATAFORMAS ELEVATORIAS E MONTA
CARGAS

RAZAO SOCIAL DA LICITANTE: XXXXXXXXXXXXXX

REPRESENTANTE LEGAL / PROCURADOR: XXXXXXXX

E-MAIL E TELEFONE: () XXXX - XXXXX

8.2 A inversao dos documentos no interior dos envelopes, ou seja, a colocagao
da PROPOSTA COMERCIAL no envelope dos DOCUMENTOS DE
HABILITAGAO, acarretard a exclusdo sumaria da Licitante.

8.3 Os documentos constantes dos ENVELOPES I e II poderdao ser
preferencialmente encadernados, em espiral, e todas as folhas deverao
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estar rubricadas pela Licitante e numeradas sequencialmente, da primeira
a ultima folha, de modo a refletir o seu nimero exato de folhas. A falta
de encadernagdo ndo acarretara a desclassificagdo da Licitante.

8.4 A falta de numeracdo ou da rubrica ndo acarretara a desclassificacdo da
Licitante, podendo ser numerados durante a sessao de abertura dos
respectivos ENVELOPES.

9 CREDENCIAMENTO, ABERTURA E JULGAMENTO DOS
DOCUMENTOS DE HABILITACAO (ENVELOPE I) E DAS PROPOSTAS
COMERCIAIS (ENVELOPE II)

9.1 No local, dia e hora definidos no item 2.1 deste Edital, a Comissao
Permanente de Licitacdo, receberd os DOCUMENTOS COMPROBATORIOS
DA REPRESENTACAO, os DOCUMENTOS DE HABILITACAO (ENVELOPE I)
e a PROPOSTA COMERCIAL (ENVELOPE II), quando seu Presidente lera
0s nomes destas, para que todos os presentes possam saber quem sao
seus concorrentes.

9.2 A Comissao Permanente de Licitacdo procedera ao Credenciamento e logo
ap6s, a abertura do ENVELOPE I, contendo os Documentos de
Habilitacdo das Licitantes, que serdo rubricados pelos membros da
Comissao Permanente de Licitacdo. Em seguida, serdao passados aos
Licitantes presentes para darem vistas aos Documentos de Habilitacao,
podendo também rubrica-los e, fazer anotacdes, lavrando-se a respectiva
ata.

9.3 A sessdo de que trata o item 9.2 sera encerrada, para que a Comissao
Permanente de Licitacdo proceda, em sessdo privativa, a analise dos
Documentos de Habilitacdo, hipétese em que os ENVELOPES II serdo
mantidos devidamente inviolados e rubricados pelos presentes, em seus
lacres, sob a guarda da Comissao Permanente de Licitagdo.

9.3.1 Os Documentos de Habilitacdo nao estardo disponiveis para
vistas durante o periodo de analise privativa pela Comissdo
Permanente de Licitagdo, a fim de ndo prejudicar a analise e o
andamento da Licitagao.

9.4 Excepcionalmente, a Comissdo Permanente de Licitacdo podera optar pela

avaliacdo dos Documentos de Habilitagdao no ato da abertura e lavrar a
ata com o resultado do julgamento. Caso todas as Licitantes concordem
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com o resultado do julgamento da habilitacdo, a Comissao Permanente
de Licitacdo podera decidir pela abertura das Propostas Comerciais
(ENVELOPE II).

9.5 Sera considerada inabilitada a Licitante que:

9.5.1 Deixar de apresentar qualquer um dos documentos
relacionados, apresenta-los em desacordo com o solicitado ou
deixar de atender a quaisquer das exigéncias contidas no item
6 e respectivos subitens do presente Edital;

9.5.2 Nao comprovar as condicOes estabelecidas no item 4.1 e
respectivos subitens, e/ou estiver inclusa em quaisquer das
vedacgoes dispostas no item 4.2 e respectivos subitens;

9.5.3 Nao satisfizer = quaisquer  condicdes expressamente
estabelecidas neste Edital;

9.5.4 Incluir qualquer parte da Proposta Comercial (ENVELOPE II),
no invélucro de Documentos de Habilitacgdo (ENVELOPE I),
bem como oferecer qualquer vantagem baseada nas propostas
das demais Licitantes.

9.6 O resultado do julgamento da andlise da documentacdo (ENVELOPE I)
sera divulgado no site www.sp.senac.br/sites/licitacao, sendo de
inteira responsabilidade da Licitante o acompanhamento da divulgagao de
cada fase da Licitagdo.

9.7 Divulgado o resultado do julgamento, de acordo com o item 9.6, a
Comissdo Permanente de Licitacdo convocara as Licitantes habilitadas
para a sessdao de abertura do ENVELOPE II, contendo as Propostas
Comerciais.

9.8 No local, dia e hora definidos no item 9.7 deste Edital, a Comissdo
Permanente de Licitacdo procedera a abertura do ENVELOPE 1I,
contendo as Propostas Comerciais das Licitantes habilitadas, que serdo
rubricadas pelos membros da Comissdao Permanente de Licitacdo. Aos
representantes das Licitantes presentes, serd dada vista as Propostas
Comerciais para que também as rubriquem, podendo fazer anotacdes e
realizar questionamentos por escrito, os quais serdo juntados a respectiva
ata.
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A sessdo de que trata o item 9.8 serad encerrada para que a Comissao
Permanente de Licitagdo proceda a analise das Propostas Comerciais das
Licitantes habilitadas, lavrando-se entdao a respectiva ata.

9.9.1 As Propostas Comerciais ndo estardo disponiveis para vistas
durante o periodo de analise privativa pela Comissdo
Permanente de Licitacdo, a fim de ndo prejudicar a andlise e o
andamento da Licitacdo.

A Comissdo Permanente de Licitagdo, em sessdo privativa, analisara as
Propostas Comerciais apresentadas na Licitacdo, e caso sejam detectados
eventuais erros aritméticos, deverao ser corrigidos, observando-se, para
esse procedimento, os seguintes critérios:

9.10.1 No caso de erro de multiplicacdo do preco unitario pela
guantidade correspondente, o produto sera retificado,
mantendo-se inalterados os precos unitarios e a quantidade;

9.10.2 No caso de erro de adigdo, a soma sera retificada, mantendo-
se inalteradas as parcelas;

9.10.3 O preco total da proposta sera ajustado pelo Senac, em
conformidade com os procedimentos acima para correcao de
erros. O valor resultante consistird no preco corrigido da
proposta.

Por fim, depois de concluida a verificagdo da conformidade das propostas,
a Comissdo Permanente de Licitacdo as apreciara, em sessdo privativa,
desclassificando aquela que:

9.11.1 Deixar de apresentar qualquer um dos documentos exigidos;

9.11.2 Apresentar pregos unitarios inexequiveis, irrisorios,
simbdlicos, de valor zero, incompativeis com os pregos de
mercado.

9.11.2.1 Considera-se “prego inexequivel”, aquele que vier
a ser assim considerado pela Comissao
Permanente de Licitacdo, como valor insuficiente
para realizacdo dos servicos exigidos nesta
Licitacdo, assim entendido e caracterizado como
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sendo aquele que estiver abaixo do minimo
praticado pelo mercado;

9.11.3 Apresentar prazo de execucgdo objeto desta Licitacao diferente
do estabelecido neste Edital;

9.11.4 Nao estiver assinada por seu representante legal;

9.11.5 Apresentar emendas, borrdes ou rasuras;

9.11.6 Nao se referir a valores certos e definidos;

9.11.7 Nao obedecer ao prazo de validade minimo estabelecido neste
Edital; ou

9.11.8 Estiver em desacordo com quaisquer das exigéncias

expressamente previstas neste Edital.

9.12 Se, porventura, todas as Licitantes forem declaradas inabilitadas ou
desclassificadas, nos termos do presente Edital, a Comissao Permanente
de Licitagdo poderd, a seu exclusivo critério, fixar prazo comum a todas
as Licitantes para retificagbes, livres das causas que deram origem a
inabilitagdo ou a desclassificagdo.

9.12.1 O ndo atendimento desta providéncia, em prazo assinalado
pela Comissdao Permanente de Licitagdo, implicard a
inabilitacdo e/ou desclassificagao definitiva das Licitantes.

9.13 Se houver empate entre duas ou mais propostas, o desempate far-se-a
por meio de sorteio em ato publico, em dia, horario e local a serem
definidos pela Comissao Permanente de Licitagao.

9.1 A Comissdo Permanente de Licitagdo, a seu exclusivo critério, podera, a
qualquer tempo, solicitar as Licitantes informag6es/comprovacdes
adicionais sobre as propostas e/ou documentos apresentados, exigir
traducgdes simples ou juramentadas de documentos que sejam em idioma
estrangeiro para o idioma portugués do Brasil, bem como fazer consultas
e comprovagles por meio da Internet que entender necessarias, ficando
ainda facultado ao Senac realizar quaisquer diligéncias que entender
cabiveis. O ndo atendimento de solicitagdo, em prazo estabelecido,

implicard a desclassificacdo da Licitante.
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9.2 Terminada a fase de analise das Propostas Comerciais, a Comissao
Permanente de Licitagdo divulgara o resultado final da licitagdo as
Licitantes, no site www.sp.senac.br/sites/licitacao.

9.3 A Comissdo Permanente de Licitacdo, a seu exclusivo critério, podera
inverter o procedimento, abrindo primeiramente as Propostas Comerciais,
classificando as Licitantes por ordem crescente de valor, e sé entdo abrir
o envelope de habilitacdo da Licitante classificada em primeiro lugar.

9.4 Caso a Licitante classificada em primeiro lugar for inabilitada e apos
julgados eventuais recursos interpostos, proceder-se-a a abertura dos
envelopes de habilitacdo dos Licitantes remanescentes, na ordem de
classificagao para que o seguinte classificado que preencha as condicOes
de habilitacao seja declarado vencedor, nas condicdes de suas propostas.

9.5 Na hipotese de estarem todas as Licitantes representadas na sessao de
abertura dos envelopes, e tendo declinado do recurso por meio de
assinatura do Termo de Renuncia, quanto a fase pertinente, podera a
Comissdo Permanente de Licitagdo proceder a abertura dos envelopes da
fase seguinte.

9.6 A Comissdo Permanente de Licitagdo manterd sob sua guarda os
envelopes que nao forem abertos. Os envelopes estardao disponiveis e
deverdo ser retirados pelas Licitantes em até 20 (vinte) dias apos
divulgado o resultado final da Licitacdo e esgotados os prazos para
interposicao de recurso, findo os quais, sem a devida providéncia, serao
destruidos.

9.7 Sera declarada vencedora a Licitante que apresentar O MENOR PRECO
POR ITEM.

10 RECURSOS

10.1 Divulgada a decisao da Comissao Permanente de Licitacdo, a Licitante, se
dela discordar, terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da
divulgacgao do resultado da fase de habilitacao dos documentos ou da fase
do julgamento da Proposta Comercial para interpor recurso.

10.2 Ocorrendo a interposicao de recurso na forma do item anterior, a Licitante
gue puder vir a ter sua situacdo efetivamente prejudicada, podera se
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manifestar sobre as razdes do recurso no mesmo prazo, que correra a
partir da data da divulgacdo da interposicdo do recurso na pagina de
licitagdes do Portal Senac www.sp.senac.br/sites/licitacao.

10.3 O recurso administrativo devera ser entregue ao Presidente da Comissdo
Permanente de Licitagdo do Senac, de segunda-feira a sexta-feira, das
09h30 as 12h e das 14h as 18h, na Rua Dr. Vila Nova, 228 - 7° andar,
sala 709 - Vila Buarque - Sao Paulo - SP.

10.4 As razoes do recurso deverdao ser dirigidas ao Sr. Diretor Regional do
Servigco Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac - Administragao
Regional no Estado de Sdo Paulo, que é a Autoridade Competente, por
intermédio do Presidente da Comissdao Permanente de Licitacdo.

10.5 O recurso tera efeito suspensivo.

10.6 O recurso interposto fora das condicdes constantes neste Edital ndo sera
conhecido pelo Senac.

11 PENALIDADES

11.1 O descumprimento parcial ou total das condicdes estabelecidas no
presente Edital ensejara a aplicagdo de penalidades a Licitante vencedora,
conforme previstas na minuta contratual, além de a contratante poder
considerar simultaneamente rescindido o contrato, independentemente
de qualquer notificacdo ou interpelacao judicial ou extrajudicial.

11.2 Nas hipoteses de inexecugdo parcial ou total do contrato previstas acima,
podera haver, além da aplicacdo das penalidades, a suspensao do direito
de licitar ou contratar com o Senac por até 2 (dois) anos.

11.3 O pagamento das multas contratuais estabelecidas nao exime a
Contratada do fiel cumprimento das obrigacdes e responsabilidades
contraidas, nem da reparacdao de eventuais danos, perdas ou prejuizos,
diretos ou indiretos, que vierem a ser causados ao Senac em decorréncia
da execugdo contratual.

11.4 A Licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta,
nao celebrar o contrato ou documento equivalente, deixar de entregar
documentacao exigida para a Licitagdo ou apresentar documentagao
falsa, ensejar o retardamento da execucgdo de seu objeto, nao mantiver a
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proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de
modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e
contratar com o Senac pelo prazo de até 2 (dois) anos, sem prejuizo das
multas previstas em edital e no contrato/documento equivalente e das
demais cominacOes legais.

12 DA CONTRATAGAO

12.1 Caso a Licitante vencedora nao comparega para assinar o contrato ou
documento equivalente no prazo fixado, o Senac podera optar por realizar
nova Licitagdo ou convocar as Licitantes, por ordem crescente de
classificagao, para fornecer os produtos/servigos pela mesma condicao da
proposta apresentada nesta Licitacao pela Licitante vencedora.

12.2 A recusa injustificada em assinar o contrato ou documento equivalente
dentro do prazo fixado, caracterizard o descumprimento total da
obrigacdo assumida e podera acarretar a Licitante, isolada ou
cumulativamente, as seguintes penalidades:

12.2.1 Perda do direito a contratacdo;

12.2.2 Suspensao do direito de licitar ou contratar com o Senac, por
prazo nao superior a 2 (dois) anos.

13 TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

13.1 O Senac tem compromisso com a privacidade e a protecdo de dados
pessoais de seus alunos, colaboradores, clientes e parceiros. E, nesse
sentido, o Senac envida seus melhores esforgos para, no tratamento de
dados pessoais decorrente deste Edital, observar integralmente a
legislagdo aplicavel, em especial a Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais ("LGPD"”), comprometendo-se, na qualidade de
controlador, a:

13.1.1 Cumprir as obrigagdes estabelecidas pela LGPD, tratando sempre o
minimo de dados pessoais necessarios para atingir as finalidades
deste Edital;
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13.1.2 Adotar medidas razodaveis para informar empregados e terceiros
sobre cuidados e responsabilidades resultantes de normas de
protecao de dados pessoais;

13.1.3 Envidar esforcos razodveis para garantir que os dados pessoais
tratados estejam atualizados e sejam relevantes em todas as
circunstancias, enquanto estiverem sob sua custddia ou sob seu
controle, na medida em que tenha capacidade de fazé-lo;

13.1.4 Notificar o titular de dados pessoais e as autoridades acerca do
tratamento ndo autorizado ou ilegal, perda, destruicdo, dano,
alteracdo ou divulgacdao nao autorizada, bem como qualquer
violacdo de medidas de seguranca em relacao a dados pessoais cujo
tratamento decorra deste Edital; e

13.1.5 Disponibilizar avisos de privacidade para ampliar a transparéncia e
confiabilidade acerca do tratamento de dados pessoais realizado.

13.2 Ao participar do processo licitatorio objeto deste Edital, o Licitante, por seus
representantes legais e sob as penas da lei, declara como verdadeiros
quaisquer dados pessoais informados na Documentacdao de Habilitacdo
e/ou decorrentes do previsto neste Edital, responsabilizando-se por esta
garantia e pela legalidade do compartilhamento dos dados pessoais com o
Senac nos termos da legislacdo aplicavel, em particular da LGPD. O
Licitante, compromete-se, ainda, a nao comunicar, revelar, disponibilizar
ou utilizar dados pessoais aos quais tiver acesso em razao de sua
participacdo no processo licitatdrio para finalidades distintas daquelas que
motivaram o seu acesso, responsabilizando-se integral e exclusivamente
pelo pleno atendimento desta obrigagdo.

13.3 O Licitante declara, por seus representantes legais e sob as penas da
lei, que conhece e cumpre integralmente as disposicdes da LGPD no que
toca o tratamento de dados pessoais necessario para a condugdo de seu
negocio e execugdo do contrato objeto desta Licitacdo, particularmente que
(i) observa as obrigacdes estabelecidas pela LGPD, garantindo, inclusive, a
origem licita e/ou necessidade dos dados tratados; (ii) adota medidas
razoaveis para informar empregados e terceiros sobre cuidados e
responsabilidades resultantes de normas de protecao de dados pessoais;
(iii) possui procedimento que permite notificar o Senac acerca do
tratamento ndo autorizado ou ilegal, perda, destruicdao, dano, alteragcao ou

divulgacao nao autorizada, bem como qualquer violacdo de medidas de

segurangca em relacdo a dados pessoais cujo tratamento decorra deste
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Edital e futuro contrato; e (iv) implementou mecanismos para
cumprimento de solicitagdes envolvendo tratamento de dados pessoais
pelos titulares e autoridades, e mitigacdo de riscos, podendo, inclusive,
cooperar com 0 Senac nesse sentido.

13.4 O Licitante reconhece que, nos termos da legislacdo aplicavel e politicas de
privacidade e seguranca da informacdo do Senac, bem como em
decorréncia deste Edital, dados pessoais serdo tratados, de forma segura
e em ambiente com acesso restrito, para fins especialmente de viabilizar
(i) a participagao na Licitacao, (ii) a contratacao, a conducao e gestao das
atividades relacionadas ao objeto da Licitagdo; e (iii) o contato do Senac
por qualguer meio, inclusive para participagdo em processos licitatérios no
futuro. Declara, ainda, ciéncia de que os dados pessoais podem ser, nos
termos da lei, compartilhados pelo Senac com outras entidades como
auditores, prestadores de servicos de controle de acesso as dependéncias
do Senac, 6rgdos do governo, e/ou outros terceiros, inclusive para fins de
transparéncia, evidéncia da lisura do processo licitatorio e atendimento a
dispositivos da Lei de Acesso a Informacdo, sobretudo para cumprimento
de obrigacGes legais do Senac, execucdo do contrato, exercicio regular de
direitos e atingimento de interesses legitimos.

13.5 Em caso de duvidas acerca do tratamento de dados pessoais e/ou para
exercer os direitos previstos na LGPD, como de acesso, retificacdo e
exclusdo, o titular de dados pessoais e/ou seu representante poderdo
entrar em contato com o encarregado de protecdao de dados do Senac
conforme indicado na Politica de Privacidade do Senac.

DISPOSIGCOES GERAIS

13.6 Salvaguardados os interesses do Senac, sem que caiba aos participantes
qualquer reclamacao ou indenizagdo, esta Licitacdo podera:

13.6.1 Ser cancelada, parcial ou totalmente antes da assinatura do
contrato ou documento equivalente;

13.6.2 Ter adiada a sua abertura; ou

13.6.3 Ter alterado seu Edital, com fixacdo de novo prazo para
realizacdo da Licitagao;

13.6.3.1 Na hipétese mencionada no subitem 13.1.3 o
Senac enviara copia das alteracBes efetuadas ou
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do novo Edital a todas as Licitantes que ja o
tenham adquirido.

13.7 O Senac se reserva ao direito de aumentar ou diminuir o escopo do
fornecimento, sem que caiba aos participantes/contratados qualquer
direito de indenizagao ou compensagao.

13.8 O Senac nao se responsabiliza pelo conteiado e autenticidade de
cépias deste Edital obtidas por meio de terceiros.

13.9 A nao observancia de qualquer um dos itens deste Edital, parcial
ou totalmente, implicara a inabilitacdo ou desclassificacdao da
Licitante, conforme o caso.

13.10 Em caso de davidas quanto a autenticidade de assinatura em
documento ou declaracao apresentado na licitacdo, o Senac se

reserva o direito de exigir a qualquer momento a reapresentacao
do documento ou da declaragao com a firma reconhecida.

Sao Paulo, 06 de julho de 2023.

Senac Sao Paulo
Geréncia de Materiais e Servicos
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ANEXO I
(MODELO)

(Emitir em papel timbrado da Licitante)
CARTA DE CREDENCIAMENTO
CONCORRENCIA N° 13999/2023
(Razao Social da Licitante), por seu representante legal (nome completo),
interessada em participar na Concorréncia acima mencionada, o qual esta sendo
realizada pelo Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac,
Administracdo Regional no Estado de S3ao Paulo, autoriza o(a) Sr.(a) (nome
completo) a representa-la nesta Licitacdo, estando assim, credenciada e com

poderes para praticar todos os atos inerentes a Licitagdo, inclusive interpor ou
desistir da interposicdo de recursos em todas as fases licitatorias.

Localidade, dia, més e ano.

Assinatura
Nome do representante legal da empresa.
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ANEXO II
(MODELO)

(Emitir em papel timbrado da Licitante)
CARTA DE APRESENTACI\O DOS DOCUMENTOS DE HABILITACI"\O
CONCORRENCIA N° 13999/2023
(Razao Social da Licitante), vem pelo presente relacionar os documentos de
habilitagdo, exigidos por forca do disposto no item 6 do Edital do Servigo Nacional
de Aprendizagem Comercial - Senac, Administracdo Regional do Estado de Sdo

Paulo:

* Relacionar todos os documentos a serem apresentados, observando a sequéncia
disposta no item 6 do Edital e numerando as suas folhas).

Nome do Documento N° Pagina
P 000000000000 000000000000000000000000004 XX
P 000000000000 000000000000000000000000004 XX
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXKXKXKXXXXXXXXXXKXXXX XX
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXKXKXKXXXXXXXXXXKXXXX XX
P 000000000000 000000000000000000000000004 XX

Localidade, dia, més e ano.

Assinatura
Nome do representante legal da empresa
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ANEXO III
. (Emitir em papel timbrado da Licitante) .
DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO A HABILITACAO

CONCORRENCIA N° 13999/2023

(Razao Social da Empresa, CNPJ e endereco completo com CEP), por seu
representante legal, Sr(a). (nome completo, RG e CPF), interessada em
participar do processo licitatério acima mencionado do Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial - Senac, Administracao Regional no Estado de Sao Paulo,
declara:

a) que ndo existem fatos que impecam a participacdo de sua empresa neste
certame e que se sujeita integralmente a todas as condicdes constantes do
presente Edital;

b) estar ciente da obrigatoriedade de comunicar a ocorréncia de qualquer evento
impeditivo superveniente a apresentagdo dos documentos de habilitacdo;

c) estar ciente das condicOes de participacdao, nos termos do respectivo
Instrumento Convocatorio, em especial no item 4 deste Edital, e que se
sujeita as penalidades previstas na forma da lei, além da suspensao do
direito de licitar ou contratar com o Senac por até 2 (dois) anos;

d) possuir estrutura técnica adequada (instalagbes, aparelhamento e pessoal
técnico adequados e disponiveis para a realizacdao dos servicos), de acordo com
as exigéncias do presente Edital; e

e) que atende as normas de protegdo de dados pessoais, especialmente a Lei n°
13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais ("LGPD"), tendo em vista
a natureza das informacdes tratadas, caracteristicas especificas do tratamento e
o estado atual da tecnologia.

Localidade, dia, més e ano.

Assinatura
Nome do representante legal da empresa

(nome completo e cargo do representante legal da Empresa — somente
sO6cios administradores / proprietarios ou procuradores com poderes
especificos)
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ANEXO IV
(MODELO)

(Emitir em papel timbrado da Licitante)

DECLARAGAO - EDITAL E MINUTA CONTRATUAL

CONCORRENCIA N° 13999/2023

(Razao Social da Licitante), por seu representante legal (nome completo),
interessada em participar no processo licitatorio acima mencionado, do Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial, Senac, DECLARO que nossa empresa,
sujeita-se integralmente a todas as condicdes constantes do presente Edital, bem
como as clausulas e condicbes da Minuta Contratual dele integrante, caso seja
vencedora.

Localidade, dia, més e ano.

Assinatura
Nome do representante legal da empresa.
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MODELO ANEXO V
DECLARACAO DE VISITA TECNICA
CONCORRENCIA N° 13999/2023
(Nome da Pessoa Juridica), por seu representante legal Sr(a). (nome
completo e qualificagdao), empresa interessada em participar do processo
licitatério acima mencionado do Servigco Nacional de Aprendizagem Comercial -
Senac, Administracao Regional no Estado de Sao Paulo, DECLARA que conhece o

local de prestacao do servico e as condigbes de trabalho das unidades, conforme
relacdo do ANEXO A da Minuta Contratual.

Localidade, dia, més e ano.
Assinatura

(Identificacdo do representante legal da empresa ou do credenciado).
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ANEXO VI

RESPONSAVEIS PELA VISITA TECNICA

CONCORRENCIA N° 13999/2023

Senac Aclimagao

CNPJ: 03709814/0073-62

Rua Pires da Mota, 838 Aclimacao -
Sdo Paulo

CEP: 01529-000

Data: / /

Agendar com: Lucas Soares de
Souza Assinatura e nome legivel

E-mail: lucas.ssouza@sp.senac.br
Telefone: (11) 3795-1271 Senac Aclimagao

Centro Universitario - Senac Santo Data: / /
Amaro

CNPJ: 03709814/0064-71

Av. Engenheiro Eusébio Stevaux , 823
Santo Amaro - Sao Paulo

CEP: 04696-000
Agendar com: Luiz Ricardo Santos Assinatura e nome legivel
Silva
E-mail: luiz.rssilva@sp.senac.br Centro Universitario - Senac Santo

Telefone: (11) 5682-7343 Amaro

Senac Jabaquara

CNPJ: 03709814/0003-50

Av. do Café , 298 Jabaquara - Sao
Paulo

CEP: 04311-000

Data: / /

Agendar com: Bruna Guimaraes
Moreira Figueiredo Assinatura e nome legivel

E-mail: bruna.gmoreira@sp.senac.br
Telefone: (11) 2146-9166 Senac Jabaquara
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Senac Lapa Faustolo

CNPJ: 03709814/0053-19

Rua Faustolo , 1347 Lapa - Sao Paulo
CEP: 05041-001

Agendar com: Edivanda Pereira
Costa da S. Rocha

E-mail: edivanda@sp.senac.br
Telefone: (11) 2185-2225

Data: / /

Assinatura e nome legivel

Senac Lapa Faustolo

Senac Lapa Scipiao

CNPJ: 03709814/0054-08

Rua Scipidao , 67 Lapa - Sao Paulo
CEP: 05047-060

Agendar com: Natalia Fatima
Aparecida Di Palma

E-mail: natalia.fapalma@sp.senac.br
Telefone: (11) 3475-2225

Data: / /

Assinatura e nome legivel

Senac Lapa Scipiao

Senac Penha

CNPJ: 03709814/0007-83

Rua Francisco Coimbra , 403 Penha -
Sao Paulo

CEP: 03639-000

Agendar com: Rafael Matos Santos
E-mail: rafael.msantos@sp.senac.br
Telefone: (11) 3475-2225

Data: / /

Assinatura e nome legivel

Senac Lapa Penha

Senac Santana

CNPJ: 03709814/0010-89

Rua Voluntarios da Patria, 3167

Santana - Sao Paulo

CEP: 02401-200

Agendar com: Fabio Mazoca de
Camargo

E-mail: fcamargo@sp.senac.br

Telefone: (11) 2146-8267

Data: / /

Assinatura e nome legivel

Senac Santana
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Senac Santos

CNPJ: 03709814/0058-23

Av. Conselheiro Nébias, 309 Vila
Mathias - Santos

CEP: 11015-003

Agendar com: Talita Bastos Paulo
E-mail: talita.bpaulo@sp.senac.br
Telefone: (13) 2105-7799

Data: / /

Assinatura e nome legivel

Senac Santos

Senac Sao Miguel Paulista

CNPJ: 03709814/0086-87

Av. Marechal Tito , 1500 Sao Miguel
Paulista - Sao Paulo

CEP: 08010-090

Agendar com: Rejane Verissimo de
Oliveira Lopes

E-mail: rejane.voliveira@sp.senac.br
Telefone: (11) 2504-8407

Data: / /

Assinatura e nome legivel

Senac Sdo Miguel Paulista

Senac Sede

CNPJ: 03709814/0001-98

Rua Dr. Vila Nova, 228 - Vila Buarque
- Sao Paulo

CEP: 01222903

Agendar com: Manoel Negreiros do
Monte

E-mail: manoel.nmonte@sp.senac.br
Telefone: (11) 3236-2004

Data: / /

Assinatura e nome legivel

Senac Sede

Senac Tatuapé

CNPJ: 03709814/0008-64

Rua Coronel Luiz Americano, 130

Tatuapé - Sdo Paulo

CEP: 03308-020

Agendar com: Fatima Cristina de
Carvalho da Silva

E-mail: fatima.silva@sp.senac.br
Telefone: (11) 2191-2927

Data: / /

Assinatura e nome legivel

Senac Tatuapé
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Senac Tiradentes

CNPJ: 03709814/0045-09

Av. Tiradentes, 822 Centro - Sao
Paulo

CEP: 01102-000

Agendar com: Thiago Jaremczuk
Agueri

E-mail: thiago.jagueri@sp.senac.br
Telefone: (11) 4336-7955

Data:

Assinatura e nome legivel

Senac Tiradentes
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ANEXO VII

(em papel timbrado da Licitante)

'

SenaC

CARTA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA COMERCIAL
CONCORRENCIA N° 13999/2023

(Nome da Pessoa Juridica), neste ato representada por seu representante legal
Sr.(a). (nome completo e qualificagdo), vem pela presente apresentar a Proposta
Comercial, exigida por forga do disposto no item 7 e respectivos subitens do Edital

para o processo de

licitagdo acima mencionado do Servico Nacional de

Aprendizagem Comercial - Senac - Administracdo Regional do Estado de Sao
Paulo, conforme segue:

Santana

por equipamento)

TIPOS DE VALOR VALOR
ITENS | UNIDADE(S) EQUIPAMENTO MENSAL TOTAL (60
(R$) MESES) (R$)
Senac Conforme Anexo A da
1 Aclimacgao Minuta Contratual (Precgo
por equipamento)
Centro
2 Universitario Conforme Anexo A da
Senac Santo | Minuta Contratual (Prego
Amaro por equipamento)
Senac Conforme Anexo A da
3 Jabaquara Minuta Contratual (Prego
por equipamento)
Conforme Anexo A da
4 Senac Lapa | Minuta Contratual (Preco
Faustolo por equipamento)
Conforme Anexo A da
5 Senac Lapa | Minuta Contratual (Prego
Scipiao por equipamento)
Conforme Anexo A da
6 Senac Penha | Minuta Contratual (Prego
por equipamento)
Conforme Anexo A da
7 Senac Minuta Contratual (Prego
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Conforme Anexo A da

8 Senac Minuta Contratual (Prego
Santos por equipamento)
Senac Sao Conforme Anexo A da
9 Miguel Minuta Contratual (Prego
Paulista por equipamento)

Conforme Anexo A da
10 Senac Sede | Minuta Contratual (Prego
por equipamento)
Conforme Anexo A da
11 Senac Minuta Contratual (Prego
Tatuapé por equipamento)

Conforme Anexo A da
12 Senac Minuta Contratual (Prego
Tiradentes por equipamento)

* Os valores informados deverdo conter duas casas decimais

Obs.:
1) Anexar a PLANILHA ANEXO A da Minuta Contratual com os valores

preenchidos;
2) Validade da Proposta: 90 (noventa) dias;

Dados da empresa que efetuara o faturamento:

CNPT e

Inscrigdo Estadual ......ocoviiieiiiiii e
Contato........ccevvvvveennn. Fone......ooiiiiiiiiiii FaX.....oooviiiiinnnns
E-Mail cvviiiiiiiiiie e

Localidade, dia, més e ano.

Assinatura

(nome completo e cargo do representante legal da Empresa - somente
socios administradores / proprietarios ou procuradores com poderes
especificos).
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ANEXO VIII
MODELO MINUTA CONTRATUAL
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

CONCORRENCIA N° 13999/2023

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac, Administracao
Regional no Estado de Sao Paulo, inscrito no CNPJ sob n° 03.709.814/0001-98,
com sede nesta Capital, na Rua Dr. Vila Nova, 228, 7° andar, por meio de sua
Unidade , inscrita no CNPJ sob n© 03.709.814/xxxx-xX, situada
no Municipio de , Estado de Sao Paulo, na , XXX, a
seguir denominado simplesmente “Senac”, neste ato representado pelo(a) Sr(a).
, portador(a) da Cédula de Identidade RG n® xx.xxX.XXX
e inscrito(a) no CPF sob n% xxx.xXX.XxXX-xx, &€ XXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob

NO XXX.XXX.XXX/XXXX-XX, situada no Municipio de , Estado de Sao
Paulo, na , XXX, a seguir denominada
simplesmente “Contratada”, neste ato representada pelo(a) Sr(a).

, portador(a) da Cédula de Identidade RG n% xx.XXX.XXX €
inscrito(a) no CPF sob n% xxx.xxx.xxx-xx, tém entre si justo e acordado o presente
Contrato de Prestacdo de Servicos, a seguir denominado simplesmente “Contrato”,
que se regera pelas clausulas e condigdes seguintes:

1. Constitui objeto deste Contrato a prestacdo dos servicos de
(“Servicos”) pela Contratada, conforme discriminado na Proposta n©° ,
datadade__ /_ /20__, pelo periodo de 60 (sessenta) meses, a seguir denominada
simplesmente “Anexo E”, e nos demais Anexos abaixo relacionados, que,
rubricados pelas Partes, integram o presente Contrato:

Anexo A - Unidade(s) e Descrigao do(s) Equipamento(s);

Anexo B - Escopo dos Servigos;

Anexo C - Procedimentos de Avaliacdo da Prestacdo de Servigos;
Anexo D - Avaliacdo da Qualidade dos Servigos.

Paragrafo Unico: Integram também este Contrato, independentemente de
transcricdo, o Edital do processo licitatorio acima identificado e seus respectivos
anexos.
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2. A Contratada declara, sob pena de rescisao contratual, que nao possui titulares
ou socios que tenham sido empregados do Senac ou trabalhadores sem vinculo
empregaticio que tenham prestado servicos ao Senac nos ultimos 18 (dezoito)
meses decorridos desde sua rescisao ou término do contrato de trabalho ou de
prestacdo de servicos, exceto se referidos titulares ou sécios forem aposentados.

3. A Contratada declara estar ciente de que o empregado demitido pelo Senac
ndo podera prestar servicos a este na qualidade de empregado da Contratada
antes de decorridos 18 (dezoito) meses da rescisdo ou término do seu contrato de
trabalho.

4. A Contratada é responsavel pelo pessoal que utilizar na execucdo dos Servigos,
respondendo integralmente por todos os respectivos atos e encargos, pelo que
exime o Senac de qualquer responsabilidade caso este seja demandado de forma
principal ou subsididria e concorda, desde ja, com sua denunciagao a lide ou a
indenizar o Senac regressivamente, se for o caso, arcando com todas as despesas
e encargos oriundos de eventuais demandas civeis e/ou trabalhistas, caso seu
pedido expresso na defesa de exclusdo do Senac da lide ndo obtenha éxito.

5. As Partes reconhecem e declaram que a celebracao do presente Contrato ndo
estabelece qualquer vinculo empregaticio ou outro vinculo de qualquer natureza
entre o Senac e a Contratada e/ou seus representantes, prepostos e
empregados.

6. A Contratada é responsavel pela conduta moral e profissional de seus
representantes, prepostos e empregados e quando estes, em razdo da execucgao
dos Servicos, ingressarem nas dependéncias do Senac, deverao obedecer
rigorosamente as normas que regulamentam as condigdes de seguranga no
trabalho e de movimentacdo de pessoas e acessos que orientam a permanéncia
de terceiros nas instalagdes do Senac, obrigando-se a deixarem o local se, a juizo
do Senac, forem considerados inconvenientes ou inaptos para o exercicio da
funcao.

7. A Contratada responderd por eventuais danos causados por seus
representantes, prepostos e empregados aos bens do Senac e/ou de terceiros.

8. Caso os representantes, prepostos e empregados da Contratada utilizem
equipamentos de sua propriedade e/ou de propriedade da Contratada para a
prestacdo dos Servigos, deverdo encaminhar ao Senac, com até 48 (quarenta e
oito) horas de antecedéncia ao inicio da execugdo dos Servigos, uma lista contendo
a relacao discriminada dos equipamentos, informando as respectivas quantidades,
marcas e numeros de série.
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Paragrafo Unico: A responsabilidade do Senac pela guarda dos equipamentos
referenciados acima ficara restrita ao(s) periodo(s) em que eles estiverem dentro
de suas dependéncias.

9. Pela prestacao dos Servigos, o Senac pagara a Contratada o valor mensal de
R$ ( ). O pagamento sera efetuado no dia 15
(quinze) de cada més, considerando os servigos efetivamente prestados até o dia
anterior a data da emissdo da nota fiscal correspondente (més de competéncia),
por meio de boleto bancario.

§ 19 A Contratada devera apresentar ao Senac a nota fiscal no prazo de 15
(quinze) dias antes do vencimento, visando ao atendimento da legislagao aplicavel
em vigor.

§ 29 A ndo efetivacdo do pagamento na forma e no prazo estabelecidos no
presente Contrato implicard na incidéncia de multa de 2% (dois por cento) do
valor devido. Se o atraso for superior a 30 (trinta) dias, incidirdo também juros
de 6% (seis por cento) ao ano, calculados “pro-rata-més”, bem como atualizagdo
monetaria pelo IGP-M/FGV calculada “pro-rata-die” até a data de seu efetivo
pagamento.

§ 3° O Senac podera reter o(s) pagamento(s) previsto(s) no caput da Clausula 9
(nove) do presente Contrato nas seguintes hipdteses: (i) se a Contratada nao
encaminhar as notas fiscais para o endereco correto e em tempo habil, conforme
disposto no Paragrafo Primeiro desta clausula; (ii) se a Contratada deixar de
apresentar os documentos exigidos neste Contrato ou nele sejam constatadas
quaisquer irregularidades; (iii) se houver erro de faturamento ou divergéncia de
valor; (iv) se a Contratada fornecer Servigos irregulares; (v) para cobrir as
obrigacdes previdenciarias e trabalhistas incidentes na execugao dos Servigos e/ou
em eventuais Reclamagbes Trabalhistas; ou (vi) se existirem pendéncias de
responsabilidade da Contratada.

10. O valor estabelecido no caput da Clausula 9 (nove) permanecera inalterado
pelo prazo de 12 (doze) meses contados da assinatura do presente Contrato,
podendo ser reajustado apds esse prazo por meio de termo de aditamento, no
qual constard o indice acordado entre as Partes dentre os oficiais vigentes no
Brasil.

§ 10 O indice acordado para o primeiro reajuste sera o mesmo para toda a vigéncia

contratual, salvo se ocorrer a sua extincao, quando entdo as Partes poderdo
acordar outro indice para substitui-lo.
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§ 20 Sera considerado para a concessao do reajuste a variagdo do indice acordado
apurada nos ultimos 12 (doze) meses anteriores ao més de solicitagdo do reajuste
feita pela Contratada.

11. O valor estabelecido no caput da Clausula 9 (nove) podera ser revisto a
qualquer tempo caso uma das Partes, considerando-se prejudicada, comprove
inequivoco desequilibrio econdmico-financeiro que torne invidavel a relacdo
contratual.

12. Todos os encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de acidente
do trabalho correrdo por conta da Contratada, nenhuma responsabilidade
cabendo ao Senac.

Paragrafo Unico: Eventuais retengdes na fonte de referidos encargos serdo
realizadas pelo Senac, na forma da legislagdo em vigor.

13. Estao incluidas no valor do presente Contrato todas as despesas decorrentes
da execugdo dos Servigos.

14. A Contratada compromete-se, por si, por seus representantes, prepostos,
empregados e/ou por terceiros, a ndao divulgar ou utilizar quaisquer informacoes
ou dados confidenciais fornecidos pelo Senac ou sobre os quais vier a ter acesso,
sem prévia autorizagcdo, por escrito, do Senac, sob pena de responder civil e
criminalmente por tais atos.

§ 19 A Contratada declara, desde j3a, ter conhecimento de que o Senac podera
divulgar as informagdes do presente Contrato no Portal da Transparéncia Senac
(www.sp.senac.br/transparencia) nos termos exigidos no referido site.

§ 29 Apenas serdo legitimos como motivos de excecdo a obrigatoriedade de sigilo
e confidencialidade a ocorréncia das seguintes hipéteses:

a) se as informacbes ou dados confidenciais ja forem de dominio publico
anteriormente ao recebimento destes ou que tenham de alguma outra
forma se tornado publicos apds o seu recebimento pela Contratada.
Serdo considerados "de dominio publico" ou tornados publicos as
informagbes ou dados que tiverem sido obtidos pela Contratada, de
forma legal e legitima, de outra fonte que ndo seja o Senac, desde que
referida fonte nao tenha assumido, direta ou indiretamente, obrigagdes
de confidencialidade relativas a tais informacgdes ou dados confidenciais

perante o Senac, bem como nao tenha obtido tais informacdes ou dados
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confidenciais de outras pessoas fisicas ou juridicas que tenham assumido
obrigacdes de confidencialidade perante o Senac;

b) se asinformacdes ou dados confidenciais ja forem, comprovadamente, de
conhecimento da Contratada anteriormente a sua divulgacdo pelo
Senac;

c) quando houver prévia e expressa anuéncia do Senac quanto a liberacdo
da obrigacdo de sigilo e confidencialidade;

d) se as informagdes ou dados confidenciais do Senac e do presente
Contrato tiverem de ser divulgados em razdao de cumprimento de lei,
determinacdo judicial ou de 6rgdo competente fiscalizador das atividades
desenvolvidas pelo Senac, sendo que, em qualquer hipdtese, a
Contratada se obriga a notificar, de imediato e por escrito, o Senac,
informando sobre tal exigéncia de divulgacdo e a cooperar, as suas
expensas, com o Senac, de forma a permitir que este, se for do seu
interesse, (i) busque os remédios judiciais ou extrajudiciais cabiveis para
evitar e/ou restringir a divulgacdo das informacgdes ou dados
confidenciais, (ii) consulte-se com a Contratada com relacdo as medidas
a serem tomadas para restringir ou reduzir o escopo da referida exigéncia
e/ou (iii) tome quaisquer outras medidas apropriadas para evitar a
divulgacdo das informagdes ou dados confidenciais. Caso a Contratada
tenha de divulgar quaisquer informagdes ou dados confidenciais nos
termos desta alinea, concorda que devera restringir a divulgacdo aquela
parte das informacdes ou dados confidenciais que for estritamente
necessario divulgar, bem como envidard seus melhores esforcos para que
a estes seja dispensado tratamento sigiloso;

e) se as informagdes ou dados confidenciais tiverem sido divulgados pelo
Senac a terceiros sem obrigagdes de confidencialidade.

15. A Contratada declara ter tomado conhecimento da PSI - Politica de Seguranca
da Informacao do Senac por meio dos links
http://www.sp.senac.br/normaseducacionais e
http://www.sp.senac.br/normasadministrativas, comprometendo-se, por si e por
seus representantes, prepostos e empregados, a cumpri-la e assumindo inteira
responsabilidade por quaisquer de seus atos em descumprimento aos
procedimentos, orientacdes e normas dela constantes.

16. As Partes declaram que eventual tratamento de dados pessoais decorrente da
execugdo deste Contrato devera observar a legislacdo aplicavel, em especial a Lei
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n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais ("LGPD"),
comprometendo-se a (i) cumprir as obrigagbes estabelecidas pela LGPD,
garantindo, inclusive, a origem licita, a legalidade do tratamento e/ou necessidade
dos dados pessoais tratados; (ii) adotar medidas razoaveis para informar
representantes, prepostos, empregados e terceiros sobre cuidados e
responsabilidades resultantes de normas de protecdao de dados pessoais; (iii)
envidar esforgos razoaveis para garantir que os dados pessoais sejam corretos e
atualizados em todas as circunstancias enquanto estiverem sob sua custddia ou
sob seu controle, na medida em que tenha capacidade de fazé-lo; (iv) notificar a
outra Parte acerca de incidente de seguranca da informacdo relacionado a dados
pessoais cujo tratamento decorra deste Contrato; e (v) cooperar mutuamente no
cumprimento de solicitacdes de titulares e de autoridades, e mitigacdo de riscos.

Paragrafo Unico: Cada Parte é integralmente responsavel por quaisquer danos
decorrentes de e/ou relacionados ao tratamento de dados pessoais causados por
culpa e/ou dolo, inclusive de representantes, prepostos, empregados e/ou
terceiros, estando plenamente assegurado o direito de regresso se a Parte nao
infratora for acionada.

17. O presente Contrato vigorara de _ / /20 a _ / /20__, prazo de 60
(sessenta) meses podendo ser denunciado pelas Partes, por escrito, a qualquer
momento, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ressalvando-se que, em
até 2 (dois) dias Uteis contados da data da comunicacdo escrita da denuncia, a
Contratada procedera a devolugdo ao Senac do valor dos Servigos que ainda ndo
tiverem sido executados se o Senac ja tiver efetuado seu pagamento.

Paragrafo Unico: O presente Contrato podera ser prorrogado, além do prazo de 60
(sessenta) meses estipulado no caput desta Clausula, até o limite maximo de 120
(cento e vinte) meses contados da data da sua assinatura, desde que a pesquisa
de mercado demonstre que o preco contratado atualizado se mantém vantajoso a
cada prorrogacdo.”

18. O presente Contrato sera considerado rescindido pelo Senac, de pleno direito,
sem aviso prévio: (i) se a outra Parte entrar em liquidagdo voluntaria ou
compulséria, tornar-se insolvente ou falida ou requerer/for requerida sua
insolvéncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial ou faléncia e/ou for
impedida/proibida de exercer suas atividades; ou (ii) por motivo de forca maior
ou caso fortuito, na medida em que impossibilite total ou parcialmente o
cumprimento das obrigagdes assumidas neste Contrato, ficando o Senac liberado
do pagamento dos Servigos ndao executados.

19. A Contratada ndo podera ceder ou transferir, parcial ou totalmente, as
obrigagdes assumidas no presente Contrato sem a prévia e expressa autorizagdo,
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por escrito, do Senac. Concedida referida autorizacdo, a Contratada continuara
responsavel pelos Servicos contratados.

Paragrafo Unico: A sucessao contratual sera permitida somente em decorréncia de
operacodes societdrias de fusdo, cisdo ou incorporacao realizada pela Contratada
e, desde que: (i) previamente analisada e consentida pelo Senac, considerando
eventuais riscos ou prejuizos para o adimplemento contratual; (ii) sejam mantidas
todas as condicbes contratuais; e (iii) exista expressa concordancia do sucessor
em assumir a responsabilidade pela execucdo do presente Contrato e receber os
créditos dele decorrentes.

20. E vedada a cessdo ou transferéncia parcial ou total de qualquer crédito, bem
como a emissdo, por parte da Contratada, de qualquer titulo de crédito
decorrente deste Contrato sem a prévia e expressa autorizagdo, por escrito, do
Senac.

21. Fica estipulada multa correspondente a 10% (dez por cento) do valor anual
do contrato, sem prejuizo de indenizacdo suplementar pelos danos
comprovadamente causados, na qual incorrera a Parte que infringir quaisquer
clausulas deste Contrato, excetuada (i) a hipotese de atraso no pagamento, para
a qual a penalidade esta prevista no Paragrafo Segundo da Clausula 9 (nove) deste
instrumento e (ii) eventuais penalidades especificas previstas em Anexos
relacionadas a execucdo dos Servigos, ndo limitadas a Niveis Minimos de Servigo
e/ou avaliagOes, facultando-se, ainda, a Parte inocente o poder de considerar
simultaneamente rescindido o presente instrumento, independentemente de
qualquer notificacdo ou interpelacdo judicial ou extrajudicial.

22. Os termos e condicdes deste Contrato somente poderdo ser alterados por meio
de termo de aditamento escrito e (i) de acordo com a vontade das Partes ou (ii)
em caso de determinacdao ou nova regulamentacao da Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados ("ANPD") relativamente as clausulas que regulam o tratamento
de dados pessoais.

23. Caso qualquer cladusula deste Contrato seja considerada nula, no todo ou em
parte, exigindo a alteragdo de uma disposicao, as demais permanecerao validas e
em vigor e as Partes deverdo proceder a alteracdo da clausula em questdo,
preservando a sua intengao original.

24. O fato de as Partes, na vigéncia do presente Contrato, deixarem de exercer,
parcial ou totalmente, qualquer direito seu oriundo do presente instrumento, nao
significard nem podera ser interpretado como renuncia ao aludido direito, sendo
considerado mera liberalidade.
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25. Em caso de conflito, prevalecem as disposicdes das clausulas constantes deste
Contrato sobre o disposto em seus eventuais Anexos, sendo que os termos destes
serdo aplicaveis prioritariamente em caso de auséncia de previsdo neste Contrato.

26. Os subscritores do presente Contrato o fazem na forma dos atos constitutivos
em vigor da Contratada, declarando, neste ato e sob as penas da lei, que tém
plenos poderes para tanto.

27. As Partes elegem o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo para
solucionar litigios porventura decorrentes deste Contrato, com expressa renuncia
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem as Partes justas e contratadas, assinam o presente instrumento
em duas vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo
nomeadas.

, de de 20__.

Nome do Representante Legal
Senac

Nome do Representante Legal

Contratada

Testemunhas:

Nome: Nome:
RG: RG:

CPF: CPF:
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ANEXO A
UNIDADE(S) E DESCRICAO DO(S) EQUIPAMENTO(S)
Descricao do N° de Capacidade N° de
Unidade . ¢ Quant. Fabricante P Parad
Equipamento Ident. (Kg) as
Senac
Aclimacao
CNP3J:
03709814/0073-
62 Plataforma
Rua Pires da Transp. Basic
2 2
Mota, 838 Cadeira de 1 117978 Elevadores 80
Aclimacgao - Sao Rodas
Paulo
CEP: 01529-000
Telefone:
(11) 3795-1299
Elevador Basic
Hidraulico de 1 82388 930 2
) Elevadores
Passageiros
] Cen_tr? ] Elevador Basic
Universitario - | yiqraylico de 1 82398 930 2
Senac Santo | p,ccageiros Elevadores
Amaro Elevador Basic
CNPJ: Hidraulico de 1 82390 730 2
03709814/0064- | pacsageiros Elevadores
71 ] Elevador Basic
Av. Engenheiro | piqr4yico de 1 82391 | [, % 630 2
Eusébio Stevaux Passageiros
, 823 Sant~o Elevador Basic
Amaro - 580 | piqraulico de 1 113948 580 2
Paulo . Elevadores
Passageiros
CEP: 04696-000
Telef ) Elevador Basic
eletone: Hidraulico de 1 113951 980 2
(11) 5682-7300 ) Elevadores
Passageiros
EIevadc.)r 1 82389 Basic 630 3
Passageiro Elevadores
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Plataforma
Transp.

Basic

Cadeira de 82392 Elevadores 250

Rodas
Plataforma

Transp. 82393 Basic 250
Cadeira de Elevadores

Rodas
Plataforma

Transp. 82394 Basic 250
Cadeira de Elevadores

Rodas
Plataforma

Transp. 82395 Basic 250
Cadeira de Elevadores

Rodas
Plataforma

Transp. 82396 Basic 250
Cadeira de Elevadores

Rodas
Plataforma

Transp. 82397 Basic 250
Cadeira de Elevadores

Rodas
Plataforma

Transp. 113943 Basic 190
Cadeira de Elevadores

Rodas
Plataforma

Transp. 113945 Basic 190
Cadeira de Elevadores

Rodas
Plataforma

Transp. 113953 Basic 190
Cadeira de Elevadores

Rodas
Plataforma

Transp. 113957 Basic 190
Cadeira de Elevadores

Rodas
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Jabaquara
CNP3J:
03709814/0003-
50 Elevador .
, s Basic
Av. do Cafe, Hidraulico de 110870 600
) Elevadores
298 Jabaquara - | Passageiros
Sao Paulo
CEP: 04311-000
Telefone:
(11) 2146-9150
Senac Lapa Plataforma
Faustolo Transp. Basic
CNP3J: Cadeira de 113215 Elevadores 280
03709814/0053- Rodas
19 Plataforma
Rua Faustolo , Transp. Basic
1347 Lapa - Sdo | Cadeira de 132678 Elevadores 280
Paulo Rodas
CEP: 05041-001 Basic
Telefone: Monta Carga 117976 Elevadores 280
(11) 2185-9800
Senac Lapa
Scipiao
CNPJ:
03709814/0054-| Plataforma
08 Transp. Basic
Rua Scipido , 67 Cadeira de 113216 Elevadores 280
Lapa - Sao Paulo Rodas
CEP: 05047-060
Telefone:
(11) 3475-2200
Senac Penha
CNP3J:
03709814/0007-
83 Elevador de
Rua Francisco 127572 | Otis (Basic) 600

Coimbra , 403
Penha - Sao
Paulo
EP: 03639-000

Passageiros
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Telefone:
(11) 2135-0300

Senac Santana

CNP3J:
03709814/0010-
89 . Plataforma
Rua Voluntarios Transp Basic
da Patria, 3167 o 189683 280
Santana - S3o Cadeira de Elevadores
Rodas
Paulo
CEP: 02401-200
Telefone: (11)
2146-8250
Senac Santos
CNP3J:
03709814/0058-
23
Av. Conselheiro PIS'tda fo;ma PL9978 | Montel 275
Nébias, 309 Vila Pas;aréeifos ontele
Mathias - Santos
CEP: 11015-003
Telefone:
(13) 2105-7799
Senac Sao
Miguel
Paulista
CNP3J:
03709881;/0086_ Plataforma
Av. Marechal Transp. 153922 |  Basic 350
i o Cadeira de Elevadores
Tito , 1500 Sao Rodas
Miguel Paulista -
Sao Paulo
CEP: 08010-090
Telefone:
(11) 2504-8400
Senac Sede Plataforma
CNP3J: Transp. Basic
03709814/0001-| Cadeira de 151904 Elevadores 300
98 Rodas
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Rua Dr. Vila
%ova, 228 - Vila
Buarque - Sao
Paulo
CEP: 01222903

Telefone:
(11) 32362000

Senac Tatuapé
CNP3J:
03709814/0008-
64
Rua Coronel Luiz

Elevador

Americano, 130 | Hidraulico de 110863 Basic 600
, ~ ) Elevadores
Tatuape - Sao Passageiros
Paulo
CEP: 03308-020
Telefone:
(11) 2191-2900
Senac Plataforma
Tiradentes Transp. Basic
CNP3J: Cadeira de 82318 Elevadores 280
03709814/0045- Rodas
09
Av. Tiradentes,
822 Centro - .
CEP: 01102-000
Telefone:

(11) 3336-2000
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2.1.

a)

b)

d)

ANEXO B

ESCOPO DOS SERVICOS
REQUISITOS E CONDIGOES GERAIS

Objeto:

A Contratada prestara ao Senac os Servigos de manutengdo preventiva
e corretiva de elevadores e/ou plataformas conforme “"ANEXO A -
UNIDADE E DESCRIGCAO DO(S) EQUIPAMENTO(S)”, a fim de que
seja mantida a funcionalidade desse(s) equipamento(s) e as condigdes
favoraveis de acessibilidade e seguranca aos ambientes, inclusas todas
as despesas relativas a execucdo dos servigos prestados.

Execucao dos servigos:

Para execucdo dos servicos, a Contratada devera cumprir com todas
as normas vigentes e os servigos conforme abaixo:

Efetuar a limpeza, regulagem, ajuste e lubrificacdo de acordo com as
necessidades do(s) elevador(es) e teste do instrumental elétrico e de
tracdo, coroa sem fim, polia de tracao e desvio, freio, motor de tracao,
regulador de velocidade, chaves e fusiveis (exceto quadro de forga) na
casa de maquinas, quadro de comando, fusiveis e conexodes, relés e
chaves, fita seletora, aparelho seletor, iluminagdo da cabina, botoeiras
e sinalizacao de cabina, segurancas, corredicas da cabina e contrapeso,
aparelho de seguranca, chaves de inducdo, placas ou emissores,
receptores, cabina (placa, acrilicos e piso), guias e braquetes,
contrapeso, limites de curso, correntes ou cabos de compensacao,
cabos de tracdo e de regulador, fechos hidraulicos e eletromecanicos,
portas, carrinhos, botoeiras de pavimentos e sinalizagoes,
nivelamentos, pavimentos, para-choques, polia do regulador de
velocidade;

Prestar os servigos objeto da contratagdo uma vez ao més ou sempre
que solicitado;

Providenciar e fornecer ao Senac, no caso de exigéncia por 6rgdos
competentes, alvards, licenciamentos e outros documentos que
eventualmente possam ser solicitados, ficando a cargo do Senac as
despesas oriundas de tais servicos, mediante aprovagdo prévia de
orgamentos;

Fornecer, sob sua inteira responsabilidade (inclusive seguro contra
acidentes), toda mao-de-obra necessdria a execugao dos servigos,
adequadamente selecionada, disponibilizando pessoal técnico
qualificado, devidamente uniformizado, com crachas de identificacdo
da empresa e portando Equipamentos de Protecdao Individual (EPis)
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adequados, os quais deverdao apresentar-se ao responsavel pela
Unidade a fim de obter a permissdao de acesso as instalagdes e para
inicio dos servigos;

e) Providenciar, quando necessario, orcamento e respectiva autorizacdo
prévia para substituicdo de pecas, materiais e servigos ndo inclusos no
contrato;

f) Fornecer todo material de consumo que sdo aqueles necessarios a

realizacdo das manutencdes, observadas as recomendacdes dos
fabricantes, tais como: detergentes, desengraxantes, graxa, estopa,
fita isolante, fusiveis de pequeno porte, terminais, éleo, pano para
limpeza e demais materiais e ferramentas para adequada execucgdo dos
Servigos;

g) Quando detectada a necessidade de substituicido de pecas nao
consideradas materiais de consumo, ou seja, aquelas que sao parte
integrante do(s) equipamento(s), o técnico responsavel devera
informa-la em relatério, detalhando o problema encontrado, sua
solucdo, o rol de pecas a serem substituidas, o orcamento e o prazo de
execucdo do servico, para andlise e prévia autorizacdo de sua
substituicdo pelo Senac, ao qual fica facultado adquiri-las de outro
fornecedor depois de verificado o preco de mercado;

h) O envio do relatério, acompanhado do orcamento da peca, devera
ocorrer no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas apds a detecgao do
defeito;

i) O prazo para substituicdo da pecga sera aquele informado pela empresa
no orcamento, desde que autorizado pelo Senac;

1) As pecas a serem substituidas devem ser originais ou, na falta destas,

poderdo ser utilizadas pecas produzidas por fabricante idéneo, desde
gue equivalentes as pecas originais em matéria prima de fabricagao,
garantia e qualidade, e mediante prévia anuéncia do Senac;

k) Quando o Senac optar por adquirir pecas de outros fornecedores,
cabera a Contratada apenas a aplicacdo da mao de obra, que ja estd
inclusa no valor mensal;

) Durante a realizacdo dos servicos de manutengdo, a Contratada devera
manter sinalizacdao de interdicao do(s) equipamento(s) nos
pavimentos;

m) Ao término de cada trabalho, a Contratada deverd providenciar a
limpeza do local da prestacao dos servigos, mantendo os locais limpos
e desobstruidos, sem instalagdes provisérias e livres de entulhos ou
quaisquer outros elementos que possam impedir a utilizacdo da

Unidade, inclusive no momento final de entrega dos trabalhos, de

modo a prevenir acidentes;
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n) Arcar com eventuais prejuizos causados ao Senac pelo nao
cumprimento das obrigacOes atinentes aos servigos a serem prestados,
exceto nos casos de forga maior comprovada, caso fortuito ou
impossibilidade notéria, em face de instrucdes de érgaos de classe ou
decorrentes de decisOes judiciais;

0) Apresentar, sempre que solicitado, a comprovacdo de seu registro ou
inscricdo na entidade profissional competente, bem como a de seus
responsaveis técnicos;

p) Providenciar a documentacdo/laudos a fim de atender a legislacao
vigente.

3. Manutengoes Preventivas:

3.1. As manutengdes preventivas consistirdo em manter o(s)

equipamento(s) em perfeito funcionamento, por meio de medidas
adequadas ou indicadas pelo fabricante, envolvendo inspecgdes,
limpeza interna, lubrificagbes, regulagens, ajustes mecanicos, elétricos
eletronicos em todas as partes do(s) equipamento(s);

3.2. As manutengdes preventivas deverao ser realizadas mensalmente, em
horario comercial. As visitas deverdo ser programadas em comum
acordo entre o Senac e a Contratada, com o objetivo de verificar
possiveis irregularidades, substituir pecas desgastadas pelo tempo de
uso ou com indicio de fadiga, parametrizar controladores, verificar
equipamentos de protecdo e seguranca, cabos, e realizar limpeza,
regulagem, ajuste, lubrificacdo e testes em geral;

3.3. Quando da realizagdo das manutencbes preventivas, o técnico
responsavel devera preencher um relatério da manutencdo executada
(admitindo-se modelo da prépria Contratada), desde que previamente
aprovado pelo Senac, o qual devera ser assinado pelo representante
da Unidade onde o(s) equipamento(s) esta(éo) instalado(s). O envio
do relatorio é condicdo indispensavel para a efetivacdo do pagamento
da Nota Fiscal emitida.

4, Manutengoes Corretivas:

4.1. As manutencdes corretivas serdo realizadas sempre que necessarias e
consistem em corrigir eventuais defeitos constatados durante a
manutengdo preventiva ou mediante solicitagdao do Senac;

4.2. As manutengdes corretivas serao executadas mediante chamado
realizado pelo Senac a Contratada, ou por diagndstico feito por técnico
da Contratada durante as manutencgdes programadas;

4.3. Os chamados para atendimento de defeitos no(s) equipamento(s)

deverao ser atendidos de acordo com a tabela a seguir, contadas de

seu recebimento. O chamado podera ser feito pelo telefone, via e-mail
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ou outro canal formal a ser disponibilizado pela Contratada para estes

fins;
PRIORIDADE TIPO ATENDIMENTO
1 Ocorréncia c.om parada do(s) 8 horas
equipamento(s)
5 Ocorréncia s.em parada do(s) 24 horas
equipamento(s)
3 Ocorréncia Emergenciais? 2 horas?

1 Entende-se por ocorréncia emergencial: passageiro(s) preso(s) na cabina. Constatacao
de riscos que podem provocar danos contra a salde e seguranca das pessoas e/ou meio
ambiente.

2 Este prazo podera ser estendido em mais 2 (duas) horas em caso de forca maior como
quedas ou sobrecarga de tensdo elétrica e/ou frequéncia ou falta de energia elétrica na
regido, greves, alteracbes de ordem publica, falta de meio de transporte ou
mobilizagdes.

4.4, Consideram-se horas (teis aquelas compreendidas no horario
comercial (das 8 as 18 horas), de segunda a sexta-feira, exceto
feriados.

4.5. Nas manutencdes corretivas caberd ao Senac arcar somente com o

custo das pecas, observando-se os procedimentos descritos na alinea
"g" do subitem 2.1.

4.6. Quando da realizacdo das manutengdes corretivas, a Contratada
devera encaminhar relatério da manutencdo executada ao Senac,
indicando os problemas constatados e suas possiveis causas, bem
como quais foram os servigos realizados, com a assinatura do técnico
que realizou o servigo e de quem pelo Senac fez 0 acompanhamento;

4.7. Havendo necessidade de manutencao corretiva num prazo inferior a 5
(cinco) dias da data em que se realizard a manutengao preventiva
mensal, esta Ultima podera ser antecipada e executada na mesma

ocasiao.
5. Manutengoes Corretivas Emergenciais:
5.1. Consideram-se manutengdes corretivas de carater emergencial

aquelas solicitadas pelo Senac, via chamado, desde que atendido pelo
menos um dos requisitos abaixo:

a) Execugdo dos servicos em horarios alternativos (periodo noturno, fins
de semana, feriados, etc.);
b) SituacGes em que haja risco a integridade fisica de pessoas (ex.:

pessoas presas no equipamento) e que requeiram agdes imediatas. De
acordo com a Norma Técnica da Associacdao Brasileira de
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Normas Técnicas (ABNT) NBR 16.083/2012, o resgate de
passageiros retidos na cabine de elevadores pode ser realizado
somente pela empresa responsavel pela manutencdao deste(s)
equipamento(s) ou pelo Corpo de Bombeiros (ou Orgdo da
Defesa Civil que o substitua);

5.2. Os chamados emergenciais serao devidamente identificados como tal
pelo Senac;
5.3. Os chamados identificados como emergenciais deverao ser atendidos

em, no maximo, 120 (cento e vinte) minutos, contados do envio do
chamado, especialmente no caso de haver pessoas presas nhos
equipamentos ou outras situagdes de risco a integridade fisica;

5.4. No chamado sera informada a situacdo que o originou, para que a
Contratada possa providenciar o material e a mao de obra necessarios;
5.5. Por ocasido da realizacao das manutencdes emergenciais, a Contratada

devera encaminhar relatério técnico com aposicdo da assinatura do
profissional que realizou o servigo, indicando o problema encontrado e
suas possiveis causas;

5.6. Na hipotese de a normalizacdo necessitar de mao-de-obra em maior
guantidade que a razoavel, ou de materiais ndo disponiveis no estoque
de emergéncia, a regularizacdo sera postergada para o dia Uutil

imediato.

6. Equipe:

6.1. Selecionar e preparar rigorosamente os empregados, oferecendo
pessoal capacitado para atividade;

6.2. Exercer controle sobre a utilizacdo dos EPI necessarios para execugao

dos servigos necessarios, fornecendo aos empregados e obrigando os
mesmos sua utilizacao, ficando sujeito a interrupcao dos servicos pela
fiscalizagdo caso se note a ndo utilizagdo dos mesmos;

6.3. Retirar do local, sempre que necessario todo o material restante, tais
como entulhos, detritos, etc., devidamente ensacado, sem 0Onus ao
Senac;

6.4. Assumir integral responsabilidade pelos danos causados ao Senac ou a

terceiros, por seus empregados, na prestacao de servigos contratados,
inclusive por acidentes, mortes perdas ou destruicbes, furtos
comprovados, isentando o Senac de todas e quaisquer reclamacoes
que possam advir devendo proceder imediatamente aos reparos
necessarios ou ao pagamento de indenizagdo correspondente;

7. Documentacao:

7.1. Apresentar o Relatério de Inspecdo Anual (RIA) que comprove a
qualidade e as boas condigdes de funcionamento do elevador.
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7.2. Informar se houver mudanca do Engenheiro responsavel, recolhendo
outra ART para este;

7.3. Manter didrio para registro sistematico de todas as ocorréncias e
servigos realizados;

7.4. Pagar as taxas municipais, sem 6nus ao Senac.

8. Plano de Manutengao:

8.1. Rotinas de Servigos:

a) Devera ser apresentado, aprovado e seguido, um cronograma de
visitas para aplicacdo dos servicos de manutengao preventiva;

b) Serdo admissiveis alteragdes no cronograma de visitas desde que
previamente justificado e acordado entre a unidade do Senac e a
contratada;

C) Executar manutencao preventiva conforme tabela abaixo, mas nao

ficando restrita apenas a ela. Onde sejam revisados todas as pegas e
servicos indicados. Esta intervengdo tem como objetivo reduzir as
ocorréncias e chamados de manutengao corretiva;

d) Comunicar de imediato a existéncia de infiltracbes de paredes e
telhados no pogo do elevador;
e) Manter o poco do elevador sempre limpos sem acumulo de poeira ou

pecas que foram substituidos nos elevadores, tambores de oleos,
estopas e restos de graxas.

f) Todos os motores painéis, Gabinetes, Racks, Rotores deverdo ser
limpos e aspirados para retirar os excessos e acumulos de poeiras e
sujeiras quimicas tais como 6leos e graxas.

g) Verificar e informar sobre o desgaste de chaves e fusiveis da casa de
magquina.

h) Verificar e informar sobre freios, acionamento e desgaste das lonas e
sapatas, nivelamentos das cabines nos pavimentos.

i) Criar uma ficha historica para cada equipamento e apresentar para o

Senac para discussao e aprovacao, esta ficha devera conter todas as
intervencgdes, pecas substituidas durante a preventiva executada. Esta
ficha deverd permanecer nas dependéncias do Senac devendo ser
rubricada pelos responsaveis do Senac e contratada, apds o a execugao
dos servigos.

1) Apresentar semestralmente um relatério sobre as condigdes reais dos
elevadores que fazem parte do contrato, descrevendo, desgastes,
modernizagdes, custos de modernizagdes, vida util, abrangendo todos
os tdpicos que podem prejudicar o bom funcionamento dos
equipamentos colocar em risco a integridade fisica dos usuarios.

8.2. E obrigatério o atendimento das periodicidades apresentadas no

cronograma abaixo:
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1. Maquina do Elevador

1.1.1. Limpeza Mensal
1.1.2. Lubrificagdo Mensal
1.1.3. Complementacdo do d6leo Mensal
1.1.4. Avaliagdo geral Mensal
1.2. Motor
1.2.1 Limpeza Mensal
1.2.2 Reaperto dos terminais Trimestral
1.2.3 Medicao da alimentacao Bimestral
1.2.4 Avaliacdo geral Mensal
1.3. Polia de tragao
1.3.1 Limpeza Mensal
1.3.2 Lubrificacao Mensal
13.3 Verificacao f:la profundidade doa ) Bimestral
alojamentos dos cabos de tragao
1.3.4 Avaliacdo geral Mensal
1.4. Cabo de tragao
1.4.1. Limpeza Mensal
1.4.2. Equalizagao Trimestral
1.4.3. Encurtamento Anual
1.4.4. Reaperto das fixagdes Trimestral
1.4.5. Avaliagdo geral Mensal
1.5. Polias (diversas)
1.5.1. Limpeza Mensal
1.5.2. Lubrificagdo Mensal
1.5.3. Avaliagdo geral Mensal
1.6. Freio
1.6.1. Limpeza Mensal
1.6.2. Regulagem Mensal
1.6.3. Avaliacao geral Mensal
1.7. Contrapeso
1.7.1. Limpeza Mensal
1.7.2. Reaperto das fixagdes Trimestral
1.7.3. Avaliagdo geral Mensal

Limitador de velocidade
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1.8.1. Limpeza Mensal
1.8.2. Lubrificacao Mensal
1.8.3. Avaliagdo geral Mensal
1.9. Quadros em geral
1.9.1. Limpeza Mensal
1.9.2. Reaperto de terminais Trimestral
1.9.3. Medicdo da alimentacao Bimestral
1.9.4. Verificar parametros de funcionamento Mensal
1.9.5. Avaliacao geral Mensal
1.10. Aparelho seletor
1.10.1. Limpeza Mensal
1.10.2. Lubrificagdo Mensal
1.10.3. Ajuste Mensal
1.10.4. Avaliacao geral Mensal
2. Cabine
2.1. Operador de porta da cabine
2.1.1. Limpeza Mensal
2.1.2. Lubrificagdo Mensal
2.1.3. Regulagem Mensal
2.1.4. Avaliagao geral Mensal
2.2. Rampa movel
2.2.1. Limpeza Mensal
2.2.2. Lubrificagdo Mensal
2.2.3. Regulagem Mensal
2.2.4. Avaliagao geral Mensal
2.3. Quadro de comando
2.3.1. Limpeza Mensal
2.3.2. Avaliagao geral Mensal
2.4. Sinalizacao
2.4.1. Limpeza Mensal
2.4.2. Avaliagao geral Mensal
2.5. Freio de seguranca
2.5.1. Limpeza Mensal
2.5.2. Avaliacdo geral Mensal
3. Poco
3.1. Limpeza Mensal
3.2. Porta dos pavimentos
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3.2.1. Limpeza Mensal
3.2.2. Lubrificagdao Mensal
3.2.3. Avaliagao geral Mensal
*Qbservacoes:
a) Os produtos de limpeza e lubrificagdo deverdo ser fornecidos pela
Contratada;
b) A Contratada devera verificar a necessidade de servicos futuros, e

efetuando o respectivo comunicado ao Senac, inclusive com relagao as
regulagens necessarias;

C) A Contratada devera constatar se existe oxidacdo nos componentes e
efetuar a troca, comunicando o Senac;
d) Caso a Contratada constate desgaste irregular de algum dos

componentes ou se faca necessario qualquer um dos servigos, estes
deverdo ser trocados e/ou executados antes do periodo solicitado.

8.3. A eficiéncia quanto aos prazos de atendimento serd medida e
classificada mensalmente, assim como a qualidade dos servicos
prestados pela Contratada, mediante apuracdo de conceitos através de
uma avaliagdo mensal conforme previsto no “ANEXO C -
PROCEDIMENTOS PARA AVALIACAO DA PRESTACAO DOS
SERVICOS”

8.4. De acordo com a classificacdo obtida, a Contratada estara
automaticamente sujeita as penalidades indicadas neste documento.

9. Obrigacdes do Senac:

9.1. Interromper, imediatamente, o funcionamento e utilizacdo de qualquer
equipamento que apresente irregularidade e comunicar a Contratada;

9.2. Permitir acesso dos técnicos da Contratada ao(s) elevador(es) e

demais equipamentos, colaborando para a tomada de medidas
necessarias a prestacdo de servigos;

9.3. N3o permitir que terceiros tenham acesso a(s) casa(s) de maquina(s)
e demais instalagdes do(s) elevador(es);

9.4. N3o permitir armazenamento de materiais ou equipamentos na casa
de maquinas e pogos, conservando qualquer via de acesso livre;

9.5. Nao trocar ou alterar pecas do(s) equipamento(s) sem autorizagao
expressa da Contratada;

9.6. Visar a ordem de servigos ou relatério, por ocasido das visitas dos
técnicos da contratada;

9.7. Autorizar a instalacdo de pegas ou acessorios exigidos por lei ou

determinacdes de autoridades competentes;
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9.8. Autorizar a execucgao dos servicos ou substituicdo de pecas extras que
a Contratada entender necessarias ao eficiente funcionamento do(s)
elevador(es) ou, ndo o fazendo, assumir a integral responsabilidade
que desse ato resultar;

9.9. Sé permitir a retirada de qualquer componente do(s) equipamento(s)
mediante recibo, em impresso préoprio da Contratada, salvo se houver
substituicao no ato do servico;

9.10. Autorizar alteracées de caracteristicas originais ou a substituicdo de
acessorios por outros de tecnologia mais recente, assim como
eventuais alteracdes impostas por novas disposicdes legais ou
empresas seguradoras;

9.11. Proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execucdo deste
Contrato, inclusive comunicando a Contratada, por escrito e
tempestivamente, qualquer mudanca de Administradora e/ou
endereco de cobranga;

9.12. Executar os servigos que fujam da especialidade da Contratada e que
a mesma venha a julgar necessarios, especialmente os relacionados a
segurancga e ao bom funcionamento do(s) equipamento(s);

9.13. Dar providéncias as recomendacdes da Contratada, relacionadas as
condigdes e ao uso correto do(s) equipamento(s), divulgar orientacdes
e fiscalizar procedimentos.

10. Obrigacdes da Contratada:

10.1. Manter o Senac informado com nimeros de telefones fixos e celulares
atualizados, bem como com os nomes dos responsaveis por atender o
Senac, observando que, dos numeros indicados, pelo menos dois deles
devem estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia,
independentemente de ser dia Util, para solucionar possiveis
problemas que necessitem de atendimento emergencial.

10.2. Caberd a Contratada a responsabilidade pelos danos pessoais ou
materiais causados ao Senac, seus funcionarios ou terceiros, desde que
comprovadamente causado por atos de seus colaboradores ou
subcontratados, ressalvadas as hipéteses de responsabilidade
exclusiva ou concorrente do Senac e/ou de terceiros.

10.3. Inutilizar, destruir ou sucatear as pegas substituidas com intuito de
evitar reutilizagcdo indevida em outros equipamentos, o que poderia
colocar em risco a seguranca dos usuarios e de seu patrimoénio.

11. Consideracoes finais:
11.1. O(s) chamado(s) técnico(s) devera ser atendido de acordo com a
tabela mencionada no item 5.1 do Anexo C.
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11.2. Qualquer servico que perturbe o andamento dos trabalhos do Senac
devera ser executado apds o periodo de funcionamento do mesmo;

11.3. Deverdo ser executados, sem 0nus ao Senac, todos os reparos e/ou
substituicdes em elementos que venham a ser danificados durante a
execucao dos servicos;
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ANEXO C

PROCEDIMENTOS PARA AVALIAGAO DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

1. Introducao:

1.1. Este documento descreve o procedimento a ser adotado na gestdo do
Contrato de Prestagdo de Servigos de Manutengao Preventiva e Corretiva
dos Elevadores e/ou Plataformas ("Contrato”).

1.2. A Unidade do Senac designara um responsavel para fiscalizar a execugao
do Contrato e realizar mensalmente a avaliacdo da prestacao dos servigos
da Contratada.

1.3. A frequéncia da avaliagdo de servigos podera ser alterada por e-mail ou
documento escrito, caso o Senac julgue necessario.

2. Objetivo:

2.1, Os objetivos deste documento sao definir e padronizar a avaliagdo de
desempenho e a qualidade dos servigos prestados pela Contratada na
execucao do Contrato.

3. Critérios de Avaliacao:

3.1. A avaliacdo da Contratada na prestacdo dos servicos de manutengao
preventiva e corretiva dos Elevadores e/ou Plataformas se fara por meio
da analise dos seguintes critérios:

] Atendimento;
= Imagem e Apresentacgao;
. Qualidade técnica;
= Recursos utilizados nos servigos;
. Cumprimento de prazos.
3.2. De acordo com o conceito avaliado, a Contratada podera ser penalizada

com desconto em faturamento nos termos do disposto neste Anexo.
4. Conceitos de Avaliacao:
4.1. Na Avaliacao da Qualidade dos Servicos, a ser registrada no ANEXO D -
AVALIACAO, deverdo ser considerados os valores abaixo para atribuicdo
a cada item avaliado, correspondente aos seguintes conceitos:
. Otimo: 9 (nove) a 10 (dez);
. Bom: 7 (sete) a 8 (oito);
. Regular: 5 (cinco) a 6 (seis);
. Ruim: 0 (zero) a 4 (quatro).

Composicdo do Critérios de Avaliagdo:
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5.1. Atendimento e Acordo de Niveis de Servico:
A Unidade do Senac avaliarda o cumprimento dos prazos estabelecidos
para atendimento dos Acordos de Nivel de Servigo, conforme tabela a

seguir.
PRIORIDADE TIPO ATENDIMENTO
1 Ocorréncia c.om parada do(s) 8 horas
equipamento(s)
2 Ocorréncia s.em parada do(s) 24 horas
equipamento(s)
3 Ocorréncia Emergenciais? 2 horas?

1 Entende-se por ocorréncia emergencial: passageiro(s) preso(s) na
cabina. Constatacdo de riscos que podem provocar danos contra a saude
e seguranca das pessoas e/ou meio ambiente.

2 Este prazo podera ser estendido em mais 2 (duas) horas em caso de
forca maior como quedas ou sobrecarga de tensdo elétrica e/ou
frequéncia ou falta de energia elétrica na regido, greves, alteracdes de
ordem publica, falta de meio de transporte ou mobilizagGes.

5.1.1. Itens Avaliados:

) Atendimento de todas as ocorréncias conforme os Acordos de
OTIMO , . .
Nivel de Servigo definidos.
Dois atendimentos de ocorréncias fora dos Acordos de Nivel
BOM . .
de Servico definidos.
Mais de dois atrasos no atendimento de ocorréncias fora dos
REGULAR Acordos de Nivel de Servigo definidos.
RUIM Acima de quatro atrasos no atendimento de ocorréncias fora
dos Acordos de Nivel de Servigo definidos.
5.2. Imagem e Representacgao:

A Unidade do Senac avaliard a apresentacdao dos profissionais da
Contratada, considerando se estdo devidamente identificados e
uniformizados.
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O profissional devera se apresentar com uniforme e cracha de
identificagcdo sempre em bom estado de conservagao.

Cracha de identificacdo apresentando parte danificada;

Uniforme incompleto ou em mau estado de conservagao.

REGULAR |Falta de identificacdo; Falta de uniforme.

OTIMO

BOM

Reincidéncias de apresentacdo irregular ou falta de

RUIM
identificacdo e falta de uniforme.

5.3. Recursos Utilizados nos Servicos:

A Unidade do Senac avaliara o atendimento e a realizagdo dos trabalhos
de manutencao preventiva e corretiva com recursos e meios adequados
a cada situacdo (atendimento administrativo e operacional, equipe,
ferramentas, veiculos, equipamentos, pecas, etc.) tanto em quantidade
como em qualidade.

A Contratada disponibilizou mao de obra e equipamentos para a
perfeita execucdao dos servigos dentro do prazo
estipulado. Houve atendimento agil nos chamados
administrativos e operacionais.

A Unidade do Senac constatou a falta de mao de obra ou
equipamentos, acarretando prejuizos e problemas para a

BOM operacao do sistema, bem como para a programacgao da
Unidade, mesmo que ocorra apenas em uma
oportunidade.

Reincidéncias da falta de disponibilizacdo de mao de obra ou

REGULAR equipamentos por parte da Contratada, mesmo que
ocorra em apenas uma oportunidade.

Demora para atendimento operacional, administrativo e suporte

RUIM de informacdes (detalhes sobre Ordem de Servicos,

chamados, NF, documentos).

OTIMO

5.4. Cumprimento de Prazos:

A Unidade do Senac avaliara o correto preenchimento de toda
documentagdo gerada durante a prestacdo dos servicos (relatoérios,
ordens de servigo, orgamentos, cronogramas, dentre outros) e o
cumprimento dos prazos de entrega acordados.
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A entrega da documentacgao da equipe e o cumprimento do
oTIMO cronograma tenham sido realizados dentro do prazo
estipulado.
O cumprimento do cronograma tenha sido realizado com um ou
BOM L
mais dias de atraso.
Tenha ocorrido reincidéncia de atraso na entrega dos
REGULAR documentos da equipe e no cumprimento do
cronograma.
RUIM Ndo cumprimento do cronograma e auséncia de justificativas.
6. Do Resultado da Avaliacao:
6.1. A Contratada devera indicar formalmente um funcionario responsavel por

receber, assinar a avaliagio (ANEXO D - AVALIAGAO) e tomar
providéncias sobre os apontamentos.

6.2. A Unidade do Senac encaminhard em duas vias a avaliacdo (ANEXO D -
AVALIACAO), contendo o resultado da avaliagdo para conhecimento da
Contratada, que devera devolver uma via assinada.

6.3. Sempre que a avaliagdo da prestacao de servigos resultar em conceito
final “Bom”, “Regular” ou “Ruim”, o Senac dard um prazo de 3 (trés) dias
Uteis para que a Contratada apresente suas justificativas, que serao
analisadas para fins de manutencao ou ndo do resultado da avaliacdo.

6.4. Caso as justificativas sejam aceitas, devera ser acordado entre a Unidade
do Senac e a Contratada, um prazo para solucdo dos problemas
apontados, e a aplicagdo do desconto sera suspensa.

6.5. Caso as justificativas ndo sejam aceitas, o desconto sera aplicado
conforme item 7.3. De tudo, o Senac mantera registro na pasta do
Contrato.

6.6. Caso a Contratada se recuse a assinar e devolver a via pertencente ao

Senac e/ou ndo tome as providéncias para a correcdo das falhas
apontadas no prazo acordado, o desconto ocorrera a sua revelia.

7. Desconto em Faturamento:

7.1. De acordo com o conceito atribuido, a Contratada podera ser penalizada
com desconto em seu faturamento.

7.2. O valor apurado sera descontado apenas sobre o faturamento da Unidade
que realizou a avaliagao.

7.3. O desconto em faturamento ocorrerd em conformidade com a tabela

abaixo e incidird no més da prestagdo do servico.
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Otimo Bom Regular Ruim
9,00 a 10,00 7,00 a 8,99 5,00 a 6,99 0,00 a 4,99
Desconto: 0% Desconto: 5% Desconto: 15% Desconto: 20%
7.4. Conforme especificado no ANEXO D - Avaliacdo, o conceito final é

apurado calculando-se a média das notas atribuidas a cada critério.
8. Penalidades:

8.1. A Contratada devera atender aos critérios de avaliagdo conforme item 5
deste documento, cuja pontuacdo serda registrada no ANEXO D -
AVALIACAO para fins de apuragdo do conceito final.

8.2. A avaliacdo refletird o desempenho da Contratada no més da prestagdo
do servico e o desconto em faturamento, se for o caso, ocorrerd no
mesmo més.

8.3. Caso ocorram seis ou mais resultados com conceito final “Ruim” no
periodo de doze meses, o Senac podera rescindir o contrato de prestacdo
de servigos sumariamente.

8.4. Além das penalidades previstas neste documento, a Contratada esta
sujeita também as sangoes previstas em Contrato.

9. Responsabilidades do Senac:

9.1. Unidade do Senac

a) Responsavel por acompanhar a prestacdo dos servicos e avaliar a
Contratada, utilizando o ANEXO D - AVALIAGAO mencionado no item
4.1;

b) Responsavel pelo recebimento e conferéncia de toda documentacao
referente a prestacdo dos servicos;

C) Responsavel pela consolidacdo das avaliagdbes recebidas e

encaminhamento dos relatdrios para a Contratada e para a Area Gestora
do Contrato;

d) Responsavel por controlar e efetuar os pagamentos.

9.2. Area Gestora do Contrato

a) Responsavel por apreciar e decidir as justificativas eventualmente
apresentadas e emitir a sua decisao;

b) Responsavel pela solicitagdo a autoridade competente da aplicagdo das

penalidades cabiveis quando essas resultarem na rescisdo do Contrato;
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C) Responsavel por apoiar a Unidade do Senac no processo de avaliagdo da
prestacdo dos servigos;
d) Responsavel por apreciar e resolver os casos omissos em consonancia

com o contratado.
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AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS

Prestacdo dos Servigos de Manutengdo Preventiva e Corretiva dos
Elevadores e/ou Plataformas

CONTRATADA: UNIDADE:
oc: DATA DA~
AVALIACAO:
VALOR MENSAL: PERIODO:
ITENS AVALIADOS NOTA
1 - ATENDIMENTO 0,00
2 - IMAGEM E APRESENTACAO 0,00
3 - QUALIDADE TECNICA 0,00
4 - RECURSOS UTILIZADOS NOS SERVICOS 0,00
5 - CUMPRIMENTO DOS PRAZOS 0,00
MEDIA FINAL 0,00
CONCEITOS
Otimo Bom Regular Ruim
9,00 a 10,00 7,00 a 8,99 5,00 a 6,99 0,00 a 4,99
Conceito Final:
Assinatura Assinatura
Contratada Senac
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