CONCORRENCIA N° 14032/2023

ABERTURA: DIA 15 DE AGOSTO DE 2023 - AS 14H00

OBJETO: “PRESTAGAO DE SERVICOS COM CESSAO DE MAO DE OBRA
ESPECIALIZADA PARA OPERAGCAO TECNOLOGICAS DAS ATIVIDADES
MEIO E FIM DO SENAC SAO PAULO".

1.1

1.2

2.1

OBJETO

O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac,
Administracdao Regional no Estado de Sdo Paulo, comunica a abertura da
Licitacao, na modalidade de CONCORRENCIA, do tipo MENOR PRECO,
que tem por objeto a PRESTAGCAO DE SERVICOS COM CESSAO DE
MAO DE OBRA ESPECIALIZADA PARA OPERAGCAO TECNOLOGICAS
DAS ATIVIDADES MEIO E FIM DO SENAC SAO PAULO, conforme a
Minuta de Contrato e demais Anexos, que sdo parte integrante deste
Edital.

O Edital encontra-se disponivel para conhecimento publico, no site
www.sp.senac.br/sites/licitacao e também podera ser verificado e
obtido na Geréncia de Materiais e Servigos, localizada na Rua Dr. Vila
Nova, 228 - 7° andar Sala 709, Sdo Paulo - SP, das 9h30 as 12h e das
14h as 17h30 ou por solicitacao via e-mail

(licitacao.gms@sp.senac.br).

DATA DE ABERTURA, HORARIO E LOCAL DA LICITACAO

No dia 15 de agosto de 2023 as 14h00 no 1° andar, sala 114, do
Edificio-Sede do Senac - Administragcao Regional no Estado de S&o Paulo,
localizado na Rua Dr. Vila Nova, 228, CEP 01222-903, nesta Capital, data,
horario e local em que a Licitante devera entregar os DOCUMENTOS DE
HABILITACI\O (ENVELOPE I) e a PROPOSTA COMERCIAL
(ENVELOPE II) a Comissdo Permanente de Licitacdo, que estara reunida
em sessdo publica para esta finalidade.

2.1.1 Os envelopes poderao, preferencialmente, ser
encaminhados a CPL via Correios ou outro servico de entrega,
observados, para tanto, o enderego e o prazo estabelecido no
item 2.1.

2.1.2 O Senac nao se responsabiliza, sob nenhuma hipotese, pela
recepcao de envelopes, documentos ou propostas que nao
tenham sido entregues sob protocolo a CPL até o prazo
estabelecido no item 2.1.
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2.1.3 A empresa interessada que chegar atrasada, ou seja, apds o
credenciamento, serd impedida de participar da Licitacdo,
podendo acompanhar a sessdo apenas na condicao de ouvinte.

2.1.4 O Senac comunica que o Edital e os demais atos
(esclarecimentos, carta-errata, atas de julgamento e outros
afins) pertinentes a presente Licitacdo serdo divulgados na
pagina de licitagOes do portal Senac
www.sp.senac.br/sites/licitacao, sendo de inteira
responsabilidade da empresa interessada ou Licitante o devido
acompanhamento da divulgacdo de cada fase da Licitagdo.

3 FUNDAMENTO LEGAL E REGIME DE CONTRATAGAO

3.1 A presente Licitacdo reger-se-a pelas normas e procedimentos do
Regulamento de Licitagcdes e Contratos do Senac - Administracao
Regional no Estado de Sao Paulo, Resolugdao n© 25/2022, e por este Edital.

3.2 Tipo de Licitagdo: MENOR PRECO.

4 PARTICIPAGCAO

4.1 Poderao participar desta Licitacdo e firmar o contrato dela decorrente com
0 Senac pessoas juridicas, brasileiras ou estrangeiras, que se enquadrem
no ramo de atividade pertinente ao objeto desta Concorréncia e
satisfizerem plenamente a todos os termos e condicdes dispostos no
presente Edital.

4.2 Nao poderao participar da presente Licitacao:

4.2.1 Empresas suspensas de licitar ou contratar com o Senac, ou
que estejam litigando administrativa ou judicialmente contra
o0 Senac, exceto se tais litigios versarem sobre matérias de
natureza tributaria/previdenciaria;

4.2.2 Empresas consorciadas ou sob o controle acionario de um
mesmo grupo de pessoas fisicas ou juridicas;

4.3 As empresas estrangeiras deverao ter, na data de abertura da presente
Licitacao, representacao legal no Brasil, com poderes expressos para
receber citacdao e responder administrativa e judicialmente.

4.4 Os interessados poderdao encaminhar solicitacdo de esclarecimentos e
informacbes sobre a licitacdo, até o dia 04/08/2023, formalmente por
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escrito, enderecado a Comissdo Permanente de Licitacdo por meio
eletronico para o e-mail: licitacao.gms@sp.senac.br. As respostas aos
questionamentos serao disponibilizadas no site
WWW.Sp.senac.br/sites/licitacao até o dia 09/08/2023, sendo de inteira
responsabilidade da empresa interessada ou Licitante o devido
acompanhamento da divulgacdo dos esclarecimentos. Esclarecimentos
solicitados apds o prazo estabelecido no item 4.4 ndo serdo respondidos.

4.5 A Licitante deverd, obrigatoriamente, vistoriar os locais em que os
servicos serao executados e apresentar a Declaragao de Vistoria (Modelo
Anexo VI), juntamente com Protocolo de Visita a Unidade (Modelo
Anexo VII) protocolado pelo Senac, que devera integrar o envelope de
habilitacdo (ENVELOPE I):

4.5.1 Para vistoria nos locais em que os servicos serdo executados, a
Licitante devera marcar data e horario diretamente com O
RESPONSAVEL DO SETOR ADMINISTRATIVO DE CADA
UNIDADE, CONFORME INFORMACAO DESCRITA DO ANEXO
VII. A vistoria devera ser realizada em até, no maximo, 1 (um)
dia util antes da sessdo de abertura da Licitagdo, ou seja
14/08/2023, impreterivelmente.

4.5.1.1 Por ocasido da vistoria técnica, a Licitante devera
apresentar o Protocolo de Visita a Unidade (Modelo
ANEXO VII), para que a Unidade visitada proceda ao
protocolo.

4.5.2 Em nenhuma hipdtese sera aceita a alegacdo de que a Licitante
desconhecia as dificuldades para execucgao dos servicos objeto do
presente Edital;

4.5.3 A auséncia da Declaracdo de Vistoria (Modelo Anexo VI) e do
Protocolo de Visita devidamente assinado pela Unidade (Modelo
Anexo VII), implicard na inabilitacdo da Licitante.

5 CREDENCIAMENTO

5.1 No presente feito licitatério somente podera se manifestar em nome da
Licitante o socio ou dirigente desta, com poderes conferidos pelo Contrato
Social ou Estatuto Social, para representa-la ativa e passivamente em
juizo ou fora dele ou, ainda, procurador devidamente credenciado.

5.1.1 Entende-se como procurador credenciado aquele com poderes

outorgados por procuracao para representar a Licitante em

processos de Licitacdao ou, ainda, aquele credenciado por Carta

de Credenciamento (Modelo ANEXO I).
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5.2 Documentos comprobatoérios da representacao da Licitante:

5.2.1 Carta de Credenciamento (Modelo ANEXO I) acompanhada
de cépia simples do Contrato Social ou do Estatuto Social e
respectivas atas de eleigao de seus administradores em cépias
simples; ou

5.2.2 Procuracao, caso a Licitante se faca representar por
procurador credenciado, acompanhada de cépia simples do
Contrato Social ou do Estatuto Social e respectivas atas de
eleicdo de seus administradores em cdpias simples; ou

5.2.3 Contrato Social ou Estatuto Social e respectivas atas de eleicao
de seus administradores em copias simples, caso a Licitante
se faca representar por sécio ou dirigente.

5.3 Os documentos mencionados acima deverdo ser apresentados no ato da
sessdo de abertura e ndo necessitam estar inseridos em nenhum dos
ENVELOPES I ou II, respectivamente DOCUMENTOS DE HABILITACAO
e PROPOSTA COMERCIAL.

5.4 Sera necessaria a apresentacdao do original da cédula de identidade, ou
carteira expedida por 6rgdo ou conselho de classe que tenha forca de
documento de identificacdo (OAB, CREA, CAU etc.), ou Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social, ou Passaporte para conferéncia do
credenciamento.

5.5 A presencga do representante legal da Licitante ou de procurador por ela
devidamente constituido ou credenciado em todas as sessdes de abertura
é condicdo FACULTATIVA para a participacdo na presente Licitagdo.

5.6 A ndo apresentacao do documento legal de representacdo, ndo excluird a
Licitante de participar da Licitagdo, mas impedira seu representante
presente na sessao de se manifestar em seu nome.

5.7 As pessoas que nao comprovarem possuir poderes para representacao
legal das Licitantes somente poderdao participar na sessao como
ouvintes.

5.7.1 Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuracdo, podera
representar mais de uma empresa junto ao Senac nesta

Licitacdo, sob pena de exclusdo sumaria das Licitantes ambas
representadas.

DOCUMENTOS DE HABILITAGAO - ENVELOPE I
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6.1 Para a habilitacdo sao exigidos os documentos a seguir relacionados, os
quais deverdo ser apresentados em uma Unica via, em envelope ndo
transparente, devidamente lacrado, obedecidas a ordem e as condigdes
enunciadas em cada subitem a seguir:

6.1.1 Carta de apresentacdao relacionando os Documentos de
Habilitacdo, devidamente assinada pelo representante legal da
Licitante (Modelo ANEXO II).

6.1.2 Declaracdo expressa firmada pelo representante legal da
Licitante de que se sujeita integralmente a todas as condigdes
constantes do presente Edital, declarando também
atendimento as normas de protecdo de dados pessoais,
especialmente a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais ("LGPD"”), bem como a
inexisténcia de fato impeditivo para a participacdo no certame
(Modelo ANEXO III).

6.1.3 Declaracdo expressa firmada pelo representante legal da
Licitante, de que se sujeita integralmente a todas as condicdes
constantes da Minuta Contratual e seus Anexos (Modelo

ANEXO 1V).

6.1.4 Declaracao de Visita comprovando que a Licitante conhece as
Condicdes do local da Prestacao de Servicos (Modelo ANEXO
VI).

6.1.5 Protocolo de visita a Unidade devidamente assinado pelo

Senac (Modelo ANEXO VII).

6.2 HABILITACAO JURIDICA E FISCAL

6.2.1 Em se tratando de empresa estrangeira, decreto de
autorizagao e ato de seu registro;

6.2.2 Ato constitutivo, Contrato Social ou do Estatuto Social com as
devidas alteracOes ou a consolidada, e as respectivas atas de
eleicdo de seus administradores em cdpias simples;

6.2.2.1 Caso a Licitante apresente no ato do credenciamento
conforme item 5.2, os documentos acima referidos
no subitem 6.2.2, ndo serad necessario incluir nova
copia no ENVELOPE 1.

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
- CNPJ, junto ao Ministério da Fazenda;
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6.2.4 Prova de inscricdao no cadastro de contribuinte estadual (IE)
ou municipal, relativo ao domicilio ou sede da Licitante,
pertinente a seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual deste Edital;

6.2.5 Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo (FGTS), consubstanciada no Certificado de
Regularidade do FGTS (CRF), expedido pela Caixa Econémica
Federal (CEF), com validade na data de abertura da presente
Licitacao.

6.2.6 Prova de Regularidade de Tributos com:

6.2.6.1 Fazenda Nacional - prova de regularidade com a
Fazenda Nacional consubstanciada na Certidao
Negativa, ou Positiva com efeitos de Negativa,
de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido, com validade na data de
abertura da presente Licitagao.

6.2.6.2 Fazenda Estadual - prova de regularidade com a
Fazenda Estadual do domicilio da Sede da Licitante,
consubstanciada na Certidao Negativa, ou Positiva
com efeitos de Negativa, de Débitos Tributarios
e/ou da Divida Ativa do Estado, com validade na
data da abertura da presente Licitacdo.

6.2.6.2.1 *Importante: Mesmo a Licitante Isenta
de Inscricdo Estadual devera apresentar
Certiddao Negativa.

6.2.7 Fazenda_Municipal - prova de regularidade com a Fazenda
Municipal do domicilio da Sede da Licitante, consubstanciada
na Certiddao Negativa, ou Positiva com efeitos de
Negativa, referente a tributos mobiliarios, com validade
na data de abertura da presente Licitagao.

Se a Licitante se fizer representar pela sua Filial, para atender
o objeto do presente Edital, devera também apresentar
todos os documentos elencados no item HABILITAGAO
JURIDICA E FISCAL, tanto da Matriz quanto da Filial.

Nao serao aceitos “protocolos” ou ‘“solicitacao de

documento” em substituicdo aos documentos e certiddes
requeridos no presente Edital.
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6.3 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

6.3.1 Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata e Recuperagdo
Judicial e Extrajudicial, expedida pelo Distribuidor Civel da
Matriz da Licitante, com validade na data de abertura da
presente Licitagdo.

6.3.2 Se a empresa Licitante se fizer representar pela sua Filial, para
atender ao objeto do presente Edital, devera apresentar a
Certiddao Negativa de Faléncia, Concordata e Recuperacao
Judicial e Extrajudicial, tanto da Matriz quanto da Filial.

6.3.3 Prova de Capital Social minimo registrado até a data de
abertura da presente Licitacdo de R$ 2.000.000,00 (dois
milhdes de reais), comprovado por meio de Contrato Social ou
Balango Patrimonial do ultimo exercicio social ja exigivel na
forma da lei.

6.3.3.1 A verificacdo do Capital Social podera ser realizada
por meio do Contrato Social exigido no subitem
6.2.2, ndo sendo necessario incluir nova cépia no
ENVELOPE I. Caso a Licitante apresente a
comprovagao por meio do Balango Patrimonial, este
devera fazer parte do ENVELOPE 1.

6.4 QUALIFICACAO TECNICA

6.4.1 A Licitante devera apresentar documento de emissdo propria, em
papel timbrado, indicando um ou mais clientes para os quais
executou ou executa servicos de monitoramento e de suporte
operacional a ambientes de datacenter suportados pela
infraestrutura de TIC, compreendendo servidores, aplicacoes,
sistemas, infraestrutura e telecomunicacgao.

6.4.1.1 O documento deverd indicar, obrigatoriamente, a
prestacao de ambos os servigos (monitoramento a
ambientes de datacenter e suporte operacional
minimamente nas tecnologias indicadas: Microsoft,
Oracle, Linux, VMWare e Cisco), podendo estes estarem
vinculados a um Unico contrato (Unico cliente) ou em
dois ou mais clientes (dois ou mais contratos).

De acordo com os ambientes monitorados e sustentados
operacionalmente, a Licitante devera indicar em seu documento:

Pagina 7]132




'
Senac

6.4.2.1 0O(s) ambiente(s) monitorado(s), especificando
necessariamente a(s) tecnologia(s) que  ofs)
compde(em), e as caracteristicas do tratamento
dispensado aos eventos gerados pela ferramenta de
monitoramento, sintetizando 0s procedimentos
aplicados e indicando os demais recursos empregados
NOS Servigos;

6.4.2.2 Sintese das caracteristicas e procedimentos aplicados
aos servicos de suporte operacional prestado as
tecnologias de infraestrutura que integram o datacenter,
com especificacdo destas, também com indicacdo dos
recursos empregados nos servigos.

6.4.2.3 Deverao ser fornecidas, obrigatoriamente, as seguintes
informacdes a respeito dos contratos especificados na
declaragdo, abrangendo necessariamente o0s servigos
abaixos descritos:

6.4.2.4 Data de inicio da prestacdo dos servicos e prazo do
contrato ou data de encerramento;

6.4.2.5 Informagdes para contato com o responsavel pelo
contrato no cliente, contendo nome completo, cargo,
telefone e email.

6.4.3 Apresentacdo de 1 (um) Atestado de capacidade técnica, emitido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, em papel timbrado,
em original ou cdpia simples, atestando que a Licitante executa ou
executou satisfatoriamente os servicos de suporte técnico remoto e
presencial a usuarios, com governanca de processos baseado em
ITIL V3 ou V4, em ambiente com pelo menos 5.000 (cinco mil)
usuarios atendidos, devendo constar o nome, endereco e o telefone
de contato do atestador.

Apresentacdo de 1 (um) Atestado de capacidade técnica, emitido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, em papel timbrado,
em original ou cdpia simples, atestando que a Licitante executa ou
executou satisfatoriamente o0s servigos especializados de
atendimento a usuarios remoto e presencial, datacenter,
comprovando os servigos abaixo:

6.4.4.1 A estrutura organizacional (gestor do Contrato,

supervisores e coordenadores de equipe, técnicos de
suporte técnico de 1° e 20 niveis, e técnicos de demais
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servigos operacionais) disponibilizada, detalhando os niveis
de gestao, supervisao e operacao dessa estrutura;

6.4.4.2 Indicar para cada funcao da estrutura acima a quantidade
de profissionais e sua capacitagdo minima (formagdo
académica e experiéncia no segmento);

6.4.4.3 Recursos de comunicagdo empregados (telefonia, links de
comunicagao de dados, voz, etc.)

6.4.4.4 Volumes atendidos: niumero de chamados/més, nimero de
usuarios cadastrados/atendidos, ndmero de
desktops/notebooks, nimero de unidades fisicas (matriz e
filiais) do cliente atendidas.

6.4.4.5 ANSs acordados.

6.4.4.6 Contemplar no minimo o nimero de 120.000 (cento e vinte
mil) chamados atendidos ao ano;

6.4.4.7 Contemplar no minimo o nimero de 7.000 (sete mil),
usuarios atendidos por cliente;

6.4.4.8 Contemplar no minimo o nimero de 400 (quatrocentos)
servidores fisicos ou virtualizados atendidos pelo contrato;

6.4.4.9 Trazer o nome completo do signatario, com informacdes
para contato (cargo, telefone, e-mail, etc.);

6.4.5 Apresentacdo de 1 (um) Atestado de capacidade técnica
operacional, emitido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, em papel timbrado, em original ou cépia simples, atestando
o conhecimento especifico da Licitante na execugdo dos servicos
com caracteristicas técnicas relacionadas ao objeto desta
contratacao, comprovando:

6.4.5.1 Servigos de provimento de NOC - Centro de Operacgdes de
Rede, com regime de atendimento 24x7 (vinte e quatro
horas por dia, sete dias por semana), para um unico
ambiente de TI com pelo menos 200 (duzentos)
computadores/servidores fisicos; 500 (quinhentos) ativos
de rede (switch/router), 70 (setenta) links WAN e 7.000
(sete mil) usuarios de rede, de um mesmo Contrato,
contemplando as seguintes atividades:

a) Experiéncia na implantacdo de, no minimo, 3 (trés)
disciplinas ITIL;
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b) Servicos com proposicdo de indicadores de desempenho
e melhoria de processos, além de avaliacdo de servigos,
com base no respectivo Nivel de Servico;

c) Servicos de atendimento, utilizando ferramentas de
gestdao e operacdo de service desk com fundamentos
ITIL V3 ou V4;

d) Servicos de suporte remoto utilizando software de
suporte remoto;

e) Elaboracao e/ou manutencao de Metodologia de Gestao
de Servicos de TI (Suporte Técnico e Atendimento ao
Usuario), tendo como referéncia as melhores praticas de
mercado (ITIL, ISO 20000).

f) Servicos de monitoramento de solugdo de antivirus
para, no minimo, 12.000 (doze mil) estacdes de
trabalho;

g) Servigos de monitoramento em Redes LAN baseada em
Sistemas Operacionais Servidores Windows
2003/2008/2012/2016;

h) Servigo de operagdao e monitoramento de NOC (Network
Operation Center) utilizando as solucdes para ambiente
de TI, com regime de atendimento 24x7 (vinte e quatro
horas por dia, sete dias por semana);

i) Experiencia no atendimento, suporte e administragao de
centro de monitoramento e prevengdao a ameagas
cibernéticas, seguindo a ISO 27.002 a fim de projeteger
usuarios, redes, centro de dados e recursos Cloud de
ameacas e alvos de ataques que possam ser exploradas
através de brechas de seguranca ou vulnerabilidades;

j) Experiéncia na execucgdo de servicos de operagdo, em
ambiente computacional constituido por servidores de
rede;

k) Experiencia pela disponibilidade dos componentes
relacionados a sistemas criticos através de profissionais
certificados CETa;

I) Experiéncia na execugao de servicos de Gerenciamento e
Suporte a Servidores, operando em ambiente
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computacional virtualizado Vmware/HyperV constituido
de, no minimo, 200 (duzentos) servidores de rede fisicos
e 200 (duzentos) virtuais;

m) Experiéncia na execugdo de servigcos de operagao,
manutencdo e assisténcia técnica em ambiente
computacional constituido por estacbes de trabalho, com
no minimo 7.000 (sete mil) estacGes de trabalho.

n) Experiéncia na execucdao de servicos de operagdo,
manutencdo e assisténcia técnica em localidades
adversas, e distribuidas pelo Estado de Sao Paulo, que
atenda pelo menos 50 (cinquenta) localidades;

0) Experiéncia na execucao de servicos de Gerenciamento
e Suporte a Redes em ambiente computacional
constituido de switches core, utilizando-se de
profissionais com nivel superior completo e capacitagao
em redes de computadores.

o) Nos atestados devem estar explicitos: a empresa que
esta fornecendo o atestado, o responsavel pelo setor
encarregado do objeto em questdo, os contatos para
realizacdo de diligéncia e a especificagdo dos servicos
executados ou em execugdo e as disciplinas ITIL
implantadas;

6.4.6 As competéncias exigidas correspondem as quantidades relevantes
dos itens mais criticos para assegurar que a Licitante tenha efetiva
capacidade de prestar os servigos considerando a complexidade da
infraestrutura do Senac;

6.4.7 Poderdo ser somados atestados, onde a Licitante mantenha ativo o
Contrato que ird comprovar estas competéncias;

A critério do Senac, podera ser realizada diligéncia a sede da pessoa
juridica indicada no Atestado de Capacidade Técnica, visando obter
informagdes objetivas sobre as informagOes prestadas e o(s)
servico(s) efetivamente realizados(s);

A Licitante devera apresentar as Certificagbes ou Atestados de
parceria (em original ou copia simples) dos seguintes fabricantes e
seus niveis:

a) Parceria oficial com a Oracle;

b) Parceria oficial com a IBM -Silver ou superior;
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c) Prova documental emitida por empresa nacional com projeto
realizado no territério nacional de que a Licitante é parceira
Oracle ativa e possui experiéncia na implantagdo e suporte
técnico estruturado em Oracle Campus Solution versdo 9 ou
superior, mantendo Contrato em vigéncia, na sua propria razdo
social.

6.5 Todos os documentos exigidos no ENVELOPE I poderdo ser apresentados
em original ou cépia simples, ou, ainda, quando for o caso, por publicacdo
em orgdao da imprensa oficial, desde que legivel e ndo reduzida.
Documentos emitidos pela Internet poderdo ser apresentados conforme
legislacao vigente.

6.6 Todas as CertidGes deverdo estar validas na data da abertura do
ENVELOPE I. A validade corresponderd ao prazo fixado nas préprias
Certiddes. Caso tais Certiddes ndo contenham expressamente o prazo de
validade, o Senac convenciona o prazo como sendo de 90 (noventa) dias,
a contar da data de sua expedicdo.

6.7 Nos demais documentos exigidos no ENVELOPE I, que nao sejam
certidoes de regularidade fiscal, econ6bmica ou outros exigidos no
presente Edital, ndo sera exigida validade (comprovantes de inscrigdo
municipal, estadual, CNPJ, atestados técnicos ou outros).

6.8 Nao sera concedido prazo para apresentacdao de documento de habilitagéo
gue nao tenha sido entregue na sessdo propria, exceto no caso previsto
no subitem 9.12.

7 PROPOSTA COMERCIAL - ENVELOPE I1I
7.5 A Proposta Comercial devera ser apresentada em uma Unica via, em papel

timbrado, sem emenda, rasura, entrelinha ou ressalva, dentro de um
envelope nao transparente, contendo o que se segue:

7.5.1 Carta de apresentacao da Proposta Comercial (Modelo Anexo
V),
7.5.2 Validade minima de 90 (noventa) dias.
7.6 A Licitante obriga-se a executar os servicos objeto desta Licitacdo, pelos

precos constantes na Proposta Comercial, na qual deverao estar inclusos
todos os encargos trabalhistas e sociais, fiscais, previdenciarios, bem
como todos os custos, diretos e indiretos, e demais despesas de qualquer
natureza.

7.7 A Proposta Comercial devera ser formulada pela Licitante considerando,
obrigatoriamente, as condicdes de prestacao dos servigos estabelecidas
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no presente Edital e na minuta contratual e seus Anexos, os quais fazem
parte integrante deste.

7.8 O contrato a ser firmado com a Licitante vencedora sera elaborado com
base na referida minuta, de sorte que seus termos devam ser de inteiro
conhecimento da Licitante que, para tanto, devera firmar a declaragao
mencionada no subitem 6.1.3 deste Edital.

7.9 Caso haja o vencimento da validade da Proposta Comercial sem que a
licitagdo tenha sido homologada, adjudicada e o contrato assinado, esta
fica automaticamente prorrogada, exceto se houver manifestacao
contraria formal da licitante, por meio de correspondéncia, na data de
vencimento da proposta, caracterizando seu declinio em continuar na
licitacdo.

7.10 Os precgos propostos serdo considerados completos e suficientes para a
prestacdao dos servigos, objeto desta Licitacdo, sendo desconsiderada
qualquer reinvindicacdo de pagamento adicional devido a erro ou ma
interpretacdo por parte da Licitante.

7.11 N3o se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista no Edital,
nem preco ou vantagem baseada em ofertas de outras Licitantes.

7.12 *Importante: A Proposta Comercial deverd estar assinada pelo
representante legal da empresa, sécios administradores/proprietarios ou
procuradores com poderes especificos.

8 ORGANIZAGAO E APRESENTAGAO DOS ENVELOPES

8.5 Os Documentos de Habilitacdo e a Proposta Comercial, exigidos neste
Edital, deverao ser apresentados em envelopes distintos, opacos, nao
transparentes, fechados e lacrados, contendo as seguintes indicagdes no
Seu anverso:

ENVELOPE I - DOCUMENTOS DE HABILITACAO

CONCORRENCIA N° 14032/2023 - ABERTURA DIA 15/08/2023 - AS 14H00
OBJETO: PRESTACAO DE SERVICOS COM CESSAO DE MAO DE OBRA
ESPECIALIZADA PARA OPERAGCAO TECNOLOGICAS DAS ATIVIDADES MEIO E FIM
DO SENAC SAO PAULO

RAZAO SOCIAL DA LICITANTE: XXXXXXXXXXXXXX

REPRESENTANTE LEGAL / PROCURADOR: XXXXXXXX

E-MAIL E TELEFONE: () XXXX - XXXXX
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ENVELOPE II- PROPOSTA COMERCIAL

CONCORRENCIA N° 14032/2023 - ABERTURA DIA 15/08/2023 - AS 14H00

OBJETO: PRESTACAO DE SERVICOS COM CESSAO DE MAO DE OBRA
ESPECIALIZADA PARA OPERAGAO TECNOLOGICAS DAS ATIVIDADES MEIO E FIM
DO SENAC SAO PAULO

RAZAO SOCIAL DA LICITANTE: XXXXXXXXXXXXXX

REPRESENTANTE LEGAL / PROCURADOR: XXXXXXXX

E-MAIL E TELEFONE: () XXXX - XXXXX

8.6

8.7

8.8

9.5

9.6

A inversao dos documentos no interior dos envelopes, ou seja, a colocagao
da PROPOSTA COMERCIAL no envelope dos DOCUMENTOS DE
HABILITACAO, acarretara a exclusao sumaria da Licitante.

Os documentos constantes dos ENVELOPES I e II poderdao ser
preferencialmente encadernados, em espiral, e todas as folhas deverao
estar rubricadas pela Licitante e numeradas sequencialmente, da primeira
a ultima folha, de modo a refletir o seu nimero exato de folhas. A falta
de encadernacdo nao acarretara a desclassificacdo da Licitante.

A falta de numeracgdo ou da rubrica ndo acarretara a desclassificagdo da
Licitante, podendo ser numerados durante a sessao de abertura dos
respectivos ENVELOPES.

CREDENCIAMENTO, ABERTURA E JULGAMENTO DOS
DOCUMENTOS DE HABILITACAO (ENVELOPE I) E DAS PROPOSTAS
COMERCIAIS (ENVELOPE II)

No local, dia e hora definidos no item 2.1 deste Edital, a Comissao
Permanente de Licitagdo, receberd os DOCUMENTOS COMPROBATORIOS
DA REPRESENTACAO, os DOCUMENTOS DE HABILITACAO (ENVELOPE I)
e a PROPOSTA COMERCIAL (ENVELOPE II), quando seu Presidente lerd
0s nomes destas, para que todos os presentes possam saber quem sao
seus concorrentes.

A Comissao Permanente de Licitacdo procedera ao Credenciamento e logo
apés, a abertura do ENVELOPE I, contendo os Documentos de
Habilitacdo das Licitantes, que serdo rubricados pelos membros da
Comissdao Permanente de Licitacdo. Em seguida, serdo passados aos
Licitantes presentes para darem vistas aos Documentos de Habilitacao,
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podendo também rubrica-los e, fazer anotacdes, lavrando-se a respectiva
ata.

9.7 A sessdo de que trata o item 9.2 sera encerrada, para que a Comissao
Permanente de Licitagcdo proceda, em sessao privativa, a analise dos
Documentos de Habilitacdo, hipétese em que os ENVELOPES II serdo
mantidos devidamente inviolados e rubricados pelos presentes, em seus
lacres, sob a guarda da Comissao Permanente de Licitacdo.

9.7.1 Os Documentos de Habilitagdo ndo estardo disponiveis para
vistas durante o periodo de analise privativa pela Comissdo
Permanente de Licitacdo, a fim de ndo prejudicar a anadlise e o
andamento da Licitacdo.

9.8 Excepcionalmente, a Comissdao Permanente de Licitacdo podera optar pela
avaliacdo dos Documentos de Habilitacdo no ato da abertura e lavrar a
ata com o resultado do julgamento. Caso todas as Licitantes concordem
com o resultado do julgamento da habilitacdo, a Comissao Permanente
de Licitacdo podera decidir pela abertura das Propostas Comerciais
(ENVELOPE II).

9.9 Sera considerada inabilitada a Licitante que:

9.9.1 Deixar de apresentar qualquer um dos documentos
relacionados, apresenta-los em desacordo com o solicitado ou
deixar de atender a quaisquer das exigéncias contidas no item
6 e respectivos subitens do presente Edital;

9.9.2 Ndo comprovar as condicOes estabelecidas no item 4.1 e
respectivos subitens, e/ou estiver inclusa em quaisquer das
vedacOes dispostas no item 4.2 e respectivos subitens;

9.9.3 Ndo  satisfizer quaisquer condicbes expressamente
estabelecidas neste Edital;

9.9.4 Incluir qualquer parte da Proposta Comercial (ENVELOPE II),
no invélucro de Documentos de Habilitacdo (ENVELOPE I),
bem como oferecer qualquer vantagem baseada nas propostas
das demais Licitantes.

9.10 O resultado do julgamento da analise da documentacao (ENVELOPE I)
sera divulgado no site www.sp.senac.br/sites/licitacao, sendo de
inteira responsabilidade da Licitante o acompanhamento da divulgacao de
cada fase da Licitagao.
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9.11 Divulgado o resultado do julgamento, de acordo com o item 9.6, a
Comissdao Permanente de Licitacdo convocara as Licitantes habilitadas
para a sessdao de abertura do ENVELOPE II, contendo as Propostas
Comerciais.

9.12 No local, dia e hora definidos no item 9.7 deste Edital, a Comissao
Permanente de Licitacdo procedera a abertura do ENVELOPE 1I,
contendo as Propostas Comerciais das Licitantes habilitadas, que serao
rubricadas pelos membros da Comissdao Permanente de Licitagdo. Aos
representantes das Licitantes presentes, serd dada vista as Propostas
Comerciais para que também as rubriquem, podendo fazer anotagoes e
realizar questionamentos por escrito, os quais serdo juntados a respectiva
ata.

9.13 A sessdo de que trata o item 9.8 serad encerrada para que a Comissdo
Permanente de Licitacdo proceda a analise das Propostas Comerciais das
Licitantes habilitadas, lavrando-se entdo a respectiva ata.

9.13.1 As Propostas Comerciais ndo estarao disponiveis para vistas
durante o periodo de analise privativa pela Comissdo
Permanente de Licitacdo, a fim de ndo prejudicar a anadlise e o
andamento da Licitacdo.

9.14 A Comissdo Permanente de Licitagdo, em sessdo privativa, analisara as
Propostas Comerciais apresentadas na Licitacdo, e caso sejam detectados
eventuais erros aritméticos, deverdo ser corrigidos, observando-se, para
esse procedimento, os seguintes critérios:

9.14.1 No caso de erro de multiplicagdo do preco unitario pela
quantidade correspondente, o produto serd retificado,
mantendo-se inalterados os precos unitarios e a quantidade;

9.14.2 No caso de erro de adicdo, a soma sera retificada, mantendo-
se inalteradas as parcelas;

9.14.3 O preco total da proposta serd ajustado pelo Senac, em
conformidade com os procedimentos acima para correcao de
erros. O valor resultante consistird no preco corrigido da
proposta.

9.15 Por fim, depois de concluida a verificacdo da conformidade das propostas,
a Comissdo Permanente de Licitacdo as apreciara, em sessao privativa,
desclassificando aquela que:

9.15.1 Deixar de apresentar qualquer um dos documentos exigidos;
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9.15.2 Apresentar pregos unitarios inexequiveis, irrisorios,
simbdlicos, de valor zero, incompativeis com os precos de
mercado.

9.15.2.1 Considera-se “prego inexequivel”, aquele que vier
a ser assim considerado pela Comissao
Permanente de Licitagdo, como valor insuficiente
para realizacao dos servicos exigidos nesta
Licitagdo, assim entendido e caracterizado como
sendo aquele que estiver abaixo do minimo
praticado pelo mercado;

9.15.3 Apresentar prazo de execugdo objeto desta Licitacao diferente
do estabelecido neste Edital;

9.15.4 Nao estiver assinada por seu representante legal;

9.15.5 Apresentar emendas, borrdes ou rasuras;

9.15.6 Nao se referir a valores certos e definidos;

9.15.7 N3o obedecer ao prazo de validade minimo estabelecido neste
Edital; ou

9.15.8 Estiver em desacordo com quaisquer das exigéncias

expressamente previstas neste Edital.

9.16 Se, porventura, todas as Licitantes forem declaradas inabilitadas ou
desclassificadas, nos termos do presente Edital, a Comissao Permanente
de Licitagdo poderda, a seu exclusivo critério, fixar prazo comum a todas
as Licitantes para retificagoes, livres das causas que deram origem a
inabilitacdo ou a desclassificagao.

9.16.1 O ndo atendimento desta providéncia, em prazo assinalado
pela Comissdao Permanente de Licitagdo, implicard a
inabilitacdo e/ou desclassificagao definitiva das Licitantes.

9.17 Se houver empate entre duas ou mais propostas, o desempate far-se-a
por meio de sorteio em ato publico, em dia, horario e local a serem
definidos pela Comissao Permanente de Licitagao.

6.1 A Comissdo Permanente de Licitagdo, a seu exclusivo critério, podera, a
qualquer tempo, solicitar as Licitantes informagGes/comprovacdes
adicionais sobre as propostas e/ou documentos apresentados, exigir
traducdes simples ou juramentadas de documentos que sejam em idioma

estrangeiro para o idioma portugués do Brasil, bem como fazer consultas

e comprovagoes por meio da Internet que entender necessarias, ficando
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ainda facultado ao Senac realizar quaisquer diligéncias que entender
cabiveis. O ndo atendimento de solicitacdo, em prazo estabelecido,
implicara a desclassificagdao da Licitante.

9.18 Terminada a fase de analise das Propostas Comerciais, a Comissao
Permanente de Licitagdo divulgara o resultado final da licitagdo as

Licitantes, no site www.sp.senac.br/sites/licitacao.

9.19 A Comissao Permanente de Licitacdo, a seu exclusivo critério, podera
inverter o procedimento, abrindo primeiramente as Propostas Comerciais,
classificando as Licitantes por ordem crescente de valor, e sé entdo abrir
o envelope de habilitacdo da Licitante classificada em primeiro lugar.

9.20 Caso a Licitante classificada em primeiro lugar for inabilitada e apos
julgados eventuais recursos interpostos, proceder-se-a a abertura dos
envelopes de habilitacdo dos Licitantes remanescentes, na ordem de
classificagdo para que o seguinte classificado que preencha as condicoes
de habilitacao seja declarado vencedor, nas condicdes de suas propostas.

9.21 Na hipotese de estarem todas as Licitantes representadas na sessao de
abertura dos envelopes, e tendo declinado do recurso por meio de
assinatura do Termo de Renuncia, quanto a fase pertinente, poderd a
Comissdo Permanente de Licitagdo proceder a abertura dos envelopes da
fase seguinte.

9.22 A Comissdo Permanente de Licitacgdo manterd sob sua guarda os
envelopes que nao forem abertos. Os envelopes estardo disponiveis e
deverdo ser retirados pelas Licitantes em até 20 (vinte) dias apos
divulgado o resultado final da Licitacdo e esgotados os prazos para
interposicdo de recurso, findo os quais, sem a devida providéncia, serao
destruidos.

9.23 A Comissdao Permanente de licitacdo convocard a empresa ofertante do
menor preco a apresentar em até 3 (trés) dias corridos, as seguintes
Certificacbes em versao original, cépia simples ou através de site na
internet:

a) CETa - Critical Environments Technician Associate ou CEFA - Critical
Environment Facility Advisor;

b) CEM - Critial Environments Manager;

c) Oracle 9i Database Administrator (OCA) 9i;

d) Oracle 8i Certified Professional Dababase Adm inistrator;

e) Cisco Certified Network Professional Routing and Switching;

f) ICSI - Certified Network Security Scepealist (CNSS);

g) VMWare Certified Professional 6.5 Data Center Virtualization;

h) LPIC 3 - Enterprise Professional Mixed

Environment;
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i) Zabbix Certified Specialist;

j)  SUSE 11 - RED HAT Certified System Administrator;

k) Microsoft Certified Technology Specialist: Windows Server 2008 Active
Directory;

) Microsoft Certified Technology Specialist: Administering adn Deploying
System Center 2012 Configuration Manager;

m) Microsoft Certified Solutions Associate - SQL 2016 Database
Administration;

n) Microsoft Certified Solutions Associate Windows Server 2016;

0) Microsoft Certified Solutions Expert: Cloud Platform and Infrastructure;

p) Microsoft 365 Certified Modern Desktop Administrator Associate;

q) MTA Windows Server Administration Fundamentals;

r) Certificagdo Administracdo Microsoft System Center Configuration
Manager;

s) CAPM - Certified Associate in Project Management;

t) CISSP - Certified Information Systems Security Professional;

u) Information Security Foundation - ISO/IEC 27.002;

v) IT Service Management Foundation based on ISO/IEC 20000;

w) Professional SCRUM Master I;

x) NGINX - Fundamentals (On-Demand) - Certificagao NGINX;

y) ITIL V3 ou V4

9.23.1 A Licitante de deverd apresentar comprovacdo de vinculo dos
profissionais certificados acima com a licitante devera ser feita por
meio de cdpia simples do registro na carteira profissional, ficha de
empregado ou contrato de trabalho, e, no caso de indicacdo de
profissional autébnomo, serd realizada por intermédio da
apresentacao de contrato deste com a licitante.

9.24 Sera declarada vencedora a Licitante que apresentar O MENOR PRECO
e que atenda ao subitem 9.23 do edital.

10 RECURSOS

10.5 Divulgada a decisao da Comissao Permanente de Licitagao, a Licitante, se
dela discordar, terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da
divulgagdo do resultado da fase de habilitagdo dos documentos ou da fase
do julgamento da Proposta Comercial para interpor recurso.

10.6 Ocorrendo a interposicao de recurso na forma do item anterior, a Licitante

que puder vir a ter sua situacdo efetivamente prejudicada, podera se
manifestar sobre as razdes do recurso no mesmo prazo, que correrd a
partir da data da divulgacdo da interposicdo do recurso na pagina de
licitacdes do Portal Senac www.sp.senac.br/sites/licitacao.
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10.7 O recurso administrativo devera ser entregue ao Presidente da Comissdo
Permanente de Licitacdo do Senac, de segunda-feira a sexta-feira, das
09h30 as 12h e das 14h as 18h, na Rua Dr. Vila Nova, 228 - 7° andar,
sala 709 - Vila Buarque - Sao Paulo - SP.

10.8 As razdes do recurso deverdo ser dirigidas ao Sr. Diretor Regional do
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac - Administracao
Regional no Estado de Sdo Paulo, que é a Autoridade Competente, por
intermédio do Presidente da Comissdao Permanente de Licitacdo.

10.9 O recurso tera efeito suspensivo.

10.10 O recurso interposto fora das condicdes constantes neste Edital ndo sera
conhecido pelo Senac.

11 PENALIDADES

11.5 O descumprimento parcial ou total das condicdes estabelecidas no
presente Edital ensejara a aplicagdo de penalidades a Licitante vencedora,
conforme previstas na minuta contratual, além de a contratante poder
considerar simultaneamente rescindido o contrato, independentemente
de qualquer notificacdo ou interpelacao judicial ou extrajudicial.

11.6 Nas hipoteses de inexecugdo parcial ou total do contrato previstas acima,
podera haver, além da aplicacdo das penalidades, a suspensao do direito
de licitar ou contratar com o Senac por até 2 (dois) anos.

11.7 O pagamento das multas contratuais estabelecidas ndao exime a
Contratada do fiel cumprimento das obrigacdes e responsabilidades
contraidas, nem da reparacdo de eventuais danos, perdas ou prejuizos,
diretos ou indiretos, que vierem a ser causados ao Senac em decorréncia
da execucdo contratual.

11.8 A Licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta,
nao celebrar o contrato ou documento equivalente, deixar de entregar
documentagdo exigida para a Licitagdo ou apresentar documentagao
falsa, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de
modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedida de licitar e
contratar com o Senac pelo prazo de até 2 (dois) anos, sem prejuizo das
multas previstas em edital e no contrato/documento equivalente e das
demais cominagdes legais.

DA CONTRATAGAO
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12.5 Caso a Licitante vencedora nao compareca para assinar o contrato ou
documento equivalente no prazo fixado, o Senac podera optar por realizar
nova Licitagdo ou convocar as Licitantes, por ordem crescente de
classificagao, para fornecer os produtos/servicos pela mesma condicao da
proposta apresentada nesta Licitacao pela Licitante vencedora.

12.6 A recusa injustificada em assinar o contrato ou documento equivalente
dentro do prazo fixado, caracterizard& o descumprimento total da
obrigacdo assumida e poderd acarretar a Licitante, isolada ou
cumulativamente, as seguintes penalidades:

12.6.1 Perda do direito a contratacdo;

12.6.2 Suspensao do direito de licitar ou contratar com o Senac, por
prazo nao superior a 2 (dois) anos.

13 TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

13.5 O Senac tem compromisso com a privacidade e a protecdo de dados
pessoais de seus alunos, colaboradores, clientes e parceiros. E, nesse
sentido, o Senac envida seus melhores esforgos para, no tratamento de
dados pessoais decorrente deste Edital, observar integralmente a
legislagdo aplicavel, em especial a Lei n°® 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais ("LGPD"”), comprometendo-se, na qualidade de
controlador, a:

13.5.1Cumprir as obrigacdes estabelecidas pela LGPD, tratando sempre o
minimo de dados pessoais necessarios para atingir as finalidades
deste Edital;

13.5.2Adotar medidas razoaveis para informar empregados e terceiros
sobre cuidados e responsabilidades resultantes de normas de
protecao de dados pessoais;

13.5.3Envidar esforcos razoaveis para garantir que os dados pessoais
tratados estejam atualizados e sejam relevantes em todas as
circunstancias, enquanto estiverem sob sua custddia ou sob seu
controle, na medida em que tenha capacidade de fazé-lo;

13.5.4Notificar o titular de dados pessoais e as autoridades acerca do
tratamento nao autorizado ou ilegal, perda, destruicdo, dano,
alteracao ou divulgacdo nao autorizada, bem como qualquer
violacdo de medidas de seguranga em relagao a dados pessoais cujo
tratamento decorra deste Edital; e
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13.5.5Disponibilizar avisos de privacidade para ampliar a transparéncia e
confiabilidade acerca do tratamento de dados pessoais realizado.

13.6 Ao participar do processo licitatério objeto deste Edital, o Licitante, por seus
representantes legais e sob as penas da lei, declara como verdadeiros
quaisquer dados pessoais informados na Documentacdo de Habilitagdo
e/ou decorrentes do previsto neste Edital, responsabilizando-se por esta
garantia e pela legalidade do compartilhamento dos dados pessoais com o
Senac nos termos da legislacdo aplicdvel, em particular da LGPD. O
Licitante, compromete-se, ainda, a nao comunicar, revelar, disponibilizar
ou utilizar dados pessoais aos quais tiver acesso em razdo de sua
participacdo no processo licitatdrio para finalidades distintas daquelas que
motivaram o seu acesso, responsabilizando-se integral e exclusivamente
pelo pleno atendimento desta obrigagao.

13.7 O Licitante declara, por seus representantes legais e sob as penas da
lei, que conhece e cumpre integralmente as disposi¢cdes da LGPD no que
toca o tratamento de dados pessoais necessario para a conducdo de seu
negocio e execugdo do contrato objeto desta Licitagdo, particularmente que
(i) observa as obrigacdes estabelecidas pela LGPD, garantindo, inclusive, a
origem licita e/ou necessidade dos dados tratados; (ii) adota medidas
razoaveis para informar empregados e terceiros sobre cuidados e
responsabilidades resultantes de normas de protecdo de dados pessoais;
(iii) possui procedimento que permite notificar o Senac acerca do
tratamento nao autorizado ou ilegal, perda, destruicao, dano, alteracao ou
divulgacao ndo autorizada, bem como qualquer violagdo de medidas de
seguranca em relacdo a dados pessoais cujo tratamento decorra deste
Edital e futuro contrato; e (iv) implementou mecanismos para
cumprimento de solicitagdes envolvendo tratamento de dados pessoais
pelos titulares e autoridades, e mitigacao de riscos, podendo, inclusive,
cooperar com 0 Senac nesse sentido.

13.8 O Licitante reconhece que, nos termos da legislagdo aplicavel e politicas de
privacidade e seguranca da informagdo do Senac, bem como em
decorréncia deste Edital, dados pessoais serdo tratados, de forma segura
e em ambiente com acesso restrito, para fins especialmente de viabilizar
(i) a participagao na Licitagao, (ii) a contratagao, a conducdo e gestao das
atividades relacionadas ao objeto da Licitagdo; e (iii) o contato do Senac
por qualguer meio, inclusive para participacdo em processos licitatorios no
futuro. Declara, ainda, ciéncia de que os dados pessoais podem ser, nos
termos da lei, compartilhados pelo Senac com outras entidades como
auditores, prestadores de servigos de controle de acesso as dependéncias
do Senac, érgdos do governo, e/ou outros terceiros, inclusive para fins de
transparéncia, evidéncia da lisura do processo licitatério e atendimento a

dispositivos da Lei de Acesso a Informacdo, sobretudo para cumprimento

de obrigacbes legais do Senac, execucdo do contrato, exercicio regular de
direitos e atingimento de interesses legitimos.
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13.9 Em caso de duvidas acerca do tratamento de dados pessoais e/ou para
exercer os direitos previstos na LGPD, como de acesso, retificacdo e
exclusao, o titular de dados pessoais e/ou seu representante poderao
entrar em contato com o encarregado de protecao de dados do Senac
conforme indicado na Politica de Privacidade do Senac.

14 DISPOSICOES GERAIS

14.1 Salvaguardados os interesses do Senac, sem que caiba aos participantes
qualquer reclamagao ou indenizagdo, esta Licitacdo podera:

14.5.1 Ser cancelada, parcial ou totalmente antes da assinatura do
contrato ou documento equivalente;

14.5.2 Ter adiada a sua abertura; ou

14.5.3 Ter alterado seu Edital, com fixacdo de novo prazo para
realizacdo da Licitacdo;

14.5.3.1 Na hipdtese mencionada no subitem 14.5.3 o
Senac enviara copia das alteracbes efetuadas ou
do novo Edital a todas as Licitantes que ja o
tenham adquirido.

14.6 O Senac se reserva ao direito de aumentar ou diminuir o escopo do
fornecimento, sem que caiba aos participantes/contratados qualquer
direito de indenizacao ou compensacao.

14.7 O Senac nao se responsabiliza pelo conteido e autenticidade de
cépias deste Edital obtidas por meio de terceiros.

14.8 A nao observancia de qualquer um dos itens deste Edital, parcial
ou totalmente, implicara a inabilitacdo ou desclassificacdao da
Licitante, conforme o caso.

14.9 Em caso de duvidas quanto a autenticidade de assinatura em
documento ou declaracao apresentado na licitacdao, o Senac se
reserva o direito de exigir a qualquer momento a reapresentacao
do documento ou da declaracao com a firma reconhecida.

Sao Paulo, 18 de julho de 2023.

Senac Sdo Paulo
Geréncia de Materiais e Servicos
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ANEXO I
(MODELO)

(Emitir em papel timbrado da Licitante)
CARTA DE CREDENCIAMENTO
CONCORRENCIA N° 14032/2023

(Razao Social da Licitante), por seu representante legal (nome completo),
interessada em participar na Concorréncia acima mencionada, o qual esta sendo
realizada pelo Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac,
Administracdo Regional no Estado de S3ao Paulo, autoriza o(a) Sr.(a) (nome
completo) a representa-la nesta Licitagdo, estando assim, credenciada e com
poderes para praticar todos os atos inerentes a Licitagdo, inclusive interpor ou
desistir da interposicdo de recursos em todas as fases licitatorias.

Localidade, dia, més e ano.

Assinatura

Nome do representante legal da empresa.
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ANEXO II
(MODELO)

(Emitir em papel timbrado da Licitante)
CARTA DE APRESENTAGCAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
CONCORRENCIA N° 14032/2023
(Razao Social da Licitante), vem pelo presente relacionar os documentos de
habilitagdo, exigidos por forca do disposto no item 6 do Edital do Servigo Nacional
de Aprendizagem Comercial - Senac, Administracdo Regional do Estado de Sdo

Paulo:

* Relacionar todos os documentos a serem apresentados, observando a sequéncia

disposta no item 6 do Edital e numerando as suas folhas).

Nome do Documento N©° Pagina
P00 0000000000 000000000000000000000000004 XX
P 0000000000000 0000000000000 0000000000004 XX
P 000000000 00000000000 000000000000000 0004 XX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XX

Localidade, dia, més e ano.

Assinatura

Nome do representante legal da empresa

Pagina 25|132



SenaC

ANEXO III
(MODELO)
(Emitir em papel timbrado da Licitante)
DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO
CONCORRENCIA N° 14032/2023

(Razao Social da Empresa, CNPJ] e endereco completo com CEP), por seu
representante legal, Sr(a). (nome completo, RG e CPF), interessada em
participar do processo licitatério acima mencionado do Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial - Senac, Administracao Regional no Estado de Sao Paulo,
declara:

a) que ndo existem fatos que impecam a participacdo de sua empresa neste
certame e que se sujeita integralmente a todas as condigdes constantes do
presente Edital;

b) estar ciente da obrigatoriedade de comunicar a ocorréncia de qualquer evento
impeditivo superveniente a apresentagdo dos documentos de habilitacdo;

c) estar ciente das condicOes de participacdao, nos termos do respectivo
Instrumento Convocatorio, em especial no item 4 deste Edital, e que se
sujeita as penalidades previstas na forma da lei, além da suspensao do
direito de licitar ou contratar com o Senac por até 2 (dois) anos;

d) possuir estrutura técnica adequada (instalagbes, aparelhamento e pessoal
técnico adequados e disponiveis para a realizacdo dos servigos), de acordo com
as exigéncias do presente Edital; e

e) que atende as normas de protecdo de dados pessoais, especialmente a Lei n®
13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais ("LGPD"), tendo em vista
a natureza das informacdes tratadas, caracteristicas especificas do tratamento e
o estado atual da tecnologia.

Localidade, dia, més e ano.

Assinatura
Nome do representante legal da empresa

(nome completo e cargo do representante legal da Empresa - somente
socios administradores / proprietarios ou procuradores com poderes
especificos)
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ANEXO IV
(MODELO)

(Emitir em papel timbrado da Licitante)

DECLARAGCAO - EDITAL E MINUTA CONTRATUAL

CONCORRENCIA N° 14032/2023
(Razao Social da Licitante), por seu representante legal (nome completo),
interessada em participar no processo licitatorio acima mencionado, do Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial, Senac, DECLARO que nossa empresa,
sujeita-se integralmente a todas as condicGes constantes do presente Edital, bem

como as clausulas e condicdes da Minuta Contratual dele integrante, caso seja

vencedora.

Localidade, dia, més e ano.

Assinatura

Nome do representante legal da empresa.
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MODELO ANEXO V
(em papel timbrado da Licitante)

CARTA DE APRESENTAGCAO DA PROPOSTA COMERCIAL

CONCORRENCIA N° 14032/2023

(Nome da Pessoa Juridica), neste ato representada por seu representante legal
Sr.(a). (nome completo e qualificagcdo), vem pela presente apresentar a Proposta
Comercial, exigida por forga do disposto no item 7 e respectivos subitens do Edital
para o processo de licitacdo acima mencionado do Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial - Senac - Administracdo Regional do Estado de Sao

Paulo, conforme segue:

VALOR | VALOR TOTAL 12

ITEM SERVICOS MESES MENSAL (doze meses)

PRESTACAO DE SERVICOS COM
CESSAO DE MAO DE OBRA
ESPECIALIZADA PARA OPERACAO
TECNOLOGICAS DAS ATIVIDADES
MEIO E FIM DO SENAC SAO
PAULO

12 R$ R$

* Os valores informados deverdao contemplar todos os impostos inclusos, bem
como, as demais exigéncias do Edital.

Obs.:
1) Validade da Proposta: 90 (noventa) dias;

2) Dados da empresa que efetuara o faturamento:

CN P e

Inscricao Estadual .....oeeiniiiiii e
Contato......covvvvvnvininnns Fone..ovviiiiiiiiiccee FaX..oooiviiiinnnnnnn,
E-Mail cooiiiiiii

Localidade, dia, més e ano.

Assinatura
(nome completo e cargo do representante legal da Empresa - somente
s6cios administradores / proprietarios ou procuradores com poderes

especificos).
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MODELO ANEXO VI
DECLARACAO DE VISITA TECNICA
CONCORRENCIA N° 14032/2023
(Nome da Pessoa Juridica), por seu representante legal Sr(a). (nome
completo e qualificagdao), empresa interessada em participar do processo
licitatério acima mencionado do Servigco Nacional de Aprendizagem Comercial -
Senac, Administragdao Regional no Estado de Sao Paulo, DECLARA que conhece os

locais de prestacdo dos servicos e as condicOes de trabalho das Unidades,

conforme relacdo do ANEXO A da Minuta Contratual.

Localidade, dia, més e ano.

Assinatura

(Identificagao do representante legal da empresa ou do credenciado).
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ANEXO VII

PROTOCOLO DE VISITA AS UNIDADES

CONCORRENCIA N° 14032/2023
PROTOCOLO DE VISITA AS UNIDADES

UNIDADES CAPITAL

Data center Corporativo — Senac Sao Paulo

Geréncia de Tecnologia da Informacao

Rua Doutor Vila Nova, 228 - terceiro andar -
Setor GTI CEP: 01222-903 - Bairro Vila
Buarque - Sao Paulo Sao Paulo - SP

CEP: 04696-000

Telefone: (11) 5682-7300

Data / /

Assinatura do funcionario da
GTI - Geréncia de Tecnologia
da Informacgdo - Responsavel
pelo Data center Corporativo

Data center Contingéncia - Centro
Universitario CAS

Av. Engenheiro Eusébio Stevaux, 823 - Santo
Amaro Sao Paulo - SP

CEP: 04696-000

Telefone: (11) 5682-7300

Data / /

Assinatura do funcionario
responsavel por TI na UO (CAS)

Senac Sede

Rua Doutor Vila Nova 228 - Vila
Buarque Sao Paulo - SP

CEP: 01222- 020

Telefone: (11) 3236-1056

Data / /

Assinatura do funcionario da UO
(SEDE)

Senac Boraceia (Microfilmagem - GMS)

Rua Boraceia, 33 - Sao Paulo - SP
CEP: 08552-430
Telefone: (11) 2927-2729

Data / /

Assinatura do funcionario da UO
(Microfilmagem)
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Centro Universitario Senac - Santo Amaro

Av. Engenheiro Eusébio Stevaux, 823 - Santo
Amaro Sao Paulo - SP

CEP: 04696-000

Telefone: (11) 5682-7300

Data / /

Assinatura do funcionario da UO
(CAS)

Senac Editora Depésito
(EDS/DEPOSITO) Av.
Engenheiro Eusébio Stevaux, 823 -
Santo Amaro

Sao Paulo - SP

Telefone: (11) 5682-7797

Data / /

Assinatura do funcionario da UO
(EDS)

Senac Francisco Matarazzo

Av. Francisco Matarazzo, 249 - Barra
Funda Sao Paulo - SP

CEP: 05001-000

Telefone: (11) 2189-2100

Data / /

Assinatura do funcionario da
UO (FCO)

Senac Guarulhos - Faccini

Rua Luiz Faccini, 132 - Centro

Guarulhos - SP
CEP: 07013-100
Telefone: (11) 2187- 3350

Data / /

Assinatura do funcionario da
UO (GRU)

Senac Guarulhos - Celestino

Rua Padre Celestino, 108 Centro Guarulhos
CEP: 07013-100

Telefone: (11) 2464-

2760

Data / /

IAssinatura do funcionario da UO
GRU II)

Pagina 31132




Senac Interlagos Data / /

Av. Jangadeiro, 439 - Interlagos — Sao Paulo - SP
CEP: 04815-020

Instalacdo Futura Assinatura do funcionario da UO

Telefone: (11) 97110-4051 (INT)
Eng.: Rogério

Senac Itaquera Data / /

Av. Itaquera, 8266
- Itaquera Sao

Paulo - SP - ———
Assinatura do funcionario da

Telefone: (11) 2185-9200

Senac Jabaquara (JBQ) Data / /

Av. do Café, 298 -
Jabaquara Sao

Paulo - SP

CEP: 04311-000 Assinatura do funcionario da

Telefone: (11) 2146-9150 U0 (JBQ)
Senac Jardim Primavera Data / /
Avenida Jangadeiro, 415
CEP: 04815-020
Telefone: 3236-2010 Assinatura do funcionario da UO
(PRI)
Senac Lapa Faustolo Data / /

Rua Faustolo,
1347 - Lapa Séao

Paulo - SP - ——
CEP: 05041-001 ?;z{;]ftura do funcionario da UO

Telefone: (11) 2185-9800
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Senac Lapa
Scipidao Rua
Scipido 67 - Lapa

Sdo Paulo - SP

CEP: 05047-

060

Telefone: (11) 3475-2200

Data / /

Assinatura do funcionario da UO
(SCI)

Senac Lapa Tito

Rua Tito, 54 - Vila

Romana Sao Paulo

- SP

CEP: 05051-000
Telefone: (11) 2888-5500

Data / /

Assinatura do funcionario da UO
(TIT)

Senac Largo Treze

Rua Dr. Anténio Bento, 393 - Santo
Amaro Sdo Paulo - SP

CEP: 04750-000

Telefone: (11) 3737-3900

Data / /

Assinatura do funcionario da UO
(L13)

Senac Nagoes Unidas

Av. Engenheiro Eusébio Stevaux, 823 - Santo
Amaro Sao Paulo - SP

CEP: 04696-000

Telefone: (11) 5682-7300

Data / /

Assinatura do funcionario da UO
(UNI)

Senac Osasco 1

Rua Dante Batiston, 248 -
Centro Osasco - SP
CEP: 06013-030

Telefone: (11) 2164-9877

Data / /

Assinatura do funcionario da
UO (0SA)
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Senac Osasco II

Av. Franz Voegeli, 300 Vila
Yara Osasco - SP
CEP: 06020-190

Telefone: (11) 3651-9999

Data / /

Assinatura do funcionario da
UO (OSAII)

Senac Penha

Rua Francisco Coimbra, 403 - Penha

Sdo Paulo - SP
CEP: 03639-000

Data / /

Assinatura do funcionario da UO
(PEN)

Senac Santana

Rua Voluntarios da Patria, 3167 -
Santana S&o Paulo - SP

CEP: 02401-200

Telefone: (11) 2146 8250

Data / /

Assinatura do funcionario da UO
(ANA)

Senac Santo André

Rua Ramiro Colleoni, 110 -
Centro Santo André - SP
CEP: 09040-160

Telefone: (11) 2842-8300

Data / /

Assinatura do funcionario da UO
(SAD)

Senac Serra de Braguanga

Rua Serra de Braganga , 990 Vila
Gomes Cardim, 107 - Tatuapé Sao
Paulo - SP

CEP: 03318-000

Telefone: (11) 4573-3400

Data / /

Assinatura do funcionario da UO
(BRA)
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Senac S3ao Bernardo do Campo

Av. Senador Vergueiro, 400 - Centro Sao Bernardo
do Campo - SP - CEP: 09750-000

Telefone: (11) 4336-7900

Data / /

Assinatura do funcionario da UO
(SBC)

Senac Sao Miguel Paulista

Av. Marechal Tito, 1.500 - Sdo
Miguel Paulista Sao Paulo - SP
CEP:08010-090

Telefone: (11) 2504-8400

Data / /

Assinatura do funcionario da UO
(SMP)

Senac Tabodo da Serra

Rua Salvador Branco de Andrade,
182 ID Sao Miguel

Tabodo da Serra -

SP CEP: 06760-

100

Telefone: (11) 4245-2000

Data / /

Assinatura do funcionario da UO
(TBS)

Senac Tatuapé

Rua Coronel Luiz Americano, 107 -
Tatuapé Sao Paulo - SP

CEP: 03308-020

Telefone: (11) 2191-2900

Data / /

Assinatura do funcionario da UO
(TAT)
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Senac Tiradentes

Av. Tiradentes, 822 - Centro

S3do Paulo - SP
CEP: 01102-000

Data / /

Assinatura do funcionario da UO
(TIR)

Senac Vila Prudente

Rua do Orfanato, 316 - Vila Prudente
Sao Paulo - SP
CEP: 03131-010

Data / /

Assinatura do funcionario da UO
(VPR)

UNIDADES DO INTERIOR

Centro Universitario Senac Aguas de Sdo Pedro

P¢. Dr.Otéavio de Moura Andrade, s/n -
Centro Aguas de Sao Pedro - SP

CEP: 13525-000

Telefone: (19) 3482-7000

Data / /

Assinatura do funcionario da UO
(CAP)

Grande Hotel Sao Pedro

Parque Dr. Otavio de Moura Andrade, s/n
Aguas de Sao Pedro - SP

CEP: 13525-000

Telefone: (19) 3482-7600

Data / /

Assinatura do funcionario da UO
(GHP)
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Centro Universitario Senac Campos do Jordao

Av. Frei Orestes Girardi, 3549 - Vila Capivari
Campos do Jordao - SP

CEP: 12460-000

Telefone: (12) 3668-3001

Data / /

Assinatura do funcionario da UO
(CAY)

Grande Hotel Campos do Jordao

Av. Frei Orestes Girardi,
3549 Vila Capivari
Telefone: (12) 3668-6000

Data / /

Assinatura do funcionario da UO
(GHJ)

Senac Americana

Rua Dr. Angelino Sanches, 800 - Vila
Gallo Americana - SP

CEP: 13466-490

Telefone: (19) 3621-1350

Data / /

Assinatura do funcionario da UO
(AME)

Senac Araraquara

Rua Jodo Gurgel, 1935 -
Carmo Araraquara - SP
CEP: 14801-405
Telefone: (16) 3114-3000

Data / /

Assinatura do funcionario da UO
(ARA)

Senac Aracgatuba

Av. Jodo Arruda Brasil, 500 - Séo
Joaquim Aragatuba - SP

CEP: 16050-400

Telefone: (18) 3117-1000

Data / /

Assinatura do funcionario da UO

(ACA)
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Senac Barretos

Av. 21, 087 - Centro
Barretos - SP

CEP: 14780-310

Telefone: (17) 3312-3050

Data / /

Assinatura do funcionario da UO
(BAR)

Senac Bauru I

Av. NagOes Unidas 10-22 -
Centro Bauru - SP

CEP: 17010-130

Telefone: (14) 3321-3199

Data / /

Assinatura do funcionario da UO
(BAU 1)

Senac Bauru 11

Rua Engenheiro Saint
Martin, 10 - Centro Bauru -
SP

CEP: 17010-150

Telefone: (14) 3321-3199

Data / /

Assinatura do funcionario da UO
(BAU 1I)

Senac Bebedouro

Rua Abilio Manoel, 14 -
Centro Centro Bebedouro -
SP

CEP: 14700-349

Telefone: (17) 3344-6510

Data / /

Assinatura do funcionario da UO
(BEB)
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Senac Bertioga

Rua Pastor Djalma da Silva Coimbra, 20
- Jardim Rio da Praia

Bertioga -

SP CEP:

11250-

000

Telefone: (13) 3319-9260

Data / /

Assinatura do funcionario da UO
(BER)

Senac Botucatu

Rua Dr. Rafael Sampaio, 85 - Boa Vista
Botucatu - SP

CEP: 18600-230

Telefone: (14) 3112-1150

Data / /

Assinatura do funcionario da UO
(BOT)

Senac Campinas

Rua Sacramento, 490 -
Centro Campinas - SP

CEP: 13010-210

Telefone: (19) 2117-0600

Data / /

Assinatura do funcionario da UO
(CAM)

Senac Catanduva

Rua Santos, 300 - Centro
Catanduva - SP

CEP: 15801-350

Telefone: (17) 3311-4650

Data / /

Assinatura do funcionario da UO
(CAT)
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Senac Franca

Rua Alfredo Lopes Pinto 1345 - Vila
Teixeira Franca - SP

CEP: 14401-186

Telefone: (16) 3402-4100

Data / /

Assinatura do funcionario da UO
(FRA)

Senac Guaratingueta

Av. Dr. Jodo Baptista Rangel de
Camargo, 50 Centro Guaratingueta - SP
CEP: 12500-100

Telefone: (12) 2131-6300

Data / /

Assinatura do funcionario da UO
(GUA)

Senac Itapetininga I

Rua Dom Joaquim, 495 -
Centro Itapetininga - SP
CEP: 18200-090
Telefone: (15) 35111200

Data / /

Assinatura do funcionario da UO
(IPEI)

Senac Itapetininga II

Rua Monsenhor Soares, 637 - Centro
Itapetininga - SP

CEP: 18200-009

Telefone (15) 3271-1800

Data / /

Assinatura do funcionario da UO
(IPE II)

Senac Itapira

Pc. Bernardino Campos, 150 -
Centro Itapira - SP

CEP: 13970-005

Telefone: (19) 3813-8210

Data / /

Assinatura do funcionario da UO
(ITA)
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Senac Itu

Rua Maestro José Vitério, 137 (Sede do
Sincomercio) - Centro Itu - SP

CEP: 13300-075

Telefone: (11) 4022-9800

Data / /

Assinatura do funcionario da UO
(ITU)

Senac Jaboticabal

Rua 24 de maio, 831 -
Centro Jaboticabal - SP
CEP: 14870-350

Telefone: (16) 3209-2800

Data / /

Assinatura do funcionario da UO
(JAB)

Senac Jau

Rua Sdo Sebastido, 145 - Chacara Braz
Miraglia Jad - SP

CEP: 17210-060

Telefone: (14) 2104-6400

Data / /

Assinatura do funcionario da UO
(JAU)

Senac Jundiai

Rua Vicente Magaglio, 50 - Jardim
Paulista Jundiai - SP

CEP: 13208-283

Telefone: (11) 3395-2300

Data / /

Assinatura do funcionario da UO
(JUN)

Senac Limeira

Rua Quadros Sobrinho, 1 -
Centro Limeira - SP

CEP: 13480-223

Telefone: (19) 2114-9199

Data / /

Assinatura do funcionario da UO
(LIM)
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Senac Marilia

Rua Paraiba, 125 -

Centro Marilia - SP

CEP: 17509-060

Telefone: (14) 3311-7700

Data / /

Assinatura do funcionario da UO
(MAR)

Senac Mogi Guagu

Rua Sargento Aviador Osvaldo Fernandes, 144
Centro - Mogi Guagu - SP

CEP: 13840-000

Telefone: (19) 3019-1155

Data / /

Assinatura do funcionario da UO
(MOG)

Senac Ourinhos

Rua Duque de Caxias, 679
Vila Recreio -

Ourinhos CEP:

19911-161

Telefone: (12)
3668-6000

Data / /

Assinatura do funcionario da UO
(OUR)

Senac Pindamonhangaba

Rua Suica, 1255 - Santana
CEP: 12403-610 - Pindamonhangaba
Telefone: (12) 3521-8500

Data / /

Assinatura do funcionario da UO
(PIN)
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Senac Piracicaba

Rua Monsenhor Manoel Francisco Rosa,
900 - Centro
Piracicaba - SP
CEP: 13400-270 Nome legivel do
Assinatura

Telefone: (19) 2105-0199

Data / /

Assinatura do funcionario da UO
(PIR)

Senac Presidente Prudente

Av. Manoel Goulart, 2881 - Centro Educacional
Presidente Prudente - SP

CEP: 19060-000

Telefone: (18) 3344-4400

Data / /

Assinatura do funcionario da UO
(PPR)

Senac Registro

Rua Teiti Koki, 105 - Vila Florida

Registro - SP CEP: 11900-000
Telefone: (13) 3828-1300

Data / /

Assinatura do funcionario da UO
(REG)

Senac Ribeirdao Preto

Av. Capitdo Salomao, 2133 - Jardim
Mosteiro Ribeirdo Preto - SP

CEP: 14085-430

Telefone: (16) 2111-1200

Data / /

Assinatura do funcionario da UO
(RIP)
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Senac Rio Claro

Av. Dois, 720 -

Centro Rio Claro -

SP

CEP: 13500-411

Telefone: (19) 2112-3400

Data / /

Assinatura do funcionario da UO
(RIC)

Senac Salto

Estrada Municipal SLT-170 nimero 1245
Bauru - Salto - SP

CEP: 13328-330

Telefone: (011) 2811-8800

Data / /

Assinatura do funcionario da UO
(SAL)

Senac Santos

Av. Conselheiro Nébias, 309 - Vila
Mathias Santos - SP

CEP: 11015-003

Telefone: (13) 2105-7799

Data / /

Assinatura do funcionario da UO
(SAN)

Senac Sorocaba

Av. Cel. Nogueira Padilha,
2392 Vila Horténsia
Sorocaba

- SP CEP:

18020003

Telefone: (15) 3412-2500

Data / /

Assinatura do funcionario da UO
(SOR)
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Senac Sao Carlos

Rua Episcopal, 700 -
Centro Sao Carlos -

SP

CEP: 13560-570
Telefone: (16) 2107-1055

Data / /

Assinatura do funcionario da UO
(CAR)

Senac S3do José do Rio Preto

Rua Jorge Tibirica, 3518 - Santa CruzS&o José do Rio

Preto - SP
CEP: 15014-040
Telefone: (17) 2139-1699

Data / /

Assinatura do funcionario da UO
(SIR)

Senac S3o José dos Campos

Rua Saigiro Nakamura, 400 -

Vila Industrial Sdo José dos Campos -
SP CEP: 12220-280

Telefone: (12) 2134-9000

Data / /

Assinatura do funcionario da UO
(SIC)

Senac Sao Joao da Boa Vista

Rua Sdo Jodo, 204 -
Centro Sao Jodo da

Boa Vista - SP CEP:
13870-222

Telefone: (19) 3366-1100

Data / /

Assinatura do funcionario da UO
(SIB)
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Senac Taubaté

Rua Nelson Freire Campello, 202 -
Jardim Euldlia

Taubaté - SP

CEP: 12010-

700

Telefone: (12) 2125-6099

Data / /

Assinatura do funcionario da UO
(TAU)

Senac Votuporanga

Rua Guaporé, 3221 - Nova Boa Vista
Votuporanga - SP

CEP: 15500-086

Telefone: (17) 3426-6700

Data / /

Assinatura do funcionario da UO
(VOT)
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ANEXO VIII - CENARIO ATUAL DE CHAMADOS

CONCORRENCIA N° 14032/2018

Quantidade de chamados atendidos fechados
JAN |FEV |MAR |ABR |MAI |[JUN |JUL |AGO [SET |OUT |NOV |DEZ
2022 (7987 | 8554 |10626| 8019 |10034 (7126 |8418|8938 |8307|10852|9912 | 4664
2023 (7935|12663 | 16210 | 10609 | 10694

Chamados atendidos e fechados

2022 2023

10609 10694
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ANEXO X - MINUTA CONTRATUAL

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
CONCORRENCIA N° 14032/2018

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac, Administracdo
Regional no Estado de Sdo Paulo, inscrito no CNPJ sob n° 03.709.814/0001-98,
com sede nesta Capital, na Rua Dr. Vila Nova, 228, 7° andar, a seguir denominado
simplesmente “Senac”, por meio de sua Geréncia , heste ato
representado pelo(a) Sr(a). , portador(a) da Cédula de
Identidade RG n° xx.xxx.xxx e inscrito(a) no CPF sob n® XxX.XXX.XXX-XX, €
XXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob n® xxx.Xxx.XXX/XxXxX-xX, situada no Municipio

de , Estado de Sdo Paulo, na , XXX, a
seguir denominada simplesmente “Contratada”, neste ato representada pelo(a)
Sr(a). , portador(a) da Cédula de Identidade RG n©

XX.XXX. XXX e inscrito(a) no CPF sob n% xxx.xxx.Xxx-xx, tém entre si justo e
acordado o presente Contrato de Prestacdo de Servigos, a seguir denominado
simplesmente “Contrato”, que se regera pelas clausulas e condicbes seguintes:

1. Constitui objeto deste Contrato a prestacdo dos servicos de

(“Servicos”) pela Contratada, conforme discriminado na Proposta, datada de
_/_/20__, a seguir denominada simplesmente “"Anexo F”, e nos demais Anexos
abaixo relacionados, que, rubricados pelas Partes, integram o presente Contrato:

Anexo A - Relacdao de Endereco das Unidades;

Anexo B - Catalogo de Servigos / Tipificacdo de Servicos Minimos a Serem
Suportados;

Anexo C - Escopo de Servigos;

Anexo D - Quantidade Estimada de Funcionarios;

Anexo E - Acordo de Tratamento de Dados Pessoais;

Anexo F - Proposta datadade _ /_ /20

§ 10 Integram o presente Contrato, independentemente de transcrigao, o Edital e
respectivos Anexos e demais atos praticados no processo licitatério acima
mencionado.

2. A Contratada declara, sob pena de rescisao contratual, que ndo possui titulares
ou sdcios que tenham sido empregados do Senac ou trabalhadores sem vinculo
empregaticio que tenham prestado servicos ao Senac nos ultimos 18 (dezoito)
meses decorridos desde sua rescisdo ou término do contrato de trabalho ou de
prestagao de servigos, exceto se referidos titulares ou sécios forem aposentados.
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3. A Contratada declara estar ciente de que o empregado demitido pelo Senac
ndo podera prestar servicos a este na qualidade de empregado da Contratada
antes de decorridos 18 (dezoito) meses da rescisdo ou término do seu contrato de
trabalho.

4. Todos os empregados da Contratada utilizados na execucdo dos Servigos
deverdao ser obrigatoriamente registrados de acordo com as normas da CLT -
Consolidagao das Leis do Trabalho, sem o que ndo poderdo permanecer nas
dependéncias do Senac.

§ 19 A Contratada é responsavel pelos atos e encargos dos empregados utilizados
na execucao dos Servicos, pelo que exime o Senac de qualquer responsabilidade
e concorda, desde ja, com sua denunciacdo a lide ou em indenizar o Senac
regressivamente se for o caso.

§ 29 A Contratada devera entregar ao Senac copia das fichas ou folhas do Livro
de Registro de Empregados de todos os profissionais que venham a prestar os
Servigos, bem como dos respectivos exames médicos admissionais.

§ 3° A Contratada se compromete a, no caso de Reclamacbes Trabalhistas
envolvendo os seus empregados, em que o Senac seja demandado de forma
principal ou subsidiaria, solicitar a imediata exclusdo do Senac da lide em defesa,
bem como arcar com todas as despesas e encargos oriundos da demanda.

5. O pagamento previsto no caput da Clausula 13 (treze) somente sera feito
mediante a apresentacdo pela Contratada das respectivas notas fiscais
acompanhadas dos seguintes documentos:

a) Prova idonea (via original gerada eletronicamente ou copia autenticada)
do recolhimento das contribuicdes devidas ao INSS por conta da
remuneracao paga aos empregados utilizados na execugdo do presente
Contrato;

b) Prova idénea (via original gerada eletronicamente ou cdpia autenticada)
do recolhimento do FGTS devido por conta da remuneracdo paga aos
empregados utilizados na execucao do presente Contrato;

c) Copia autenticada do instrumento de controle de jornada de trabalho de
cada empregado envolvido na execugao do presente Contrato; e

d) Copia da norma coletiva a que se refere o caput da Clausula 6 (seis), no

més da data-base de seus empregados.
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A\ /)

§ 1° Os documentos previstos nas alineas “a” a “c” desta clausula deverdo ser
entregues mensalmente ao Senac e relativos ao més anterior aquele a que se
referir o pagamento.

§ 20 A falta de apresentacdo de qualquer dos documentos mencionados nesta
clausula podera acarretar, a juizo exclusivo do Senac, a retencdo do pagamento
previsto no caput da Clausula 13 (treze) até a regularizacdo da documentacgao, o
mesmo ocorrendo em caso de ser constatada qualquer irregularidade em relagao
as obrigac0es fiscais e trabalhistas da Contratada.

6. A Contratada declara que os empregados que prestardo os Servicos integram
a categoria profissional representada pelo Sindicato , Cuja data-
base se da no més de de cada ano, e compromete-se a cumprir suas
normas coletivas, em vigor, na integra.

7. A Contratada obriga-se a apresentar ao Senac os documentos que
comprovam a implantagdo e manutengdao das Normas Regulamentadoras ligadas
a Segurancga e Medicina do Trabalho, tais como: NR 4 - SESMT, NR 5 - CIPA, NR
6 - EPI, NR 7 - PCMSO, NR9 - PPRA, NR 18 - PCMAT, entre outras que se fizerem
necessarias em fungdo do tipo de Servico ora contratado.

8. As Partes reconhecem e declaram que a celebracdo do presente Contrato nao
estabelece qualquer vinculo empregaticio ou outro vinculo de qualquer natureza
entre o Senac e a Contratada e/ou seus representantes, prepostos e
empregados.

9. A Contratada é responsavel pela conduta moral e profissional de seus
representantes, prepostos e empregados e quando estes, em razao da execugdo
dos Servicos, ingressarem nas dependéncias do Senac, deverdo obedecer
rigorosamente as normas que regulamentam as condicdes de seguranga no
trabalho e de movimentacdo de pessoas e acessos que orientam a permanéncia
de terceiros nas instalacées do Senac, obrigando-se a deixarem o local se, a juizo
do Senac, forem considerados inconvenientes ou inaptos para o exercicio da
funcao.

10. A Contratada responderd por eventuais danos causados por seus
representantes, prepostos e empregados aos bens do Senac e/ou de terceiros.
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11. Caso os representantes, prepostos e empregados da Contratada utilizem
equipamentos de sua propriedade e/ou de propriedade da Contratada para a
prestacdo dos Servigos, deverdo encaminhar ao Senac, com até 48 (quarenta e
oito) horas de antecedéncia ao inicio da execucao dos Servigos, uma lista contendo
a relacao discriminada dos equipamentos, informando as respectivas quantidades,
marcas e numeros de série.

Paragrafo Unico: A responsabilidade do Senac pela guarda dos equipamentos
referenciados acima ficara restrita ao(s) periodo(s) em que eles estiverem dentro
de suas dependéncias.

12. Para fins de garantia das obrigacGes ora assumidas, a Contratada devera
prestar, apos a assinatura deste Contrato, €, sucessivamente, a cada 12 (doze)
meses, se for o caso, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis contados da
solicitacdao formal do Senac, por meio de caugdo em moeda corrente nacional,
cheque administrativo, seguro garantia ou fianca bancaria, a sua escolha, em favor
do Senac, a importancia correspondente a 10% (dez por cento) do valor anual
estimado do presente Contrato vigente a época.

§ 19 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de (i) prejuizos advindos do ndo cumprimento do Contrato; (ii) multas
aplicadas pelo Senac a Contratada; (iii) prejuizos diretos causados ao Senac
decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do Contrato e (iv) obrigacdes
previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela Contratada.

§ 20 O Senac se reserva o direito de avaliar e aprovar a garantia ofertada,
seguindo os critérios abaixo para cada tipo de modalidade:

(i) Para a modalidade em moeda corrente nacional ou cheque administrativo:

a) o correspondente valor sera recolhido a favor do Senac e corrigido pelos
indices da Caderneta de Poupanca desde a data do depdsito até a data
da efetiva devolucao;

b) se, durante a vigéncia do presente Contrato, os empregados da
Contratada ajuizarem agdes trabalhistas em face do Senac e, se a
garantia ofertada nao for suficiente para cobrir os valores peticionados,
podera o Senac reter o pagamento previsto até atingir a soma
necessaria;

c) os valores remanescentes da garantia ofertada serdo devolvidos a

Contratada somente apos 25 (vinte e cinco) meses, contados da data

de encerramento do presente Contrato e, mediante inequivoca
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comprovacao da extingdo de todas as acles trabalhistas movidas por
seus empregados em face do Senac.

(ii) Para a modalidade seguro garantia:

a) a apdlice do seguro garantia devera contemplar as coberturas para os
riscos elencados nos incisos do Paragrafo Primeiro desta Clausula 12
(doze), na condicdo basica “Seguro garantia do Construtor, do
Fornecedor e do Prestador de Servico” com condicdo especifica
indicando a cobertura adicional de obrigacdes previdenciarias e/ou
trabalhistas ndo honradas pela Contratada;

b) a apdlice do seguro garantia deve ser emitida por instituicdo autorizada
pela SUSEP a operar no mercado securitario, que ndao se encontre sob
regime de Direcdo Fiscal, Intervengdo, Liquidacdo Extrajudicial ou
Fiscalizacdo Especial, e que ndo esteja cumprindo penalidade de
suspensao imposta pela SUSEP.

(iii) Para a modalidade fianca bancaria:

a) os signatarios da carta de fianca deverdo ter suas firmas devidamente
reconhecidas;

b) a carta de fianca bancéaria devera vir acompanhada de procuragao
outorgando poderes para que seus signatarios possam firma-la em
nome da instituicdo bancaria, bem como da comprovacdo dos poderes
dos que a outorgam (estatutos da instituicao e ata da eleigao da diretoria
para o periodo);

c) na carta de fianga deve constar expressamente a renuncia do fiador ao
beneficio de ordem disposto no art. 827 do Cédigo Civil.

§ 3° Fica a critério do Senac solicitar que a garantia ofertada seja atualizada pela
Contratada toda vez que ocorrer a majoracao dos valores do Contrato.

§ 4° O Senac verificard o efetivo recebimento e regularidade das garantias
contratuais antes do inicio da prestacdo dos Servigos contratados e no decorrer
da relagao contratual.

§ 50 Se ocorrer a perda ou a insuficiéncia da garantia, por qualquer motivo, a
Contratada devera providenciar a sua complementacao ou substituicdo no prazo
maximo de 15 (quinze) dias apds o recebimento da notificagdo regularmente
expedida pelo Senac para tal finalidade.
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§ 60 Sem prejuizo das sancdes previstas neste Contrato, a auséncia da prestacao
da garantia exigida ou de sua complementacdo quando exigida sera considerada
descumprimento de clausula contratual e acarretard a aplicagdo de multa de
0,15% (quinze centésimos por cento) do valor total do presente Contrato por dia
de atraso, até o maximo de 3% (trés por cento). O atraso superior a 25 (vinte e
cinco) dias autoriza o Senac a promover a rescisdao do Contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas e/ou aplicar a
suspensao do direito de licitar e contratar com o Senac por prazo nao superior a
2 (dois) anos.

13. Pela prestacdo dos Servigos, o Senac pagara a Contratada o valor mensal
de R$ ( ). O pagamento sera efetuado no dia 15
(quinze) de cada més, considerando os servigos efetivamente prestados até o dia
anterior a data da emissao da nota fiscal correspondente (més de competéncia),
por meio de boleto bancario.

§ 19 A Contratada devera apresentar ao Senac a nota fiscal acompanhada dos
documentos mencionados na Clausula 5 (cinco) no prazo de 15 (quinze) dias antes
do vencimento, visando ao atendimento da legislacao aplicavel em vigor.

§ 29 A ndo efetivacdo do pagamento na forma e no prazo estabelecidos no
presente Contrato implicard na incidéncia de multa de 2% (dois por cento) do
valor devido. Se o atraso for superior a 30 (trinta) dias, incidirdo também juros
de 6% (seis por cento) ao ano, calculados “pro-rata-més”, bem como atualizagdo
monetaria pelo IGP-M/FGV calculada “pro-rata-die” até a data de seu efetivo
pagamento.

§ 3° O Senac podera reter o(s) pagamento(s) previsto(s) no caput da Clausula
13 (treze) do presente Contrato nas seguintes hipdteses: (i) se a Contratada ndo
encaminhar as notas fiscais para o endereco correto e em tempo habil, conforme
disposto no Paragrafo Primeiro desta clausula; (ii) se a Contratada deixar de
apresentar os documentos exigidos neste Contrato ou nele sejam constatadas
quaisquer irregularidades; (iii) se houver erro de faturamento ou divergéncia de
valor; (iv) se a Contratada fornecer Servigos irregulares; (v) se a garantia
ofertada néo for suficiente para cobrir as obrigagdes previdenciarias e trabalhistas
incidentes na execucao dos Servigos e/ou em eventuais Reclamacdes Trabalhistas;
ou (vi) se existirem pendéncias de responsabilidade da Contratada.

14. O valor estabelecido no caput da Clausula 13 (treze) permanecera inalterado
pelo prazo de 12 (doze) meses contados da assinatura do presente Contrato,
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podendo ser reajustado apds esse prazo por meio de termo de aditamento, no
qual constard o indice acordado entre as Partes dentre os oficiais vigentes no
Brasil.

§ 10 O indice acordado para o primeiro reajuste serd o mesmo para toda a vigéncia
contratual, salvo se ocorrer a sua extincdo, quando entdo as Partes poderao
acordar outro indice para substitui-lo.

§ 20 Sera considerado para a concessao do reajuste a variagdo do indice acordado
apurada nos ultimos 12 (doze) meses anteriores ao més de solicitagdo do reajuste
feita pela Contratada.

15. O valor estabelecido no caput da Clausula 13 (treze) podera ser revisto a
qualquer tempo caso uma das Partes, considerando-se prejudicada, comprove
inequivoco desequilibrio econdmico-financeiro que torne invidvel a relagdo
contratual.

16. Todos os encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de acidente
do trabalho correrdo por conta da Contratada, nenhuma responsabilidade
cabendo ao Senac.

Paragrafo Unico: Eventuais retencdoes na fonte de referidos encargos serdao
realizadas pelo Senac, na forma da legislagdo em vigor.

17. Estdo incluidas no valor do presente Contrato todas as despesas decorrentes
da execugdo dos Servigos.

18. A Contratada compromete-se, por si, por seus representantes, prepostos,
empregados e/ou por terceiros, a nao divulgar ou utilizar quaisquer informagdes
ou dados confidenciais fornecidos pelo Senac ou sobre os quais vier a ter
acesso, sem prévia autorizagdo, por escrito, do Senac, sob pena de responder
civil e criminalmente por tais atos.

§ 1° A Contratada declara, desde ja, ter conhecimento de que o Senac podera
divulgar as informacGes do presente Contrato no Portal da Transparéncia Senac
(www.sp.senac.br/transparencia) nos termos exigidos no referido site.

§ 29 Apenas serdo legitimos como motivos de excecdo a obrigatoriedade de sigilo
e confidencialidade a ocorréncia das seguintes hipoteses:
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a) se as informacgdes ou dados confidenciais ja forem de dominio publico
anteriormente ao recebimento destes ou que tenham de alguma outra
forma se tornado publicos apds o seu recebimento pela Contratada.
Serao considerados "de dominio publico" ou tornados publicos as
informacgbes ou dados que tiverem sido obtidos pela Contratada, de
forma legal e legitima, de outra fonte que ndo seja o Senac, desde que
referida fonte nao tenha assumido, direta ou indiretamente, obrigagoes
de confidencialidade relativas a tais informagdes ou dados confidenciais
perante o Senac, bem como nao tenha obtido tais informacdes ou dados
confidenciais de outras pessoas fisicas ou juridicas que tenham assumido
obrigacdes de confidencialidade perante o Senac;

b) se asinformacgdes ou dados confidenciais ja forem, comprovadamente, de
conhecimento da Contratada anteriormente a sua divulgacdo pelo
Senac;

c) quando houver prévia e expressa anuéncia do Senac quanto a liberagdo
da obrigacdo de sigilo e confidencialidade;

d) se as informagdes ou dados confidenciais do Senac e do presente
Contrato tiverem de ser divulgados em razdao de cumprimento de lei,
determinacdo judicial ou de 6rgdo competente fiscalizador das atividades
desenvolvidas pelo Senac, sendo que, em qualquer hipdtese, a
Contratada se obriga a notificar, de imediato e por escrito, o Senac,
informando sobre tal exigéncia de divulgacdo e a cooperar, as suas
expensas, com o Senac, de forma a permitir que este, se for do seu
interesse, (i) busque os remédios judiciais ou extrajudiciais cabiveis para
evitar e/ou restringir a divulgacdo das informacbes ou dados
confidenciais, (ii) consulte-se com a Contratada com relacdo as medidas
a serem tomadas para restringir ou reduzir o escopo da referida exigéncia
e/ou (iii) tome quaisquer outras medidas apropriadas para evitar a
divulgagao das informagdes ou dados confidenciais. Caso a Contratada
tenha de divulgar quaisquer informacdes ou dados confidenciais nos
termos desta alinea, concorda que devera restringir a divulgacdao aquela
parte das informagdes ou dados confidenciais que for estritamente
necessario divulgar, bem como envidara seus melhores esforcos para que
a estes seja dispensado tratamento sigiloso;

e) se as informagdes ou dados confidenciais tiverem sido divulgados pelo
Senac a terceiros sem obrigagdes de confidencialidade.
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19. A Contratada declara ter tomado conhecimento da PSI - Politica de Seguranca
da Informacao do Senac por meio dos links
http://www.sp.senac.br/normaseducacionais e
http://www.sp.senac.br/normasadministrativas, comprometendo-se, por si e por
seus representantes, prepostos e empregados, a cumpri-la e assumindo inteira
responsabilidade por quaisquer de seus atos em descumprimento aos
procedimentos, orientagdes e normas dela constantes.

20. As Partes concordam que o tratamento de dados pessoais decorrente deste
Contrato devera observar o disposto no Anexo III - Acordo de Tratamento de
Dados Pessoais, comprometendo-se por si, por seus representantes, prepostos,
empregados e/ou terceiros a observar integralmente o quanto ali disposto.

21. O presente Contratovigorarade _ / /  a_ / / (12 (doze) meses),
podendo (i) ter a duracdo de até 60 (sessenta) meses, mediante elaboracdo de
termo de aditamento, ou (ii) ser denunciado pelas Partes, por escrito, a qualquer
momento, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, ressalvando-se que,
em até 2 (dois) dias Uteis contados da data da comunicagao escrita da denuncia,
a Contratada procedera a devolugdo ao Senac do valor dos Servigos que ainda ndo
tiverem sido executados se o Senac ja tiver efetuado seu pagamento.

Paragrafo Unico: O presente Contrato podera ser prorrogado, além do prazo de 60
(sessenta) meses estipulado no caput desta Clausula, até o limite maximo de 120
(cento e vinte) meses contados da data da sua assinatura, desde que a pesquisa
de mercado demonstre que o preco contratado atualizado se mantém vantajoso a
cada prorrogacgao”.

22. O presente Contrato sera considerado rescindido pelo Senac, de pleno direito,
sem aviso prévio: (i) se a outra Parte entrar em liquidagdo voluntaria ou
compulséria, tornar-se insolvente ou falida ou requerer/for requerida sua
insolvéncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial ou faléncia e/ou for
impedida/proibida de exercer suas atividades; ou (ii) por motivo de forca maior
ou caso fortuito, na medida em que impossibilite total ou parcialmente o
cumprimento das obrigagdes assumidas neste Contrato, ficando o Senac liberado
do pagamento dos Servigos ndao executados.

23. A Contratada ndo poderd ceder ou transferir, parcial ou totalmente, as
obrigagdes assumidas no presente Contrato sem a prévia e expressa autorizacgdo,
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por escrito, do Senac. Concedida referida autorizacdo, a Contratada continuara
responsavel pelos Servicos contratados.

Paragrafo Unico: A sucessao contratual sera permitida somente em decorréncia de
operagoes societarias de fusdo, cisdo ou incorporacdo realizada pela Contratada
e, desde que: (i) previamente analisada e consentida pelo Senac, considerando
eventuais riscos ou prejuizos para o adimplemento contratual; (ii) sejam mantidas
todas as condigbes contratuais; e (iii) exista expressa concordancia do sucessor
em assumir a responsabilidade pela execucao do presente Contrato e receber os
créditos dele decorrentes.

24. E vedada a cessdo ou transferéncia parcial ou total de qualquer crédito, bem
como a emissdo, por parte da Contratada, de qualquer titulo de crédito
decorrente deste Contrato sem a prévia e expressa autorizagao, por escrito, do
Senac.

25. Fica estipulada multa correspondente a 3% (trés por cento) do valor total
deste contrato a época da infragdo, sem prejuizo de indenizacdo suplementar pelos
danos comprovadamente causados, na qual incorrerd a Parte que infringir
quaisquer clausulas deste Contrato, excetuada (i) a hipétese de atraso no
pagamento, para a qual a penalidade esta prevista no Paragrafo Segundo da
Clausula 13 (treze) deste instrumento e (ii) eventuais penalidades especificas
previstas em Anexos relacionadas a execugdo dos Servicos, ndo limitadas a Niveis
Minimos de Servico e/ou avaliagdes, facultando-se, ainda, a Parte inocente o poder
de considerar simultaneamente rescindido o0 presente instrumento,
independentemente de qualquer notificacdo ou interpelacdo judicial ou
extrajudicial.

26. Os termos e condicdes deste Contrato somente poderdo ser alterados por meio
de termo de aditamento escrito e (i) de acordo com a vontade das Partes ou (ii)
em caso de determinagdo ou nova regulamentacdo da Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados ("ANPD”) relativamente as clausulas que regulam o tratamento
de dados pessoais.

27. Caso qualquer clausula deste Contrato seja considerada nula, no todo ou em
parte, exigindo a alteracdo de uma disposigdo, as demais permanecerdo validas e
em vigor e as Partes deverdo proceder a alteragdo da clausula em questdo,
preservando a sua intengao original.
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28. O fato de as Partes, na vigéncia do presente Contrato, deixarem de exercer,
parcial ou totalmente, qualquer direito seu oriundo do presente instrumento, nao
significard nem podera ser interpretado como rendncia ao aludido direito, sendo
considerado mera liberalidade.

29. Em caso de conflito, prevalecem as disposicdes das clausulas constantes deste
Contrato sobre o disposto em seus eventuais Anexos, sendo que os termos destes
serdo aplicaveis prioritariamente em caso de auséncia de previsdo neste Contrato.

30. Os subscritores do presente Contrato o fazem na forma dos atos constitutivos
em vigor da Contratada, declarando, neste ato e sob as penas da lei, que tém
plenos poderes para tanto.

31. As Partes elegem o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo para
solucionar litigios porventura decorrentes deste Contrato, com expressa renuncia
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem as Partes justas e contratadas, assinam o presente instrumento
em duas vias de igual teor e forma, na presengca das testemunhas abaixo

nomeadas.

Sado Paulo, __ de de 20__.

Nome do Representante Legal Nome do Representante Legal
Senac Contratada

Testemunhas:

Nome: Nome:

RG: RG:

CPF: CPF:
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ANEXO A - RELACAO DOS ENDERECOS DAS UNIDADES
UNIDADES GRANDE SAO PAULO

Geréncia de Desenvolvimento CNPJ: 03.709.814/0001-98
(GD1, GD2, GD3 e GD4)

Rua: Dr. Vila Nova, 228 - 5% e 6% andares Sao Paulo - SP

CEP: 01222-903

Telefone: (11) 3236-2000

Geréncia de Operacoes CNPJ: 03.709.814/0001-98
(GO1, GO2 e GO3)

Rua: Dr. Vila Nova, 228 - 5% andar

Sao Paulo - SP

CEP: 01222-903 - Telefone: (11) 3236-2000

Geréncia de Materiais e Servigos (GMS) CNPJ: 03.709.814/0001-98
Rua: Dr. Vila Nova, 228 - 79 andar

Sdo Paulo - SP

CEP: 01222-903

Telefone: (11) 3236-2101

Geréncia de Materiais e Servicos CNPJ: 03.709.814/ 0072-81
(Depésito Agua Fria) )

Rua: Senhor do Monte, 52 - Agua Fria Sdo Paulo - SP

CEP: 02407-090

Telefone: (11) 2283-4368

Geréncia de Materiais e Servigos CNPJ: 03.709.814/ 0087-68
(Microfilmagem)

Rua: Braceia, 33 -Sao Paulo - SP

CEP: 08552-430

Telefone: (11) 2927-2729

Geréncia de Financas (GEF) CNPJ: 03.709.814/0001-98
Rua: Dr. Vila Nova, 228 - 79 andar

Sdo Paulo - SP

CEP: 01222-903

Telefone: (11) 3236-2089

Geréncia de Pessoal (GEP) CNPJ: 03.709.814/0001-98
Rua: Dr. Vila Nova, 228 - 8% andar

Sé&o Paulo - SP

CEP: 01222-903

Telefone: (11) 3236-2138
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Geréncia de Planejamento e Gestdao (GPG) CNPJ: 03.709.814/0001-98
Rua: Dr. Vila Nova, 228 - 9° andar

Sao Paulo - SP

CEP: 01222-903

Telefone: (11) 3236-2731/2732

Geréncia de Tecnologia da Informacdo (GTI) CNP3J:
03.709.814/0001-98

Rua: Dr. Vila Nova, 228 - 3° andar

Sao Paulo - SP

CEP: 01222-903

Telefone: (11) 3236-1100

Geréncia de Comunicacgdo e Relagoes CNPJ:
03.709.814/0001-98

Institucionais (GCR)

Rua: Dr. Vila Nova, 228 - 8% andar

Sao Paulo - SP

CEP: 01222-903

Telefone: (11) 3236-2117

Geréncia de Atendimento Corporativo (GAC) CNP3J:
03.709.814/0001-98

Rua: Dr. Vila Nova, 228 - 5° andar

Sdo Paulo - SP

CEP: 01222-903

Telefone: (11) 3236-2433

Coordenacao Geral dos Hotéis (CGH) CNP3J:
03.709.814/0001-98

Central de Vendas Hotéis Senac

Rua: Dr. Vila Nova, 228 - 9° andar

Sao Paulo - SP

CEP: 01222-903

Telefone: (11) 3236-2439

Servico de Engenharia (SENG) CNPJ: 03.709.814/0001-98
Rua: Dr. Vila Nova, 228 - 29 andar
Sé&o Paulo - SP

CEP: 01222-903
Telefone: (11) 3236-1402

Centro Universitario Senac - Santo Amaro - CNPJ: 03.709.814/0064-71
Av. Engenheiro Eusébio Stevaux, 823 - Santo Amaro

Sao Paulo - SP

CEP: 04696-000

Telefone: (11) 5682-7300
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Editora Senac Sao Paulo (EDS) CNPJ: 03.709.814/0040-02
Av. Engenheiro Eusébio Stevaux, 823 - Santo Amaro
Séo Paulo - SP

CEP: 04696-000
Telefone: (11) 2187-4450

Senac Aclimagao (ACL) CNPJ: 03.709.814/0073-62
Rua Pires da Mota, 838 - Aclimagao

Sao Paulo - SP

CEP: 01529-000

Telefone: (11) 3795-1299

Senac Francisco Matarazzo (FCO) CNPJ: 03.709.814/0006-00
Av. Francisco Matarazzo, 249 - Barra Funda

Sao Paulo - SP

CEP: 05001-000

Telefone: (11) 2189-2100

Senac Guarulhos (GRU) CNPJ: 03.709.814/0021-31
Rua Padre Celestino, 108 - Centro

Guarulhos - SP

CEP: 07013-100

Telefone: (11) 2464-2760

Senac Guarulhos (GRU) CNPJ: 03.709.814/0021-31
Rua Luiz Faccini, 132

Guarulhos - SP

CEP: 07100-000

Telefone: (11) 2187- 3350

Senac Interlagos

Av. Jangadeiro, 439 - Interlagos - Sdo Paulo - SP
CEP: 04815-020

Instalacdo Futura

Senac Itaquera (ITQ) CNPJ: 03.709.814/0016-74
Av. Itaquera, 8266 - Itaquera

Sao Paulo - SP

CEP: 08295-000

Telefone: (11) 2185-9200

Senac Jabaquara (JBQ) CNPJ: 03.709.814/0003-50
Av. do Café, 298 - Jabaquara

Sao Paulo - SP

CEP: 04311-000

Telefone: (11) 2146-9150
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Senac Jardim Primavera (PRI) CNPJ: 03.709.814/0074-43
Av. Manuel Alves Soares, 1.100 - acesso pelo portao

da Av.Irma Dulce - Interlagos

Sao Paulo - SP

CEP: 04821-270

Telefone: (11) 5662-9300

Senac Lapa Faustolo (FAU) CNPJ: 03.709.814/0053-19
Rua Faustolo, 1347 - Lapa

Sao Paulo - SP

CEP: 05041-001

Telefone: (11) 2185-9800

Senac Lapa Scipidao (SCI) CNPJ: 03.709.814/0054-08
Rua Scipido 67 - Lapa

Sdo Paulo - SP

CEP: 05047-060

Telefone: (11) 3475-2200

Senac Lapa Tito (TIT) CNPJ: 03.709.814/0002-79
Rua Tito, 54 - Vila Romana

Sdo Paulo - SP

CEP: 05051-000

Telefone: (11) 2888-5500

Senac Largo Treze (L13) CNPJ: 03.709.814/0055-80
Rua Dr. Antonio Bento, 393 - Santo Amaro

Sdo Paulo - SP

CEP: 04750-000

Telefone: (11) 3737-3900

Senac Nagdes Unidas CNPJ: 03.709.814/0064-71
Av. Engenheiro Eusébio Stevaux, 823 - Santo Amaro Sao Paulo - SP

CEP: 04696-000

Telefone: (11) 5682-7300

Senac Osasco (OSA) CNPJ: 03.709.814/0024-84
Rua Dante Batiston, 248 - Centro

Osasco - SP

CEP: 06013-030

Telefone: (11) 2164-9877

Senac Osasco II (OSA II) CNPJ: 03.709.814/0024-84
Av. Franz Voegeli, 300 - Vila Yara

Osasco - SP

CEP: 06020-190

Telefone: (11) 3651-9999
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Senac Penha (PEN) CNPJ: 03.709.814/0007-83
Rua Francisco Coimbra, 403 - Penha

Sao Paulo - SP

CEP: 03639-000

Telefone: (11) 2135-0300

Senac Santana (ANA) CNP3J: 03.709.814/0010-89
Rua Voluntarios da Patria, 3167 - Santana

Sao Paulo - SP

CEP: 02401-200

Telefone: (11) 2146 8250

Senac Santo André (SAD) CNPJ: 03.709.814/0059-04
Rua Ramiro Colleoni, 110 - Centro

Santo André - SP

CEP: 09040-160

Telefone: (11) 2842-8300

Senac Sao Bernardo do Campo (SBC) CNPJ: 03.709.814/0078-77
Av. Senador Vergueiro, 400 - Centro

Sao Bernardo do Campo - SP

CEP: 09750-000

Telefone: (11) 4336-7900

Senac Serra de Braganga CNPJ: 03.709.814/0089-20
Rua Serra de Braganga , 990 Vila Gomes Cardim, 107 - Tatuapé Sé&o Paulo - SP
CEP: 03318-000

Telefone: (11) 4573-3400

Senac Sao Miguel Paulista (SMP) CNPJ: 03.709.814/0086-87
Av. Marechal Tito, 1458/1500

Sao Paulo - SP

CEP: 08010-090

Telefone: (11) 2504-8400

Senac Taboao da Serra (TBS) CNPJ: 03.709.814/0079-58
Rua Salvador Branco de Andrade, 182

Jardim Sao Miguel Tabodo da Serra - SP CEP: 06760-100

Telefone: (11) 4245-2000

Senac Tatuapé (TAT) CNPJ: 03.709.814/0008-64
Rua Coronel Luiz Americano, 130 - Tatuapé

Sao Paulo - SP

CEP: 03308-020

Telefone: (11) 2191-2900
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Senac Tiradentes (TIR) CNPJ: 03.709.814/0045-09
Av. Tiradentes, 822 - Centro

Sao Paulo - SP

CEP: 01102-000

Telefone: (11) 3336-2000

Senac Vila Prudente (VPR) CNPJ: 03.709.814/0009-45
Rua do Orfanato, 316 - Vila Prudente

Sao Paulo - SP

CEP: 03131-010

Telefone: (11) 3474-0799

UNIDADES INTERIOR
Grande Hotel Sao Pedro (GHP) CNPJ: 03.709.814/0063-90

Centro Universitario Senac Aguas de Sdo Pedro (CAP)
Pg. Dr. Otavio de Moura Andrade, s/n - Centro

Aguas de Sao Pedro - SP

CEP: 13525-000

Telefone: (19) 3482-7000

Grande Hotel Campos do Jordao (GHJ) CNPJ: 03.709.814/0062-00
Centro Universitario Senac Campos do Jorddo (CAJ)

Av. Frei Orestes Girardi, 3549 - Vila Capivari Campos do Jorddo - SP

CEP: 12460-000

Telefone: (12) 3668-3001

Senac Americana (AME) CNPJ: 03.709.814/0075-24
Rua Dr. Angelino Sanches, 800 - Vila Gallo

Americana - SP

CEP: 13466-490

Telefone: (19) 3621-1350

Senac Aracatuba (ACA) CNPJ: 03.709.814/0061-29
Av. Jodo Arruda Brasil, 500 - S3o Joaquim

Aracatuba - SP

CEP: 16050-400

Telefone: (18) 3117-1000

Senac Araraquara (ARA) CNPJ: 03.709.814/0043-47
Rua Jodo Gurgel, 1935 - Carmo

Araraquara - SP

CEP: 14801-405

Telefone: (16) 3114-3000
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Senac Barretos (BAR) CNPJ: 03.709.814/0032-94
Av. 21, 087 - Centro Barretos - SP

CEP: 14780-310

Telefone: (17) 3312-3050

Senac Bauru (BAU) CNPJ: 03.709.814/0039-60
Av. Nagodes Unidas 10-22 - Centro Bauru - SP

CEP: 17010-130

Telefone: (14) 3321-3199

Senac Bebedouro (BEB) CNPJ: 03.709.814/0041-85
Rua Abilio Manoel, 14 - Centro

Bebedouro - SP

CEP: 14700-349

Telefone: (17) 3344-6510

Senac Bertioga (BER) CNPJ: 03709814/0076-05
Rua Pastor Djalma da Silva Coimbra, 20 - Jardim Rio

da Praia Bertioga - SP

CEP: 11250-000

Telefone: (13) 3319-9260

Fax: (13) 3319-9261

Senac Botucatu (BOT) CNPJ: 03.709.814/0030-22
Rua Dr. Rafael Sampaio, 85 - Boa Vista Botucatu - SP

CEP: 18600-230

Telefone: (14) 3112-1150

Fax: (14) 3112-1160

Senac Campinas (CAM) CNPJ: 03.709.814/0057-42
Rua Sacramento, 490 - Centro Campinas - SP

CEP: 13010-210

Telefone: (19) 2117-0600

Fax: (19) 2117-0601

Senac Catanduva (CAT) CNPJ: 03.709.814/0020-50
Rua Santos, 300 - Centro

Catanduva - SP

CEP: 15801-350

Telefone: (17) 3311-4650

Fax: (17) 3311-4651

Senac Franca (FRA) CNPJ: 03.709.814/0034-56
Rua Alfredo Lopes Pinto 1345 - Vila Teixeira Franca - SP

CEP: 14401-186

Telefone: (16) 3402-4100

Fax: (16) 3402-4114
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Senac Guaratingueta (GUA) CNPJ: 03.709.814/0037-07
Av. Dr. Jodo Baptista Rangel de Camargo, 50 - Centro

Guaratingueta - SP

CEP: 12500-100

Telefone: (12) 2131-6300

Fax: (12) 2131-6317

Senac Itapetininga (IPE) CNPJ: 03.709.814/0038-80
Rua Dom Joaquim, 495 - Centro

Itapetininga - SP

CEP: 18200-090

Telefone: (15) 3511-1200

Senac Itapetininga II (IPE)

Rua: Monsenhor Soares, 637 Itapetininga - SP
CEP: 18200-009

Telefone: (15) 3511-1200

Fax: (15) 3511-1211

Senac Itapira (ITA) CNPJ: 03.709.814/0028-08
P¢. Bernardino Campos, 150 - Centro Itapira - SP

CEP: 13970-005

Telefone: (19) 3813-8210

Fax: (19) 3813-8225

Senac Itu (ITU) CNPJ: 03.709.814/0070-10
Rua Maestro José Victorio, 137 - Centro Itu - SP

CEP: 13300-075

Telefone: (11) 4022-9800

Fax: (11) 4022-9801

Senac Jaboticabal (JAB) CNPJ: 03.709.814/0065-52
Rua 24 de maio, 831 - Centro

Jaboticabal - SP

CEP: 14870-350

Telefone: (16) 3209-2800

Fax: (16) 3209-2804

Senac Jaa (JAU) CNPJ: 03.709.814/0026-46
Rua Sdo Sebastido, 145 - Chacara Braz Miraglia Jau - SP

CEP: 17210-060

Telefone: (14) 2104-6400

Fax: (14) 2104-6449
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Senac Jundiai (JUN) CNP3J: 03.709.814/0035-37
Rua Vicente Magaglio, 50 - Jardim Paulista Jundiai - SP

CEP: 13208-283

Telefone: (11) 3395-2300

Fax: (11) 3395-2323

Senac Limeira (LIM) CNP3J: 03.709.814/0042-66
Rua Quadros Sobrinho, 1 - Centro Limeira - SP

CEP: 13480-223

Telefone: (19) 2114-9199

Fax: (19) 2114-9125

Senac Marilia (MAR) CNPJ: 03.709.814/0025-65
Rua Paraiba, 125 - Centro Marilia - SP

CEP: 17509-060

Telefone: (14) 3311-7700

Fax: (14) 3311-7760

Senac Mogi Guagu (MOG) CNPJ: 03.709.814/0029-99
Rua Adelino Damiao, 55 - 1d. Paulista Mogi Guacgu - SP

CEP: 13840-402

Telefone: (19) 3019-1155

Fax: (19) 3019-1151

Senac Ourinhos CNPJ: 03.709.814/0091-44
Rua Duque de Caxias, 679

Vila Recreio — Ourinhos CEP: 19911-161

Telefone: (12) 3668-6000

Senac Pindamonhangaba (PIN) CNPJ: 03.709.814/0085-04
Rua: Suiga, 1255 - Santana

Pindamonhangaba - SP CEP: 12403-610

Telefone: (12) 3521-8500

Senac Piracicaba (PIR) CNPJ: 03.709.814/0031-03
Rua Monsenhor Manoel Francisco Rosa, 900 - Centro

Piracicaba - SP

CEP: 13400-270

Telefone: (19) 2105-0199

Fax: (19) 2105-0198

Senac Presidente Prudente (PPR) CNPJ: 03.709.814/0023-01
Av. Manoel Goulart, 2881 - Centro Educacional

Presidente Prudente - SP

CEP: 19060-000

Telefone: (18) 3344-4400

Fax: (18) 3344-4444
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Senac Registro (REG)

Rua Teiti Koki, 105 - VI Florida Registro - SP
CEP: 11900-000

Telefone: (13) 3828-1300

Fax: (13) 3828-1320

Senac Ribeirao Preto (RIP)

Av. Capitao Salomao, 2133 - Jardim Mosteiro
Ribeirdo Preto - SP

CEP: 14085-430

Telefone: (16) 2111-1200

Senac Rio Claro (RIC)

Av. Dois, 720 - Centro Rio Claro - SP
CEP: 13500-411

Telefone: (19) 2112-3400

Senac Salto

Estrada Municipal SLT-170 nimero 1245
Bauru - Salto - SP

CEP: 13328-330

Telefone: (011) 2811-8800

Senac Santos (SAN)

CNPJ:

CNPJ:

CNPJ:

CNPJ:

CNPJ:

Av. Conselheiro Nébias, 309 - Vila Mathias Santos - SP

CEP: 11015-003
Telefone: (13) 2105-7799

Senac Sao Carlos (CAR)

Rua Episcopal, 700 - Centro Sao Carlos - SP
CEP: 13560-570

Telefone: (16) 2107-1055

Senac Sao Joao da Boa Vista (SJB)
Rua Sao Jodo, 204 - Centro

Sao Jodo da Boa Vista - SP

CEP: 13870-222

Telefone: (19) 3366-1100

Senac S3ao José do Rio Preto (SJR)
Rua Jorge Tibirica, 3518 - Santa Cruz
Sé&o José do Rio Preto - SP

CEP: 15014-040

Telefone: (17) 2139-1699

CNPJ:

CNP3J:

CNP3J:
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03.709.814/0084-15
03.709.814/0050-76

03.709.814/0022-12

03.709.814/0088-49
03.709.814/0058-23

03.709.814/0051-57

03.709.814/0004-30

03.709.814/0018-36
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Senac Sao José dos Campos (SIC) CNPJ: 03.709.814/0036-18
Rua Saigiro Nakamura, 400 - Vila Industrial

Sé&o José dos Campos - SP

CEP: 12220-280

Telefone: (12) 2134-9000

Senac Sorocaba (SOR) CNPJ: 03.709.814/0019-17
Av. Cel. Nogueira Padilha, 2392 - Vila Horténsia Sorocaba - SP - CEP: 18020-
003

Telefone: (15) 3412-2500

Senac Taubaté (TAU) CNPJ: 03.709.814/0033-75
Rua Nelson Freire Campello, 202 - Jardim Euldlia Taubaté - SP

CEP: 12010-700

Telefone: (12) 2125-6099

Senac Votuporanga (VOT) CNPJ: 03.709.814/0027-27
Rua Guaporé, 3221 - Nova Boa Vista

Votuporanga - SP

CEP: 15500-086

Telefone: (17) 3426-6700
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ANEXO B - CATI:\L’OGO DE SERVICOS/TIPIFICACAO DE SERVIGOS
MINIMOS A SEREM SUPORTADOS;

Grupo de Servicos Categoria Servicos
Hardware Armazenamento HD Externo
Hardware Celular Android
Hardware Celular Iphone
Hardware Conectividade Access Point
Hardware Conectividade Ponto de Rede
Hardware Conectividade Switch
Hardware Controle Catraca Eletrénica
Hardware Controle Reldgio de Ponto
Hardware Digitalizacao Leitor de Cédigos de Barra.
Hardware Digitalizacao Scanner
Hardware Egasrizziflit\;%gs Lousa Eletronica
Hardware Estacdo de Trabalho All-in-one
Hardware Estacdo de Trabalho Desktop
Hardware Estacdo de Trabalho MAC
Hardware Estacdo de Trabalho Notebook
Hardware Impressora Carteirinha
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Hardware Impressora Cheque
Hardware Impressora DeskJet
Hardware Impressora Fiscal
Hardware Impressora Jato de Tinta
Hardware Impressora Laserlet
Hardware Impressora Multifuncional
Hardware Impressora Plotter
Hardware Impressora Termica
Hardware Monitor Monitor
Hardware Periférico Headset/Headfone
Hardware Periféricos Caixa de Som
Hardware Periféricos DVD-ROM
Hardware Periféricos HardDisk
Hardware Periféricos Memoria RAM
Hardware Periféricos Mouse
Hardware Periféricos Placa de Rede
Hardware Periféricos Placa Wifi
Hardware Periféricos Teclado
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Hardware Periféricos Web CAM
Hardware Seguranga Biometria
Hardware Seguranga Camera IP
Hardware Seguranca Estabilizador
Hardware Seguranca Nobreak
Hardware Servidor Chaveador
Hardware Servidor Servidor
Hardware Servidor Servidor Educacional
Hardware Tablet Hand Helds (Palm Top)
Hardware Tablet Ipad/Android
Hardware Video Projetor
Hardware Video Video Conferéncia
Sistema Biblioteca BNWeb
Sistema Biblioteca Compra de Livros (EDS)
Sistema Biblioteca Acronus System
. Comunicacdo e CRM (Sistema de atendimento
Sistema : :
Relacionamento Corporativo)
. Comunicacdo e GED - Gerenciador de
Sistema :
Relacionamento Documentos

Pagina 72132




Sistema comunicagao e GEDWeb
Relacionamento

Sistema Comu_mcagao < Intranet
Relacionamento

Sistema Comu_nlcagao € Propaganda Extranet
Relacionamento

Sistema Desenvolvimento Triagem de Bolsas

Sistema Financas Aplicacao de Descontos

Sistema Financas Centro de Custos

Sistema Financas Complemento Contabil

Sistema Finangas ERP

Sistema Financas Gestao de Pregos Corporativos

(PRI)

Sistema Finangas Imposto

Sistema Financas Integragao Contabil

Sistema Finangas Interface (GL)

Sistema Financas Nota Fiscal Eletronica

Sistema Finangas Relatérios Orcamentarios

Sistema Finangas Sapiens

Sistema Financas SFC Corporativo

Sistema Finangas Tabela de Pregos

Sistema Gestao Educacional Registro de Interesse
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Sistema Hotelaria CMNET

Sistema Hotelaria CMNET EDU (CAP e CAS)
Sistema Materiais e Servigos Controle de Bens Patrimoniais
Sistema Materiais e Servigos Controle de Frota

Sistema Materiais e Servigos Investimento

Sistema Materiais e Servicos Biometria

Sistema Materiais e Servigos Relégio de Ponto

Sistema Operacional SAC Clientes

Sistema Operacional SAC Configuragoes

Sistema Operacional SAC Corporativo

Sistema Operacional SAC Moédulo Principal

Sistema Operacional CRM

Sistema Operacional SAC Relatérios de Producdo
Sistema Planejamento e Gestdo [Discoverer

Sistema Planejamento e Gestdo |[EPB

Sistema Planejamento e Gestao (Ian;:xiogtg/s)(Quadro de Produtos
Sistema Planejamento e Gestdo [Sisaudit - Sistema de Auditoria
Sistema Planejamento e Gestdao |Sistec
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Sistema Planejamento e Gestao |SPI

Sistema Recursos Humanos Administracdo de Substituicao

Sistema Recursos Humanos Agendamento de Massagem
(AGM)

Sistema Recursos Humanos Bolsa Estimulo Educacional

Sistema Recursos Humanos Carteirinhas do SESC

Sistema Recursos Humanos Colaboradores Externos

Sistema Recursos Humanos Crachas

Sistema Recursos Humanos Lotacdo de Pessoal

Sistema Recursos Humanos Oportunidades

Sistema Recursos Humanos Requisicao de Pessoal

Sistema Recursos Humanos Requisicdo de Rescisdo
contratual

Sistema Recursos Humanos Revisao de Dados Cadastrais

Sistema Recursos Humanos Rhevolution

Sistema Recursos Humanos Seguros

Sistema Recursos Humanos SISNEC - Educacgdo Corporativa

. . Active Directory Educacional e

Sistema Tecnologia .y -
Administrativo

Sistema Tecnologia Anti-Spam

Sistema Tecnologia Correio Eletrénico
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Sistema Tecnologia Wake On lan

Sistema Tecnologia Save Energy

Sistemna Tecnologia Filtro de_conteL'Jdo web
Checkpoint

Sistema Tecnologia Microsoft Exchange

Software Acessibilidade Jaws 11.0

Software Acessibilidade Ler Dort

Software Acessibilidade Magic Screen

Software Acessibilidade Virtual Vision

Software Administracao Contimatic Phoenix

Software Arquitetura AutoDesk Autocad

Software Arquitetura AutoDesk Maya

Software Audio & Video DVD Architect 4

Software Audio & Video Sony DVD Architect Pro

Software Audio & Video Sony Sound Forge

Software Audio & Video Sony Vegas Pro

Software Comunicacao Skype Corporativo

Software Comunicagao Ultra VNC

Software Comunicacao VNC
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Software Design Corel Painter
Software Design Corel Draw

Software Drives/Plug-ins Flash

Software Drives/Plug-ins Internet Explorer
Software Drives/Plug-ins Java

Software E-mail Arquivo PST

Software E-mail Outlook

Software Empreendedorismo Ilha do Empreendedor
Software Empreendedorismo Ludo Park

Software Escritério Compactador
Software Escritorio GED - DocTec
Software Escritorio Microsoft Access
Software Escritorio Microsoft Excel
Software Escritorio Microsoft Office
Software Escritorio Microsoft Power Point
Software Escritério Microsoft Project
Software Escritorio Microsoft Visio
Software Escritério Microsoft Visual Studio
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Software Escritério Microsoft Word
Software Escritorio Nero

Software Escritorio Pimaco

Software Escritorio WorkShare

Software Financeiro ACSP Next

Software Financeiro BB Office

Software Financeiro IRPF

Software Gastronomia & Nutricdo |TecFood

Software Idiomas Tell Me More
Software Imagem & Video Final Cut

Software Internet Browser Internet Explorer
Software Logistica TMS Logistica
Software Monitoramento Acronus

Software Multimidia Adobe Acrobat X Pro
Software Multimidia Adobe After Effects
Software Multimidia Adobe Audition
Software Multimidia Adobe Bridge
Software Multimidia Adobe DreamWeaver
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Software Multimidia Adobe Encore

Software Multimidia Adobe Fireworks
Software Multimidia Adobe Flash Builder
Software Multimidia Adobe Flash Professional
Software Multimidia Adobe Illustrator
Software Multimidia Adobe Media Encoder
Software Multimidia Adobe Media Player
Software Multimidia Adobe Prelude

Software Multimidia Adobe Premiere
Software Multimidia Adobe SpeedGrad
Software Multimidia Adobe Story

Software Multimidia Pulsar

Software Multimidia Adobe Acrobat Professional
Software Multimidia Adobe Acrobat Reader
Software Multimidia Adobe AIR

Software Multimidia Adobe Captivate
Software Multimidia Adobe ColdFusion
Software Multimidia Adobe CS6
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Software Multimidia Adobe Indesign

Software Multimidia Adobe Photoshop

Software Multimidia Adobe Premiere Professional
Software Multimidia Adobe Shockwave

Software Multimidia Autodesk 3ds Max

Software Multimidia Autodesk AutoCAD

Software Multimidia Codex

Software Multimidia CorelDRAW

Software Multimidia Média Player

Software Multimidia Quick Time

Software Multimidia Real Player

Software Redes SolarWinds FTPServer
Software Seguranca ggtsi\él'rus Symantec / Broadcom
Software Tecnologia Symantec Ghost

Software Sistema Operacional Linux Server

Software Sistema Operacional Mac OS

Software Sistema Operacional ?J;reor?glft Windows 7 ou
Software Sistema Operacional Windows 10
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Windows Server 2008 ou

Software Sistema Operacional .
superior
Software Sistema Operacional Wlndc_st Server 2012 ou
superior
Software Ferramentas Office365
Software Telefonia Clarity e Monitor Call
Software Monl_toramento de Dynatrace
ambientes
Software Cacheamento NGINX
Software Plataforma Openshift
Software Monl_toramento de Veeam One
ambientes
Software Monl_toramento de PRTG
ambientes
Software Seguranca Backup Veritas
Software Seguranca Backup Commvault
Software Seguranca Backup Veeam
Software Seguranca Backup Veeam Replication
Software Seguranca Backup Veeam Office 365
Software Seguranca Varonis
Software Seguranca Guardicore
Software Seguranca Trend Micro Deep Security
Software Seguranca Trend IV!lcro Endpoint
Encryption
Software Segurancga Balabit Software
Software Segurancga Cofre de Senhas (Lieberman)
Cofre de Senhas / MFA
Software Seguranga (CyberArk)
Gestdo de Audtoria de
Software Seguranca

Certificados Digitais CVIEW
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Software Seguranca Antispam
Software Seguranca VPN Checkpoint
Software Seguranga VPN Harmony
Software Seguranca Certificado Digital Al
Software Seguranga Token Certificado Digital A3
Software Seguranca Certificado Digital SSL
Hardware Seguranga Firewall CheckPoint
Hardware Seauranca HSM (Armazenamento

9 5 Certificado Digital)
Software Seguranga F5
Software Seguranca Scan de Vulnerabilidade
Software Virtualizacao Vmware (VCenter, VSphere,

NSX)

Software Virtualizagdo Microsoft Hyper V
Software Virtualizacao Citrix (XenApp)
Software Virtualizacao VDI Parallels
Software Conectividade Controladora Wifi
Software Conectividade Captive Portal Zoox
Hardware Conectividade Mikrotik Captive Portal Zoox
Software Seguranca MDM Manage Engine Mobile
Software Segurancga Dell Absolute
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SCCD (Software de Service

Software Tecnologia Desk)
TADDM (CMDB) - Tivoli
Software Tecnologia Application Dependency
Discovery Manager
Software Tecnologia HCL BigFix Endpoint
Management
Software Tecnologia Microsoft SCCM
Software Tecnologia Microsoft SCOM
Software Tecnologia App Senac
Software Tecnologia App Terceiros (ge_renaamento
cadastro de terceiros)
Hardware Servidor DELL
Hardware Servidor HP
Hardware Servidor DELL Xrail
Hardware Conectividade Switch DELL
Hardware Armazenamento DELL Datadomain
Hardware Armazenamento NAS Synology
Hardware Armazenamento Storage Hitachi
Hardware Armazenamento Storage Dell
Hardware Armazenamento Storage Netapp
Hardware Armazenamento Robo Backup IBM
Hardware Armazenamento Robo Backup Tandberg /

Overland

Software

Gerenciamento Catracas

True Safe Administrador
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Software Gerenciamento Catracas | True Safe Visitante

Software _Gerencuimento de PaperCut
impressao

Software GererLC|amento o Zoom Meeting
Reunides
Gerenciamento de

Software arquivos Assessoria GED - OpenText

Juridica
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ANEXO C
ESCOPO DOS SERVICOS

1 MODELO DE EXECUGAO E DESCRIGCAO DOS SERVICOS.

1.1 Para a execucdo do Contrato, serd implementado um método de trabalho
baseado no conceito de delegacdo de responsabilidade. Esse conceito define o
Senac como responsavel pela gestdao do Contrato e pela atestacdo da aderéncia
aos padrdoes de qualidade exigidos dos produtos e servicos fornecidos, e a
Contratada como responsavel pela execucdo dos servigos e gestao dos recursos
humanos, fisicos e tecnoldgicos necessarios.

1.2 Entretanto, a natureza dos servigos requer o atendimento tempestivo as
demandas dos usuarios, as quais ndo podem ser previamente planejadas e
guantificadas por decorrerem de falhas, ou davidas quanto ao funcionamento das
solug0es de suporte técnico do Senac. Por esse motivo, sera exigida da Contratada
a disponibilidade permanente de equipes qualificadas e dimensionadas de forma
compativel com a demanda esperada.

2 DO DIMENSIONAMENTO DOS SERVICOS E EQUIPES:

2.1 O dimensionamento do objeto da presente licitacdo e da demanda do
servico dar-se-a em funcdo da quantidade de unidades operacionais vide Anexo A
da Minuta Contratual e a tipificacdo, complexidade e criticidade dos servicos e
solugbes de monitoramento, operagdo e suporte técnico do Senac, cujo
guantitativo atual encontra-se descrito no Anexo B da Minuta Contratual, nao
estando vinculado ao quantitativo de solicitacdes de incidentes, geradas pelo canal
DDG ou pelo sistema de registro de requisicdes e incidentes do Senac, bem como
deverdo ser considerados o nimero de postos de trabalho, a alocagdo de mdo de
obra, a disponibilidade das equipes (inclusive de missdo critica), operando em
regime 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana e 365 dias
por ano), nas localidades do Senac.

2.2 HORARIO DE FUNCIONAMENTO DAS UNIDADES:

2.2.1 Grande Hotel Sao Pedro, Grande Hotel Campos do Jorddo e Data Centers
(SEDE, TITO, CAS):

- regime 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana e
trezentos e sessenta e cinco dias por ano);
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- Suporte e Operacao Hoteis:
- Regime de 22 a sabado das 8h as 20h com escalas nos feriados nacionais
€ municipais.

2.2.2 Demais localidades e unidades operacionais:
- *Segunda a sexta-feira, das 8 as 22 horas

- *Sabados, das 8 as 17 horas

- Atendimento aos alunos EAD:

*Segunda a sexta-feira, das 8 as 22 horas
*Sabados, das 8 as 18 horas

Com escalas nos feriados nacionais e emendas.

2.3 O total de incidentes de usuarios dos servicos de suporte técnico do Senac
estd contabilizado em 200.123 (duzentos mil, cento e vinte e trés chamados)
chamados de atendimento técnico por ano. A necessidade estimada para o
atendimento, a partir da contratagcdao deste servico, prevé um crescimento anual
de até 20% (vinte por cento) do numero de chamados, em funcao de novos
servigos que continuamente serdo disponibilizados, crescimento este que deve ser
absorvido pela Licitante e previsto em sua proposta comercial bem como no
dimensionamento de sua equipe, sem que haja futuros custos para o Senac;

2.4 O Senac, baseado na sua experiéncia, recomenda um dimensionamento
conforme descritivo abaixo e referente a quantidade de funcionarios necessarios
conforme planilha item 17:

2.4.1 Suporte e Operacao;

2.4.2 Grande Hotel de Sao Pedro, Grande Hotel Campos do Jordao, Centro
Universitario Senac - Campus Santo Amaro e Sede;

2.4.3 Demais Unidades Operacionais;

2.4.4 Suporte e Operagdo a distancia;

2.4.5 Equipe de Nlcleo de Especialistas/Monitoramento NOC/SOC;

2.4.5.1 A equipe nucleo de especialistas (Missdo Critica) devera ser
constituido por analistas qualificados nos produtos relacionados no Anexo B. A

comprovacdo deverd ser realizada através da entrega das respectivas
certificagdes, na data da abertura dos envelopes de qualificagdo técnica;
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2.4.6 Equipe de monitoramento do ambiente de missdo critica e dos data
centers; os servigos envolvem, sistemas, sites, links, localidades, e rotinas de
trabalho com disponibilidade em regime 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia,
sete dias por semana e trezentos e sessenta e cinco dias por ano).

2.4.7 Gerente do suporte técnico: para efeitos de equalizacdo de proposta, a
Licitante deve dimensionar no maximo 1 (um) gerente de servicos de suporte
técnico;

2.4.8 O guantitativo minimo de usuarios admitidos para o Contrato resultante da
presente licitacdo, fixado com base no nimero aproximado de empregados do
Senac, excluidos os terceiros, estagiarios e alunos, sera em torno de 10.000 (dez
mil) funcionarios.

2.4.9 O quantitativo minimo de alunos admitidos para o Contrato resultante da
presente licitagcdo, fixado com base no niumero aproximado de 12.000 (doze mil)
alunos por periodo, sendo que os periodos sdo: manh3, tarde e noite, incluindo
sabados (manha e tarde).

2.4.10 Os dados completos (enderecos, telefones, contatos e horarios de
funcionamento) das unidades funcionais, operacionais, campi, editora e hotéis,
deverdo ser observados no Anexo A da Minuta Contratual. Devido as constantes
alteracGes na grade de programacgao das Unidades, os horarios de funcionamento
poderdo sofrer alteragoes.

3. ATRIBUICOES DO ATENDIMENTO DE SUPORTE E OPERAGAO

3.1 Suporte e Operacdo é a modalidade de atendimento centralizado técnico
operacional para funcionarios do Senac SP (Sede, Unidades, Editora, Centro
Universitarios), alunos e clientes do Senac S&o Paulo e polos EAD remotamente a
distédncia originarios de chamadas Telefbnicas, Catdlogo de Servigos e/ou Chat,
realizado por profissionais da Contratada a partir de scripts padronizados,
documentacao e base de conhecimento, habilitados a executar operagdes em
sistemas e aplicativos educacionais e financeiros, orientar e solucionar os
respectivos incidentes e requisicoes de todos os usuarios do Senac, incluindo os
recebidos a partir do sistema de monitoramento dos servigos de TI ou do
transbordo de atendimento iniciados por atendentes virtuais - “chatbots”.
Suporte e Operacdo Hotéis é a modalidade de atendimento técnico
operacional de forma presencial nas dependéncias do Grande Hotel Campos do
Jord3o e Grande Hotel Aguas de S3o Pedro para atendimento dedicado as
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solicitacdes para operacionalizacdo de setups, cadastros e relatorios nos sistemas
por eles utilizados.

Ambas as modalidades exigem profissionais com habilidades técnicas em TI,
financeiro e rotinas de escritério.

3.2 A Contratada devera constituir 2 (dois) gerentes para a fungdo de service
desk, que serdo responsaveis pelo Suporte e Operacdo, para as modalidades
acima citadas;

3.3 A Contratada devera promover a padronizacdao do atendimento, através do
estabelecimento de fluxo de trabalho informatizado, que permita a realizacdo de
auditorias e registre de forma automatica as métricas necessarias a verificagao e
acompanhamento on-line dos ANS'’s estabelecidos.

3.4 Todos os chamados dirigidos para as equipes seguem a matriz de
atendimento estabelecida conformeo Catalogo de Servicos de TI, para que as
equipes possam classificar o chamado como incidente ou requisicao buscando sua
solucao ainda nesse primeiro atendimento. Caso a solicitacdo ndo possa ser
atendida, este deverd promover o escalonamento as demais equipes conforme
fluxo estabelecido, incluindo agdes de busca de solugdo na base de conhecimento,
conforme modelo a ser desenvolvido em conjunto entre o Senac e a Contratada.

3.5 A relagdo dos servigos de TI classificados de acordo com os niveis de
servicos (SLAs) sera estabelecida na fase de implantacdo dos servigos, bem como
serdao ajustados os procedimentos para tratamento dessa categoria de demanda.

3.6 As demandas que requeiram mudancas de ativos fisicos de TI
(remanejamentos, novas instalacdes e configuracdes de equipamentos, etc.)
instalados nas Unidades do Senac, também deverdo ser repassadas as equipes de
contingéncia ou terceiros, as quais deverdo ser monitoradas por profissional de 2°
nivel da Contratada.

3.7 Sao considerados como parte integrante da solucao e devem ser providos
de forma exclusiva no desempenho das funcdes pela Contratada os seguintes
itens:

A. Mobiliario adequado para o tipo de atividade prevista, compativel com o
disposto na norma regulamentadora 17 (NR-17) do Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE), em especial o seu Anexo II, na recomendacgdo técnica DSST n°
01/2005 do mesmo 6rgdo, e nas demais normas legais aplicaveis;
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B. Todos os computadores e ativos da contratada que tenham acesso a rede
da contratante durante o desempenho dos servigos contratados deve ser separado
logicamente da rede da contratante ou de outras redes de forma a garantir e
seguir a politica de seguranca de rede da contratante.

C. Software para controle remoto das estagbes com solugdo de gravacao da
tela do controlador, que atenda aos requisitos definidos com licengas em nimero
suficiente para atender todos os postos de atendimento e supervisor do servico;

D. Todas as demais licencas de software necessarias para a prestacdo do
servico, que serao utilizadas nos microcomputadores da Contratada, devem
respeitar os acordos da ABES e BSA, sendo a Contratada, Unica responsavel legal
pelas licencas de uso utilizadas para a operacionalizacao da equipe Contratada.

E. Canal de comunicagdao redundante entre a Contratada e o Senac- SP, com
suporte ao protocolo tcp/ip, largura de banda de pelo menos 20 mbps (vinte
megabits por segundo) full-duplex, por onde trafegara voz (voip) e dados.

F. Central telefénica (PABX/IP), com sistema de gravagao de chamadas entre
atendente e os usuarios do servigo, sistema URA, console de monitoramento dos
atendentes, transferéncia de chamadas entre sites, capacidade de integracdo com
sistema de Telefonia Central do Senac e suas unidades operacionais.

G. Linha telefonica externa do tipo “toll free” (0800), associada diretamente a
central telefénica da Contratada, para atendimento de ligacdes de usuarios do
Senac em servigo externo, que permita o recebimento de chamadas de longa
distancia nacional de dispositivos fixos e mdéveis em quantidade suficiente para
suportar a demanda atual e estimada;

H. A Contratada compromete-se a transferir o nimero (0800), no término da
vigéncia deste Contrato para a empresa sucessora, caso nao se concretize a
continuidade da mesma.

I. Fones de ouvido (headsets) individuais, em nimero suficiente para atender
todos os postos de atendimento e supervisor do servico;

3.8 A Contratada devera estruturar ambiente, tanto fisico quanto logico,
controlado e dedicado para o servico prestado a Senac, de modo que quaisquer
dos recursos de suporte técnico de qualquer nivel de atendimento, ndo poderdo
ser compartilhados por terceiros ou pela prépria Contratada para outros fins, o
que inclui equipamentos de infraestrutura de rede, servidores, estacbes, bem
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como mecanismos de backup e fitas utilizados, ressalvada a possibilidade de
compartilhamento dos recursos de telefonia (central telefonica e seus recursos
tecnoldgicos) da Contratada;

3.9 As redes de dados e voz da Contratada, dedicadas ao atendimento 1° nivel,
deverdo ser logicamente independentes e isoladas de quaisquer redes as quais a
Contratada esteja conectada tornando exclusivo o emprego dos recursos no
desempenho das atividades suporte de 1° nivel.

3.10 Todos os acessos a internet realizados a partir do ambiente da Contratada,
dedicados a prestagao do servigo, deverdo ser realizados exclusivamente através
da rede e servidor proxy do Senac, e estardo restritos as demandas necessarias
para auxilio ao servico prestado (ex: download de drivers, download de patches,
consultas a bases de conhecimento externas, acesso remoto, etc.) conforme as
diretrizes, politicas e normas de uso dos recursos computacionais e politica de
seguranca da informacdo do Senac.

3.11 A Contratada tera o prazo de 30 (trinta) dias apds a assinatura do Contrato
para operacionalizar o seu ambiente fisico, equipamentos, canal de comunicacdo
e toda a infraestrutura adicional para prestacao do servico, conforme os termos
do Contrato, devendo comprovar o cumprimento de tal exigéncia através da visita
de equipe técnica do Senac as instalacdes da Contratada, a ser agendada entre as
partes dentro do prazo estipulado.

3.12 A qualquer tempo, durante a vigéncia do Contrato, representantes do Senac,
previamente definidos, poderdo efetuar visitas as instalacdes da Contratada de
sorte a auditar o servico prestado, no intuito de fiscalizar a conformidade e
adequacdo do ambiente fisico, equipamentos, infraestrutura, recursos humanos e
demais componentes da solugao.

4. ATENDIMENTO SUPORTE LOCAL 2° NIVEL EM UNIDADES SATELITES

4.1 As equipes de atendimento de 2° nivel deverdo atuar nas seguintes
ocorréncias quanto em unidades satélites/novas unidades:

A. A Contratada podera ser acionada para: instalagdo, movimentagdo, adigao,
substituicao, configuracao, atualizagbes e acompanhar mudangas de lotes novos
de equipamentos, bem como para montagem e atendimento de unidades satélites,
envolvendo especificamente servidores, desktops, notebooks, tablets, celulares,
impressoras, ativos de rede, etc. Fara parte do escopo destes servigos a geragao
de imagens a serem replicadas, desembalagem, instalagdao, configuracdo e
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reconfiguracao dos equipamentos e o acionamento de empresas terceirizadas, se
necessario.

B. Este atendimento sera sempre decorrente de um chamado especifico para
a nova unidade e/ou satélite e requer planejamento, que sera desenvolvido entre
as partes para ajuste de logistica, horarios de trabalho, composicdo de equipes,
etc., com prazo especifico, sem prejuizo aos ANS 's contratados para tratamento
das demais demandas regulares.

5. ATENDIMENTO SUPORTE LOCAL 2° NiVEL

5.1. O atendimento técnico de 2° nivel é a modalidade de atendimento técnico
realizada por profissionais especializados, com conhecimentos técnicos de maior
profundidade, que deverdao dar tratamento aos chamados nao solucionados pelo
atendimento de 1° nivel, classificados como requisigdes de servigos, incidentes ou
demandas identificadas como “problemas”, cuja solucdo seja de competéncia
dessa equipe de 2° nivel, ou ainda, atuar no apoio das necessidades das equipes
de servicos operacionais, de MONITORAMENTO NOC/SOC, missdao critica,
seguranca da informacdo e de terceiros.

5.2. Os atendimentos de 2° nivel deverdao ser registrados na base de
conhecimento do sistema de atendimento. Os erros conhecidos, medidas de
contorno, dicas, procedimento de solucdo definitiva devem ser registrados na base
de conhecimento.

5.3. O “problema” cuja solugdo ndo possa ser determinada pela equipe técnica
de 29 nivel, gerando um processo de mudanca, devera ser escalado ao nlcleo de
especialistas do Senac para atendimento, de forma que na identificacdo da solugao
possa desenvolver procedimento corretivo.

5.4. A Contratada devera utilizar uma metodologia para analise e solucao de
problemas (ex: DAF - detecgdo analitica de falhas, FTA - fault tree analysis, FMEA
- failury mode and effects analysis, MASP - metodologia para analise e solugdo de
problemas), indicando em conjunto com a equipe técnica do Senac, aquela que
sera aplicada nas agdes de deteccdo analitica de falhas e na busca da causa-raiz
de problemas cronicos repetitivos, mantendo a base de conhecimento analitica.

5.5. Consideramos os atendimentos de 2° nivel realizados pelas equipes de

técnicos residentes, localizados em todas as unidades do Senac, como essenciais
para o atendimento imediato de todas as demandas prioritarias dos ambientes
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administrativos (recepcgdo, secretaria, financeiro, etc) e educacionais (salas de
aula, auditérios, laboratérios de informatica, etc.) existentes.

5.6. Sao considerados como parte integrante da solugao de atendimento de 29.
Nivel e devem ser providos pela Contratada os seguintes itens:

A. Microcomputadores conectados em rede, dimensionados de forma a
suportar as aplicacbes utilizadas na prestacdao do servigco, instalados e
configurados de forma a atender os requisitos para acesso ao sistema de
atendimento e suporte remoto aos usuarios;

B. Licencas de cliente do sistema de gerenciamento de servigcos de TI em uso
pelo Senac, em numero suficiente para atender todos os postos de atendimento e
coordenadores dos servicos.

C. Licengas de cliente do software de correio eletrénico e colaboragdo, em
numero suficiente para atender todos os técnicos e coordenadores dos servicos;

D. Software para controle remoto das estacdes com solugcdo de gravacdo da
tela do controlado, que atenda aos requisitos definidos com licengas em numero
suficiente para atender todos os postos de atendimento e coordenadores dos
servigos;

E. Todas as demais licengas de software necessarias para a prestagdao do
servico, a serem utilizadas nos microcomputadores da Contratada, devem
respeitar os acordos da ABES e BSA, sendo, a Contratada, Unica responsavel legal
pelas licengas de uso utilizadas para a operacionalizacao da equipe Contratada.

5.7. Sao atribuigcOes do atendimento suporte local 2°. Nivel:

A. Prestar manutencdo preventiva e corretiva basica de hardware em
servidores, estacdes de trabalho notebook/desktop/netbook, storage, firewall de
borda e ativos de rede das unidades operacionais;

B. Acompanhar técnicos de fornecedores de assisténcia técnica ou garantia de
equipamentos de TI, durante eventuais manutencdes nos equipamentos da

localidade e manutengbes programadas.

C. Apoio ao gerenciamento dos servigos de backup e segurancga da informacao
local (antivirus, firewall, IPS);
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D. Criacdo e administragao de mecanismos automatizados de distribuicao de
atualizagOes para os sistemas operacionais das estagdes de trabalho e servidores;

E. Interacdo constante com a equipe de seguranca da informacdo de
dispositivos moveis/desktops/servidores;

F. Apoio na Restauracdo de dados de backup para efeito de teste de midias;
G. Criacao e acompanhamento de "Jobs" de backup;
H. Apoio no controle do sistema de antivirus e backup nos servidores e

estacOes de trabalho das unidades, identificando e encaminhando os desvios para
0s grupos solucionadores e especialistas;

I. Verificagdo diadria de relatorios das execugdes dos backups;

J. Realizacdo de testes em todas as fitas (midias) assegurando a qualidade
do backup;

K. Realizacdo de testes em todas as unidades de gravacdo para assegurar a

qualidade do backup;
L. Controle da logistica das midias de backup entre as unidades;

M. Controle das midias de backup, assegurando seu adequado
armazenamento (integridade dos dados) e sigilo das informagdes;

N. Apoio no Rastreamento de ocorréncias de virus nas estagdes de trabalho e
servidores (discos locais ou externos);

0. Remocgao de virus em estacbes de trabalho;

P. Atualizacdo do software de antivirus e base de dados com a lista de
virus/ameacas;

Q. Geracao sob demanda de full scan nas estacgdes de trabalho;
R. Manutencao nos servicos locais de impressao das unidades;
S. Instalacdo de novos recursos, patches, e aplicagdes relacionadas a

impressao de documentos nos ambientes locais;
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T. Homologacdo de atualizagdo de patches e drivers de recursos de
impressao;
u. Para os servicos operacionais descritos acima, as acgdes indicadas

representam o escopo minimo a ser desenvolvido pelas equipes. Durante a
execugdo do Contrato, novos elementos poderdo ser incluidos ou substituidos, de
forma a atender as demandas operacionais que se apresentarem.

6. Atendimento e Suporte a Manutengao do Centro de Dados

6.1. Sdo atribuicbes dos profissionais de Suporte e Manutencdao do Centro de
Dados zelar pela disponibilidade de todos os componentes relacionados aos
sistemas e servicos criticos da instituicdo. A contratada devera fornecer ao menos
2(dois) profissionais com a certificacdo CETa (Critital Environment Technician
Associate). E para tal atribuicdo a contratante exige que a contratada forneca
profissional com conhecimento e competéncia nas seguintes areas:

A. Insfraestrutura e Disponibilidade;
Rever e responder questdes relacionadas a infraestrutura;
Entender o papel e interagir com a drea de engenharia/manutencao predial;

B. Medicdo e Relatorios para o sucesso do planejamento de Capacitade;
Planejamento de capacidade de energia, refrigeracao, espaco e seguranca;
Provisionamento do crescimento e a coleta de dados e tendéncias; Criagao de
Métodos e relatorios;

Planejar a capacidade e projetos - projetos para “upgrades/expansao”;

C. Compreender procedimentos; Procedimentos usuais; Criacdo de
procedimentos;

Gestdo de documentos e melhorias de processos; Elaboragdao de procedimentos
de recuperacao de desastres - gerenciamento de riscos;

D. Manutencdo da Infraestrutura Critica; Planejamento da manutencdo de
equipamentos;
Operar Sistemas de Gestao de manutencao computadorizado

E. CMMS;

Manter atualizado o controle de inventario; Gerenciamento da conclusdo da
manutencao;
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F. Conhecimento sobre componentes Individuais de um ambiente Critico:

Os profissionais de Suporte e Manutencdao do Centro de Dados deve ter
familiaridade, conhecimento e capacitacdao para atuar com Equipamentos que
suporte 0 Ambiente de Centros de Dados tais como: CAG - Centrais de Agua
Gelada, CRAC, Grupos Geradores, UPS, Baterias, PDU, BMS, EPO, ATS, ASTS,
Sistemas de alarmes, deteccdo e combate a incéndio. Os profissionais devem
demonstrar capacidade para fazer a leitura dos indicadores apresentados nos
painéis e a partir destes executar procedimentos;

Também é esperado que os profissionais de Suporte e Manutencdo do Centro de
Dados mantenha a limpeza e organizacdo do Centro de Dados sem descuidar dos
aspectos de seguranca de disponibilidade através da programacédo e controle da
manutencdo de forma sistémica e assistida de atividades tais como:

Limpeza e Espaco de Trabalho; Controles de acesso; Recebimento;

Logistica;

Retirada de ativos; Descontinuidade de servicos/ativos;

Do Gestor do Centro de Dados

Para a equipe de Suporte e Manutencao do Centro de Dados a contratada deve
fornecer preposto com mais de 3 anos de experiéncia na fungdo de gestdo de
centro de dados/monitoramento/missdo critica com Certificacdo CEM (Critical
Environment Manager). Estes profissionais serdo responsaveis por gerenciar todo
conjunto de profissionais alocados para as atividades relacionadas ao Suporte,
Monitoramento NOC/SOC e a Manutencdo do Centro de Dados, participar de
reunidoes que envolvam a imediata resposta a incidentes e problema ou para o
planejamento de manutencao preemptiva, preventiva e emergencial no centro de
dados assim como zelar pela politica de seguranga e permanéncia de pessoas no
centro de dados.

Também sao atribuicbes do gestor da equipe de Suporte, Monitoramento
NOC/SOC e Manutengdao do Centro de Dados:

Elaboracao, revisao e atualizagdo de documentos e procedimento operacionais,
realizacdo do planejamento do EOL - End Of Life / Fim de Vida de ativos e servigos;
Desenvolver e aplicar programa de melhores pratica em gestdo de centros de
dados, avaliar projetos de confiabilidade e redundancia, avaliar e/ou consultar
engenheiro e/ou departamento responsavel acerca da conformidade de projetos
de manutengao no centro de dados relativos a normas de construgao.

Saber ler e compreender os diferentes tipos de desenhos técnicos de
engenharia/construcao, gerenciar projetos e gestdao de mudancgas, saber avaliar
sistemas de gerenciamento dos centros de dados com o objetivo de evitar pontos
de falha que causem interrupgao.
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Compreender as categorias de eficiéncia de servigos, consumo de energia,
certificagdes eficiéncia energética e aplicar pensamento critico sobre eficiéncia
energética quanto aplicado aos ativos de TI alocados no centro de dados;

Elaborar, criar e manter relatérios que evidenciem a existéncia ou ndo de
redundancia de ativos de servicos, planejar a capacidade e a analise de tendéncia
de crescimento da demanda, ocupacao, consumo dos ativos alocados no centro
de dados;

Compreender a finalidade e o uso de um Software Computadorizado de
Gerenciamento de Manutencao, aspectos de planejamento do CMMS, manutengao
e quais sdo as pecas de reposigdo criticas para um sistema de manutencdo do
centro de dados.

7. SECURITY OPERATION CENTER - SOC

7.1 O centro de monitoramento e prevencdo a ameacgas cibernéticas tem a
finalidade de proteger usuarios, redes, centro de dados e recuros em cloud de
ameacas e alvos de ataques que possam ser exploradas através de brechas de
seguranga ou vulnerabilidades.

7.2 Para esta funcdo a contratada devera alocar recursos com profundos
conhecimentos em ferramentas e técnicas de invasdo/protecdo de sistemas. No
minimo com certificagdo basica em ISO 27.002. O profissional deve conhecer de
ferramentas para protecdo avancada de servidores fisicos, virtuais ou baseados
em nldvem, arquitetura de sistema de protecdo, distribuicdo de agentes de solucdo
de segurancga, configuracdo de agentes, modulos de protecao, configuracdo de
politicas e administracao de sistemas, melhores praticas de
resolucdo/investigacao de incidentes relacionados a seguranga da informacao.

7.3 Para a fungdo de analista de monitoramento do SOC as atividades a serem
desempenhadas como escopo minimo, podendo ser acrescidas ou retiradas tarefas
no decorre do contrato em funcdo de mudangas tecnoldgicas, novas ameacas ou
aumento da complexidade do ambiente a critério da contratante sao:

. Agente

. Agentes da solucao de seguranca
. Instalacdo de agentes

. Remocdo de agentes

. Reparo da instalagdao de agentes

Adigao de computadores
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. Remocao de computadores

. Ativacao de agentes

. Distribuicdo de software e atualizagbes de seguranca
. Verificacdo da situacdo de protecao dos computadores
. Organizacao dos computadores em visaos

. Politicas de Seguranca

. Criagdo de politica baseadas em recomendagoes de verificagdes realizadas
no ambiente;

. Criacdo de novas politicas novas;

. Tratar herancga e sobre escrita de politicas;

. Organizagao de objetos em comum;

. Anti-Malware

. Verificagdo de anti-malware na rede

. Ativacao de protegao anti-malware

. Gestdo de arquivos em quarentena

. Configuracdo de verificagdo de anti-malware;

. Monitoramento de reputagdo na WEB

. Gestao do filtro de motor de url

. Ativar/Desativar recursos de monitoramento de reputacdo na web;
. Configuracdo do nivel de seguranga;

. Identificar e localizar eventos relacionados a reputacao na web;
. Firewall

. Gerenciar regras de firewalls

. Gerenciar ordenacao de regras de firewall

o Filtro de inspecgao

. Levantamento de vulnerabilidades

o Prevensao de Intrusao

. Atuar na prevengao de intrusdo através do

. Gerenciamento de virtual patching

. Protocol Hygiene

o Controle de Protocolos

. WAP - Web application Protection

. Ativar/Desativar a prevencao de intrusos

. Gerenciar regras de prevencao de instrusos

. Gerenciar Filtros de SSL

. Monitoramento de integridade de objetos;

o Identificacdo de eventos

. Controle de Aplicacdes

. Ativar/Desativar controle de aplicagdes

. Detectar mudangas em software

Inventaria e criar lista de softwares aprovados
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. Inspecdo de Log

. Ativar/Desativar inspecdo de logs

. Executar verificacdes em logs

. Monitorar eventos

. Trilha de auditoria e relatérios

. Ativar/Desativar debug dos logs de sistemas
o Configurar niveis de log

. Correlacionar eventos e integracdo de syslogs
. Criacdo e geracdo de relatorios

. Filtrar dados de relatérios

8. FERRAMENTAS DE MONITORAMENTO DE AMBIENTE DE MISSAO
CRITICA

8.1 Diante do aumento da complexidade e amplitude do ambiente a ser
suportada, especificamente os relacionadas a infraestrutura de Data Centers,
Hotéis e Salas de Servidores em unidades remotas a Contratante entende ser
necessario a implementacao de solucdo de monitoramento, gestdo automatizada
de ativos, automacdo de atividades via System Center 2016 como ferramenta
central de consolidadora e de maior aderéncia a base instalada de softwares do
SENAC-SP de visdo de gestdo do ambiente de servidores virtuais, fisicos,
virtualizadores, politicas de seguranca da informacgao, conformidade, aplicacdo de
patchs, aplicacao de atualizagbes de sistemas operacionais de forma automatizada
e central.

8.2 A contrata devera apresentar corpo técnico para servico de implantacdo da
solucao Microsoft System Center 2016, contemplando: planejamento, execucao
de projeto e consultoria sob demanda, instalacdo, configuracdo, adequacgao,
treinamento, suporte técnico.

8.3 Suporte para elaboracao de projeto executivo (pré-projeto):

A. Prestacao dos servigcos de suporte para a elaboragao de projeto executivo
tem como objetivo apoiar a equipe do SENAC-SP na elaboracdao de planos de
projeto para implantacao e pleno funcionamento da solucdao Microsoft System
Center 2016. Com os seguintes entregaveis: planos preliminares de projetos,
detalhamento de escopo, especificagdo e dimensionamento de produtos e
servigos, configuragdes, arquitetura de servigos, diagramas, restricdes, prazos e
demais varidveis pertinentes ao objetivo pretendido.

B. Suporte para elaboracdo de servigos especializados (pds-implantagao).
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8.4 A prestagdo dos servigos de suporte para execugao de projetos na fase pos-
implantagdo visa fornecer suporte operacional para a equipe de tecnologia da
informacdo do SENAC-SP, no que se refere a implantacdo de projetos de novos
servigos, projetos estes derivados ou nao do item anterior, mas relacionados de
alguma forma com o sistema System Center 2016.

8.5 OPERAGCAO ASSISTIDA

8.5.1 A operacdo assistida sempre sera acompanhada por profissional de
monitoramento da Contratada, com o objetivo de absorcdo do conhecimento
operacional para uso posterior.

8.5.2 Devera ser fornecida documentacdo que conterd minucias de operacdo do
servico e eventualmente As-Built de configuracao do objeto da Operacgao Assistida,
visando criar condigdes para que o operador de monitoramento da Contratada nao
necessite de reincidéncias dos servicos de operacdo assistida para o contexto em
questao.

9, NUCLEO DE ESPECIALISTAS (MISSAO CRITICA)

9.1. A composicao da equipe cuja carga horaria a ser cumprida serd em regime
24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, por sete dias por semana, trezentos e
sessenta e cinco dias por ano), devendo-se respeitar o rodizio de funcionario no
método de 4x2 (quatro por dois), para cada quatro dias trabalhados, o funcionario
tera direito a 2 (dois) dias de descanso;

9.2. A experiéncia minima exigida aos profissionais de missdo critica sera de 3
(trés) anos na fungao;

9.3. Deve-se considerar ainda que, todas as unidades operacionais dentro do
estado de Sao Paulo, contemplem uma sala com servidores locais, que devem ser
monitoradas em regime 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, por sete dias por
semana, trezentos e sessenta e cinco dias por ano) remotamente e a equipe de
missdo critica devera suportar estas instalagdes com um contingente suficiente, a
disposicdo do Senac, lotados em locais estratégicos.

9.4. As tecnologias utilizadas na infraestrutura do Senac estao listadas abaixo:

A) Plataforma Microsoft Exchange v2013;
Active Directory versdao 2008 R2 Administrativo e versao 2012 R2 Educacional;
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Sql Server versoes 2012 e 2016;

Windows Server, 2003, 2008, 2012 e 2016; Skype for bussines;

Share Point Server versdo 2012,

Hyper V - Default do Sistema Operacional; FIM - Fore Front Manager versao 2010;
IIS (Internet Information Service) - Versdes 6 e 7;

Network Policy Server — Processo de autenticacao de rede sem fio; WSUS - Update
de servidores.

B) Oracle - Banco de Dados 9i, 10g ou Superior, Oracle Cloud, Oracle
Peoplesoft Campus Solution, Enterprise Portal, Web-Logic, E-Business Suite,
Colaboration Suite;

C. Symantec Enterprise Protection 14x; Deep Security 10 Trend Micro;

D. Veritas Backup Exec, Veritas Netbackup, Commvault

E. Cisco - Switch Core Série 6000 e 4000, Nexus2348TQ, 7706, Catalyst
4500, F5;

F. Citrix Presentation Server; Versao 4 e 7.9

G. Banco de Dados Websphere;

H. Sistema sccd - Smart Cloud Control Desk; SCCD IBM 7.0.0.17
I. VMWare - Vcenter 5.x; VERSAO 6.5

J. Storage Hitachi HDS, IBM DS4100 DS5100, Dell, Netapp;

K. Storage OVERLAND SNAP SERVER XSR40;

L. Antenas de rede sem fio da Marca Ruckus;

M. Firewall Checkpoint 12400; 12600 e15600 gestao de filtro de conteldo;
N. Servidores Blade Center Center S - Ladminas HS22 e HS23;

0. Servidores High End HP e DELL;

Big IP - F5 - Balanceamento de aplicacdes e WAF;

Pagina 100|132



—
SenaC

9.5. O Senac possui 4 (cinco) plantas de missdo critica, conforme relacionado
abaixo:

Administracao de Data Center 1 - SEDE
. Rua Dr. Vila Nova, 228 - 10° Andar

Administracdo de Data Center 2 - CAS
. Av. Engenheiro Eusébio Stevaux, 823 - Santo Amaro

Grande Hotel Campos Do Jordao - GHJ
. Av. Frei Orestes Girardi, 3549 - Vila Capivari - Campos do Jordao

Grande Hotel Aguas De Sao Pedro - GHP
. Parque Dr. Otévio de Moura Andrade, s/n - Aguas de S&o Pedro.

Além dos ambientes citados acima, o Senac Sao Paulo possui cerca de 71 Salas
de Servidores distribuidas pelo estado entre grande Sao Paulo e Interior - Onde
ficam localizados racks de telecom, servidores fisicos e virtuais, solucdo de
backup, nobreak e telefonia.

10. ATRIBUICOES DO NUCLEO DE ESPECIALISTAS

10.1. Visa atender as solicitacbes dos servigos provenientes do 2°. nivel ou dos
servigos operacionais, quando escalados a este departamento, tais como:

A. Homologagao de atualizagbes e patches de aplicativos;

B. Homologacao de atualizagdes e patches de bancos de dados;

C. Homologacao de novas aplicagdes dos diversos fornecedores de software
do Senac;

D. Acompanhamento junto aos fabricantes dos itens de configuracao

existentes na rede do Senac, contemplando novas atualizacbes e suas
modificacdes e controle de versoes;

E. Notificar o Senac sobre as atualizacdes disponibilizadas pelos fabricantes,
preparando um plano de agao para aquelas com envolvimento nas questdes de

seguranca;

F. Acompanhamento do processo de implantacao das atualizacbes e patches;
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G. Geracdo de plano de retorno para possiveis falhas na aplicacdao dos patches
ou atualizacao;

H. Documentacdo de todas as homologacdes e liberacbes para equipe de
mudanca da Contratada;

I. Disponibilizar e manter operacionais os servicos aos usuarios de TI,
devendo atuar em conjunto com as demais equipes Contratadas do Senac
(atendimento 19, 20 niveis, Requisicdbes de Servicos e monitoramento)
promovendo ajustes, executando tarefas rotineiras, conforme procedimentos
definidos junto ao Senac ou conforme as necessidades repassadas pelas equipes
da Contratada.

11. SERVICOS OPERACIONAIS

Visam disponibilizar e manter operacionais os servigos aos usuarios de TI, devendo
atuar em conjunto com as demais equipes de servigos da Contratada do Senac
(atendimento 1° e 2° niveis e monitoramento e nucleo de especialistas),
promovendo ajustes e executando tarefas rotineiras, conforme procedimentos
definidos junto ao Senac ou conforme as necessidades repassadas pelas equipes
da Contratada (CONTRATANTE). A Contratada devera articular seus processos de
modo a atender os ANS’s requeridos, quando envolver atendimento ao usuario, a
partir do catalogo de servicos ou dos demais servigos relacionados neste Contrato,
independente das severidades especificas. Fazem parte das tarefas relacionas aos
operacionais 0s seguintes servigos:

11.1. CORREIO ELETRONICO E SERVICOS DE MENSAGERIA
11.1.1 O servigo compreende a administragao do sistema de correio eletrénico

interno e externo de acordo com as normas de uso vigentes no Senac, em todas
as unidades, englobando dentre outras as seguintes funcionalidades:

A. Cadastramento de grupos de acesso para os usuarios administrativos
(funcionarios, terceiros e docentes carta- convite, etc);

B. Gerenciamento de cotas das caixas postais de usuarios de acordo com
autorizagdo prévia da geréncia de TI;

C. Cadastramento de contas de usuarios de correio;
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D. Compactacdo de bases de correio;

E. Liberacao de acesso a agenda do usuario perante aprovacao da gerencia
de TI;

F. Liberacdo de acesso ao correio via web;

G. Configuracdo de acesso a caixa postal por dispositivo mével;

H. Tamanho de bases;

I. Acessos e bloqueios;

J. Comunicacao;

K. Resolucdao de nomes;

L. Manutencao nos arquivos de configuragdo do sistema de correio;

M. Criacdo de mecanismos automatizados de distribuicdo de atualizacdes
WSUS;

N. Controle do processo de backup e restore do sistema de correio eletronico;
0. Controle do sistema de antivirus no sistema de correio eletronico;

P. Controle de logs e registros de eventos criticos dos servidores de correio

eletronico, gerando demandas para os grupos solucionadores e especialistas;

Q. Interacao constante com a equipe de antivirus, de
antispam, de dispositivos médveis;

R. Encaminhamento de relatério mensal contendo os principais eventos SMTP
no periodo;

11.2. BACKUP E RESTORE
11.2.1 O servigo compreende a administracao e gestdo do sistema de backup

utilizado pelo Senac em todas as unidades, englobando dentre outras as seguintes
funcionalidades:
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A. Restauracdo de arquivos, pastas e volumes;

B. Realizacdo dos backups corporativos em midias duplicadas;

C. Realizacao de backup e restauracdes pontuais.

D. Restauracdo de dados de backup para efeito de teste de midias;

E. Criacao e acompanhamento de "jobs" de backup;

F. Gerenciamento da ferramenta de backup dos data centers e das unidades

operacionais;

G. Controle de logs e registros de eventos criticos dos servidores e
equipamentos de backup, identificando e encaminhando os desvios para os grupos
solucionadores e especialistas;

H. Controle do sistema de antivirus nos servidores de backup, identificando e
encaminhando os desvios para os grupos solucionadores e especialistas;

I. Verificagdo didria de relatorios das execugdes dos backups;

J. Realizacdo de testes aleatério nas fitas (midias) assegurando a qualidade
do backup;

K. Realizagdo de testes em todas as unidades de gravagdo para assegurar a

qualidade do backup;
L. Controle da logistica das midias de backup entre as unidades;

M. Controle das midias de backup, assegurando seu adequado
armazenamento (integridade dos dados) e sigilo das informacoes;

N. Executar a manutencdo nos arquivos de configuracdo do sistema de
backup;
0. Elaboracdo e entrega de relatérios periddicos com todas as ocorréncias de

forma categorizada;

P. Realizar a manutencgao do cadastro atualizado de fitas utilizadas;
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Q. Realizacdo de auditorias trimestrais, de sorte a validar a preservacao
adequada de fitas e dados armazenados;

R. Elaborar e encaminhar relatério mensal contendo os principais eventos de
backup, restore, armazenamento, logistica e recuperagdo no periodo.

11.3. ADMINISTRACAO DE REDES E SERVIDORES

11.3.1 O servico compreende a administracdo de redes e servidores dos
respectivos datacenters e das unidades operacionais do Senac- SP, obedecendo
as politicas estabelecidas para cada situacdo, englobando, dentre outras, as
seguintes atividades:

A. Trocas de senha de contas de usuario;

B. Cadastramento de novas contas de usuario;

C. Criacao de pastas com permissdes personalizadas;

D. Alteracao de quotas de disco;

E. Administracdo de acessos a recursos do ambiente;

F. Instalacdo e configuracdo de fila de impressao;

G. Operacionalizagdo de mecanismos de distribuicdo de

softwares e atualizagOes para servidores;

H. Criagdo de politica de grupo (gpo);

I. Validacdao e homologacdo de procedimentos para instalagdo de novas
versdes de aplicagdes nos ambientes;

J. Homologacao de atualizacOes e patches de sistemas
operacionais, de ativos de rede e servidores.

K. Gerenciamento de DNS - Criacao, Remocao e Edicacao de registros;

L. Gerenciemtno de DHCP - Realizar reserva de 1P, verificar 1IPs
livres/utilizados no escopo de rede;
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M. Gerenciamento de servidores File Server administrativos e educacionais -
AlteracOes de permissoes em diretério locais e compartilhados;

N. Gerenciamento de servidores educacionais;

0. Gerenciamento de servidores administrativos;

11.4. REDE WIRELESS

11.4.1 O servico compreende a administracao da rede wireless utilizada pelo

Senac em todas as unidades, englobando dentre outras as seguintes
funcionalidades:

A. Liberacao de usuario para acesso a rede wireless;

B. Configuracao de access point;

C. Configuracao de gerenciador;

D. Criacao de perfis de acesso;

E. Blogueio de acessos a rede;

F. Configuracao e liberacao vinculados ao sistema de mac address;
G. Confirmacgao de pré-requisitosantes de liberacao do

equipamento para acesso a rede;

H. Controle de prazos de liberagao e bloqueio de acessos;

L. Gerenciamento das antenas WIFI RUCKUS

J. Gerenciamento e atualizacdo de patches e firmwares nos access points;
K. Criacao de grupos de acesso;

L. Controle de privilégios de acesso;

M. Controle da execugao de backup das configuragdes dos equipamentos;

Controle da interligacdo com o active directory;
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0. Acompanhamento de logs e registros de eventos criticos dos access points
e gerenciadores, gerando demandas para o0s grupos solucionadores e
especialistas.

12. REDE DE DADOS E TELECOM
12.1 O servigco compreende o gerenciamento de LAN’s, WAN (MPLS) e VPN-IP
utilizadas pelo Senac em todas as unidades, englobando dentre outras as

seguintes atividades:

A. Acompanhamento das solicitagdes para contratacdo de canais de
comunicacdo de acordo com parametros ja definidos pelo Senac;

B. Configuracdo e implementacgdo de vlans nas redes locais.
C. Administragdo dos servigos
D. Substituicdo, instalacdo e configuracdo de switches de acordo com

diretrizes do Senac;

E. Substituicdo, instalagdo e configuragdo de access point de acordo com
diretrizes do Senac;

F. Acompanhar a configuragdo de QOS em links wan e lan de acordo com
diretrizes predefinidas pelo Senac;

G. Execucdo de testes em equipamentos para instalacdo nas unidades
conforme padrdes predefinidos pelo Senac

H. Andlise de lentiddo nos links de comunicagdo das unidades e sede senac

I. Gerencimanto de web filter checkpoint - liberacdo de acesso a sites

12.2. ADMINISTRACAO DE ESTAGOES DE TRABALHO

12.2.1 0 servico compreende o atendimento de solicitacbes de servigos
especificamente para manutencdo do ambiente operacional de softwares

empregados nas estacdes de trabalho, utilizados pelo Senac em todas as
unidades, englobando dentre outras as seguintes atividades:
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A. Instalacdo de novas versdes, aplicagdbes e recursos nos ambientes
administrativos e educacionais;

B. Controle de versionamento e do acervo dos pacotes de softwares padrao
(imagens) para os diferentes perfis e ambientes atualizados, de acordo com as
diretrizes do Senac, provendo a gestdo do acervo das imagens desenvolvidas para
recuperacdao e instalagdo das estagdes de trabalho, se necessario, para
atendimento as demandas ocorridas;

C. Operacionalizacdo de mecanismos de distribuicdo de softwares e
atualizacOes para estacOes de trabalho;

D. Criacao de mecanismos automatizados de distribuicdo de atualizacbes de
softwares;
E. Garantir que a convencdo de nomes para estacdes de trabalho do ambiente

administrativo e educacional esteja sendo praticados por todos os niveis
operacionais;

F. Gerenciar a inclusdo e exclusdao de contas de estacdes de trabalho
(desktops, notebooks, netbooks) no servico de diretério do dominio do Senac;

G. Administrar as permissGes de acesso a internet de acordo com as normas
estabelecidas na politica de seguranca da informacdo do Senac através da
ferramenta Websense;

13. ANTIVIRUS SEP 14 E ANTISPAM
13.1 O servigo compreende a administragdo e gestdo do sistema de antivirus e

antispam utilizados pelo Senac em todas as unidades, englobando dentre outras
as seguintes funcionalidades:

A. Rastreamento de ocorréncias de virus nas estagoes de trabalho e servidores
(discos locais ou externos) via console de gerenciamento;

B. Remogado de virus;
C. Atualizacdo do software de antivirus e base de dados com a lista de virus;
D. Criacdo de regras de bloqueio e desblogueio de e-mails e dominios

especificos no sistema de antispam;
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E. Geracgao sob demanda de full scan nos equipamentos.

F. Geracdo e encaminhamento de relatdrio diario, para tratamento, com
informagbes relativas a alarmes de virus detectados nos computadores e
servidores, mediante a verificacdo destas ocorréncias (scan), gerenciadas a partir
da console da ferramenta de antivirus;

G. Controle e acompanhamento do sistema de IPS (intrusion protection
system) dos desktops, notebooks e servidores;

H. Controle e acompanhamento do sistema de firewall central dos desktops,
notebooks e servidores;

I. Controle e acompanhamento do atendimento as atualizagées e remocao
solicitadas;

J. Monitoracdo diaria de atualizacdo de versao e do banco de dados de virus
conhecidos em todos os servidores e computadores gerenciados no console da
ferramenta;

K. Aplicagdo de corregdes no sistema de antivirus;

L. Aplicacao de correcdes no sistema de antispam;

M. Garantir a atualizacdo do sistema de antispam;

N. Administracdo do sistema de antispam, de forma a garantir o bloqueio das

mensagens indesejadas;

0. Criagao de mecanismos automatizados de distribuicdo de atualizacoes;

P. Execucdo da manutencdao nos arquivos de configuracdo do sistema de
antivirus;

Q. Execugdo de auditorias diarias em computadores e servidores de forma

aleatoria, com objetivo de garantir que a console de gerenciamento esteja
provendo informagdes corretas;
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R. Acompanhamento das demandas encaminhadas a equipe de suporte local
para tratamento das ocorréncias que requerem intervengdo, diretamente no
ambiente do usuario;

S. Acompanhamento dos registros de antispam de forma a garantir o
funcionamento das regras e bloqueios;

T. Elaborar e disponibilizar relatério online contendo os principais eventos
identificados.

u. Gerenciamento de Antivirus Deep Security Trend;

V. Administracdo do Antivirus através do Sep Manager Sede e Unidades.
13.2. SERVICOS DE IMPRESSAO

13.2.1 A atividade compreende o atendimento de solicitagbes de demandas
especificamente para manutencao do ambiente operacional de recursos
empregados no provimento de servigos de impressdo, utilizados pelo Senac em

todas as unidades, englobando dentre outras as seguintes atividades:

A. Instalacdo de novos recursos, patches, e aplicacdes relacionadas a
impressao de documentos nos ambientes local ou compartilhado;

B. Substituicdo de insumos basicos;

C. Operacionalizagdao de mecanismos de distribuicdo de atualizagbes de
drivers e patches relacionados ao servigco de impressao;

D. Homologagao de atualizagdo de patches e drivers de recursos de
impressao.

13.3. VIDEOCONFERENCIA E RECURSOS AUDIOVISUAIS

13.3.1 O servico compreende o atendimento de solicitacdes de servicos de
videoconferéncia e de gestdo dos recursos audiovisuais quando estes estiverem
incorporados a videoconferéncia em operagao, utilizados pelo Senac em todas as
unidades, englobando dentre outras as seguintes atividades:

A. Instalagdo e configuragdo de recursos de audio e video utilizados nas salas
de reunido do Senac (datashow, lousa eletrénica, microfones sem fio, etc.)
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B. Agendamento de testes de videoconferéncia para as
unidades requisitantes

C. Agendamento e controle da programacdo dos eventos de videoconferéncia;

D. Desenvolvimento remoto de testes de audio e video no ambiente de
videoconferéncia;

E. Operagdo dos equipamentos envolvidos no evento

14. TELEFONIA MOVEL, DISPOSITIVOS MOVEIS

14.1 O servico compreende a administracdo aos dispositivos de telefonia movel,
dispositivos moveis (tablets, smartphones, notebooks, etc.) disponibilizados aos

usuarios das unidades, incluindo o monitoramento e inventario dos equipamentos
moveis, englobando dentre outras as seguintes atividades:

A. Configuracdo geral de dispositivos méveis;
B. Configuraga@o de caixas postais nos dispositivos mdveis;
C. Bloqueio de equipamentos e remocao de dados e aplicacdes remotamente

em caso de sinistros;

D. Controle de chamados técnicos mantidos com o fabricante dos
equipamentos;

E. Suporte a equipe de antivirus e antispam na instalacdo de software de
protecdo a virus em equipamentos moveis;

F. Execugdo da configuracdo dos perfis de acordo com as politicas do Senac
nos aparelhos moveis.

14.2. GESTAO DO PARQUE INFORMATIZADO DE TI
14.2.1 O servico compreende a gestdo em tempo real de todas as licencas de

softwares e os itens de configuracao existentes e utilizados pelo Senac em todas
as unidades, englobando dentre outras as seguintes atividades:
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A. Inventario dinamico dos itens de configuragdo (hardware e software),
conectados a rede de comunicacgdo corporativa do Senac;

B. Controle de garantias e histérico de manutencoes;

C. Controle de mudangas com relatdrios contendo de forma categorizada as
alteragdes e os niveis de impacto;

D. Controle das licencas de software;

E. Auditorias internas periddicas com os periodos definidos entre o Senac e a
Contratada, de forma a garantir as quantidades e a descricdo dos itens de
configuragao;

F. Para os servicos operacionais descritos acima, as agodes indicadas
representam o escopo minimo a ser desenvolvido pelas equipes. Durante a
execucdo do Contrato, novos elementos poderao ser incluidos ou substituidos de
sorte a atender as demandas operacionais que se apresentarem.

14.3 GESTAO DA QUALIDADE

14.3.1 O Departamento de Gestdo da Qualidade para o Contrato, deverd ser
composto por recursos técnicos e materiais adequadamente dimensionados a
demanda. As atribuicdes dos membros do departamento de gestdao da qualidade
estdo abaixo descritas, podendo sofrer aumento dos requisitos no decorrer do
desenvolvimento do Contrato:

A. Desenvolver e propor indicadores de desempenho, métricas e medidas com
o objetivo de tornar mensuraveis os resultados dos servicos e atendimento
realizados.

B. Elaborar, desenvolver, implantar e manter atualizado painel consolidado de
visualizacdo dos indicadores de desempenho de todas as areas de operagdo
descritas no memorial descritivo envolvidas no Contrato.

C. Manter equipe com o objetivo de realizar a monitoria em tempo real dos
indicadores estabelecidos, direcionar as agdes necessarias a adequacdo do

desempenho dentro dos niveis de servigos previamente acordados.

D. Manter equipe com o objetivo de realizar a analise de todos os indicadores
de desempenho e relatérios mensais, produzir para cada indicador que conste nos
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relatdrios mensais de servigos, parecer técnico da equipe de gestdo da qualidade
com foco na melhoria de servigo continuada. Este relatério deve prioritariamente
enderecar investigacdes sobre incidentes, problemas, mudancas que tenham
causado ou apresentem tendéncia, de impacto evidente na operagdo e por
consequéncia, visibilidade negativa para o usuario dos servigos;

E. Entrega de Books Mensais (Documento Formal e versao em Dashboards)
A. Missao Critica - NOC

1. Identificacdo Do Projeto

2. Objetivo

3. Nucleo De Especialistas Missao Critica

.1 Organograma

3.2 Certificagdes Da Equipe Por Categoria

3.3 Certificagdes Da Equipe Por Fabricante

3.4 Certificacbes Da Equipe

3.5 Unidades Atendidas

4. Volumetria De Chamados (Todas As Equipes)

4.1 Total De Chamados Resolvidos

4.2 Total De Interagdes

4.3 Total De Chamados Resolvidos Por Classe

4.4 Total De Interacdes Por Classe

4.5 Total De Chamados Resolvidos E Interagdes Por Grupo De Suporte
5. Monitoramento

5.1 Total De Chamados Resolvidos

5.2 Total De Interagdes

5.3 Total De Chamados Resolvidos Por Classe

5.4 Top 5 Chamados Resolvidos Por Classificagdo

5.5 Top 5 Chamados Resolvidos Por Unidade

6. Disponibilidade

6.1 Disponibilidade Firewall Switchcore E Links Sede
6.2 Disponibilidade Firewall Switchcore E Links Cas

6.3 Disponibilidade Firewall Switchcore E Links Hotéis Ghj
6.4 Disponibilidade Firewall Switchcore E Links Hotéis Ghp
6.5 Top 5 Unidades Com Menores Disponibilidades

6.6 Disponobilidade Média Do Firewall, Link E Switchco.
6.7 Detalhes Unidade Com Menor Disponibilidade

6.8 Total De Indisponibilidade Por Tipo

6.9 Total De Incidentes Por Portal

6.10 Tempo Total De Indisponibilidade

W
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7.1 Total De Chamados Resolvidos.

7.2 Total De Interacdes

7.3 Total De Chamados Resolvidos Por Classe

7.4 Top 5 Chamados Resolvidos Por Classificacao

7.5 Top 5 Chamados Resolvidos Por Unidade

7.6 Total De Interagdes Finais De Semana E Fora De Horarios
7.7 Interagbes Fora De Horario (Seg ~Sexta)

7.8 InteragOes Finais De Semana

7.9 Total E Percentual De Criagdo X Exclusao.

7.10 Report De Ic'S Tratadas Pela Equipe De Cmdb.

8. Consideracgdes Finais

8.1 Disponobilidade Média do Firewall, Link e SwitchCo.
8.2 Detalhes Unidade com Menor Disponibilidade

7B. Missao Critica - SOC

1. Identificacdo Do Projeto

2. Objetivo

3. Nucleo De Especialistas Missdo Critica

3.1 Total De Profissionais Missdo Critica

3.2 Estimativa De Colaboradores Atendidos

3.3 Organograma

4. Seguranga - Ibm Smart Cloud Control Desk

4.1 Total De Chamados Resolvidos

4.2 Total De Interagdes

4.3 Total De Chamados Resolvidos Por Classe

4.4 Total De Chamados Resolvidos Por Classificagao

4.5 Total De Chamados Resolvidos Por Unidade

4.6 Total De Interagdes Fora Do Horario E Finais De Semana
4.7 Total De Chamados Resolvidos Fora Do Horario E Finais De Semana
4.8 Interagoes Fora Do Horario (Seg. A Sexta)

4.9 Interagdes Em Finais De Semana

5. Seguranca - Trend Micro Deep Security Manager

5.1 Total De Deteccoes

5.2 Total De Deteccdes Por Tipo

5.3 Percentual De Detecgdes Por Tipo

5.4 Top 5 Servidores Com Deteccdes

5.5 Detecgbes Por Dia

5.6 Historico De Detecgbes

6. Seguranga - Symantec Endpoint Security Cloud (Sesc)
6.1 Total De Deteccgbes
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6.2 Top 5 Deteccbes Por Equipamento (Administrativo)

6.3 Detecgdes Por Ambiente

6.4 Top 5 Deteccdes Por Equipamento (Educacional)

6.5 Top 5 Agdes Por Tipo De Agdo (Administrativo)

6.6 Top 5 Agdes Por Unidade (Administrativo)

6.7 Top 5 Agbes Por Usuario (Administrativo)

6.8 Top 5 Acdes Por Tipo De Acao (Educacional)

6.9 Top 5 Agdes Por Unidade (Educacional)

6.10 Top 5 Acgdes Por Usuario (Educacional)

6.11 Servidores Unidades Com Status Infectado

6.12 Servidores Sede Com Status Infectado

6.13 Estagdes De Trabalho Gti Sede Com Status Infectado

6.14 Chamados Abertos Pelo Sesc Por Prioridade

7. Seguranca - Symantec Endpoint Protection (Sep)

7.1 Status Migragdo Sep On-Premises Para Sesc Endpoint Edr Cloud
7.2 Total Por Unidades Atualizadas Pelo Suporte Local No Periodo
8. Backup - Ibm Smart Cloud Control Desk

8.1 Total De Chamados Resolvidos

8.2 Total De Interacbes

8.3 Total De Chamados Resolvidos Por Classe

8.4 Top 5 Classificacao

8.5 Top 5 Chamados Resolvidos Por Unidades

8.6 Total De InteragGes Fora Do Horario E Finais De Semana

8.7 Total De Chamados Resolvidos Fora Do Horario E Finais De Semana
8.8 Interacdes Fora Do Horario (Durante A Semana)

8.9 Interagdes Em Finais De Semana

9. Backup - Veritas

9.1 Veritas Total E Percentual Por Status Sede

9.2 Veritas Top 5 Duracdo Do Backup Sede

9.3 Veritas Top 5 Volume De Dados (Terabyte) Sede

9.4 Veritas Histérico Do Volume Total (Terabyte) Por Més/Ano Sede
9.5 Veritas Total E Percentual Por Status Cas

9.6 Veritas Top 5 Duracdo Do Backup Cas

9.7 Veritas Top 5 Volume De Dados (Terabyte) Cas

9.8 Veritas Histérico Do Volume Total (Terabyte) Por Més/Ano Cas
9.9 Veritas Total E Percentual Por Status Unidades

9.10 Veritas Top 5 Duracao Do Backup Unidades

9.11 Veritas Top 5 Volume De Dados (Terabyte) Unidades

9.12 Veritas Historico Do Volume Total (Terabyte) Més/Ano Unidades
10. Backup - Commvault

10.1 Commvault Total De Backup (Terabyte)
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10.2 Commvault Total Elapsed Time

10.3 Commvault Total E Percentual Por Status Commvault

10.4 Commvault Tamanho Do Pool Do Commvault (Terabyte)

10.5 Commvault Duragao Do Pool Do Commvault

10.6 Commvault Histérico Do Volume Total (Terabyte) Por Més/Ano
11. Consideracdes Finais

7C. Servicedesk

1. Identificagcdao do Projeto

2. Objetivo

3. Total de chamados e interagdes por classe

4, TOP 10 dos grupos que mais encerraram chamados no periodo e dos que
mais realizaram interacOes

5. As 10 unidades que mais abriram chamados no periodo e que tiveram mais
interagdes realizadas pelos analistas

6. Os 10 servigcos que mais geraram chamados no periodo e quais tiveram
mais interagao realizados pelos analistas

7. Registro didrio de chamados e quantidades de interacdes realizadas pelos
analistas

8. Relatério de interagdes por analista por minuto

9. Quantidade de chamados atendidos pelos analistas por hora

10. Quantidade de interagdes realizadas pelos analistas por hora

11. Suporte e operagdo

12. Auditoria

13. Auditoria PA

14. Auditoria historico
15. Organograma

16. Gestdo a vista

17. Consideracgdes finais

15. MONITORAMENTO DOS AMBIENTES DE TI

FERRAMENTAS DE MONITORAMENTO:
[0 CONSOLE PRTG

[0 CONSOLE VEEAM ONE

0 CONSOLE DE HYPER V

[0 CONSOLE DYNATRACE

[0 CONSOLE SYSTEM CENTER 2016

[0 CONSOLE SEP

[0 CONSOLE DEEP SECURITY (TREND)
0 CONSOLE WIFI RUCKUS
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0 CONSOLE DE MONITORAMENTO SENAC SOLUTION

[0 CONSOLE DE MONITORAMENTO DE ANTISPAM

[0 CONSOLE DE MONITORAMENTO DE WEB FILTER

[0 CONSOLE DE BACKUP (COMMVAULT E VERITAS)

0 CONSOLE DE MONITORAMENTO EAD;

OO0 CONSOLE DE MONITORAMENTO DE CRIPTOGRAFIA (NOTEBOOKS);
[0 CONSOLE DE MONITORAMENTO BALABIT - AUDITORIA VISUAL;

0 CONSOLE DE MONITORAMENTO - SOLUCAO COFRE DE SENHAS;

15.1 Os servicos abrangem o monitoramento proativo remoto e constante dos
servidores, aplicacbes, sistemas corporativos, administrativos e educacionais,
sistemas de gestdo de alunos, infraestrutura e telecomunicacdo, que compdem o
ambiente de TI do Senac em operacdao, bem como as intervencdes técnicas
necessarias de nivel operacional para restaurar disfuncbes ou falhas. Essas
intervencGes devem ser realizadas por equipe propria de MONITORAMENTO
NOC/SOC, que podera, quando necessario, contar com o apoio das demais equipes
especializadas sem que isso impacte nas demais atividades prestadas aos
usuarios, nem aos ANS’s associados. O apoio das demais equipes a estas
intervencGes também devem estar disponiveis em regime 24x7x365 (vinte e
quatro horas por dia, por sete dias por semana, trezentos e sessenta e cinco dias
por ano), cabendo a Contratada estruturar horarios e recursos (plantées) para
atender essas necessidades. (24X7 E SOMENTE A EQUIPE DE MONITORAMENTO).
Além disso, destacamos a importancia do sistema de gestdo de alunos Oracle
Campus Solution.

15.2 Este tipo de apoio ndo esta incluido nas estatisticas de atendimento do
Senac Sdo Paulo, devido a nao fazer parte de escopo dos Contratos servicos
mantidos até a presente data.

15.3 O servico visa também antecipar possiveis disfuncoes, evitar incidentes ou
dar resposta imediata a interrupcdo de servicos descritos no Anexo B, que
especifica estes ambientes em operagcdo do Senac. O Senac ird disponibilizar
ferramentas que permitam atuar na deteccao e notificacdao de falhas em tempo
real, possibilitando o monitoramento proativo dos ambientes, prevenindo e
antecipando ocorréncias mediante andlises preditivas. A Contratada devera
capacitar ou prover recursos técnicos capacitados na operagdo das ferramentas
de NOC bem como nos sistemas monitorados pelas ferramentas.

15.4 Independentemente dos servigcos de monitoramento a serem executados
em regime 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, por sete dias por semana,
trezentos e sessenta e cinco dias por ano), as intervengdes operacionais que
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necessitem da presenca local de técnicos, deverdao ser realizadas dentro dos
seguintes dias e horarios:

Locais de monitoramento e intervencgao

Sede do Senac Sao Paulo (Data center Corporativo), Centro Universitario (Data
center de contingéncia), Unidades com salas de servidores, telecom e telefonia.
Monitoramento e Intervengdao 24x7x365.

Unidades Operacionais e Funcionais (Sao Paulo/Grande Sao Paulo) 24x7x365 22
a 63 - 7h as 22h Sabado - 8h as 20h (Intervencao)

Unidades Operacionais — Senac-SP - (Interior)

24x7x365 22 a 62 - 9h as 22h Sabado - 8h as 20h (Intervencao)

15.5 Os procedimentos técnicos para realizacdo das intervengdes operacionais
serdao elaborados em conjunto com o Senac, ocasido em que serdao também
definidos os niveis e perfis de acesso e responsabilidades, de maneira a preservar
a integridade e confidencialidade dos dados.

15.6 O servico de monitoramento on-line dos ambientes deve ser capaz de gerar
base de dados especifica, cujas informacbes, a partir de critérios e parametros
definidos pelo Senac, deverdo subsidiar o planejamento de capacidade, segundo
recomendacbes contidas na norma ISO 20.000 e Modelo ITIL, por meio da analise
de “gargalos”, consumos excessivos de recursos, padrdes, etc., que fundamentara
acOes de melhoria nos ambientes.

15.7 O método ou ferramentas de monitoramento apresentardo plena
compatibilidade com todos os ativos, incluindo os sistemas operacionais existentes
e outros que vierem a ser incorporados ao parque de ativos de TI do Senac.

15.8 Os servicos de monitoramento deverdo prever a monitoracao fisica dos
servidores e equipamentos do datacenter (nobreaks, ativos de rede e controle de
temperatura), instalados no ambiente da administracdao central do Senac, tais

como:
A. Vistoria “in-loco” dos servidores; COM INTERVALO DE 2 HORAS
B. Interpretacao de leds (verde, amarelo, vermelho) nos dispositivos, emissao

de laudos automatizados via portal de servigos, devendo este ser associado a um
incidente aberto diariamente para esta finalidade;

C. Andlise de mensagens expostas nos painéis dos servidores, e emissdo de
laudo e plano de agao junto a equipe de TI do Senac;
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D. Identificagao de falhas;

E. Verificagao de conexdes fisicas e fontes.

15.9 O servico devera acompanhar os relatérios de monitoragdo do ambiente de
rede, de forma proativa visando garantir o desempenho, disponibilidade dos
elementos e conexdes da rede;

15.10 Teste de envio e recebimento de email a cada 2 horas;

15.11 Teste do Portal de area exclusiva a cada 30 minutos, resultados dos testes
consolidados e detalhados em planilha;

15.12 Adicionar novos ativos para monitoramento para monitoramento na
ferramenta PRTG;

15.13 Testes de acesso ao Portal EAD e Portal Senac na visao do usuario final.

15.14 Da mesma forma, o servico devera monitorar logs dos dispositivos de rede
LAN, analisar anomalias, aplicar correcées, se necessario.

15.15 A Contratada deverd articular seus processos de modo a atender os ANS'’s
requeridos, quando envolver atendimento ao usuario, a partir do catalogo de
servigos ou dos demais servicos relacionados neste Contrato com seus ANS’s e
severidades especificas.

16. CONDIGOES DE PAGAMENTO

16.1 O Senac pagara mensalmente pelos servigos objeto do contrato conforme
o valor expresso na proposta comercial.

16.2 Incluem-se no prego dos servigos todos os custos necessarios a sua
execucdo, inclusive equipamentos, despesas com deslocamento e alimentacao,
beneficios previstos em acordo ou convencgao coletiva, além de todos os encargos
trabalhistas e sociais, fiscais, previdenciarios, todos os custos diretos e indiretos
e demais despesas de qualquer natureza, que serao de exclusiva responsabilidade
da Contratada.

16.3 Todos os pagamentos serdo efetuados mensalmente por meio de boleto
bancario.
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16.4 O faturamento devera ser entregue ao Senac com pelo menos 10 (dias)
dias Uteis de antecedéncia ao vencimento, salvo no més de dezembro, que devera
ser antecipado devido ao recesso de final de ano, a combinar.

16.5 Se forem identificadas divergéncias no faturamento, a Contratada devera
corrigir e prorrogar o prazo de pagamento.

17. QUANTIDADE ESTIMADA DE FUNCIONARIOS

Qte.

Item | Descricao ..
Funcionarios

1 Gerente de Suporte e operacoes 1

2 Gerente de Missdo Critica 1

3 Coordenadores de Missdo Critica 3
Missdo Critica - Nicleo de Especialistas -

4 Monitor NOC/SOC/Data center - Servigos|27

Operacionais / Servigos de Monitoramento

5 Coordenadores de Suporte e Operacao 2

Suporte e Operagao - Analistas e Lideres de

6 atendimentos >3
7 Coordenadores de Suporte Local 10
8 Suporte Local de’ 20. Nivel - Unidades / Hotéis / 164
Centro Universitario / Senac SEDE
Total de funcionarios estimados 263
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ANEXO D - QUANTIDADE ESTIMADA DE FUNCIONARIOS

. uantidade
Departamento ou Unidade Operacional QFuant_ndaflg de ° de
uncionarios Estagiarios
g
DIRETORIA REGIONAL 10 0
ASSESSORIA JURIDICA 8 0
SERVICO DE ENGENHARIA 34 0
GERENCIA DE FINANCAS 63 0
GERENCIA DE MATERIAIS E SERVICOS 92 0
GERENCIA DE PESSOAL 83 0
GERENCIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO 165 3
SENAC PENHA 90 0
SENAC LARGO TREZE 111 0
SENAC TIRADENTES 178 0
SENAC TATUAPE 94 0
SENAC VILA PRUDENTE 104 0
SENAC LAPA SCIPIAO 210 0
SENAC SANTO ANDRE 145 0
SENAC GUARULHOS - FACCINI 86 0
SENAC SANTANA 113 0
SENAC OSASCO 126 0
SENAC LAPA FAUSTOLO 93 0
SENAC VOTUPORANGA 68 0
SENAC BEBEDOURO 106 0
SENAC ARACATUBA 107 0
SENAC ARARAQUARA 115 0
SENAC BAURU 158 0
SENAC CAMPINAS 287 0
SENAC CATANDUVA 86 0
SENAC GUARATINGUETA 100 0
SENAC MARILIA 107 0
SENAC PRESIDENTE PRUDENTE 84 0
SENAC RIBEIRAO PRETO 248 0
SENAC SANTOS 169 0
SENAC SAO CARLOS 179 0
SENAC SAOQO JOSE DO RIO PRETO 191 0
SENAC SOROCABA 208 0
SENAC TAUBATE 106 0
SENAC FRANCA 98 0
GRANDE HOTEL SAO PEDRO - HOTEL
ESCOLA SENAC 246 0
GRANDE HOTEL CAMPOS DO JORDAO-
HOTEL ESC SENAC 269 0
SENAC BOTUCATU 68 0
SENAC SAO JOSE DOS CAMPOS 142 0
SENAC JUNDIAI 159 0
SENAC LIMEIRA 116 0
SENAC BARRETOS 88 0
SENAC JAU 83 0
SENAC PIRACICABA 159 0
EDITORA SENAC SAO PAULO 73 0
SENAC RIO CLARO 60 0
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SENAC ITAPETININGA 77 0
SENAC ITAPIRA 59 0
CENTRO UNIVERSITARIO SENAC - A S

PEDRO 93 0
CENTRO UNIVERSITARIO SENAC - C DO

JORDAO 65 0
SENAC MOGI GUACU 105 0
SENAC ITAQUERA 85 0
GERENCIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO 30 0
SENAC SAO JOAO DA BOA VISTA 48 0
SENAC JABAQUARA 126 0
SENAC LAPA TITO 193 0
SENAC ACLIMACAO 215 1
SENAC JABOTICABAL 58 0
CENTRO UNIVERSITARIO SENAC - STO

AMARO 977 12
GERENCIA DE COM E RELACOES

INSTITUCIONAIS 177 1
CENTRAL DE VENDAS HOTEIS SENAC 8 0
GERENCIA DESENVOLVIMENTO 1 47 0
GERENCIA DESENVOLVIMENTO 3 69 0
GERENCIA DESENVOLVIMENTO 2 69 0
GERENCIA DE OPERACOES 1 13 0
GERENCIA DE OPERACOES 2 12 0
GERENCIA DE OPERACOES 3 13 0
SENAC FRANCISCO MATARAZZO 156 0
SENAC ITU 28 0
SENAC AMERICANA 95 0
COORDENACAO GERAL DOS HOTEIS 3 0
GERENCIA DE ATENDIMENTO CORPORATIVO 28 1
SENAC GUARULHOS - CELESTINO 58 0
SENAC TABOAO DA SERRA 105 0
SENAC SAO BERNARDO DO CAMPO 206 0
SENAC JARDIM PRIMAVERA 26 0
SENAC BERTIOGA 25 0
SENAC SAO MIGUEL PAULISTA 274 0
SENAC NACOES UNIDAS 148 0
SENAC REGISTRO 86 0
SENAC PINDAMONHANGABA 118 0
SENAC OURINHOS 89 0
SENAC SALTO 69 0
SENAC SERRA DE BRAGANCA 28 0
GERENCIA DE TECNOLOGIAS APLICADAS A

EDUCACAO 83 0
TOTAL DE FUNCIONARIOS 9849 18
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ANEXO E
ACORDO DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

1. DEFINICOES

1.1 Quando utilizados neste Acordo de Tratamento de Dados Pessoais
(“Acordo”), os seguintes termos, no singular ou no plural, terdao o significado a
eles atribuido abaixo, exceto se expressamente indicado ou acordado entre as
Partes de outra forma:

“Dado(s) Pessoal(ais)” significa qualquer informacdo que, direta ou
indiretamente, identifique ou possa identificar uma pessoa fisica, como, por
exemplo, nome, CPF, endereco, e-mail, nimero de IP, niumero de conta corrente,
geolocalizacdo, dentre outras. Incluem-se neste conceito os Dados Pessoais
Sensiveis, conforme abaixo definido;

“Dado(s) Pessoal(is) Sensivel(eis)” significa qualquer informagdo que revele
ou tratamento que venha a revelar, em relagdo a uma pessoa fisica, sua origem
racial ou étnica, conviccdo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a
organizacdo de carater religioso, filosofico ou politico, dados referentes a saude
ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural;

“Titular(es)” significa qualquer pessoa fisica identificada ou que possa ser
identificada a partir dos Dados Pessoais;

“Tratamento” significa toda e qualquer atividade realizada com os Dados
Pessoais, incluindo, mas nao se limitando a, coleta, armazenamento,
compartilhamento, destruicdo, agregacao, dentre outras;

“Violacao de Dados"” significa qualquer situagao, acidental ou intencional, ilicita,
praticada com culpa ou dolo, que provoque (i) destruicao, (ii) perda, (iii) alteragao,
(iv) divulgacao ou (v) acesso ndo autorizado a Dados Pessoais;

“Controlador(a)” significa a instituicdo a quem compete definir sobre o
Tratamento (escopo, propodsito e meios);

“Operador(a)” significa a instituicdo ou pessoa fisica a quem compete realizar o
Tratamento em nome do Controlador.
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1.2 Todos os demais termos ndo definidos neste Acordo que possuem definicao
na Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais ("LGPD") serao
compreendidos como ali disposto.

2. OBJETO

2.1 Este Acordo se aplica ao Tratamento decorrente do Contrato sujeito a
legislagdo brasileira, em especial a LGPD, sendo o Senac o Controlador e a
Contratada a Operadora.

2.2 O Adendo elenca as categorias de Dados Pessoais e de Titulares, a
natureza e o propodsito para o qual sdo tratados os Dados Pessoais e integra este
Acordo e o Contrato.

3. OBRIGAGCOES DO CONTROLADOR

3.1 Sem prejuizo das demais obrigacGes previstas neste Acordo e no Contrato
e seus outros Anexos, o Controlador devera:

(i) Disponibilizar a Operadora todas as instrugbes relacionadas ao
Tratamento;

(ii) Cooperar com a Operadora no cumprimento de obrigacdes decorrentes
da LGPD;

(iii) Respeitar, no Tratamento, os principios descritos no artigo 6° da LGPD,
disponibilizando aos Titulares todas as informacgbes obrigatdrias previstas
na LGPD e demais legislagOes aplicaveis;

(iv) Adotar as medidas necessarias para garantir que o Tratamento seja
enquadrado em uma das hipéteses legais previstas na LGPD;

(v) Respeitar os Direitos dos Titulares previstos na LGPD e responder
adequadamente e em prazo razoavel as solicitagdes dos Titulares;

(vi) Manter registro dos Tratamentos realizados;

(vii) Notificar, quando exigido pela legislacdo, as autoridades competentes e
os Titulares acerca da ocorréncia de incidente de seguranga.
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4. OBRIGAGOES DA OPERADORA

4.1 Sem prejuizo das demais obrigacGes previstas neste Acordo e no Contrato
e seus outros Anexos, a Operadora devera:

(i) Cumprir as normas brasileiras vigentes sobre protecao de dados pessoais,
em especial a LGPD, a todo o momento e de forma completa, adotando
medidas técnicas e organizacionais adequadas a natureza das suas
atividades, mantendo comprovacao de tal cumprimento;

(ii) Informar o Controlador caso tenha acesso a Dados Pessoais que ndo os
descritos no Adendo;

(iii) Garantir a confidencialidade dos Dados Pessoais, por si, seus
representantes, prepostos, empregados e/ou terceiros que venham a ter
acesso aos Dados Pessoais;

(iv) Cooperar com o Controlador no cumprimento de obrigagdes referentes ao
exercicio dos Direitos dos Titulares previstos na LGPD e no atendimento
a eventuais solicitacdes de autoridades brasileiras, incluindo a Autoridade
Nacional de Protecdao de Dados (“ANPD");

(v) Auxiliar o Controlador no cumprimento das suas obrigacdes, sobretudo as
de notificacdo da ocorréncia de incidente de seguranga e elaboragdao de
relatorio de impacto a protecdo de dados pessoais;

(vi) Realizar o Tratamento apenas e exclusivamente de acordo com as
instrucdes recebidas do Controlador, sendo expressamente vedado o
Tratamento posterior em qualquer hipdtese e para qualquer outra
finalidade, exceto em casos de estrito cumprimento de obrigacao legal ou
regulatdria, situacdo em que passara a ser a Controladora em relagao ao
Tratamento exclusivamente para tal finalidade;

(vii) Adotar medidas de segurancga da informacao adequadas ao risco das suas
atividades, incluindo as medidas de seguranga fisicas, técnicas e
organizacionais comercialmente razoaveis e adequadas que se fizerem
necessarias para garantir a seguranca, a confidencialidade e a integridade
dos Dados Pessoais, bem como para evitar eventual alteracdo, perda,
tratamento ou acesso nao autorizado;
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(viii) Permitir que o Controlador realize auditorias e/ou inspecdes, diretamente
ou por meio de terceiros, para garantir que as obrigacdes presentes neste
Acordo sao cumpridas e/ou, a pedido do Controlador, fornecer os
documentos comprobatorios de cumprimento das obrigacdes previstas na
LGPD e neste Acordo;

(ix) Informar, em até 24 (vinte e quatro) horas contadas de seu
conhecimento: (a) o recebimento de qualquer comunicagao, incluindo
notificacdo ou citagdo, solicitando o fornecimento da integralidade ou
parte dos Dados Pessoais; (b) a ocorréncia de qualquer incidente de
seguranca, juntamente com informacgdes sobre os Dados Pessoais objeto
do incidente de seguranca, quantidade de Titulares afetados,
consequéncias do incidente de seguranca, medidas adotadas para reduzir
eventuais impactos aos Titulares e outras que possam ser solicitadas pelo
Controlador; (c) o recebimento de qualquer solicitacao, de qualquer tipo,
feita por Titular de Dado Pessoal, a qual apenas sera respondida apds
autorizagao prévia e expressa do Controlador;

(x) Informar o Controlador caso esteja sujeito a qualquer legislacao e/ou
regulamento que impecga o cumprimento integral de qualquer disposicao
neste Acordo e/ou legislacdo aplicavel;

(xi) Informar, imediatamente, o Controlador, caso deixe de estar em
conformidade com as obrigacdes previstas neste Acordo e/ou leis
aplicaveis, sendo garantido ao Controlador, neste caso, o direito de
rescindir o Contrato, sem qualquer penalidade ou pagamento, ou
suspender a execugao do Contrato enquanto a Operadora nao estiver em
conformidade com este Acordo, com a LGPD e demais leis pertinentes; e

(xii) Nao reter e ndo permitir que seus representantes, prepostos, empregados
e/ou terceiros retenham quaisquer Dados Pessoais por um periodo
superior ao necessario para a execugdo dos Servicos e/ou para o
cumprimento das obrigagbes decorrentes do Contrato, ou conforme
necessario ou permitido pela lei aplicavel. Finalizado o Contrato, a
Operadora devera devolver a integra dos Dados Pessoais que possuir,
apagando integralmente tais dados apos confirmagdo de recebimento pelo
Controlador. Em caso de manutencao de quaisquer Dados Pessoais,
exigida ou assegurada pela legislagdo vigente, a Operadora passara a ser
a Controladora em relagao ao Tratamento exclusivamente para tal
finalidade.
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4.2  E vedado & Operadora:

(i) Realizar qualquer tipo de Tratamento em desacordo com os comandos
indicados pelo Controlador;

(i) Vender, compartilhar ou ceder, a qualquer titulo, os Dados Pessoais, sem
a prévia e especifica autorizacdo escrita do Controlador;

(iii) Copiar, transferir, duplicar ou realizar qualquer agdo que vise a criacao de
um novo banco de dados contendo os Dados Pessoais que ndo aquele
inicialmente contratado com ou autorizado pelo Controlador, sem a prévia
e especifica autorizacdo escrita deste;

(iv) Utilizar qualquer tipo de ferramenta, engenharia reversa ou qualquer
outro método que vise a identificar os Titulares dos Dados Pessoais caso
tenham sido compartilhados pelo Controlador de forma a ndo ser possivel
a identificacao direta dos Titulares; e

(v) Transferir os Dados Pessoais para pais diverso daquele em que o Dado
Pessoal foi obtido, exceto caso o Controlador prévia e expressamente
autorize por escrito e sejam adotadas as salvaguardas necessarias nos
termos da lei.

4.3 Caso o Controlador autorize a transferéncia internacional dos Dados
Pessoais, conforme o item (v) da Clausula 4.2 acima, e caso o pais em que esteja
localizado o destinatdrio que receberd os Dados Pessoais ndo possua nivel
adequado de protecdo de Dados Pessoais conforme determinacdes da ANPD, a
Operadora deverda, previamente a transferéncia, estabelecer em conjunto com o
Controlador qual mecanismo sera utilizado para garantir a legalidade da
transferéncia internacional de Dados Pessoais, segundo as regras constantes na
LGPD e normativos emitidos pela ANPD.

4.4 Caso a Operadora contrate terceiros para realizar o Tratamento, obriga-se
a:

(i) Garantir que o terceiro atenda a todas as condicdes previstas neste
Acordo, na LGPD e demais leis aplicaveis;
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(ii) Realizar a contratacdo do terceiro por meio de contrato escrito contendo
todas as condicdes e obrigacdes deste Acordo; e

(iii) Fornecer, sempre que solicitado, copia do contrato celebrado com terceiro
e quaisquer documentos e informagdes adicionais que se fagam
necessarios a garantir que o terceiro cumpre as obrigagbes previstas
neste Acordo e decorrentes da LGPD.

4.4.1 Em qualquer caso, a Operadora é integral e exclusivamente responsavel
por todas as agoes praticadas por terceiros contratados e quaisquer danos
materiais e/ou morais, inclusive lucros cessantes, custos e despesas
(incluindo, mas ndo se limitando a, honorarios advocaticios cabiveis),
devidos ao Controlador, aos Titulares e/ou a terceiros em decorréncia da
atuacdo de terceiro contratado, sendo responsavel pelo ressarcimento
integral ao Controlador conforme disposto na Clausula 5 abaixo.

5. RESPONSABILIDADE DAS PARTES

5.1 Cada Parte é integralmente responsavel por quaisquer danos materiais
e/ou morais, inclusive lucros cessantes, custos e despesas (incluindo, mas nao se
limitando a, honorarios advocaticios cabiveis) decorrentes de ou relacionados ao
Tratamento causados por culpa e/ou dolo da Parte infratora ou qualquer de seus
representantes, prepostos, empregados, profissionais por ela indicados e/ou
terceiros em desacordo com o presente Acordo ou legislagdo aplicavel, incluindo,
mas nao limitado a, qualquer (i) violacdo de quaisquer Direitos de Titulares e
terceiros; (ii) violacdo por parte da Operadora ou de qualquer de seus
representantes, prepostos, empregados e/ou terceiros de qualquer obrigacdo,
declaracdao ou garantia contida no presente Acordo; (iii) ndo cumprimento por
parte da Operadora ou de qualquer de seus representantes, prepostos,
empregados e/ou terceiros das leis aplicaveis, especialmente da LGPD; e (iv)
incidente de seguranga causado, inclusive por negligéncia, pela Operadora, seus
representantes, prepostos, empregados e/ou terceiros.

5.2 As Partes reconhecem que o Titular dos Dados Pessoais podera requerer
que o ressarcimento de eventuais prejuizos suportados seja realizado diretamente
pelo Controlador e/ou pela Operadora, podendo, inclusive, ajuizar agdo
administrativa ou judicial para tanto, pelo que, a Parte acionada, se for o caso,
terd o direito de regresso contra a outra Parte caso o dano tenha sido causado
exclusivamente por culpa e/ou dolo da outra Parte. Se o dano tiver ocorrido
mediante culpa e/ou dolo concorrente, as Partes serdo responsaveis em conjunto,
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sendo que o direito de regresso devera ser exercido apenas sobre 50% (cinquenta
por cento) do valor despendido.

5.3 As Partes reconhecem que as autoridades brasileiras poderao fiscalizar e
aplicar sangGes administrativas, incluindo multas, ao Controlador ou a Operadora
no caso de violacao de normas de protecao de dados pessoais. Caso seja imputada
a uma Parte sangao administrativa decorrente de culpa e/ou dolo da outra Parte,
a Parte infratora sera integralmente responsavel pelo ressarcimento de todos os
prejuizos, incluindo, mas ndo se limitando a, danos materiais e/ou morais,
inclusive lucros cessantes, custos e despesas (incluindo, mas ndo limitando a,
honorarios advocaticios cabiveis).

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1 Na hipétese de conflito entre as clausulas e condigdes previstas no Contrato
e outros Anexos e este Acordo, prevalecerdao os termos aqui dispostos
especificamente no que se refere ao Tratamento.

6.2 As Partes acordam que o Adendo serd preenchido na presente data e
poderd ser atualizado, eventualmente, pelas Partes, por escrito.

6.3 Caso qualquer disposicdo deste Acordo seja considerada nula, em caso de
alteracdo no texto da LGPD ou de publicacdo de normativos da ANPD apds a data
de celebragdo deste Acordo em que se faca necessaria qualquer alteracdo de uma
disposicdo, as demais permanecerdo validas e em vigor e as Partes deverdo
proceder a alteracdo da cldusula em questdo, preservando a sua intencdo original.

6.4 As Partes reconhecem que qualquer tolerancia em relacdo a violagdo de
gualquer clausula, termos ou disposicbes deste Acordo ou o ndo exercicio, por
cada Parte, de direito que |he é assegurado neste Acordo ou pela lei, ndo
constituird uma novagao e tampouco sera interpretada como uma renuncia de tais
disposigoes e direitos, de modo que nao impedira tal Parte de exigir a execugao
de toda e qualquer obrigacao deste Acordo em conformidade com seus termos, a
qualquer tempo.

6.5 Todas as notificagdes e demais comunicagdes entre as Partes decorrentes
deste Acordo deverao ser realizadas por escrito e enviadas para os seguintes
contatos:

Para o Controlador: Senac
Nome: Fernando Satiro Pereira
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Telefone: (11) 3236-1100
E-mail: privacidade@sp.senac.br
Endereco: Rua Dr. Vila Nova, 228, 3° andar, Sao Paulo/SP, CEP 01222-903

Para a Operadora:
Nome:

Telefone:

E-mail:

Endereco:

6.5.1 A Parte que tiver alterado os dados de contato deverd comunicar as
alteracGes a outra Parte. Até que seja feita essa comunicagdo, serao
validos e eficazes os avisos, as comunicacdes, as notificacdes e as
interpelagdes enviadas para o contato constante acima.

O presente Anexo, devidamente rubricado pelas Partes, integra o Contrato de
Prestacao de Servigos para todos os fins de direito.

Pagina 1301132


mailto:privacidade@sp.senac.br

ADENDO AO ACORDO DE
("ADENDO")

Categoria dos Titulares:

Tipo de Dados Pessoais:

Finalidade do Tratamento:

—
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TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

O presente Adendo, devidamente rubricado pelas Partes, integra o Acordo de
Tratamento de Dados Pessoais para todos os fins de direito.
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ANEXO F
PROPOSTA DATADADE __/__ /20__

O presente Anexo, devidamente rubricado pelas Partes, integra o Contrato de
Prestacao de Servigos para todos os fins de direito.
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