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São Paulo, 09 de agosto de 2023.    

 

CONCORRÊNCIA Nº 14045/2023 

ABERTURA: DIA 24 DE AGOSTO DE 2023 – ÀS 14H00 

OBJETO: “AQUISIÇÃO DE APARELHOS SMARTPHONES”. 

 

 

CARTA DE ESCLARECIMENTOS I 

 

 

Encaminhamos abaixo os questionamentos e as respostas a todos os 

participantes: 

 

 

1) Para o item 1 do objeto dessa licitação é solicitado: “02 - Acessórios, (...) 

uma película de vidro”. Contudo, vale dizer os smartphones costumam vir de 

fábrica sem película de proteção instalada, assim, entendemos que essas 

películas de proteção devem ser enviadas junto com os aparelhos, mas não 

precisam vir instaladas nos mesmos, uma vez que isso exigiria a abertura da 

caixa lacrada dos aparelhos, o que implica no risco de invalidar a garantia deles 

e no aumento de custos de todo o processo, justamente por conta do custo 

adicional que é gerado com essas eventuais instalações. O nosso entendimento 

está correto? 

 

Resposta: - Sim, entendimento correto o acessório deverá ser a parte, a 

instalação será realizada pelo usuário final. 

 

2) No Anexo V – ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS CONCORRÊNCIA N° 14045/2023 

constam as especificações técnicas mínimas exigidas, onde no item 01 consta a 

seguinte descrição: “80 (Oitenta) Aparelho Smartphone Samsung S23, na cor 

preta, 5G”. Observando que o texto especifica o modelo de smartphone do 

fabricante Samsung, modelo S23, solicitamos esclarecer se serão aceitas 

propostas que ofertem smartphones de outros fabricantes, como por exemplo a 

Motorola, desde que atenda aos demais requisitos mínimos. 

 

Resposta: Samsung S23 foi a aparelho homologado o atendimento dessa 

demanda, comandas eletrônica dos Hotéis os equipamentos da marca Samsung 

são os únicos que possibilitam melhor compatibilidade perante as tecnologias 

utilizadas pelo Senac SP e no desenvolvimento em plataformas de portais e 
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aplicativos móveis. Para a área de TI, somente os equipamentos dessa marca 

permitem o desenvolvimento de aplicativos e sistemas, homologação e testes 

em múltiplos sistemas operacionais. 

 

 

COMISSÃO PERMANENTE DE LICITAÇÃO 


