Sao Paulo, 18 de agosto de 2023.

CONCORRENCIA N° 14051/2023 .
ABERTURA: DIA 24 DE AGOSTO DE 2023 - AS 11H00
OBJETO: “"AQUISICAO DE PROJETORES MULTIMIDIA".

CARTA DE ESCLARECIMENTOS II1

Encaminhamos abaixo o questionamento e a resposta a todos os participantes:

QUESTIONAMENTO 1: Item 01 - Projetor

Exigéncia Edital:
Conexdes de Entrada: Mo minimo e necessarias: 2 HDMI;

Apos a andlise do edital, observamos a exigéncia acima de projetores com 02 conexdes HDMI.
Porém, apos pesquisa nos principais fabricantes de projetores como BEMO, ACER e EPSOM,
observamos que o5 eguipamentos possuem em torno de 1 HDMI gue permite aos usuarios
ligarem o dispositivo (notebook) ao projetor, realizando assim, a projecdo da imagem.
Ressaltamos que ao exigir especificacbes, no caso 2 HDMI que MAD =do utilizados efetivamente
a0 mesmo tempo, © processo acaba por restringir a participacao dos fornecedores, ferindo o
principio da isonomia e da ampla concorréncia. Ressaltamas que da forma que € exigido 2 HDMI,
ficara fora da disputa fornecedores com projetores ACER que atualmente & um dos maiores
fabricantes de projetores e teria capacidade em atender as demandas do SEMAC.

Como acreditamos gue o intuito deste grgdo nd3o seja restringir o processo, & sim, adguirir
equipamentos gue atendam & sua necessidade & n3o apenas por constar em modeslos de
“referencia” e visando a ampliacdo da disputa, entendemos gue 52 ofertamos projetores com 01
conexdo HMDI, o mesmo atendera as necessidades do drgdo. Nosso entendimento esta correto?

Resposta: Entendimento incorreto, para area educacional necessitamos do
solicitado em edital. A solicitacdo de duas saidas HDMI em um projetor revela-se
como uma medida estratégica que traz beneficios significativos para as
necessidades operacionais da nossa instituicdo. A possibilidade de conectar
simultaneamente dois dispositivos por meio dessas saidas confere uma notavel
praticidade em situagdes em que a alterndncia entre fontes de conteldo é
essencial, tais como apresentagbes em grupo, eventos institucionais,
multifacetadas usadas em ambientes educacionais internos (EMED, eventos em
unidades), externos (fundacdo casa, empresas atendidas pela GAC),
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QUESTIONAMENTO 2: Item 01 - Projetor

Exigéncia Edital:

Wi-Fi: Deve possuir tecnologia de recepgéo de wifi para espelhamento ou
acompanhar o mdoddulo Wifi (OBS: o modulo/adaptador deve ser

Apos a andlise do edital, identificamos a exigéncia de conexdao wireless através de
maodulofadaptador deve ser compativel & do mesmo fabricante do Projetor.

Porém, ao exigir que o adaptador seja do mesmo fabricante, ha uma limitacdo no processo visto
que apenas os fabricantes EPS0M e BENQ possuem adaptadores proprios.

Com o intuito de atender a exigéncia de wifi via adaptadores, o5 fornedores tem procurado
altermativas implementando na solugdo outras opches & Componentes Ccomo no caso de
adaptadores Wireless de fabricantes distintos dos projetores.

Atualmente, existern no mercado diversos fabricantes de adaptadores wireless que estdo
atendendo a uma grande gama de fabricantes de projetores.

Destarte, visando a ampliacdo da disputa e por consequéncia trazer economia ao Orgao,
entendemos que se ofertamos projetor com adaptador wireless de fabricante distimto do
prajetor, mas que atenda plenamente a compatibilidade com o projetor, © Mesmo Sera aceito.
Esta correto o mosso entendimento?

Resposta: Entendimento incorreto, para area educacional necessitamos do
solicitado em edital. Entendemos que, ao optar por um moddulo de Wi-Fi do
mesmo fabricante, podemos beneficiar-nos da sinergia projetada entre esses
componentes, o que facilita a configuracdo e a utilizacdo do equipamento. Além
disso, se a instituicdo tiver problema com a conectividade ou configuracao, o
suporte técnico do fabricante do projetor podera fornecer assisténcia mais eficaz
de todos os componentes e caso o moddulo de Wi-Fi for de um fabricante
diferente e isso causar algum problema no projetor, o fabricante do projetor
pode argumentar que a garantia ndo se aplica, j@ que componentes nao
autorizados foram utilizados caracterizando mal-uso do equipamento.
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QUESTIONAMENTO 3: ltem 01 - Projetor

Exigéncia Edital:

Além disso, deve formecer guia de instalagdo também em portugués
GARANTIA 3 anos projetor / 1 ano lampada ou 1000 horas.

O equipamento devera ser fornecido com garantia prestada pelo
fabricante ou rede de assisténcia técnica credenciada e autorizada, por
um periodo de 03 (trés) Anos e um ano para lampada, nas localidades e
dependéncias onde estiverem instalados os equipamentos.

Ter rede de assisténcia técnica autorizada no estado de Sio Paulo,
possuir suporte a garantia através de telefone, site ou e-mail

Conforme analisamos o edital, observamos as condigdes acima de garantia e assisténcia
técnica pelo pericdo de 3 anos projetor / 1 ano lampada ou 1000 horas
prestados pelo fabricante e rede de assisténcia técnica.

Entretanto, os projetores disponiveis no mercado sao fornecidos de forma padrio com garantia
do fabricante de 12 meses para projetor & 90 dias para lampadas, sendo demais periodo, no
caso mais 24 meses para projetor & 90 dias para lampadas além do padrdo do fabricante,
fornecido diretamente pelo licitante/revenda autorizada, totalizando os 36 meses dos
projetores exigidos e sendo responsavel pelo atendimento do processo.

Resszaltamos gue as empresas que sdo revendas autorizadas possuem técnicos treinados e
certificados para cumprir com os atendimentos. Qutrossim, incusive, possuem 0300 para a
abertura direta dos chamados técnicos e podem se “comprometer” com o Orgdao atraves de
declaracdo de garantia, informando ser responsavel pelo processo e informando o5 meios para
abertura de chamado técnicos.

Destarte, wvisando ampliar a competitividade do processo, entendemos que se ofertarmos
projetores com 3 anos projetor J 1 ano lampada ou 1000 horas prestada diretamente pela
licitante & por sua equipe técnica, além de possuir canal 000 para abertura de chamados, o
mesmo  atenderd as necessidades do orgdo relaciomadas ao servico de garantia dos
equipameantas. Nosso entendimento estd correto?

Resposta: Entendimento incorreto, para area educacional necessitamos do
solicitado em edital. N6s, no Senac, buscamos projetores com garantia de 3 anos
e assisténcia técnica em Sdo Paulo por algumas razdes importantes. Primeiro,
gueremos equipamentos duraveis e confidveis para nossas atividades
educacionais e eventos. Além disso, investir em projetores com garantia
prolongada é um modo de assegurarmos um uso eficiente e de longo prazo.

Péagina 3 de 4



—
SenaC

Ter assisténcia técnica localmente também minimiza interrupgdes caso ocorram
problemas. Isso ndo apenas reduz custos operacionais, mas também mantém a
qualidade das nossas apresentacbes e aulas. Além disso, essa abordagem
reforca nossa reputacao como instituicao de qualidade.

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO
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