CONCORRENCIA N° 14067/2023

ABERTURA: DIA 11 DE SETEMBRO DE 2023 - AS 10H00

OBJETO: “SERVICO DE INFRAESTRUTURA FISICA, TELEFONICA E
TECNOLOGICA PARA A INSTALACAO DA CENTRAL SENAC DE
ATENDIMENTO DO SENAC SAO PAULO”.

1.1

1.2

2.1

OBJETO

O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac,
Administracdo Regional no Estado de S3@o Paulo, comunica a abertura da
Licitacao, na modalidade de CONCORRENCIA, do tipo MENOR PRECO,
que tem por objeto o SERVICO DE INFRAESTRUTURA FiSICA,
TELEFONICA E TECNOLOGICA PARA A INSTALACAO DA CENTRAL
SENAC DE ATENDIMENTO DO SENAC SAO PAULO, conforme a Minuta
de Contrato e demais Anexos, que sdo parte integrante deste Edital.

O Edital encontra-se disponivel para conhecimento publico, no site
www.sp.senac.br/sites/licitacao e também poderd ser verificado e
obtido na Geréncia de Materiais e Servicos, localizada na Rua Dr. Vila
Nova, 228 - 7° andar Sala 709, S&o Paulo - SP, das 9h30 as 12h e das
14h as 17h30 ou por solicitacao via e-mail

(licitacao.gms@sp.senac.br).

DATA DE ABERTURA, HORARIO E LOCAL DA LICITACAO

No dia 11 de setembro de 2023 as 10h00 no 1° andar, sala 114, do
Edificio-Sede do Senac - Administracdo Regional no Estado de S&o Paulo,
localizado na Rua Dr. Vila Nova, 228, CEP 01222-903, nesta Capital, data,
horario e local em que a Licitante devera entregar os DOCUMENTOS DE
HABILITACAO (ENVELOPE I) e a PROPOSTA COMERCIAL
(ENVELOPE II) a Comissdo Permanente de Licitacdo, que estara reunida
em sessao publica para esta finalidade.

2.1.1 Os envelopes poderao, preferencialmente, ser
encaminhados a CPL via Correios ou outro servico de entrega,
observados, para tanto, o enderego e o prazo estabelecido no
item 2.1.

2.1.2 O Senac ndo se responsabiliza, sob nenhuma hipdtese, pela
recepcao de envelopes, documentos ou propostas que nao
tenham sido entregues sob protocolo a CPL até o prazo
estabelecido no item 2.1.
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2.1.3 A empresa interessada que chegar atrasada, ou seja, apds o
credenciamento, serd impedida de participar da Licitagdo,
podendo acompanhar a sessdo apenas na condigao de ouvinte.

2.1.4 O Senac comunica que o Edital e os demais atos
(esclarecimentos, carta-errata, atas de julgamento e outros
afins) pertinentes a presente Licitacdo serdo divulgados na
pagina de licitagOes do portal Senac
www.sp.senac.br/sites/licitacao, sendo de inteira
responsabilidade da empresa interessada ou Licitante o devido
acompanhamento da divulgacdo de cada fase da Licitagao.

3 FUNDAMENTO LEGAL E REGIME DE CONTRATACAO

3.1 A presente Licitacdo reger-se-a pelas normas e procedimentos do
Regulamento de Licitagcdes e Contratos do Senac - Administracao
Regional no Estado de Sao Paulo, Resolugdao n® 25/2022, e por este Edital.

3.2 Tipo de Licitagdo: MENOR PRECO.

4 PARTICIPAGCAO

4.1 Poderao participar desta Licitagdo e firmar o contrato dela decorrente com
0 Senac pessoas juridicas, brasileiras ou estrangeiras, que se enquadrem
no ramo de atividade pertinente ao objeto desta Concorréncia e
satisfizerem plenamente a todos os termos e condigdes dispostos no
presente Edital.

4.2 Nao poderao participar da presente Licitacao:

4.2.1 Empresas suspensas de licitar ou contratar com o Senac, ou
que estejam litigando administrativa ou judicialmente contra
o0 Senac, exceto se tais litigios versarem sobre matérias de
natureza tributaria/previdenciaria;

4.2.2 Empresas consorciadas ou sob o controle acionario de um
mesmo grupo de pessoas fisicas ou juridicas;

4.3 As empresas estrangeiras deverao ter, na data de abertura da presente
Licitacdo, representacdo legal no Brasil, com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa e judicialmente.

4.4 Os interessados poderdao encaminhar solicitacdo de esclarecimentos e
informacgbes sobre a licitacdo, até o dia 1°/9/2023, formalmente por
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escrito, enderecado a Comissdo Permanente de Licitagdo por meio
eletronico para o e-mail: licitacao.gms@sp.senac.br. As respostas aos
questionamentos serao disponibilizadas no site
www.sp.senac.br/sites/licitacao até o dia 5/9/2023, sendo de inteira
responsabilidade da empresa interessada ou Licitante o devido
acompanhamento da divulgacdo dos esclarecimentos. Esclarecimentos
solicitados apds o prazo estabelecido no item 4.4 ndo serdo respondidos.

5 CREDENCIAMENTO

5.1 No presente feito licitatorio somente podera se manifestar em nome da
Licitante o socio ou dirigente desta, com poderes conferidos pelo Contrato
Social ou Estatuto Social, para representa-la ativa e passivamente em
juizo ou fora dele ou, ainda, procurador devidamente credenciado.

5.1.1 Entende-se como procurador credenciado aquele com poderes
outorgados por procuracao para representar a Licitante em
processos de Licitacao ou, ainda, aquele credenciado por Carta
de Credenciamento (Modelo ANEXO I).

5.2 Documentos comprobatoérios da representacao da Licitante:

5.2.1 Carta de Credenciamento (Modelo ANEXO I) acompanhada
de copia simples do Contrato Social ou do Estatuto Social e
respectivas atas de eleicdo de seus administradores em cdépias
simples; ou

5.2.2 Procuracdo, caso a Licitante se faca representar por
procurador credenciado, acompanhada de cépia simples do
Contrato Social ou do Estatuto Social e respectivas atas de
eleicdo de seus administradores em cdpias simples; ou

5.2.3 Contrato Social ou Estatuto Social e respectivas atas de eleicdao
de seus administradores em coépias simples, caso a Licitante
se faga representar por sécio ou dirigente.

5.3 Os documentos mencionados acima deverao ser apresentados no ato da
sessdo de abertura e nao necessitam estar inseridos em nenhum dos
ENVELOPES I ou II, respectivamente DOCUMENTOS DE HABILITACAO
e PROPOSTA COMERCIAL.

5.4 Sera necessaria a apresentacao do original da cédula de identidade, ou
carteira expedida por 6rgdo ou conselho de classe que tenha forca de
documento de identificagdo (OAB, CREA, CAU etc.), ou Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social, ou Passaporte para conferéncia do

credenciamento.
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5.5 A presencga do representante legal da Licitante ou de procurador por ela
devidamente constituido ou credenciado em todas as sessbes de abertura
é condicdo FACULTATIVA para a participacdo na presente Licitacdo.

5.6 A ndo apresentacdo do documento legal de representagao, nao excluira a
Licitante de participar da Licitagdo, mas impedird seu representante
presente na sessdo de se manifestar em seu nome.

5.7 As pessoas que nao comprovarem possuir poderes para representagao
legal das Licitantes somente poderdo participar na sessdao como
ouvintes.

5.7.1 Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuragdo, podera
representar mais de uma empresa junto ao Senac nesta
Licitagdo, sob pena de exclusdo sumaria das Licitantes ambas

representadas.
6 DOCUMENTOS DE HABILITACI\O — ENVELOPE 1
6.1 Para a habilitacdo s3ao exigidos os documentos a seguir relacionados, os

quais deverdo ser apresentados em uma unica via, em envelope ndo
transparente, devidamente lacrado, obedecidas a ordem e as condicdes
enunciadas em cada subitem a sequir:

6.1.1 Carta de apresentacdo relacionando os Documentos de
Habilitagdo, devidamente assinada pelo representante legal da
Licitante (Modelo ANEXO II).

6.1.2 Declaracdo expressa firmada pelo representante legal da
Licitante de que se sujeita integralmente a todas as condicdes
constantes do presente Edital, declarando também
atendimento as normas de protecdo de dados pessoais,
especialmente a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais ("LGPD"”), bem como a
inexisténcia de fato impeditivo para a participagdo no certame
(Modelo ANEXO III).

6.1.3 Declaracdo expressa firmada pelo representante legal da
Licitante, de que se sujeita integralmente a todas as condicdes
constantes da Minuta Contratual e seus Anexos (Modelo
ANEXO 1V).

HABILITAGCAO JURIDICA E FISCAL
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6.2.1 Em se tratando de empresa estrangeira, decreto de
autorizagao e ato de seu registro;

6.2.2 Ato constitutivo, Contrato Social ou do Estatuto Social com as
devidas alteragbes ou a consolidada, e as respectivas atas de
eleicdo de seus administradores em cdpias simples;

6.2.2.1 Caso a Licitante apresente no ato do credenciamento
conforme item 5.2, os documentos acima referidos
no subitem 6.2.2, ndo sera necessario incluir nova
copia no ENVELOPE 1.

6.2.3 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
- CNPJ, junto ao Ministério da Fazenda;

6.2.4 Prova de inscricdo no cadastro de contribuinte estadual (IE)
ou municipal, relativo ao domicilio ou sede da Licitante,
pertinente a seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual deste Edital;

6.2.5 Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo (FGTS), consubstanciada no Certificado de
Regularidade do FGTS (CRF), expedido pela Caixa Econ6mica
Federal (CEF), com validade na data de abertura da presente
Licitacao.

6.2.6 Prova de Regularidade de Tributos com:

6.2.6.1 Fazenda Nacional - prova de regularidade com a
Fazenda Nacional consubstanciada na Certidao
Negativa, ou Positiva com efeitos de Negativa,
de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido, com validade na data de
abertura da presente Licitagao.

6.2.6.2 Fazenda Estadual - prova de regularidade com a
Fazenda Estadual do domicilio da Sede da Licitante,
consubstanciada na Certidao Negativa, ou Positiva
com efeitos de Negativa, de Débitos Tributarios
e/ou da Divida Ativa do Estado, com validade na
data da abertura da presente Licitagdo.

6.2.6.2.1 *Importante: Mesmo a Licitante Isenta
de Inscricdo Estadual deverad apresentar
Certidao Negativa.
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6.2.7 Fazenda_Municipal - prova de regularidade com a Fazenda
Municipal do domicilio da Sede da Licitante, consubstanciada
na Certiddo Negativa, ou Positiva com efeitos de
Negativa, referente a tributos mobiliarios, com validade
na data de abertura da presente Licitacao.

6.2.8 Se a Licitante se fizer representar pela sua Filial, para atender
o objeto do presente Edital, devera também apresentar
todos os documentos elencados no item HABILITACAO
JURIDICA E FISCAL, tanto da Matriz quanto da Filial.

6.2.9 N3ao serao aceitos “protocolos” ou “solicitacao de
documento” em substituicdo aos documentos e certiddes
requeridos no presente Edital.

6.3 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

6.3.1 Certidao Negativa de Faléncia, Concordata e Recuperagao
Judicial e Extrajudicial, expedida pelo Distribuidor Civel da
Matriz da Licitante, com validade na data de abertura da
presente Licitacao.

6.3.2 Se a empresa Licitante se fizer representar pela sua Filial, para
atender ao objeto do presente Edital, devera apresentar a
Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata e Recuperacao
Judicial e Extrajudicial, tanto da Matriz quanto da Filial.

6.3.3 Prova de Capital Social minimo registrado até a data de
abertura da presente Licitacdo de R$ 1.000.000,00 (um
milh3do de reais), comprovado por meio de Contrato Social
ou Balango Patrimonial do ultimo exercicio social ja exigivel na
forma da lei.

6.3.3.1 A verificacdo do Capital Social podera ser realizada
por meio do Contrato Social exigido no subitem
6.2.2, ndo sendo necessario incluir nova copia no
ENVELOPE I. Caso a Licitante apresente a
comprovagao por meio do Balango Patrimonial, este
devera fazer parte do ENVELOPE 1.

6.4 QUALIFICAGCAO TECNICA
6.4.1 Apresentacao de 1 (uma) Carta de Referéncia (Atestado
de Capacidade Técnica), fornecida por cliente, pessoa
juridica de direito publico ou privado, em papel timbrado do

cliente, contendo nome legivel, assinatura, cargo e
telefone para possivel contato, atestando que a Licitante
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executa ou ja executou o objeto desta licitagdo. O documento
devera ser em original ou cépia simples.

6.4.2 A licitante devera comprovar por meio de endereco (conta dos
ultimos 3 (trés) meses de agua, luz, telefone, internet ou pelo
IPTU ou Contrato Social), que a infraestrutura a ser
utilizada/localizagdo do prédio que hospedara a operacgao
da equipe da Central Senac de Atendimento, esta
localizada em um raio de até 2.000 (dois mil) metros a
partir do edificio sede do Senac Sao Paulo (Rua Doutor
Vila Nova, 228, Vila Buarque, CEP 01222-903, Sao
Paulo, SP). O comprovante devera estar em nome da
licitante. Além disso, a licitante devera incluir uma cépia
simples da busca realizada utilizando o] site
https://www.calcmaps.com/pt/map-radius/ para comprovar a
distéancia mencionada anteriormente.

6.5 Todos os documentos exigidos no ENVELOPE I poderdo ser apresentados
em original ou copia simples, ou, ainda, quando for o caso, por publicagao
em orgdo da imprensa oficial, desde que legivel e ndo reduzida.
Documentos emitidos pela Internet poderdo ser apresentados conforme
legislagdo vigente.

6.6 Todas as CertidGes deverdo estar validas na data da abertura do
ENVELOPE I. A validade corresponderda ao prazo fixado nas préprias
Certidoes. Caso tais Certiddes nao contenham expressamente o prazo de
validade, o Senac convenciona o prazo como sendo de 90 (noventa) dias,
a contar da data de sua expedicdo.

6.7 Nos demais documentos exigidos no ENVELOPE I, que n3ao sejam
certidoes de regularidade fiscal, econémica ou outros exigidos no
presente Edital, ndo sera exigida validade (comprovantes de inscricao
municipal, estadual, CNPJ, atestados técnicos ou outros).

6.8 Nao sera concedido prazo para apresentacao de documento de habilitagdo
que nao tenha sido entregue na sessdo prépria, exceto no caso previsto
no subitem 9.12.

7 PROPOSTA COMERCIAL - ENVELOPE II
7.1 A Proposta Comercial devera ser apresentada em uma Unica via, em papel

timbrado, sem emenda, rasura, entrelinha ou ressalva, dentro de um
envelope nado transparente, contendo o que se segue:
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7.1.1 Carta de apresentacao da Proposta Comercial (Modelo Anexo
V),
7.1.2 Validade minima de 120 (cento e vinte) dias.
7.2 A Licitante obriga-se a executar os servigos objeto desta Licitacao, pelos

precos constantes na Proposta Comercial, na qual deverdo estar inclusos
todos os encargos trabalhistas e sociais, fiscais, previdenciarios, bem
como todos os custos, diretos e indiretos, e demais despesas de qualquer
natureza.

7.3 A Proposta Comercial devera ser formulada pela Licitante considerando,
obrigatoriamente, as condicdes de prestacao dos servigos estabelecidas
no presente Edital e na minuta contratual e seus Anexos, os quais fazem
parte integrante deste.

7.4 O contrato a ser firmado com a Licitante vencedora sera elaborado com
base na referida minuta, de sorte que seus termos devam ser de inteiro
conhecimento da Licitante que, para tanto, devera firmar a declaragao
mencionada no subitem 6.1.3 deste Edital.

7.5 Caso haja o vencimento da validade da Proposta Comercial sem que a
licitagdo tenha sido homologada, adjudicada e o contrato assinado, esta
fica automaticamente prorrogada, exceto se houver manifestagao
contraria formal da licitante, por meio de correspondéncia, na data de
vencimento da proposta, caracterizando seu declinio em continuar na
licitagao.

7.6 Os precgos propostos serao considerados completos e suficientes para a
prestacdo dos servicos, objeto desta Licitagdo, sendo desconsiderada
qualquer reinvindicacdo de pagamento adicional devido a erro ou ma
interpretacdo por parte da Licitante.

7.7 N3o se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista no Edital,
nem preco ou vantagem baseada em ofertas de outras Licitantes.

7.8 *Importante: A Proposta Comercial deverd estar assinada pelo
representante legal da empresa, sécios administradores/proprietarios ou
procuradores com poderes especificos.

8 ORGANIZAGAO E APRESENTACAO DOS ENVELOPES
8.1 Os Documentos de Habilitagdo e a Proposta Comercial, exigidos neste
Edital, deverdao ser apresentados em envelopes distintos, opacos, nao

transparentes, fechados e lacrados, contendo as seguintes indicagdes no
seu anverso:
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ENVELOPE I - DOCUMENTOS DE HABILITACAO
CONCORRENCIA N° 14067/2023 - ABERTURA DIA 11/9/2023 - AS 10H00
OBJETO: SERVICO DE INFRAESTRUTURA FISICA, TELEFONICA E TECNOLOGICA
PARA A INSTALACAO DA CENTRAL SENAC DE ATENDIMENTO DO SENAC SAO
PAULO

RAZAO SOCIAL DA LICITANTE: XXOOOXXXXXXXXX

REPRESENTANTE LEGAL / PROCURADOR: XXXXXXXX

E-MAIL E TELEFONE: () XXXX - XXXXX

ENVELOPE II- PROPOSTA COMERCIAL

CONCORRENCIA N° 14067/2023 - ABERTURA DIA 11/9/2023 - AS 10H00
OBJETO: SERVICO DE INFRAESTRUTURA FISICA, TELEFONICA E TECNOL()GISIA
PARA A INSTALACAO DA CENTRAL SENAC DE ATENDIMENTO DO SENAC SAO
PAULO

RAZAO SOCIAL DA LICITANTE: XXXXXXXXXXXXXX

REPRESENTANTE LEGAL / PROCURADOR: XXXXXXXX

E-MAIL E TELEFONE: () XXXX - XXXXX

8.2 A inversao dos documentos no interior dos envelopes, ou seja, a colocagao
da PROPOSTA COMERCIAL no envelope dos DOCUMENTOS DE
HABILITACAO, acarretara a exclusao sumaria da Licitante.

8.3 Os documentos constantes dos ENVELOPES I e II poderao ser
preferencialmente encadernados, em espiral, e todas as folhas deverdo
estar rubricadas pela Licitante e numeradas sequencialmente, da primeira
a ultima folha, de modo a refletir o seu nimero exato de folhas. A falta
de encadernagdo ndo acarretara a desclassificagao da Licitante.

8.4 A falta de numeragdo ou da rubrica ndo acarretara a desclassificagao da

Licitante, podendo ser numerados durante a sessao de abertura dos
respectivos ENVELOPES.
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9 CREDENCIAMENTO, ABERTURA E JULGAMENTO DOS
DOCUMENTOS DE HABILITACAO (ENVELOPE I) E DAS PROPOSTAS
COMERCIAIS (ENVELOPE II)

9.1 No local, dia e hora definidos no item 2.1 deste Edital, a Comissao
Permanente de Licitacdao, recebera os DOCUMENTOS COMPROBATORIOS
DA REPRESENTAGCAO, os DOCUMENTOS DE HABILITAGAO (ENVELOPE I)
e a PROPOSTA COMERCIAL (ENVELOPE II), quando seu Presidente lera
0os nomes destas, para que todos os presentes possam saber quem sao
seus concorrentes.

9.2 A Comissao Permanente de Licitacao procedera ao Credenciamento e logo
ap6s, a abertura do ENVELOPE I, contendo os Documentos de
Habilitacdo das Licitantes, que serdo rubricados pelos membros da
Comissdao Permanente de Licitagcdo. Em seguida, serao passados aos
Licitantes presentes para darem vistas aos Documentos de Habilitagdo,
podendo também rubrica-los e, fazer anotagoes, lavrando-se a respectiva
ata.

9.3 A sessdo de que trata o item 9.2 sera encerrada, para que a Comissao
Permanente de Licitacdo proceda, em sessdo privativa, a analise dos
Documentos de Habilitacdo, hipétese em que os ENVELOPES II serdo
mantidos devidamente inviolados e rubricados pelos presentes, em seus
lacres, sob a guarda da Comissao Permanente de Licitagdo.

9.3.1 Os Documentos de Habilitacdo ndo estardao disponiveis para
vistas durante o periodo de analise privativa pela Comissdo
Permanente de Licitacdo, a fim de ndo prejudicar a analise e o
andamento da Licitacdo.

9.4 Excepcionalmente, a Comissdo Permanente de Licitacdo podera optar pela
avaliacdao dos Documentos de Habilitacdo no ato da abertura e lavrar a
ata com o resultado do julgamento. Caso todas as Licitantes concordem
com o resultado do julgamento da habilitacdo, a Comissdao Permanente
de Licitacdo podera decidir pela abertura das Propostas Comerciais
(ENVELOPE II).

9.5 Sera considerada inabilitada a Licitante que:

9.5.1 Deixar de apresentar qualquer um dos documentos
relacionados, apresenta-los em desacordo com o solicitado ou
deixar de atender a quaisquer das exigéncias contidas no item
6 e respectivos subitens do presente Edital;

9.5.2 Nao comprovar as condicOes estabelecidas no item 4.1 e

respectivos subitens, e/ou estiver inclusa em quaisquer das
vedacOes dispostas no item 4.2 e respectivos subitens;

Pagina 10]51



'
Senac

9.5.3 Nao satisfizer = quaisquer  condigOes expressamente
estabelecidas neste Edital;

9.5.4 Incluir qualquer parte da Proposta Comercial (ENVELOPE 1I),
no invélucro de Documentos de Habilitacgdo (ENVELOPE I),
bem como oferecer qualquer vantagem baseada nas propostas
das demais Licitantes.

9.6 O resultado do julgamento da analise da documentacdo (ENVELOPE I)
sera divulgado no site www.sp.senac.br/sites/licitacao, sendo de
inteira responsabilidade da Licitante o acompanhamento da divulgagao de
cada fase da Licitacao.

9.7 Divulgado o resultado do julgamento, de acordo com o item 9.6, a
Comissdo Permanente de Licitagdo convocara as Licitantes habilitadas
para a sessao de abertura do ENVELOPE II, contendo as Propostas
Comerciais.

9.8 No local, dia e hora definidos no item 9.7 deste Edital, a Comissao
Permanente de Licitagdo procedera a abertura do ENVELOPE 1I,
contendo as Propostas Comerciais das Licitantes habilitadas, que serao
rubricadas pelos membros da Comissdao Permanente de Licitagdo. Aos
representantes das Licitantes presentes, sera dada vista as Propostas
Comerciais para que também as rubriquem, podendo fazer anotacgoes e
realizar questionamentos por escrito, os quais serdo juntados a respectiva
ata.

9.9 A sessdo de que trata o item 9.8 sera encerrada para que a Comissao
Permanente de Licitacdo proceda a analise das Propostas Comerciais das
Licitantes habilitadas, lavrando-se entdo a respectiva ata.

9.9.1 As Propostas Comerciais ndao estardao disponiveis para vistas
durante o periodo de analise privativa pela Comissdo
Permanente de Licitacdo, a fim de ndo prejudicar a analise e o
andamento da Licitagao.

9.10 A Comissdo Permanente de Licitagdo, em sessdo privativa, analisara as
Propostas Comerciais apresentadas na Licitacao, e caso sejam detectados
eventuais erros aritméticos, deverdo ser corrigidos, observando-se, para
esse procedimento, os seguintes critérios:

9.10.1 No caso de erro de multiplicagdo do prego unitario pela

guantidade correspondente, o produto sera retificado,
mantendo-se inalterados os precos unitarios e a quantidade;
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9.10.2 No caso de erro de adigdo, a soma sera retificada, mantendo-
se inalteradas as parcelas;

9.10.3 O preco total da proposta sera ajustado pelo Senac, em
conformidade com os procedimentos acima para corregao de
erros. O valor resultante consistird no preco corrigido da
proposta.

9.11 Por fim, depois de concluida a verificagdo da conformidade das propostas,
a Comissdo Permanente de Licitacdo as apreciara, em sessdo privativa,
desclassificando aquela que:

9.11.1 Deixar de apresentar qualquer um dos documentos exigidos;

9.11.2 Apresentar pregos unitarios inexequiveis, irrisorios,
simbdlicos, de valor zero, incompativeis com os pregos de
mercado.

9.11.2.1 Considera-se “prego inexequivel”, aquele que vier
a ser assim considerado pela Comissao
Permanente de Licitagdo, como valor insuficiente
para realizacao dos servicos exigidos nesta
Licitagdo, assim entendido e caracterizado como
sendo aquele que estiver abaixo do minimo
praticado pelo mercado;

9.11.3 Apresentar prazo de execucdo objeto desta Licitacdo diferente
do estabelecido neste Edital;

9.11.4 Nao estiver assinada por seu representante legal;

9.11.5 Apresentar emendas, borrdes ou rasuras;

9.11.6 Ndo se referir a valores certos e definidos;

9.11.7 N3o obedecer ao prazo de validade minimo estabelecido neste
Edital; ou

9.11.8 Estiver em desacordo com quaisquer das exigéncias

expressamente previstas neste Edital.

9.12 Se, porventura, todas as Licitantes forem declaradas inabilitadas ou
desclassificadas, nos termos do presente Edital, a Comissao Permanente
de Licitagdo poderd, a seu exclusivo critério, fixar prazo comum a todas
as Licitantes para retificagdes, livres das causas que deram origem a

inabilitagdo ou a desclassificagdo.
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9.12.1 O ndo atendimento desta providéncia, em prazo assinalado
pela Comissdo Permanente de Licitagdo, implicard a
inabilitagcdo e/ou desclassificagdo definitiva das Licitantes.

9.13 Se houver empate entre duas ou mais propostas, o desempate far-se-a
por meio de sorteio em ato publico, em dia, horario e local a serem
definidos pela Comissao Permanente de Licitagao.

9.14 A Comissdo Permanente de Licitacdo, a seu exclusivo critério, poderd, a
qualquer tempo, solicitar as Licitantes informacdes/comprovagoes
adicionais sobre as propostas e/ou documentos apresentados, exigir
tradugdes simples ou juramentadas de documentos que sejam em idioma
estrangeiro para o idioma portugués do Brasil, bem como fazer consultas
e comprovacdes por meio da Internet que entender necessarias, ficando
ainda facultado ao Senac realizar quaisquer diligéncias que entender
cabiveis. O ndo atendimento de solicitagdo, em prazo estabelecido,
implicara a desclassificacdo da Licitante.

9.15 Terminada a fase de analise das Propostas Comerciais, a Comissao
Permanente de Licitagdo divulgara o resultado final da licitacdo as

Licitantes, no site www.sp.senac.br/sites/licitacao.

9.16 A Comissao Permanente de Licitagdo, a seu exclusivo critério, podera
inverter o procedimento, abrindo primeiramente as Propostas Comerciais,
classificando as Licitantes por ordem crescente de valor, e sé entdo abrir
o envelope de habilitacdo da Licitante classificada em primeiro lugar.

9.17 Caso a Licitante classificada em primeiro lugar for inabilitada e apds
julgados eventuais recursos interpostos, proceder-se-a a abertura dos
envelopes de habilitacdo dos Licitantes remanescentes, na ordem de
classificagdo para que o seguinte classificado que preencha as condicoes
de habilitacdo seja declarado vencedor, nas condicdes de suas propostas.

9.18 Na hipdtese de estarem todas as Licitantes representadas na sessdo de
abertura dos envelopes, e tendo declinado do recurso por meio de
assinatura do Termo de Renlncia, quanto a fase pertinente, podera a
Comissao Permanente de Licitagdo proceder a abertura dos envelopes da
fase seguinte.

9.19 A Comissdao Permanente de Licitacgdo mantera sob sua guarda os
envelopes que nao forem abertos. Os envelopes estardo disponiveis e
deverdo ser retirados pelas Licitantes em até 20 (vinte) dias apos
divulgado o resultado final da Licitacdo e esgotados os prazos para
interposicdo de recurso, findo os quais, sem a devida providéncia, serdao
destruidos.
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9.20 Sera declarada vencedora a Licitante que apresentar O MENOR PRECO
GLOBAL.

10 RECURSOS

10.1 Divulgada a decisao da Comissao Permanente de Licitacdo, a Licitante, se
dela discordar, tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis a contar da
divulgacdo do resultado da fase de habilitagdo dos documentos ou da fase
do julgamento da Proposta Comercial para interpor recurso.

10.2 Ocorrendo a interposigao de recurso na forma do item anterior, a Licitante
que puder vir a ter sua situacdo efetivamente prejudicada, podera se
manifestar sobre as razdes do recurso no mesmo prazo, que correra a
partir da data da divulgacdo da interposicdo do recurso na pagina de

licitagdes do Portal Senac www.sp.senac.br/sites/licitacao.

10.3 O recurso administrativo devera ser entregue ao Presidente da Comissao
Permanente de Licitacdo do Senac, de segunda-feira a sexta-feira, das
09h30 as 12h e das 14h as 18h, na Rua Dr. Vila Nova, 228 - 7° andar,
sala 709 - Vila Buarque - S3o Paulo - SP.

10.4 As razdes do recurso deverdo ser dirigidas ao Sr. Diretor Regional do
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — Senac - Administracdo
Regional no Estado de Sdo Paulo, que é a Autoridade Competente, por
intermédio do Presidente da Comissdo Permanente de Licitagdo.

10.5 O recurso tera efeito suspensivo.

10.6 O recurso interposto fora das condicdes constantes neste Edital ndo sera
conhecido pelo Senac.

11 PENALIDADES

11.1 O descumprimento parcial ou total das condicbes estabelecidas no
presente Edital ensejara a aplicacao de penalidades a Licitante vencedora,
conforme previstas na minuta contratual, além de a contratante poder
considerar simultaneamente rescindido o contrato, independentemente
de qualquer notificagdo ou interpelagao judicial ou extrajudicial.

11.2 Nas hipoteses de inexecucdo parcial ou total do contrato previstas acima,
podera haver, além da aplicacdo das penalidades, a suspensao do direito
de licitar ou contratar com o Senac por até 2 (dois) anos.

11.3 O pagamento das multas contratuais estabelecidas ndo exime a

Contratada do fiel cumprimento das obrigacdes e responsabilidades
contraidas, nem da reparacdao de eventuais danos, perdas ou prejuizos,
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diretos ou indiretos, que vierem a ser causados ao Senac em decorréncia
da execugdo contratual.

A Licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta,
nao celebrar o contrato ou documento equivalente, deixar de entregar
documentacao exigida para a Licitagdo ou apresentar documentacdo
falsa, ensejar o retardamento da execugao de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execugdao do contrato, comportar-se de
modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e
contratar com o Senac pelo prazo de até 2 (dois) anos, sem prejuizo das
multas previstas em edital e no contrato/documento equivalente e das
demais cominacgdes legais.

DA CONTRATAGAO

Caso a Licitante vencedora nao compareca para assinar o contrato ou
documento equivalente no prazo fixado, o Senac podera optar por realizar
nova Licitacdo ou convocar as Licitantes, por ordem crescente de
classificagao, para fornecer os produtos/servicos pela mesma condicao da
proposta apresentada nesta Licitacdo pela Licitante vencedora.

A recusa injustificada em assinar o contrato ou documento equivalente
dentro do prazo fixado, caracterizara o descumprimento total da
obrigacdo assumida e podera acarretar a Licitante, isolada ou
cumulativamente, as seguintes penalidades:

12.2.1 Perda do direito a contratacao;

12.2.2 Suspensao do direito de licitar ou contratar com o Senac, por
prazo nao superior a 2 (dois) anos.

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

O Senac tem compromisso com a privacidade e a protecao de dados
pessoais de seus alunos, colaboradores, clientes e parceiros. E, nesse
sentido, o Senac envida seus melhores esforcos para, no tratamento de
dados pessoais decorrente deste Edital, observar integralmente a
legislagdo aplicavel, em especial a Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais ("LGPD"), comprometendo-se, na qualidade de
controlador, a:

13.1.1 Cumprir as obrigacdes estabelecidas pela LGPD, tratando sempre o

minimo de dados pessoais necessarios para atingir as finalidades
deste Edital;
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13.1.2 Adotar medidas razoaveis para informar empregados e terceiros
sobre cuidados e responsabilidades resultantes de normas de
protecao de dados pessoais;

13.1.3 Envidar esforcos razoaveis para garantir que os dados pessoais
tratados estejam atualizados e sejam relevantes em todas as
circunstancias, enquanto estiverem sob sua custddia ou sob seu
controle, na medida em que tenha capacidade de fazé-lo;

13.1.4 Notificar o titular de dados pessoais e as autoridades acerca do
tratamento ndo autorizado ou ilegal, perda, destruicdo, dano,
alteragdo ou divulgacdo nao autorizada, bem como qualquer
violacdo de medidas de seguranca em relagdo a dados pessoais cujo
tratamento decorra deste Edital; e

13.1.5 Disponibilizar avisos de privacidade para ampliar a transparéncia e
confiabilidade acerca do tratamento de dados pessoais realizado.

13.2 Ao participar do processo licitatério objeto deste Edital, o Licitante, por seus
representantes legais e sob as penas da lei, declara como verdadeiros
quaisquer dados pessoais informados na Documentacao de Habilitacdo
e/ou decorrentes do previsto neste Edital, responsabilizando-se por esta
garantia e pela legalidade do compartilhamento dos dados pessoais com o
Senac nos termos da legislacao aplicavel, em particular da LGPD. O
Licitante, compromete-se, ainda, a ndo comunicar, revelar, disponibilizar
ou utilizar dados pessoais aos quais tiver acesso em razdao de sua
participagcdo no processo licitatério para finalidades distintas daquelas que
motivaram o seu acesso, responsabilizando-se integral e exclusivamente
pelo pleno atendimento desta obrigacao.

13.3 O Licitante declara, por seus representantes legais e sob as penas da
lei, que conhece e cumpre integralmente as disposicdes da LGPD no que
toca o tratamento de dados pessoais necessario para a conducdo de seu
negacio e execucdo do contrato objeto desta Licitagcdo, particularmente que
(i) observa as obrigagdes estabelecidas pela LGPD, garantindo, inclusive, a
origem licita e/ou necessidade dos dados tratados; (ii) adota medidas
razoaveis para informar empregados e terceiros sobre cuidados e
responsabilidades resultantes de normas de protecdao de dados pessoais;
(iii) possui procedimento que permite notificar o Senac acerca do
tratamento ndo autorizado ou ilegal, perda, destruicao, dano, alteracdo ou

divulgacdo nao autorizada, bem como qualquer violacdo de medidas de

seguranca em relacdo a dados pessoais cujo tratamento decorra deste

Edital e futuro contrato; e (iv) implementou mecanismos para

cumprimento de solicitacdes envolvendo tratamento de dados pessoais

pelos titulares e autoridades, e mitigacao de riscos, podendo, inclusive,
cooperar com 0 Senac nesse sentido.
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13.4 O Licitante reconhece que, nos termos da legislacdo aplicavel e politicas de
privacidade e seguranga da informacdao do Senac, bem como em
decorréncia deste Edital, dados pessoais serdo tratados, de forma segura
e em ambiente com acesso restrito, para fins especialmente de viabilizar
(i) a participagao na Licitacdo, (ii) a contratacdo, a conducao e gestdo das
atividades relacionadas ao objeto da Licitacao; e (iii) o contato do Senac
por qualquer meio, inclusive para participacao em processos licitatérios no
futuro. Declara, ainda, ciéncia de que os dados pessoais podem ser, nos
termos da lei, compartilhados pelo Senac com outras entidades como
auditores, prestadores de servicos de controle de acesso as dependéncias
do Senac, érgdos do governo, e/ou outros terceiros, inclusive para fins de
transparéncia, evidéncia da lisura do processo licitatério e atendimento a
dispositivos da Lei de Acesso a Informacdo, sobretudo para cumprimento
de obrigacOes legais do Senac, execucdo do contrato, exercicio regular de
direitos e atingimento de interesses legitimos.

13.5 Em caso de duvidas acerca do tratamento de dados pessoais e/ou para
exercer os direitos previstos na LGPD, como de acesso, retificacdo e
exclusdo, o titular de dados pessoais e/ou seu representante poderao
entrar em contato com o encarregado de protecao de dados do Senac
conforme indicado na Politica de Privacidade do Senac.

14 DISPOSICOES GERAIS

14.1 Salvaguardados os interesses do Senac, sem que caiba aos participantes
qualquer reclamacao ou indenizacao, esta Licitacdo podera:

14.1.1 Ser cancelada, parcial ou totalmente antes da assinatura do
contrato ou documento equivalente;

14.1.2 Ter adiada a sua abertura; ou

14.1.3 Ter alterado seu Edital, com fixacdo de novo prazo para
realizacdo da Licitacdo;

14.1.3.1 Na hipétese mencionada no subitem 14.1.3 o
Senac enviard copia das alteracdes efetuadas ou
do novo Edital a todas as Licitantes que ja o
tenham adquirido.

14.2 O Senac se reserva ao direito de aumentar ou diminuir o escopo do
fornecimento, sem que caiba aos participantes/contratados qualquer
direito de indenizacao ou compensacao.

14.3 O Senac nao se responsabiliza pelo conteido e autenticidade de
copias deste Edital obtidas por meio de terceiros.

Pagina 17]51



'
Senac

14.4 A ndo observancia de qualquer um dos itens deste Edital, parcial
ou totalmente, implicara a inabilitacdo ou desclassificacdo da
Licitante, conforme o caso.

14.5 Em caso de davidas quanto a autenticidade de assinatura em
documento ou declaracao apresentado na licitacdo, o Senac se
reserva o direito de exigir a qualquer momento a reapresentacao
do documento ou da declaracao com a firma reconhecida.

Sao Paulo, 15 de agosto de 2023.

Senac Sao Paulo
Geréncia de Materiais e Servigos
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ANEXO I
(MODELO)

(Emitir em papel timbrado da Licitante)
CARTA DE CREDENCIAMENTO
CONCORRENCIA N° 14067/2023

(Razao Social da Licitante), por seu representante legal (nome completo),
interessada em participar na Concorréncia acima mencionada, o qual estd sendo
realizada pelo Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac,
Administracdo Regional no Estado de Sdo Paulo, autoriza o(a) Sr.(a) (nome
completo) a representa-la nesta Licitacdo, estando assim, credenciada e com
poderes para praticar todos os atos inerentes a Licitacdo, inclusive interpor ou
desistir da interposigao de recursos em todas as fases licitatérias.

Localidade, dia, més e ano.

Assinatura

Nome do representante legal da empresa.
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ANEXO II
(MODELO)

(Emitir em papel timbrado da Licitante)
CARTA DE APRESENTAGAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
CONCORRENCIA N° 14067/2023
(Razao Social da Licitante), vem pelo presente relacionar os documentos de
habilitagdo, exigidos por forca do disposto no item 6 do Edital do Servigo Nacional
de Aprendizagem Comercial — Senac, Administracao Regional do Estado de Sao

Paulo:

* Relacionar todos os documentos a serem apresentados, observando a sequéncia

disposta no item 6 do Edital e numerando as suas folhas).

Nome do Documento N©° Pagina
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XX
P00 00 000000000000 0000 0000000000000 000604 XX
P00 00 000000000000 00000000000 0000 00000004 XX

Localidade, dia, més e ano.

Assinatura

Nome do representante legal da empresa

Pagina 20|51



SenaC

ANEXO III
(MODELO)
(Emitir em papel timbrado da Licitante)
DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO A HABILITAGAO

CONCORRENCIA N° 14067/2023

(Razao Social da Empresa, CNPJ] e endereco completo com CEP), por seu
representante legal, Sr(a). (nome completo, RG e CPF), interessada em
participar do processo licitatério acima mencionado do Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial - Senac, Administracdo Regional no Estado de Sdo Paulo,
declara:

a) que ndo existem fatos que impecam a participacdo de sua empresa neste
certame e que se sujeita integralmente a todas as condicdes constantes do
presente Edital;

b) estar ciente da obrigatoriedade de comunicar a ocorréncia de qualquer evento
impeditivo superveniente a apresentagdao dos documentos de habilitagdo;

c) estar ciente das condi¢cOes de participacdao, nos termos do respectivo
Instrumento Convocatério, em especial no item 4 deste Edital, e que se
sujeita as penalidades previstas na forma da lei, além da suspensdo do
direito de licitar ou contratar com o Senac por até 2 (dois) anos;

d) possuir estrutura técnica adequada (instalagdes, aparelhamento e pessoal
técnico adequados e disponiveis para a realizagdo dos servigos), de acordo com
as exigéncias do presente Edital; e

e) que atende as normas de protecao de dados pessoais, especialmente a Lei n°
13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais ("LGPD"), tendo em vista
a natureza das informacdes tratadas, caracteristicas especificas do tratamento e
o estado atual da tecnologia.

Localidade, dia, més e ano.

Assinatura
Nome do representante legal da empresa

(nome completo e cargo do representante legal da Empresa - somente
socios administradores / proprietarios ou procuradores com poderes
especificos)
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ANEXO IV
(MODELO)

(Emitir em papel timbrado da Licitante)

DECLARAGCAO - EDITAL E MINUTA CONTRATUAL

CONCORRENCIA N° 14067/2023
(Razao Social da Licitante), por seu representante legal (nome completo),
interessada em participar no processo licitatério acima mencionado, do Servigo
Nacional de Aprendizagem Comercial, Senac, DECLARO que nossa empresa,
sujeita-se integralmente a todas as condicdes constantes do presente Edital, bem

como as clausulas e condigbes da Minuta Contratual dele integrante, caso seja

vencedora.

Localidade, dia, més e ano.

Assinatura

Nome do representante legal da empresa.
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MODELO ANEXO V
(em papel timbrado da Licitante)

CARTA DE APRESENTAGCAO DA PROPOSTA COMERCIAL

CONCORRENCIA N° 14067/2023

(Nome da Pessoa Juridica), neste ato representada por seu representante legal
Sr.(a). (nome completo e qualificagdo), vem pela presente apresentar a Proposta
Comercial, exigida por forca do disposto no item 7 e respectivos subitens do Edital
para o processo de licitacdo acima mencionado do Servico Nacional de
Aprendizagem:

A composigdo da Proposta Comercial devera seguir os parametros e orientacGes
abaixo.

1. REMUNERAGAO MENSAL
Trata-se da remuneracao mensal, pelos servigos contratados. A Licitante

devera considerar na sua proposta de remuneragdo mensal, todo o escopo
do servico descrito no Contrato.

DESCRICAO QUANTIDADE VALOR MENSAL | VALOR TOTAL

Servico de infraestrutura fisica,
telefonica e tecnoldgica para a

instalacdo da Central Senac de 60 (sessenta) meses R$ i R$ i
Atendimento, do Senac Sao Paulo.
1.1. Detalhamento do quadro acima: todos os itens descritos abaixo,

deverdao ser considerados na proposta de remuneragdo mensal
apresentada pela Licitante, além dos itens descritos no Contrato e seus
respectivos Anexos.

Local Qtde. | Descricao

48 Postos de trabalho - Equipe do Atendimento
Ambiente 3 Postos de trabalho - Equipe de Supervisao
Operacional 5 Postos de trabalho - Equipe de BackOffice

1 Posto de trabalho - Administrativo
Importante: ambientes de uso exclusivo da operagao Senac.
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Sala multiuso

Sala de reunido

Copa

Sala de descompressao
Ginastica laboral

Ambiente/recurso
de Apoio

[ S S S

Recurso 25 Portas/canais de URA

Tecnoldgico - Link de internet: 300 Mbps com IP publico
URA/DAC 1 dedicado

1.2. Condicbes de pagamento: o valor sera pago mensalmente de

acordo com a Clausula 9 e do Anexo B do Contrato.
2. SETUP INICIAL URAS EM OPERA(}AO SENAC

Trata-se do setup inicial das URAs em operagdo. A Contratada devera
considerar, se_entender _necessario, na sua proposta de remuneragdo, o
custo relativo ao setup inicial das URAs em operacao DO Senac. O setup
compreende na replicacdo de toda a arvore de navegacao, regras, integragoes
e fraseologias na solucdo fornecida pela Licitante.

DESCRICAO QUANTIDADE VALOR TOTAL

Setup Inicial URAs em operagao
Senac
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2.1. CondicOes de pagamento: o valor serd pago de forma Unica apds
o servigo concluido, de acordo com a Clausula 9 e do Anexo B do Contrato.

3. PRECIFICACAO, CASO NECESSARIO E SOB DEMANDA DO SENAC
(EXTRA)

Trata-se da precificacao de alguns itens, que poderdo ser solicitados, ou nao,
pelo Senac a qualquer momento durante a vigéncia do Contrato.

O Senac nao é obrigado a realizar as contratagbes, mas cabera a Licitante
dispor de ambiente extra na mesma sala que sera ocupada pela equipe fixa da
operagao do Senac.

QUANTIDADE
DESCRIGAO TOTAL
ESTIMADA

UNIDADE DE VALOR VALOR

PRECIFICACAO UNITARIO TOTAL

Postos de trabalho - Equipe do .
1 Atendimento 600 Unidade R$ R$
5 Postos.dNe trabalho - Equipe de 12 Unidade R$ ) R$ )
Supervisao
Postos de trabalho - Equipe de .
3 BackOffice 12 Unidade R$ R$
4 | Posto de trabalho - Administrativo 12 Unidade R$ - R$ -
5 Portas/canais de URA 900 Unidade R$ - R$ -
Horas de desenvolvimento do
6 |fluxo, integracdbes da URA e 500 Horas R$ - R$ -
gravacao de fraseologia?
Horas de consultoria para
2 melhorlas. de fluxo e 300 Horas R$ ) R$ )
desenvolvimento de novos
projetos de URA?2
VALOR TOTAL (ESTIMADO) R$ -

1 e2Gera acionado pelo Senac se necessario. Para o item 6 (seis), ndo se
confunde com as entregas previstas no “Setup Inicial URAs em operacdo
Senac”, constante no item 2 (dois). Para o item 7 (sete), consideramos como
melhorias: novas integragdes, criacao de novos fluxos e solugdes.
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3.1. Condicoes de pagamento: o valor sera pago mensalmente de
acordo com a Clausula 9 e do Anexo B do Contrato.

3.2. Importante: a quantidade é meramente estimativa, tendo como
base 60 (sessenta) meses de Contrato, sendo que o Senac pagara a
Contratada o servico realmente utilizado no més, que sera calculado “pro
rata die”, caso o periodo de utilizagdo seja inferior a um més.

4. RESUMO DA PROPOSTA

Trata-se do valor total da Proposta Comercial, ou seja, somatdria do item
1 (um) - Remuneragao Mensal, item 2 (dois) — Setup Inicial URAs em operacao
Senac e item 3 (trés) — Precificagdo, caso necessario e sob demanda do Senac
(Extra).

DESCRIGCAO VALOR TOTAL DA PROPOSTA

Total Geral (soma dos itens 1, 2 e 3) R$ -

Observacoes:

1) Na proposta de remuneracgao pelos servigos objeto do Edital, devem estar
incluidas todas as despesas relativas a execucdo dos servicos prestados, tais
como, mas ndao somente, treinamento para a utilizacdo das ferramentas,
materiais, mao de obra, deslocamentos, entre outros.

2) Os pagamentos serdo efetuados pelo Senac a Contratada de acordo com
o estipulado em cada item acima, mediante a apresentacao de relatérios dos
servicos contratados no més anterior. As condicdes de pagamento estdo
estipuladas na Clausula 9 e do Anexo B do Contrato.

3) A Quantidade Total Estimada informada no item 3 (trés), devera ser
considerada tao somente informativa, sendo que na execugao dos servigos,
o Senac pagara a Contratada o valor referente ao item efetivamente
utilizado, que sera calculado “pro rata die” caso o periodo de utilizagdo seja
inferior a um més.

4) Sobre as PA’s (posicOes de atendimento) extras constantes no item 3 (trés),
a Contratada deverd considerar que, até 20 (vinte), deverdo ser
disponibilizadas no mesmo espaco da operacdo Senac. As extras que
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excederem esse numero, caso ndo caibam no espago da operagdo Senac,
novo serao acordadas com a Contratada em momento oportuno.

5) Caso seja necessario a utilizacdo de tarifacdo, telefonia e internet da
Contratada, o Senac efetuard o pagamento proporcional ao uso apos
apresentagao de relatdrios que comprovem a situagao.

6) A Contratada devera considerar, que os funcionarios e funcionarias da
operacdo Senac, poderdo utilizar o Refeitorio e Ambulatério
compartilhado com as demais operagdes da Contratada.

7) A quantidade demonstrada nos itens acima, é baseada em 60 (sessenta)
meses de Contrato.

8) Validade da Proposta: 120 (cento e vinte) dias.

9) O valor base a ser considerado para decretar a Proposta Comercial
vencedora da Licitagdo, sera o Valor Total da Proposta, correspondente
ao item 4 (quatro) - Resumo da Proposta.

10) Dados da empresa que efetuara o faturamento:

CNPJ i

Inscricao Estadual ......ooviiiiiiiiiiiic i
Contato........cccvvvvvvvnnnn Fone.....ovvviiiiiiiieeeenns FaX....ooovvviiiiinnns

Localidade, dia, més e ano.
Assinatura

(nome completo e cargo do representante legal da Empresa - somente
sOcios administradores / proprietarios ou procuradores com poderes
especificos).
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ANEXO V
MINUTA CONTRATUAL
CONCORRENCIA N° 14067/2023

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac, Administracao
Regional no Estado de Sao Paulo, inscrito no CNPJ sob n° 03.709.814/0001-98,
com sede nesta Capital, na Rua Dr. Vila Nova, 228, 7° andar, bairro Vila Buarque,
CEP 01222-903, a seguir denominado simplesmente “Senac”, por meio de sua
Geréncia de Comunicacdo e Relacoes Institucionais, neste ato representado por
seu(sua) , Sr(a). , portador(a) da
Cédula de Identidade RG n° xx.xxx.xxx e inscrito(a) no CPF sob n® xxx.xXX.XxX-
XX, € XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNP]J sob n°

XXX, XXX XXX/ XXXX-XX, situada no Municipio de , Estado de Sao Paulo,
na , XXX, bairro , CEP XXXXX-
XXX, a seguir denominada simplesmente “"Contratada”, neste ato representada
por seu(sua) , Sr(a). , portador(a) da

Cédula de Identidade RG n9 xx.xxx.xxx e inscrito(a) no CPF sob n% xxx.xXXX.XXX-
xx, tém entre si justo e acordado o presente Contrato de Prestagdo de Servicos, a
seguir denominado simplesmente “Contrato”, que se regera pelas clausulas e
condigOes seguintes:

1. Constitui objeto deste Contrato a prestacao dos servigos de infraestrutura fisica,
telefonica e tecnoldgica para instalagdo da Central Senac de Atendimento do Senac
Sao Paulo (“Servigos”) pela Contratada, conforme discriminado na Proposta,
datada de __ /_ /20__, a seguir denominada simplesmente “Anexo B”, e nos
demais Anexos abaixo relacionados, que, rubricados pelas Partes, integram o
presente Contrato:

Anexo A - Requisitos e CondigOes Especificas;
Anexo B - Proposta, datadade _ /_ /20_ .

Paragrafo Unico: Integram também este Contrato, independentemente de
transcricdo, o Edital do processo licitatorio acima identificado e seus respectivos
anexos.
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2. A Contratada declara, sob pena de rescisao contratual, que nao possui titulares
ou sdcios que tenham sido empregados do Senac ou trabalhadores sem vinculo
empregaticio que tenham prestado servicos ao Senac nos ultimos 18 (dezoito)
meses decorridos desde sua rescisdo ou término do contrato de trabalho ou de
prestacdo de servigos, exceto se referidos titulares ou sécios forem aposentados.

3. A Contratada declara estar ciente de que o0 empregado demitido pelo Senac
nao podera prestar servicos a este na qualidade de empregado da Contratada
antes de decorridos 18 (dezoito) meses da rescisdao ou término do seu contrato de
trabalho.

4. A Contratada é responsavel pelo pessoal que utilizar na execugdo dos Servicos,
respondendo integralmente por todos os respectivos atos e encargos, pelo que
exime o Senac de qualquer responsabilidade caso este seja demandado de forma
principal ou subsididria e concorda, desde ja, com sua denunciagdo a lide ou a
indenizar o Senac regressivamente, se for o caso, arcando com todas as despesas
e encargos oriundos de eventuais demandas civeis e/ou trabalhistas, caso seu
pedido expresso na defesa de exclusdo do Senac da lide ndo obtenha éxito.

5. As Partes reconhecem e declaram que a celebracdo do presente Contrato nao
estabelece qualquer vinculo empregaticio ou outro vinculo de qualquer natureza
entre o Senac e a Contratada e/ou seus representantes, prepostos e
empregados.

6. A Contratada é responsavel pela conduta moral e profissional de seus
representantes, prepostos e empregados e quando estes, em razao da execugao
dos Servigos, ingressarem nas dependéncias do Senac, deverdao obedecer
rigorosamente as normas que regulamentam as condigbes de seguranca no
trabalho e de movimentacdo de pessoas e acessos que orientam a permanéncia
de terceiros nas instalacbes do Senac, obrigando-se a deixarem o local se, a juizo
do Senac, forem considerados inconvenientes ou inaptos para o exercicio da
funcao.

7. A Contratada responderd por eventuais danos causados por seus
representantes, prepostos e empregados aos bens do Senac e/ou de terceiros.

8. Caso os representantes, prepostos e empregados da Contratada utilizem
equipamentos de sua propriedade e/ou de propriedade da Contratada para a
prestacdo dos Servicos, deverdo encaminhar ao Senac, com até 48 (quarenta e
oito) horas de antecedéncia ao inicio da execucao dos Servigos, uma lista contendo
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a relacdo discriminada dos equipamentos, informando as respectivas quantidades,
marcas e numeros de série.

Paragrafo Unico: A responsabilidade do Senac pela guarda dos equipamentos
referenciados acima ficara restrita ao(s) periodo(s) em que eles estiverem dentro
de suas dependéncias.

9. Pela prestacao dos Servicos, o Senac pagara mensalmente a Contratada o
valor estabelecido no Anexo B em conformidade com o disposto no item 11 do
Anexo A. O pagamento sera efetuado no dia 15 (quinze) de cada més,
considerando os servigos efetivamente prestados até o dia anterior a data da
emissdo da nota fiscal correspondente (més de competéncia), por meio de boleto
bancario.

§ 10 A Contratada devera apresentar ao Senac a nota fiscal acompanhada dos
documentos comprobatérios da utilizagdo dos Servigos (relatérios) no prazo de 15
(quinze) dias uteis antes do vencimento, visando ao atendimento da legislacdo
aplicavel em vigor.

§ 29 A ndo efetivacdo do pagamento na forma e no prazo estabelecidos no
presente Contrato implicard na incidéncia de multa de 2% (dois por cento) do
valor devido. Se o atraso for superior a 30 (trinta) dias, incidirdo também juros
de 6% (seis por cento) ao ano, calculados “pro-rata-més”, bem como atualizagdo
monetaria pelo IGP-M/FGV calculada “pro-rata-die” até a data de seu efetivo
pagamento.

§ 3° O Senac podera reter o(s) pagamento(s) previsto(s) no caput da Clausula 9
(nove) do presente Contrato nas seguintes hipdteses: (i) se a Contratada ndo
encaminhar as notas fiscais para o endereco correto e em tempo habil, conforme
disposto no Paragrafo Primeiro desta clausula; (ii) se a Contratada deixar de
apresentar os documentos exigidos neste Contrato ou nele sejam constatadas
quaisquer irregularidades; (iii) se houver erro de faturamento ou divergéncia de
valor; (iv) se a Contratada fornecer Servigos irregulares; (v) para cobrir as
obrigag0es previdenciarias e trabalhistas incidentes na execugao dos Servigos e/ou
em eventuais Reclamagbes Trabalhistas; ou (vi) se existirem pendéncias de
responsabilidade da Contratada.

10. O valor estabelecido no caput da Clausula 9 (nove) permanecera inalterado
pelo prazo de 12 (doze) meses contados da assinatura do presente Contrato,
podendo ser reajustado apds esse prazo por meio de termo de aditamento, no
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qual constara o indice acordado entre as Partes dentre os oficiais vigentes no
Brasil.

§ 1° O indice acordado para o primeiro reajuste sera o mesmo para toda a vigéncia
contratual, salvo se ocorrer a sua extingdo, quando entdo as Partes poderao
acordar outro indice para substitui-lo.

§ 20 Sera considerado para a concessdo do reajuste a variacao do indice acordado
apurada nos ultimos 12 (doze) meses anteriores ao més de solicitacdo do reajuste
feita pela Contratada.

11. O valor estabelecido no caput da Clausula 9 (nove) podera ser revisto a
qualquer tempo caso uma das Partes, considerando-se prejudicada, comprove
inequivoco desequilibrio econdmico-financeiro que torne inviavel a relagao
contratual.

12. Todos os encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de acidente
do trabalho correrdao por conta da Contratada, nenhuma responsabilidade
cabendo ao Senac.

Paragrafo Unico: Eventuais retencGes na fonte de referidos encargos serao
realizadas pelo Senac, na forma da legislagdo em vigor.

13. Estdo incluidas no valor do presente Contrato todas as despesas decorrentes
da execugao dos Servigos.

14. A Contratada compromete-se, por si, por seus representantes, prepostos,
empregados e/ou por terceiros, a ndo divulgar ou utilizar quaisquer informacgdes
ou dados confidenciais fornecidos pelo Senac ou sobre os quais vier a ter
acesso, sem prévia autorizagdo, por escrito, do Senac, sob pena de responder
civil e criminalmente por tais atos.

§ 1° A Contratada declara, desde ja, ter conhecimento de que o Senac podera
divulgar as informagdes do presente Contrato no Portal da Transparéncia Senac
(www.sp.senac.br/transparencia) nos termos exigidos no referido site.

§ 2° Apenas serdo legitimos como motivos de excecao a obrigatoriedade de sigilo
e confidencialidade a ocorréncia das seguintes hipoteses:

a) se as informagdes ou dados confidenciais ja forem de dominio publico
anteriormente ao recebimento destes ou que tenham de alguma outra
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forma se tornado publicos apds o seu recebimento pela Contratada.
Serdao considerados "de dominio publico" ou tornados publicos as
informagdes ou dados que tiverem sido obtidos pela Contratada, de
forma legal e legitima, de outra fonte que nao seja o Senac, desde que
referida fonte ndo tenha assumido, direta ou indiretamente, obrigacoes
de confidencialidade relativas a tais informacgdes ou dados confidenciais
perante o Senac, bem como nao tenha obtido tais informacdes ou dados
confidenciais de outras pessoas fisicas ou juridicas que tenham assumido
obrigacdes de confidencialidade perante o Senac;

b) se asinformacgdes ou dados confidenciais ja forem, comprovadamente, de
conhecimento da Contratada anteriormente a sua divulgacdo pelo
Senac;

c) quando houver prévia e expressa anuéncia do Senac quanto a liberagdo
da obrigacdo de sigilo e confidencialidade;

d) se as informacdes ou dados confidenciais do Senac e do presente
Contrato tiverem de ser divulgados em razao de cumprimento de lei,
determinacdo judicial ou de érgdo competente fiscalizador das atividades
desenvolvidas pelo Senac, sendo que, em qualquer hipdtese, a
Contratada se obriga a notificar, de imediato e por escrito, o Senac,
informando sobre tal exigéncia de divulgacdo e a cooperar, as suas
expensas, com o Senac, de forma a permitir que este, se for do seu
interesse, (i) busque os remédios judiciais ou extrajudiciais cabiveis para
evitar e/ou restringir a divulgagdo das informacdes ou dados
confidenciais, (ii) consulte-se com a Contratada com relagdo as medidas
a serem tomadas para restringir ou reduzir o escopo da referida exigéncia
e/ou (iii) tome quaisquer outras medidas apropriadas para evitar a
divulgagdo das informagdes ou dados confidenciais. Caso a Contratada
tenha de divulgar quaisquer informacdes ou dados confidenciais nos
termos desta alinea, concorda que devera restringir a divulgacdo aquela
parte das informacdes ou dados confidenciais que for estritamente
necessario divulgar, bem como envidara seus melhores esforcos para que
a estes seja dispensado tratamento sigiloso;

e) se as informacdes ou dados confidenciais tiverem sido divulgados pelo
Senac a terceiros sem obrigagdes de confidencialidade.
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15. A Contratada declara ter tomado conhecimento da PSI - Politica de Seguranca
da Informacao do Senac por meio dos links
http://www.sp.senac.br/normaseducacionais e
http://www.sp.senac.br/normasadministrativas, comprometendo-se, por si € por
seus representantes, prepostos e empregados, a cumpri-la e assumindo inteira
responsabilidade por quaisquer de seus atos em descumprimento aos
procedimentos, orientagdes e normas dela constantes.

16. Quando do Contrato resultar acesso, recebimento, processamento,
transmissdo, classificagdo, transferéncia ou qualquer outro tratamento de dados
pessoais, as Partes, por si, seus representantes, prepostos, empregados e/ou
terceiros, deverao:

(i) Cumprir as normas brasileiras vigentes sobre protecdao de dados pessoais,
em especial a Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdao de Dados
Pessoais ("LGPD"”), a todo o momento e de forma completa;

(ii) Adotar as medidas de seguranga fisica, técnica e organizacionais
comercialmente razoaveis e adequadas a natureza das suas atividades e
risco que se fizerem necessarias para garantir a seguranca,
confidencialidade e integridade de dados pessoais;

(iii) Empregar esforgos razoaveis para informar representantes, prepostos,
empregados e/ou terceiros sobre cuidados e responsabilidades
resultantes de normas de protecdo de dados pessoais, garantindo, ainda,
gque todos que acessem, a qualquer titulo, dados pessoais sejam
informados da natureza confidencial dos dados pessoais e cumpram as
obrigacdes estabelecidas no Contrato, nesta clausula e na legislacdo
aplicavel;

(iv) Assegurar que os dados pessoais sejam corretos e atualizados em todas
as circunstancias, enquanto estiverem sob sua custédia ou sob seu
controle, na medida da capacidade em fazé-lo;

(v) Informar, em até 24 (vinte e quatro) horas, contadas de seu
conhecimento, a ocorréncia de qualquer situagdo que provoque a
destruicdo, perda, alteracao, divulgacao ou acesso nao autorizado a dados
pessoais, juntamente com informacdes sobre os dados pessoais objeto de
violagdo, quantidade de titulares afetados, consequéncias da violacao,

medidas de mitigacdo de riscos e danos, e outras informagoes legalmente
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exigidas ou razoavelmente solicitadas pela outra Parte;

(vi) Cooperar mutuamente no cumprimento de obrigacdes referentes ao
exercicio dos direitos dos titulares previstos na LGPD e no atendimento a
eventuais solicitacdes de autoridades brasileiras, incluindo a Autoridade
Nacional de Protegdo de Dados ("ANPD"), bem como de outras obrigacdes
legais aplicaveis;

(vii) Permitir a realizacdo de auditorias e/ou inspecdes, diretamente ou por
meio de terceiros, para garantir que as obrigacdes presentes nesta
clausula sdao devidamente cumpridas e/ou fornecer, a pedido do Senac,
evidéncias do cumprimento da LGPD e deste Contrato; e

(viii) Ndo tratar ou de qualquer modo transferir dados pessoais para fora do
Brasil sem adotar as medidas que garantam o mesmo nivel de protecao
aos dados pessoais estabelecido na legislacao brasileira ou decorrente do
Contrato.

17. A Contratada compromete-se a realizar o tratamento de dados pessoais na
medida do estritamente necessario para atendimento aos fins do Contrato,
garantindo que os dados pessoais que compartilhar com o Senac, em decorréncia
do Contrato, foram coletados em conformidade com leis de protecao de dados
pessoais e podem ser legitimamente transferidos.

18. Cada Parte é integralmente responsavel por quaisquer danos, diretos e
indiretos, incluindo lucros cessantes, danos morais, custos e despesas (incluindo,
mas ndo se limitando a, honorarios advocaticios cabiveis) decorrentes de ou
relacionados ao tratamento de dados pessoais causados por culpa e/ou dolo,
inclusive em decorréncia de conduta de representantes, prepostos, funcionarios e
terceiros, estando plenamente assegurado o direito de regresso se a Parte nao
infratora for acionada.

19. Em caso de conflito entre o disposto nas Clausulas 16 (dezesseis), 17
(dezessete) e 18 (dezoito) e as demais previsdes do Contrato, prevalece o disposto
nestas clausulas quanto ao que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e
eventuais penalidades decorrentes de tal tratamento.

20. O presente Contrato vigorara de _ /_ /20__a _ /_/20__ 60 (sessenta)
meses, podendo ser denunciado pelas Partes, por escrito, a qualquer momento,
com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, ressalvando-se que, em até 2
(dois) dias uteis contados da data da comunicagdo escrita da dendncia, a
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Contratada procedera a devolugdo ao Senac do valor dos Servicos que ainda ndo
tiverem sido executados se o Senac ja tiver efetuado seu pagamento.

Paragrafo Unico: O presente Contrato podera ser prorrogado, além do prazo de 60
(sessenta) meses estipulado no caput desta Clausula, até o limite maximo de 120
(cento e vinte) meses contados da data da sua assinatura, desde que a pesquisa
de mercado demonstre que o prego contratado atualizado se mantém vantajoso a
cada prorrogacao.

21. O presente Contrato sera considerado rescindido pelo Senac, de pleno direito,
sem aviso prévio: (i) se a outra Parte entrar em liquidagdo voluntaria ou
compulsoéria, tornar-se insolvente ou falida ou requerer/for requerida sua
insolvéncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial ou faléncia e/ou for
impedida/proibida de exercer suas atividades; ou (ii) por motivo de forca maior
ou caso fortuito, na medida em que impossibilite total ou parcialmente o
cumprimento das obrigacdes assumidas neste Contrato, ficando o Senac liberado
do pagamento dos Servicos ndao executados.

22. A Contratada ndo podera ceder ou transferir, parcial ou totalmente, as
obrigagGes assumidas no presente Contrato sem a prévia e expressa autorizagao,
por escrito, do Senac. Concedida referida autorizacdo, a Contratada continuara
responsavel pelos Servicos contratados.

Paragrafo Unico: A sucessdo contratual serd permitida somente em decorréncia de
operacdes societarias de fusdo, cisao ou incorporacdo realizada pela Contratada
e, desde que: (i) previamente analisada e consentida pelo Senac, considerando
eventuais riscos ou prejuizos para o adimplemento contratual; (ii) sejam mantidas
todas as condigOes contratuais; e (iii) exista expressa concordancia do sucessor
em assumir a responsabilidade pela execucao do presente Contrato e receber os
créditos dele decorrentes.

23. E vedada a cessdo ou transferéncia parcial ou total de qualquer crédito, bem
como a emissdo, por parte da Contratada, de qualquer titulo de crédito
decorrente deste Contrato sem a prévia e expressa autorizagdo, por escrito, do
Senac.

24. Fica estipulada multa correspondente a 10% (dez por cento) do valor total
deste Contrato, sem prejuizo de indenizagdo suplementar pelos danos
comprovadamente causados, na qual incorrera a Parte que infringir quaisquer
clausulas deste Contrato, excetuada (i) a hipdtese de atraso no pagamento, para
a qual a penalidade esta prevista no Paragrafo Segundo da Clausula 9 (nove) deste
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instrumento e (ii) eventuais penalidades especificas previstas em Anexos
relacionadas a execugao dos Servigos, ndo limitadas a Niveis Minimos de Servico

e/ou avaliacOes, facultando-se, ainda, a Parte inocente o poder de considerar
simultaneamente rescindido o presente instrumento, independentemente de
qualquer notificagdo ou interpelacao judicial ou extrajudicial.

25. Os termos e condigdes deste Contrato somente poderdo ser alterados por meio
de termo de aditamento escrito e (i) de acordo com a vontade das Partes ou (ii)
em caso de determinacdo ou nova regulamentacao da Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados ("ANPD") relativamente as clausulas que regulam o tratamento
de dados pessoais.

26. Caso qualquer clausula deste Contrato seja considerada nula, no todo ou em
parte, exigindo a alteragdo de uma disposicdao, as demais permanecerdo validas e
em vigor e as Partes deverdo proceder a alteragdo da clausula em questdo,
preservando a sua intencdo original.

27. O fato de as Partes, na vigéncia do presente Contrato, deixarem de exercer,
parcial ou totalmente, qualquer direito seu oriundo do presente instrumento, nao
significara nem podera ser interpretado como renlncia ao aludido direito, sendo
considerado mera liberalidade.

28. Em caso de conflito, prevalecem as disposicdes das clausulas constantes deste
Contrato sobre o disposto em seus eventuais Anexos, sendo que os termos destes
serdo aplicaveis prioritariamente em caso de auséncia de previsdao neste Contrato.

29. Os subscritores do presente Contrato o fazem na forma dos atos constitutivos
em vigor da Contratada, declarando, neste ato e sob as penas da lei, que tém
plenos poderes para tanto.

30. As Partes elegem o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo para
solucionar litigios porventura decorrentes deste Contrato, com expressa renlncia
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem as Partes justas e contratadas, assinam o presente instrumento
em duas vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo

nomeadas.

S3do Paulo, __ de de 20__.
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Senac

Nome do Representante Legal
Contratada

Testemunhas:
Nome:

RG:

CPF:

Nome:
RG:
CPF:
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ANEXO A
REQUISITOS E CONDICOES ESPECIFICAS

1. ESCOPO DOS SERVICOS

1.1 A Contratada prestard ao Senac os servigos de infraestrutura fisica,
telefonica e tecnoldégica para a instalacdo da Central Senac de
Atendimento, do Senac Sdao Paulo, por meio da disponibilizacdo de
espaco fisico, mobilidario e toda a infraestrutura necessaria para o
funcionamento de uma operacdao de Callcenter, com fungdes de
telemarketing receptivo e ativo, englobando os equipamentos e
sistemas de atendimento multimeios, em apoio ao atendimento
institucional do Senac, inclusas todas as despesas relativas a execugao
dos servigos prestados.

1.2 O Senac podera solicitar os servicos objeto deste Contrato a outra
empresa. Além disso, a qualquer momento, podera levantar os pregos
praticados pelo mercado referentes aos servigos aqui contratados.

2. SERA DE RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

2.1 Disponibilizar ao Senac posicdes de atendimento, que compreendem a
composicdo de espago fisico, mobilidrio e gestdo dos servicos,
microcomputadores conectados em rede local, impressoras
multifuncionais, ramais de telefonia, head set mono auricular, sistema
de gravacao digital, bem como todos os demais servicos e aparatos
necessarios ao pleno atendimento das condigGes técnicas, operacionais
e administrativas especificadas no presente Contrato.

2.2 Disponibilizar ao Senac recursos de telefonia, como PABX (Private
Automatic Branch Exchange), DAC (Distribuidor Automatico de
Chamadas), URA (Unidade de Resposta Audivel) e CTI (Computer
Telephony Integration), de acordo com as especificagdes do item 6 (seis)
deste Anexo.

2.3 Disponibilizar ao Senac infraestrutura completa, nos termos deste
Contrato, para operacao fixa, composta de 48 (quarenta e oito) posicdes
de atendimento, além de 3 (trés) posicbes de supervisao, 5 (cinco) de
BackOffice e 1 (uma) posicao administrativa.

2.4 Disponibilizacdo de ambientes de apoio para a operacao do Senac (Sala
Multiuso, sala de reunido, copa, sala de descompressdo, refeitério e
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ambulatério - compartilhado), de acordo com as especificagoes
descritas no item 8 (oito) do presente Anexo.

2.5 Disponibilizacao de profissional fisioterapeuta, em conformidade com a
Resolucdo n° 385, de 8 de julho de 2011, para realizar a Ginastica
Laboral, que atendera a operacao do Senac 3 (trés) vezes por semana
(segunda-feira, quarta-feira e sexta-feira), em 2 (dois) periodos
diferentes (manha e tarde), com duracdao de 10 (dez) a 15 (quinze)
minutos (cada sessdo) conforme programacao que sera previamente
aprovada com o Senac.

2.6 Qualquer alteragdo no local de prestacao de servigos requer o acordo de
ambas as Partes. Para que o novo enderego seja aceito, é necessario
que esteja localizado a uma distédncia maxima de 2.000 (dois mil) metros
do edificio sede do Senac Sdo Paulo (Rua Doutor Vila Nova, 228, Vila
Buarque, CEP 01222-903, S3o Paulo, SP). Além disso, o Senac devera
ser notificado com pelo menos 180 (cento e oitenta) dias de
antecedéncia sobre essa alteragdo. Caso o Senac ndo concorde com a
mudanca de endereco, seja ela por qualquer motivo, e a Contratada
nao apresente outra proposta dentro dos termos do Contrato, o Contrato
sera encerrado sem custos adicionais para o Senac. Porém, se o Senac
nao concordar com o novo endereco, pois esse ndo atende alguma das
especificacdes do Contrato, caberd a Contratada pagar multa nos
termos da Clausula 24 do presente Contrato.

2.7 Caberda a Contratada, providenciar e pagar pelos seguros dos
equipamentos que serdo disponibilizados na operacdo do Senac, além
dos servigos de responsabilidade civil e outros seguros necessarios para
o pleno funcionamento da Central Senac de Atendimento, do Senac.

2.8 Atualmente, a operacao do Senac é 100% (cem por cento) presencial,
porém, caso isso mude durante a vigéncia do Contrato, seja por
guestdes relacionadas por forca maior (pandemia, etc) ou mudancga da
estratégia do Senac, caberad a Contratada em conjunto com o Senac,
encontrar a melhor forma para operacdo, que podera gerar mudanca
das responsabilidades e valores do Contrato.

3. DAS CONDIGOES DE INFRAESTRUTURA DA CONTRATADA

Para o completo funcionamento da operacdo, a Contratada devera
disponibilizar:
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3.1 Ramais de telefonia; plataforma de telefonia robusta e distribuida;
capacidade de integragdo com diversas tecnologias (digital/analdgica e
IP); integracdo com caixa postal e videoconferéncia; integracdo com
troncos SIP e TDM (R2 e ISDN); suporte multi-site; redundancia de
CPU s e gabinetes de integracao; aparelhos telefonicos IP; opgao de
roteamento de chamadas condicional (ao primeiro atendente disponivel;
e/ou o melhor atendente capacitado para atendimento da chamada e/ou
outras); compatibilidade de integracdao com H.323 e SIP para conexao
com a rede PABX entre as unidades do Senac; plataforma on-line de
gerenciamento do Callcenter com relatérios customizaveis e com
solugdes que tenham capacidade de prover dados com o WFM; sistema
para gravacao desacoplado fisicamente do sistema de distribuicdo de
chamadas, que permita a gravacdo de 100% (cem por cento) das
chamadas, com armazenamento das gravacdoes geradas durante a
vigéncia do Contrato e entregues ao Senac na ocasido do encerramento
do Contrato.

3.2 Servico de vigilancia, limpeza geral do ambiente operacional, banheiros
e demais dependéncias, além de recepcao (do prédio) compartilhada
com outras operagdoes da Contratada, para identificagdo do publico
externo (visitantes), contatando o funcionario do Senac responsavel
pela operagao para autorizar a entrada no prédio.

3.3 Disponibilizar um ambulatério de uso comum com outras operagoes da
Contratada, para pronto-atendimento, com um profissional capacitado
para prestar o primeiro atendimento. O ambulatério devera funcionar
nos dias e horarios que coincidam com o horario operacional da Central
Senac de Atendimento, ou seja, de segunda a sexta-feira, das 8h as
21h, e aos sabados, das 8h as 14h.

3.4 Suporte técnico e disponibilidade nas instalagées 24 (vinte e quatro)
horas x 7 (sete) dias na semana.

3.5 Geradores de energia elétrica e nobreak (24 horas x 7 dias). Retificador
gue atenda o PABX/DAC e nobreak para Data Center e PAs (posicbes de
atendimento) com banco de baterias para no minimo 4 (quatro) horas
de autonomia.

3.6 O prédio da Contratada que hospedard a operacdo do Senac devera
estar localizado em um raio de 2.000 (dois mil) metros a partir do
edificio sede do Senac Sdo Paulo (Rua Doutor Vila Nova, 228, Vila
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Buarque, CEP 01222-903, Sao Paulo, SP).

3.7 Contingéncia fisica em outro site da Contratada com a localizagdao que
atenda aos critérios estabelecidos no item 3.6 (trés ponto seis) deste
Anexo e que esteja de acordo com as condicdes da prestacao do servigo
constantes no presente Contrato.

3.8 Contingéncia de telefonia e internet, no caso de indisponibilidade de
operadoras/concessionarias, com pagamento por parte do Senac,
proporcionalmente ao uso, apds apresentacdo de relatérios que
comprovem a situacao.

3.9 A Contratada devera fornecer ao Senac um Link de Internet de 300
Mbps com IP publico dedicado, proveniente de uma operadora diferente
daquela utilizada atualmente pelo Senac, que é a operadora Vivo. Esse
Link serda utilizado para configurar uma VPN (Rede Virtual Privada) que
sera ativada em caso de falha dos links fornecidos pela operadora
principal. A VPN garantird o redirecionamento de todo o trafego da
operacdo da Central Senac de Atendimento, assegurando o
funcionamento continuo da operagao, mesmo em situacdes de queda do
link principal.

3.10 A Contratada sera responsavel por garantir as condicdes de seguranca
e conforto do prédio onde a Central Senac de Atendimento estara
localizada. Isso inclui a certificacgdo pelo CONTRU (Departamento de
Controle do Uso de Iméveis), a aprovacao do corpo de bombeiros, a
revisao regular dos elevadores, a manutencao de condicdes adequadas
de higiene e conservacdao (incluindo servicos de dedetizacdo ou
programa de controle de pragas) e a disponibilidade de um numero
suficiente de banheiros, em conformidade com a norma NR17 (Norma
Regulamentadora 17).

3.11 As regras/restricdes de acesso ao prédio da Contratada, onde estara
instalada a operagao do Senac, nao poderdo conflitar com os valores da
marca Senac, que podera ser consultado, a qualquer momento, na URL
http://www.sp.senac.br/jsp/default.jsp?newsID=a724.htm&testeira=4
57. Qualquer regra imposta pela Contratada que contrarie os valores
da marca Senac devera ser comunicada e negociada com a equipe
gestora da operacao.

4. DAS CONDICOES DE INFRAESTRUTURA DA OPERAGCAO DO SENAC
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4.1 A operagdo do Senac devera ser posicionada, obrigatoriamente, em um
ambiente com janelas, e essas deverao contar com
recurso/equipamento “antirruido” (isolamento acustico), impedindo de
barulhos externos interfiram no ambiente operacional.

4.2 A infraestrutura da operacdo do Senac deverd possuir,
obrigatoriamente, tratamento acustico e ar-condicionado, em ambiente
separado das demais operacgles existentes.

4.3 0O ambiente operacional devera ser monitorado por sistemas de cdmeras
de seguranca - CFTV, com guarda de imagens de no minimo 30 (trinta)
dias.

4.4 As posicoes dos Supervisores, BackOffice (apoios) e administrativa
deverdo ser posicionadas, estrategicamente, no ambiente operacional,
com os mesmos recursos e facilidades disponiveis nas PA’s (posicoes de
atendimento) convencionais.

4.5 As posicbes dos Supervisores, BackOffice (apoios) e administrativa,
deverdao ser equipadas com 2 (dois) monitores, seguindo as
especificacbes de configuracdo descritas no item 7 (sete) do presente
Anexo.

4.6 Fornecimento e instalacdo de 3 (trés) Smart TVs, de no minimo 55”
(cinquenta e cinco polegadas), estrategicamente posicionados no
ambiente operacional, de forma que fique visivel a todos os atendentes.
O televisor devera permitir a exibicdo de informacdes, em tempo real,
de filas, pausas e tempo de atendimento dos agentes, além de permitir,
em momentos pontuais, a transmissao de sinal dos canais abertos de
TV e/ou projecao de apresentacoes e videos institucionais.

4.7 As PA’s (posicOes de atendimento) da operagao do Senac deverdo ficar
juntas, sem gue haja operacdes de outras empresas entre a equipe de
atendimento do Senac. As PA’s (posigdes extras), que porventura forem
solicitadas, deverdo compor esse ambiente. Caso ndo haja
disponibilidade para a inclusao das posicdes no mesmo ambiente, a
proposta de layout devera ser submetida a aprovacao do Senac.

4.8 Os corredores entre as PA’s (posicoes de atendimento), deverdo ter, no
minimo 1,50m entre PAs (posigdes de atendimento).

Disponibilizacao de banheiros, masculinos e femininos, conforme a
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NR17, de uso exclusivo dos funcionarios do Senac.

4.10 Disponibilizagdo dos ambientes de apoio, de acordo com o detalhamento
do item 8 (oito) deste Anexo.

4.11 A Contratada devera aprovar em conjunto com o Senac o layout da
operacao e de todos os ambientes de apoio descritos no item 8 (oito) do
presente Contrato.

4.12 A Contratada devera permitir a personalizacdo (fixacao de quadros,
banners, mobiles, fixacdo de adesivos nas paredes) do ambiente
operacional e das areas de apoio da operacdo do Senac.

4.13 A Contratada deverd considerar 1 (uma) pintura por ano, dos
ambientes de uso exclusivo do Senac. As cores serdo indicadas pelo
Senac.

5. MOBILIARIO

a) Mobilidrio especifico e adequado para cada PA (posicdo de
atendimento), que atendam as normas do Ministério do Trabalho,
incluindo o Anexo II da NR 17 e Normas da ABNT NBR 1586/2010,
13966 e 13967/2009 e que tenham bom isolamento acustico.

b) Mobilidrio especifico e adequado para as PA’s (posicbes de
atendimentos) das supervisdes, com mesas duplas com gaveteiro e
que atendam as normas do Ministério do Trabalho, incluindo a NR 17
e da ABNT NBR 1586/2010, 13966 e 13967/2009.

c) 3 (trés) armarios para guarda de materiais de escritorio e de uso da
operacgao (com no minimo 80cm de largura x 60cm de altura).

d) Armario(s) Locker com 100 (cem) portas, para utilizacdo da equipe do
Senac. O local de instalacdo do(s) armario(s) sera definido junto com
0 Senac na ocasiao da discussao do layout da operagao.

6. TELEFONIA

6.1 Recursos de telefonia (PABX/DAC para 8 E1, com possibilidade de
expansdo de troncos e ramais); linhas telefénicas (ramais digitais -
VOIP); aparelhos telefonicos digitais ou VOIP; head set mono-auricular

(1 (um) para cada atendente - prevendo a reposigao do kit conforto a
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cada 4 (quatro) meses); flexibilidade e facilidade para reprogramacao
da central e com recursos minimos de:

e BSR (Best Service Routing): para solugdo de contingéncia em caso
de falha de equipamentos;

e ECH (External Call History): utilizado para pesquisa de satisfagao
- rastreamento de bilhetes eletronicos dentro da operagao, mantendo
o historico de navegacdao do interlocutor dentro do sistema de
telefonia;

e QSIG: facilidade nos troncos das linhas telefénicas no momento da
transferéncia de chamadas, desconectando e liberando a linha;

e Placa de anuncio;

e Sistema de correio de voz;

e Espera telefonica no padrdo a ser definido pelo Senac;

e Pesquisa de satisfacdo ao final da ligacao.

6.2. Servicos de Atendimento Eletronico (URA): Hardware com
capacidade para conectar 30 (trinta) Canais SIP, com possibilidade de
expansdo minima de 100% (cem por cento); possuir discos rigidos com
capacidade de armazenamento de, no minimo, 12 (doze) meses de
relatdrios quantitativos e analiticos (quantidade de ligagGes recebidas,
guantidade de acessos por opcdo de menu da navegagao, tempo médio
de navegacdo, tempo médio de opgao de menu da navegacgao,
transferéncias para o atendimento humano, quantidade de desligamento
na navegacdo por local da navegagao, desconexdo por time-out com a
indicacao do respectivo ponto e com tempo por interacao por chamada,
estatistica do numero de ligagbes abandonadas sem discagem,
ligagbes que cairam durante a discagem, ligagbes atendidas com
sucesso); fornecimento de manuais do sistema/aplicagbes em idioma
portugués do Brasil; implementacdo de moddulo de notificagcdo de
alarmes, para ocorréncia de anomalias de funcionamento de hardware
e software do Sistema de Atendimento, utilizando o protocolo SNMP
(Simple Network Management Protocol); permitir a exportacao de
relatdrios no formato do Microsoft Excel; possuir dashboard; permitir
que o usuario disque sua opgao sem ouvir toda a mensagem (“cut-
thru”); permitir o atendimento de chamadas geradas a partir de TDD
(Telephony Device for Deafs) que sdo telefones especiais para
deficientes auditivos, interagindo via texto para transacionar as
informacdes automatizadas; permitir a visualizagao, configuracdo e
supervisao de todos os ramais e troncos ativos e inativos do sistema

(ocupado, livre, bloqueado, tempo de retencdao de chamada, etc);
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suportar o protocolo Q-SIG; suportar a facilidade standard-speech
(conversdo de valores ou nimeros em voz); liberar imediatamente a
linha a partir do momento do desligamento da chamada; possuir a
facilidade de echo, para vocalizar os dados digitados; suportar
integracao com sistemas de telefonia IP utilizando troncos SIP; possuir
integracao com diversos tipos de PABX via telefonia e CTI; permitir
desenvolver, na URA, uma pesquisa de satisfacdo, disponibilizando
o resultado em real-time no dashboard além de relatérios com os
resultados; Linguagem de programacao preferencialmente Java ou outro
sistema aberto; possuir sistema de configuragdo, administracdao e
manutencgdo via web.

e A Contratada é responsavel por prestar suporte ao Senac durante
a implantacdo do servico, desempenhando atividades de
mapeamento, modelagem e treinamento das funcionalidades da URA;

e A Contratada é responsavel por fornecer a gravacao da fraseologia
utilizada na URA/DAC, sendo que os custos relacionados a esse
servico devem ser suportados pela prépria Contratada;

e A Contratada é responsavel por garantir que o equipamento de URA
e suas funcionalidades estejam sempre atualizados, incorporando
todos o0s upgrades disponibilizados ou recomendados pelo
fabricante.;

e Os servicos de atendimento eletronico executados por tecnologia de
URA da Contratada, deverdo estar disponiveis 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, para utilizacgdo em carater
de contingéncia, caso a solucdo atualmente utilizada pelo Senac ndo
esteja disponivel ou ndo possua 0S recursos necessarios a
determinadas demandas.

6.3 Sistema de tarifacdo com disponibilizacdo de relatdérios gerenciais
mensais e/ou sempre que solicitado pelo Senac.

6.4 Disponibilizacdo em tempo real de relatérios de telefonia e
gerenciamento on-line do trafego de telefonia para tomada de decisdes
imediata; relatdérios consolidados das ligagdes e dos atendentes (por
intervalo de tempo: diario, semanal, mensal e anual, comparativos e
graficos) com capacidade de integracdo com o software de Workforce

Management (WFM).
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7. TECNOLOGIA

7.1 Interligagao da rede de dados, entre o Senac e a rede da Central Senac
de Atendimento na Contratada (com esta interligacdo, todas as
estacOes de trabalho do Senac, na infraestrutura da Contratada, sdo
uma extensdo da rede Senac), de acordo com as determinagdes da
Geréncia de Tecnologia da Informagdo (GTI) do Senac, totalmente
apartado da rede da Contratada, exceto do link de internet de
contingéncia.

7.2 Interligacao de voz, entre os PABX's da Contratada com o PABX Senac
(Sede), via Placa de tronco E1 digital (DS1) e também via rede MPLS
(H.323 e SIP), sem a necessidade da utilizacdo da rede publica -
Sistema Tie Line / VPN.

7.3 Rack exclusivo de 40 U’s, no ambiente Data Center da Contratada, para
acomodacdo dos servidores / equipamentos de propriedade do Senac.

7.4 Revisdo tecnolodgica a cada 2 (dois) anos, contados do inicio do Contrato,
com upgrade de acordo com a evolugdo tecnolégica em curso, mediante
relatério apresentando ao Senac.

7.5 Reparos do software usado nas maquinas e que sejam de propriedade
do Senac, deverdo ter sua manutencao ou reparos feitos diretamente
pelo Senac.

7.6  Microcomputadores da operacdo com configuracgdo minima de
programas e softwares padrdao (Windows e Office) e acesso a internet
para cada posicdao de atendimento de acordo com as determinacdes da
Geréncia de Tecnologia da Informagdo (GTI) do Senac (Core 17 3,40
Ghz, 8Gb de memodria Ram, HD 500Gb Sata, Monitor 21” LCD e entrada
usB).

7.7 Fornecer 1 (um) equipamento multifuncional tanque de tinta (fungdes
impressora, copiadora e scanner), com o fornecimento de tinta
(estimativa de consumo: 1 (um) jogo de tinta a cada semestre) por
conta da Contratada, com instalacdo no ambiente operacional.

7.8 Fornecer 1 (uma) impressora, laser monocromatica, com o fornecimento
de toner (estimativa de consumo: 1 (um) toner por trimestre) por conta
da Contratada, com instalagdo no ambiente operacional.
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8. AMBIENTES DE APOIO

8.1 Sala Multiuso: disponibilizacdo de uma Sala Multiuso exclusiva para
utilizacdo do Senac, com espaco para 40 (quarenta) cadeiras de
treinamento, 1 (uma) Smart TV 55” (cinquenta e cinco polegadas), 1
(um) microcomputador ou notebook, cabeamento para conexao
VGA/HDMI/SOM, tomadas elétricas, pontos de rede cabeados, 1 (um)
cavalete de Flipchart (com bloco).

8.2 Copa: instalada no mesmo piso/andar do ambiente operacional, com 3
(trés) mesas e 4 (quatro) cadeiras cada, que comporte até 10 (dez)
pessoas, além de 1 (uma) geladeira expositora vertical, de no minimo
539 litros, 2 (dois) fornos micro-ondas - modelo profissional (similar ao
modelo - Forno Microondas Industrial Menumaster — MCS10T de 22
litros, 1 (um) bebedouro com agua normal/gelada, 1 (uma) pia com
cuba equipada com torneira, fornecimento de bebida quente gratuita
(café e agua quente), além de 1 (uma) Smart TV 40 polegadas ou
superior, posicionada estrategicamente para exibicdo da grade de
pausas fornecidas pelo sistema de CMS.

8.3 Sala de descompressao: com capacidade para receber até 10 (dez)
pessoas, equipada com sofas e Pufs, 1 (uma) Smart TV 55” (cinquenta
e cinco polegadas) com transmissdo dos canais de TV aberta e
equipamento para carregamento de telefone celular, com no minimo 5
(cinco) tomadas.

8.4 Sala de Reunido: equipada com mesa de reunido com 12 (doze)
lugares, 1 (uma) Smart TV 55” ou superior, cabeamento para conexao
VGA/HDMI, 1 (um) ponto de rede, tomadas elétricas, além de 1 (um)
guadro branco compativel com o tamanho da sala.

8.5 Refeitorio: Refeitério compartilhado com outras operagbes, de outras
empresas clientes da Contratada, com mesas e cadeiras, equipados
com pelo menos 3 (trés) fornos micro-ondas, geladeiras, bebedouro,
café gratuito e pia com cuba equipada com torneira.

9. NIVEL DE SERVICO

9.1 A operagdo devera ter 98,5% (noventa e oito virgula cinco por cento)
de disponibilidade, incorrendo em multa no caso do nao cumprimento,
de acordo com o seguinte calculo:
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De: Até: Multa ACORDO DE NiVEL DE
98,50% 98,50% 0,00% SERVIGCOS
98,49% 98,00% 1,00%

97,49% 97,00% 2,00%
96,49% 96,00% 3,00%

PENALIDADE SOBRE O VALOR

0 o 0
95,99% 91,00% 5,00% MENSAL DO CONTRATO

90,99% 81,00% 8,00%
80,99% 67,00% 13,00%
66,99% 50,00% 21,00%

Para os devidos efeitos, a formula de calculo da disponibilidade (ANS),
sera a seguinte:

YTempos_Interrupgao_Més
ANS =1-— ( = = )
YTempos_Operacao_Meés

9.2 Constantemente a Contratada terd sua prestacdo de servigos avaliada
pelo Senac, seja por telefone, e-mail, ou por relatério.

10. FORMA E PRAZO DE ATENDIMENTO

10.1 Reformas/reparos/dedetizacdo deverdo ser comunicadas com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, a coordenacdo do Senac e
devem ser realizadas fora do horario operacional.

10.2 Em caso de parada total da operagao, a Contratada tera que solucionar
o problema em no maximo 30 (trinta) minutos.

10.3 Para o atendimento de uma PA (posicao de atendimento), em que haja
paralisacdo do atendimento, de 2 (duas) até 4 (quatro) horas no
maximo.

10.4 Para atendimento de casos ndo urgentes - que ndo haja paralisagdao do
atendimento, 24 (vinte e quatro), horas no maximo.

10.5 A Contratada terd o prazo de 1 (uma) semana, em dias corridos, para
providenciar PA’s (posicOes de atendimento) extras, em nimero maximo
de 20 (vinte) que deverdo ser disponibilizadas no mesmo espago da
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operagao Senac.

10.6 PA’s (posicbes de atendimento) extras que excederem a 20 (vinte)
deverdo ser providenciadas pela Contratada em até 30 (trinta) dias
corridos que deverao ser disponibilizadas, no mesmo espaco da
operacao Senac.

10.7 Para as expansoOes descritas acima, a Contratada deverd manter a
compatibilidade fisica e tecnoldogica dos pontos de atendimento em
relagdo as PA’s (posicdes de atendimento) contratados, no que tange
aos equipamentos, mobiliarios e sistemas, possuindo estoque suficiente
de equipamentos.

11. REMUNERACAO

11.1 O Senac pagara pelos servigos contratados. Entende-se por servigos
contratados, os itens constantes na Proposta Comercial, Anexo B,
obedecendo ao disposto na Clausula 9 e seus paragrafos do Contrato de
Prestacao de Servigos, mediante apresentacao da respectiva nota fiscal
acompanhada do relatério dos servigos efetivamente prestados.

11.2 Caso o periodo utilizado seja menor do que um més, a Contratada
devera faturar o valor “pro rata die” da utilizacdo efetiva pelo Senac

11.3 As PA’s (posicOes de atendimento) adicionais solicitados pelo Senac
serdo remunerados a Contratada com base no prego unitario registrado
na Proposta Comercial, conforme Anexo B, devendo ser calculado “pro
rata die”, caso o periodo de utilizagdo seja inferior a um més.

11.4 Sendo necessario utilizacdo de tarifagcdo, telefonia e internet da
Contratada, o Senac efetuard o pagamento proporcional ao uso, apds
apresentacao de relatérios que comprovem a situacdo, e mediante
apresentacao da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is).

11.5 O Senac podera requerer a redugdo de até 50% (cinquenta por cento)
da quantidade de PA’s (posicOes de atendimento) ou qualquer outro item
que consta na Proposta Comercial, item 1 (um) - Remuneragao Mensal.
Caso isso ocorra, havera negociacao/abatimento do valor mensal a ser
pago pelo Senac.

11.6 As multas que vierem a ser aplicadas, em decorréncia do disposto no
item 9 e subitem 9.1 deste Anexo, serao descontadas da Remuneracdo
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Mensal (item 1 da Proposta Comercial) correspondente ao més seguinte
ao da sua apuragao.

12. DAS OBRIGAGOES DO SENAC

12.1 Disponibilizar 15 (quinze) links E1ls (120 troncos DDR), servigco 0800 e
link de dados. A empresa prestadora de servigo do 0800 contratada pelo
Senac devera fornecer os 15 (quinze) links E1ls.

12.2 O Senac assumira toda e qualquer responsabilidade trabalhista e
previdenciaria sobre todos os seus funcionarios e funcionarias ou
contratados que estejam prestando servicos no espaco da Contratada,
0s quais se subordinardao sempre a supervisdo do Senac.

12.3 O Senac assumird toda e qualquer responsabilidade sobre o
treinamento técnico e operacional de seus funcionarios e funcionarias e
contratados alocados no espaco da Contratada, exceto em relagao aos
sistemas de telefonia, URA e Link de Internet disponibilizados pela
Contratada.

O presente Anexo, devidamente rubricado pelas partes, integra o Contrato de
Prestacao de Servicos para todos os fins de direito.

Pagina 50|51




SenaC

ANEXO B
PROPOSTA, DATADA DE / /20

O presente Anexo, devidamente rubricado pelas partes, integra o Contrato de
Prestacao de Servicos para todos os fins de direito.

Pagina 51|51




	CONCORRÊNCIA Nº 14067/2023
	ABERTURA: DIA 11 DE SETEMBRO DE 2023 – ÀS 10H00
	OBJETO: “SERVIÇO DE INFRAESTRUTURA FÍSICA, TELEFÔNICA E TECNOLÓGICA PARA A INSTALAÇÃO DA CENTRAL SENAC DE ATENDIMENTO DO SENAC SÃO PAULO”.
	ENVELOPE I – DOCUMENTOS DE HABILITAÇÃO
	CONCORRÊNCIA Nº 14067/2023 - ABERTURA DIA 11/9/2023 – ÀS 10H00
	OBJETO: SERVIÇO DE INFRAESTRUTURA FÍSICA, TELEFÔNICA E TECNOLÓGICA PARA A INSTALAÇÃO DA CENTRAL SENAC DE ATENDIMENTO DO SENAC SÃO PAULO
	RAZÃO SOCIAL DA LICITANTE: XXXXXXXXXXXXXX
	REPRESENTANTE LEGAL / PROCURADOR: XXXXXXXX
	E-MAIL E TELEFONE: (   ) XXXX - XXXXX
	ENVELOPE II– PROPOSTA COMERCIAL
	CONCORRÊNCIA Nº 14067/2023 - ABERTURA DIA 11/9/2023 – ÀS 10H00
	OBJETO: SERVIÇO DE INFRAESTRUTURA FÍSICA, TELEFÔNICA E TECNOLÓGICA PARA A INSTALAÇÃO DA CENTRAL SENAC DE ATENDIMENTO DO SENAC SÃO PAULO
	RAZÃO SOCIAL DA LICITANTE: XXXXXXXXXXXXXX
	REPRESENTANTE LEGAL / PROCURADOR: XXXXXXXX
	E-MAIL E TELEFONE: (   ) XXXX - XXXXX
	ANEXO I
	(M O D E L O)
	CARTA DE CREDENCIAMENTO
	CONCORRÊNCIA Nº 14067/2023
	Localidade, dia, mês e ano.
	Assinatura
	ANEXO II
	(M O D E L O)
	CARTA DE APRESENTAÇÃO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAÇÃO
	CONCORRÊNCIA Nº 14067/2023
	Localidade, dia, mês e ano.
	Assinatura
	DECLARAÇÃO DE INEXISTÊNCIA DE FATO IMPEDITIVO À HABILITAÇÃO
	ANEXO IV
	(M O D E L O)
	DECLARAÇÃO – EDITAL E MINUTA CONTRATUAL
	CONCORRÊNCIA Nº 14067/2023
	Localidade, dia, mês e ano.
	Assinatura
	CONCORRÊNCIA Nº 14067/2023
	1.2. Condições de pagamento: o valor será pago mensalmente de acordo com à Cláusula 9 e do Anexo B do Contrato.
	2.1. Condições de pagamento: o valor será pago de forma única após o serviço concluído, de acordo com à Cláusula 9 e do Anexo B do Contrato.
	3.1. Condições de pagamento: o valor será pago mensalmente de acordo com à Cláusula 9 e do Anexo B do Contrato.
	3.2.  Importante: a quantidade é meramente estimativa, tendo como base 60 (sessenta) meses de Contrato, sendo que o Senac pagará à Contratada o serviço realmente utilizado no mês, que será calculado “pro rata die”, caso o período de utilização seja in...

	Assinatura
	(nome completo e cargo do representante legal da Empresa – somente sócios administradores / proprietários ou procuradores com poderes específicos).
	CONCORRÊNCIA Nº 14067/2023
	CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS
	Nome do Representante Legal
	Nome do Representante Legal
	REQUISITOS E CONDIÇÕES ESPECÍFICAS
	1. ESCOPO DOS SERVIÇOS
	1.1 A Contratada prestará ao Senac os serviços de  infraestrutura física, telefônica e tecnológica para a instalação da Central Senac de Atendimento, do Senac São Paulo, por meio da disponibilização de espaço físico, mobiliário e toda a infraestrutura...
	1.2 O Senac poderá solicitar os serviços objeto deste Contrato a outra empresa. Além disso, a qualquer momento, poderá levantar os preços praticados pelo mercado referentes aos serviços aqui contratados.
	2. SERÁ DE RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA
	2.1 Disponibilizar ao Senac posições de atendimento, que compreendem a composição de espaço físico, mobiliário e gestão dos serviços, microcomputadores conectados em rede local, impressoras multifuncionais, ramais de telefonia, head set mono auricular...
	2.2 Disponibilizar ao Senac recursos de telefonia, como PABX (Private Automatic Branch Exchange), DAC (Distribuidor Automático de Chamadas), URA (Unidade de Resposta Audível) e CTI (Computer Telephony Integration), de acordo com as especificações do i...
	2.3 Disponibilizar ao Senac infraestrutura completa, nos termos deste Contrato, para operação fixa, composta de 48 (quarenta e oito) posições de atendimento, além de 3 (três) posições de supervisão, 5 (cinco) de BackOffice e 1 (uma) posição administra...
	2.4 Disponibilização de ambientes de apoio para a operação do Senac (Sala Multiuso, sala de reunião, copa, sala de descompressão, refeitório e ambulatório – compartilhado), de acordo com as especificações descritas no item 8 (oito) do presente Anexo.
	2.5 Disponibilização de profissional fisioterapeuta, em conformidade com a Resolução nº 385, de 8 de julho de 2011, para realizar a Ginástica Laboral, que atenderá a operação do Senac 3 (três) vezes por semana (segunda-feira, quarta-feira e sexta-feir...
	2.6 Qualquer alteração no local de prestação de serviços requer o acordo de ambas as Partes. Para que o novo endereço seja aceito, é necessário que esteja localizado a uma distância máxima de 2.000 (dois mil) metros do edifício sede do Senac São Paulo...
	2.7 Caberá a Contratada, providenciar e pagar pelos seguros dos equipamentos que serão disponibilizados na operação do Senac, além dos serviços de responsabilidade civil e outros seguros necessários para o pleno funcionamento da Central Senac de Atend...
	2.8 Atualmente, a operação do Senac é 100% (cem por cento) presencial, porém, caso isso mude durante a vigência do Contrato, seja por questões relacionadas por força maior (pandemia, etc) ou mudança da estratégia do Senac, caberá a Contratada em conju...
	3. DAS CONDIÇÕES DE INFRAESTRUTURA DA CONTRATADA

	Para o completo funcionamento da operação, a Contratada deverá disponibilizar:
	3.1 Ramais de telefonia; plataforma de telefonia robusta e distribuída; capacidade de integração com diversas tecnologias (digital/analógica e IP); integração com caixa postal e videoconferência; integração com troncos SIP e TDM (R2 e ISDN); suporte m...
	3.2 Serviço de vigilância, limpeza geral do ambiente operacional, banheiros e demais dependências, além de recepção (do prédio) compartilhada com outras operações da Contratada, para identificação do público externo (visitantes), contatando o funcioná...
	3.3 Disponibilizar um ambulatório de uso comum com outras operações da Contratada, para pronto-atendimento, com um profissional capacitado para prestar o primeiro atendimento. O ambulatório deverá funcionar nos dias e horários que coincidam com o horá...
	3.4 Suporte técnico e disponibilidade nas instalações 24 (vinte e quatro) horas x 7 (sete) dias na semana.
	3.5 Geradores de energia elétrica e nobreak (24 horas x 7 dias). Retificador que atenda o PABX/DAC e nobreak para Data Center e PAs (posições de atendimento) com banco de baterias para no mínimo 4 (quatro) horas de autonomia.
	3.6 O prédio da Contratada que hospedará a operação do Senac deverá estar localizado em um raio de 2.000 (dois mil) metros a partir do edifício sede do Senac São Paulo (Rua Doutor Vila Nova, 228, Vila Buarque, CEP 01222-903, São Paulo, SP).
	3.7 Contingência física em outro site da Contratada com a localização que atenda aos critérios estabelecidos no item 3.6 (três ponto seis) deste Anexo e que esteja de acordo com as condições da prestação do serviço constantes no presente Contrato.
	3.8 Contingência de telefonia e internet, no caso de indisponibilidade de operadoras/concessionárias, com pagamento por parte do Senac, proporcionalmente ao uso, após apresentação de relatórios que comprovem a situação.
	3.9 A Contratada deverá fornecer ao Senac um Link de Internet de 300 Mbps com IP público dedicado, proveniente de uma operadora diferente daquela utilizada atualmente pelo Senac, que é a operadora Vivo. Esse Link será utilizado para configurar uma VPN...
	3.10 A Contratada será responsável por garantir as condições de segurança e conforto do prédio onde a Central Senac de Atendimento estará localizada. Isso inclui a certificação pelo CONTRU (Departamento de Controle do Uso de Imóveis), a aprovação do c...
	3.11 As regras/restrições de acesso ao prédio da Contratada, onde estará instalada a operação do Senac, não poderão conflitar com os valores da marca Senac, que poderá ser consultado, a qualquer momento, na URL http://www.sp.senac.br/jsp/default.jsp?n...
	4. DAS CONDIÇÕES DE INFRAESTRUTURA DA OPERAÇÃO DO SENAC
	
	4.1 A operação do Senac deverá ser posicionada, obrigatoriamente, em um ambiente com janelas, e essas deverão contar com recurso/equipamento “antirruído” (isolamento acústico), impedindo de barulhos externos interfiram no ambiente operacional.
	4.2 A infraestrutura da operação do Senac deverá possuir, obrigatoriamente, tratamento acústico e ar-condicionado, em ambiente separado das demais operações existentes.
	4.3 O ambiente operacional deverá ser monitorado por sistemas de câmeras de segurança – CFTV, com guarda de imagens de no mínimo 30 (trinta) dias.
	4.4 As posições dos Supervisores, BackOffice (apoios) e administrativa deverão ser posicionadas, estrategicamente, no ambiente operacional, com os mesmos recursos e facilidades disponíveis nas PA’s (posições de atendimento) convencionais.
	4.5 As posições dos Supervisores, BackOffice (apoios) e administrativa, deverão ser equipadas com 2 (dois) monitores, seguindo as especificações de configuração descritas no item 7 (sete) do presente Anexo.
	4.6 Fornecimento e instalação de 3 (três) Smart TVs, de no mínimo 55” (cinquenta e cinco polegadas), estrategicamente posicionados no ambiente operacional, de forma que fique visível a todos os atendentes. O televisor deverá permitir a exibição de inf...
	4.7 As PA’s (posições de atendimento) da operação do Senac deverão ficar juntas, sem que haja operações de outras empresas entre a equipe de atendimento do Senac. As PA’s (posições extras), que porventura forem solicitadas, deverão compor esse ambient...
	4.8 Os corredores entre as PA’s (posições de atendimento), deverão ter, no mínimo 1,50m entre PAs (posições de atendimento).
	4.9 Disponibilização de banheiros, masculinos e femininos, conforme a NR17, de uso exclusivo dos funcionários do Senac.
	4.10 Disponibilização dos ambientes de apoio, de acordo com o detalhamento do item 8 (oito) deste Anexo.
	4.11 A Contratada deverá aprovar em conjunto com o Senac o layout da operação e de todos os ambientes de apoio descritos no item 8 (oito) do presente Contrato.
	4.12 A Contratada deverá permitir a personalização (fixação de quadros, banners, mobiles, fixação de adesivos nas paredes) do ambiente operacional e das áreas de apoio da operação do Senac.
	4.13 A Contratada deverá considerar 1 (uma) pintura por ano, dos ambientes de uso exclusivo do Senac. As cores serão indicadas pelo Senac.
	5. MOBILIÁRIO
	
	a) Mobiliário específico e adequado para cada PA (posição de atendimento), que atendam às normas do Ministério do Trabalho, incluindo o Anexo II da NR 17 e Normas da ABNT NBR 1586/2010, 13966 e 13967/2009 e que tenham bom isolamento acústico.
	b) Mobiliário específico e adequado para as PA’s (posições de atendimentos) das supervisões, com mesas duplas com gaveteiro e que atendam às normas do Ministério do Trabalho, incluindo a NR 17 e da ABNT NBR 1586/2010, 13966 e 13967/2009.
	c) 3 (três) armários para guarda de materiais de escritório e de uso da operação (com no mínimo 80cm de largura x 60cm de altura).
	d) Armário(s) Locker com 100 (cem) portas, para utilização da equipe do Senac. O local de instalação do(s) armário(s) será definido junto com o Senac na ocasião da discussão do layout da operação.
	6. TELEFONIA
	
	6.1 Recursos de telefonia (PABX/DAC para 8 E1, com possibilidade de expansão de troncos e ramais); linhas telefônicas (ramais digitais - VOIP); aparelhos telefônicos digitais ou VOIP; head set mono-auricular (1 (um) para cada atendente - prevendo a re...
	
	.1
	4.
	5.
	6.
	6.1.
	6.2. Serviços de Atendimento Eletrônico (URA): Hardware com capacidade para conectar 30 (trinta) Canais SIP, com possibilidade de expansão mínima de 100% (cem por cento); possuir discos rígidos com capacidade de armazenamento de, no mínimo, 12 (doze) ...
	 A Contratada é responsável por prestar suporte ao Senac durante a implantação do serviço, desempenhando atividades de mapeamento, modelagem e treinamento das funcionalidades da URA;
	 A Contratada é responsável por fornecer a gravação da fraseologia utilizada na URA/DAC, sendo que os custos relacionados a esse serviço devem ser suportados pela própria Contratada;
	 A Contratada é responsável por garantir que o equipamento de URA e suas funcionalidades estejam sempre atualizados, incorporando todos os upgrades disponibilizados ou recomendados pelo fabricante.;
	 Os serviços de atendimento eletrônico executados por tecnologia de URA da Contratada, deverão estar disponíveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, para utilização em caráter de contingência, caso a solução atualmente utiliz...
	6.2
	6.3 Sistema de tarifação com disponibilização de relatórios gerenciais mensais e/ou sempre que solicitado pelo Senac.
	6.4 Disponibilização em tempo real de relatórios de telefonia e gerenciamento on-line do tráfego de telefonia para tomada de decisões imediata; relatórios consolidados das ligações e dos atendentes (por intervalo de tempo: diário, semanal, mensal e an...
	7. TECNOLOGIA
	
	7.1 Interligação da rede de dados, entre o Senac e a rede da Central Senac de Atendimento na Contratada (com esta interligação, todas as estações de trabalho do Senac, na infraestrutura da Contratada, são uma extensão da rede Senac), de acordo com as ...
	7.2 Interligação de voz, entre os PABX's da Contratada com o PABX Senac (Sede), via Placa de tronco E1 digital (DS1) e também via rede MPLS (H.323 e SIP), sem a necessidade da utilização da rede pública – Sistema Tie Line / VPN.
	7.3 Rack exclusivo de 40 U’s, no ambiente Data Center da Contratada, para acomodação dos servidores / equipamentos de propriedade do Senac.
	7.4 Revisão tecnológica a cada 2 (dois) anos, contados do início do Contrato, com upgrade de acordo com a evolução tecnológica em curso, mediante relatório apresentando ao Senac.
	7.5 Reparos do software usado nas máquinas e que sejam de propriedade do Senac, deverão ter sua manutenção ou reparos feitos diretamente pelo Senac.
	7.6 Microcomputadores da operação com configuração mínima de programas e softwares padrão (Windows e Office) e acesso à internet para cada posição de atendimento de acordo com as determinações da Gerência de Tecnologia da Informação (GTI) do Senac (Co...
	7.7 Fornecer 1 (um) equipamento multifuncional tanque de tinta (funções impressora, copiadora e scanner), com o fornecimento de tinta (estimativa de consumo: 1 (um) jogo de tinta a cada semestre) por conta da Contratada, com instalação no ambiente ope...
	7.8 Fornecer 1 (uma) impressora, laser monocromática, com o fornecimento de toner (estimativa de consumo: 1 (um) toner por trimestre) por conta da Contratada, com instalação no ambiente operacional.
	8. AMBIENTES DE APOIO
	
	8.1 Sala Multiuso: disponibilização de uma Sala Multiuso exclusiva para utilização do Senac, com espaço para 40 (quarenta) cadeiras de treinamento, 1 (uma) Smart TV 55” (cinquenta e cinco polegadas), 1 (um) microcomputador ou notebook, cabeamento para...
	8.2 Copa: instalada no mesmo piso/andar do ambiente operacional, com 3 (três) mesas e 4 (quatro) cadeiras cada, que comporte até 10 (dez) pessoas, além de 1 (uma) geladeira expositora vertical, de no mínimo 539 litros, 2 (dois) fornos micro-ondas - mo...
	8.3 Sala de descompressão: com capacidade para receber até 10 (dez) pessoas, equipada com sofás e Pufs, 1 (uma) Smart TV 55” (cinquenta e cinco polegadas) com transmissão dos canais de TV aberta e equipamento para carregamento de telefone celular, com...
	8.4 Sala de Reunião: equipada com mesa de reunião com 12 (doze) lugares, 1 (uma) Smart TV 55’’ ou superior, cabeamento para conexão VGA/HDMI, 1 (um) ponto de rede, tomadas elétricas, além de 1 (um) quadro branco compatível com o tamanho da sala.
	8.5 Refeitório: Refeitório compartilhado com outras operações, de outras empresas clientes da Contratada, com mesas e cadeiras, equipados com pelo menos 3 (três) fornos micro-ondas, geladeiras, bebedouro, café gratuito e pia com cuba equipada com torn...
	9. NÍVEL DE SERVIÇO
	
	9.1 A operação deverá ter 98,5% (noventa e oito vírgula cinco por cento) de disponibilidade, incorrendo em multa no caso do não cumprimento, de acordo com o seguinte cálculo:
	9.2 Constantemente a Contratada terá sua prestação de serviços avaliada pelo Senac, seja por telefone, e-mail, ou por relatório.
	10. FORMA E PRAZO DE ATENDIMENTO
	10.1 Reformas/reparos/dedetização deverão ser comunicadas com antecedência mínima de 30 (trinta) dias, à coordenação do Senac e devem ser realizadas fora do horário operacional.
	10.2 Em caso de parada total da operação, a Contratada terá que solucionar o problema em no máximo 30 (trinta) minutos.
	10.3 Para o atendimento de uma PA (posição de atendimento), em que haja paralisação do atendimento, de 2 (duas) até 4 (quatro) horas no máximo.
	10.4 Para atendimento de casos não urgentes – que não haja paralisação do atendimento, 24 (vinte e quatro), horas no máximo.
	10.5 A Contratada terá o prazo de 1 (uma) semana, em dias corridos, para providenciar PA’s (posições de atendimento) extras, em número máximo de 20 (vinte) que deverão ser disponibilizadas no mesmo espaço da operação Senac.
	10.6 PA’s (posições de atendimento) extras que excederem a 20 (vinte) deverão ser providenciadas pela Contratada em até 30 (trinta) dias corridos que deverão ser disponibilizadas, no mesmo espaço da operação Senac.
	10.7 Para as expansões descritas acima, a Contratada deverá manter a compatibilidade física e tecnológica dos pontos de atendimento em relação as PA’s (posições de atendimento) contratados, no que tange aos equipamentos, mobiliários e sistemas, possui...
	11. REMUNERAÇÃO
	
	11.1 O Senac pagará pelos serviços contratados. Entende-se por serviços contratados, os itens constantes na Proposta Comercial, Anexo B, obedecendo ao disposto na Cláusula 9 e seus parágrafos do Contrato de Prestação de Serviços, mediante apresentação...
	11.2 Caso o período utilizado seja menor do que um mês, a Contratada deverá faturar o valor “pro rata die” da utilização efetiva pelo Senac
	11.3 As PA’s (posições de atendimento) adicionais solicitados pelo Senac serão remunerados à Contratada com base no preço unitário registrado na Proposta Comercial, conforme Anexo B, devendo ser calculado “pro rata die”, caso o período de utilização s...
	11.4 Sendo necessário utilização de tarifação, telefonia e internet da Contratada, o Senac efetuará o pagamento proporcional ao uso, após apresentação de relatórios que comprovem a situação, e mediante apresentação da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is).
	11.5 O Senac poderá requerer a redução de até 50% (cinquenta por cento) da quantidade de PA’s (posições de atendimento) ou qualquer outro item que consta na Proposta Comercial, item 1 (um) – Remuneração Mensal. Caso isso ocorra, haverá negociação/abat...
	11.6 As multas que vierem a ser aplicadas, em decorrência do disposto no item 9 e subitem 9.1 deste Anexo, serão descontadas da Remuneração Mensal (item 1 da Proposta Comercial) correspondente ao mês seguinte ao da sua apuração.
	12. DAS OBRIGAÇÕES DO SENAC
	
	12.1 Disponibilizar 15 (quinze) links E1s (120 troncos DDR), serviço 0800 e link de dados. A empresa prestadora de serviço do 0800 contratada pelo Senac deverá fornecer os 15 (quinze) links E1s.
	12.2 O Senac assumirá toda e qualquer responsabilidade trabalhista e previdenciária sobre todos os seus funcionários e funcionárias ou contratados que estejam prestando serviços no espaço da Contratada, os quais se subordinarão sempre à supervisão do ...
	12.3 O Senac assumirá toda e qualquer responsabilidade sobre o treinamento técnico e operacional de seus funcionários e funcionárias e contratados alocados no espaço da Contratada, exceto em relação aos sistemas de telefonia, URA e Link de Internet di...



