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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE INSTALADOR AUTORIZADO (VIP)
Pelo presente instrumento particular, de um lado,

LG ELECTRONICS DO BRASIL LTDA., pessoa juridica de direito privado, com sede na
Av. Dom Pedro I, n.° 7777, Ed. 1 e 2, Piracangagua Il, no Municipio de Taubaté, no Estado
de S&o Paulo, CEP 12.091-000, regularmente inscrita no CNPJ/MF sob o n°.
01.166.372/0001-55, com filial na Av. Dr. Chucri Zaidan, n° 940, 4°, 8°, 12° e 14° andares,
Bloco B, Vila Cordeiro, no Municipio de S&do Paulo, no Estado de Sdo Paulo, CEP 04583-
110, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 01.166.372/0002-36, filial na R. Javari, n° 1004, Distrito
Industrial, no Municipio de Manaus, Estado do Amazonas, CEP 69075-110, inscrita no
CNPJ/MF sob o n°® 01.166.372/0008-21 e filial localizada na Avenida Ribeirdo dos Cristais,
n°® 200, prédio 300, lote area A e prédio 400, lote area A, bairro Jordanésia, CEP 07760-
000, Cajamar, Estado de Sao Paulo, inscrita no CNPJ/MF 01.166.372-0011-27,
denominada simplesmente “LG”, neste ato representadas na forma de seu Contrato
Social, e de outro lado,

ABC TECNOAR REFRIGERACAO E AR CONDICIONADO EIRELI, pessoa juridica de direito privado,
com sede na Cidade de Santo André, Estado de Sdo Paulo, na Rua dos Coqueiros,1157-
Campestre, CEP 09080-010, inscrita no CNPJ 07.606.963/0001-82, telefone para contato
(11) 4427-4246, doravante referenciada “VIP”, neste ato, representada na forma de seus
Atos Constitutivos;

LG e VIP doravante designadas em conjunto “PARTES” e isoladamente “PARTE”;
CONSIDERANDO que:

(i) A LG é fabricante, importadora e distribuidora de varios Produtos eletroeletrénicos e
respectivos acessorios sob a marca “LG”.

(i) A LG pretende credenciar instaladores de ar condicionado para os Produtos vendidos
com a marca “LG” no Territorio Nacional.

(i) A VIP é um Instalador apto a instalar produtos da linha Comercial leve, com empresa
regularmente constituida, apta a prestar de servicos de instalacdo e manutencdo do
Produtos em garantia pelo VIP instalados, ressalvado que a manutencdo devera ser
previamente autorizada pela LG, para produtos da marca “LG”, possuindo todas as
qualificacdes e autorizacbes necessarias, inclusive possuindo as instalacdes fisicas,
pessoal qualificado e capacidades.

(iv) A LG pretende credenciar a VIP para prestar tais servicos em nome da LG.

(v) A VIP sera credenciada para a linha de ar condicionados Comerciais (CAC —
Commercial Air Conditioner), Light CAC — (Light Commercial Air Conditioner), MultiV - VIP.

RESOLVEM as PARTES, de comum acordo, celebrar o presente Contrato de Prestagéo
de Servico de Instalador Autorizado — VIP, com Regime de Pegas RSG (“Contrato”), que
passa a reger as relacdes entre VIP e LG, com as seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DEFINICOES

1.1. Para efeitos deste Contrato, considerar-se-ao as definicdes a seguir, em suas formas
singular ou plural:
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Afiliadas: Companhia controladora final, qualquer holding ou subsidiaria de qualquer das
PARTES, ou qualquer empresa que seja subsidiaria de qualquer holding e qualquer outra
empresa na qual qualquer das referidas empresas controladoras seja a beneficiaria ou
capaz de controlar diretamente por meio de 50% (cinquenta por cento) ou mais de outras
empresas ou do capital ordinario da empresa.

VIP: Empresa regularmente constituida, apta a prestar servicos de Instalagdo de
condicionadores de ar e manutencdo de Produtos dentro e fora de garantia, desde que
pelo VIP instalados, ressalvado que a manutencédo devera ser previamente autorizada pela
LG, para produtos da marca “LG”, possuindo todas as qualificagdes e autorizacdes
necessarias, inclusive possuindo as instalacdes fisicas, pessoal qualificado e capacidades.

Boletim Administrativo: Documento elaborado pela area de SVC (Departamento de
Servigcos de Pds-Vendas) da LG, contendo o descritivo dos processos e procedimentos a
serem seguidos pela VIP para que eles possam realizar a aquisicado de pecas de reposi¢ao
da LG, em regime RSG — Remessa Substituicio em Garantia a Terceiros e executar 0s
servigos autorizados por meio deste Contrato, além de critérios para a devolugao/troca de
pecas e/ou Produtos e pagamento de mao de obra pela instalacdo, desde que o
comissionamento e start-up estejam validados pela LG e manutencdo, desde que a
garantia seja validada pela LG. Fazem parte ainda do Boletim, entre outros:

- prazo de garantia de produtos;

- preenchimento, controle e envio de relatérios de instalacdo/reclamacao de falha, nos
modelos disponibilizados pela LG;

- valores de servicos;

- preenchimento e envio de notas fiscais;

- troca de produtos;

- instalacdo de produtos;

- descarte e devolugdes de produtos.

Boletim Técnico: Documento elaborado pela &rea de SVC da LG, contendo informagbes
técnicas sobre os Produtos, instalagfes e operacoes.

Comprovante de Compra: Nota Fiscal ou declaracdo de compra emitida pela revenda e
gue possa ser utilizada para a comprovacéo da aquisi¢cdo do produto da marca LG.

Condicbes de Garantia: Padrbes definidos pela LG para no Termo de Garantia do
Produto.

Consumidor: Conforme definido no Cédigo de Defesa do Consumidor é toda pessoa
fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final e/ou
aguele que em nome do adquirente solicita a prestagcéo dos servicos.

Direitos de Propriedade Intelectual: Todos os direitos de propriedade intelectual e
industrial, incluindo direitos autorais e direitos relacionados, direitos aos bancos de dados,
patentes, marcas registradas e servico de marcas em todo o mundo, registradas ou nao.

Documentagdo Técnica: manuais técnicos, administrativos, operacionais e instrugdes
técnicas avulsas a respeito dos Produtos, fornecidos pela LG, necessarios para a
execucao correta dos Servicos a serem prestados pelo VIP.

Garantia Contratual: é aquela que o fabricante do Equipamento ou das pecas de
reposicao acrescenta ao produto de livre e espontanea vontade, com vigéncia a partir do
final da Garantia Legal, com prazos e condi¢bes impostas pela LG, estabelecidas no
“Termo de Garantia”.
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Garantia Legal: é estabelecida pelo Cédigo de Defesa do Consumidor e independe de
previsdo em contrato. A Lei determina que o Consumidor tem 90 (noventa) dias para
reclamar de produtos duraveis, a contar da emissdo da Nota Fiscal da aquisicdo do
respectivo Produto ou, caso esta ndo esteja disponivel, da data em que tenha ocorrido a
entrega fisica do Produto ao Consumidor.

Pecas Recondicionadas: significam pecas usadas que foram renovadas ou restauradas
pela LG ou por terceiros qualificados.

Produtos: Produtos eletroeletrbnicos, suas pecas e / ou acessorios vendidos no territério
nacional, com a marca “LG”.

Regime RSG - Remessa para Substituicdo em Garantia: € um regime usado quando o VIP
esta autorizada a pedir pegas para substituicio em garantia (nota fiscal emitida: remessa
de substituicdo em garantia).

Servico de Garantia — significa instalacdo e, para os Produtos instalados pelo VIP,
servicos de start-up, reparo, troca de pecas, inclusive pecas recondicionadas, conforme
solicitagdo da LG estipulada neste Contrato.

Termo de Garantia: Documento expedido pelo fabricante que estabelece os limites da
garantia, com relacéo a qualidade, funcionamento e eficiéncia de cada Produto colocado
no mercado, sempre condicionados a uma determinada forma de utilizagdo, manutencéo e
instalacéao.

Territério: Local onde o VIP estara autorizado a prestar os Servicos de Assisténcia
Técnica para os Produtos, conforme os termos e condi¢bes aqui estipulados, definido no
Boletim Administrativo.

VMT — Autorizagdo dada ao VIP para a Venda de Mercadoria a Terceiros em casos de
prestacdo de servigos fora do prazo de garantia. A VIP adquire as pecas de reposi¢ao
(nota fiscal: venda de mercadoria a terceiros).

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

2.1. A LG, por meio deste Contrato, nomeia e autoriza o VIP a prestar servicos de
instalacéo, e, para os Produtos pelo VIP instalados, manutenc¢éo dentro e fora de garantia
(legal ou contratual) dos Produtos da marca “LG”, ressalvado que a manutencéo devera
ser previamente autorizada pela LG, respeitando os limites constantes do Termo de
Garantia, e 0 VIP aceita tal nomeacao e concorda em executar os Servicos de forma néo
exclusiva para os Clientes situados em/no/na Santo André, Sdo Paulo, Regido Sudeste
“Territorio”, conforme a necessidade, consistente com as boas praticas comerciais.

2.2. A presente nomeacdo € exclusiva para o VIP constante do preAmbulo e ndo é
extensiva as suas filiais, subsidiarias, afiliadas ou coligadas, exceto se houver prévia e
expressa aprovacao por escrito da LG.

2.3 E facultado & LG o direito de fiscalizar a execucdo dos Servicos quando julgar
conveniente, ndo tendo tal acdo o efeito de eximir o VIP de qualquer responsabilidade
guanto a execucdo dos Servigos, assegurando ainda o direito de acesso pela LG a seus
auditores (neles incluidos a equipe de auditoria interna e os auditores externos),
inspetores, fiscais e outros representantes que a LG venha oportunamente a designar por
escrito, a qualquer instalagdo em que o VIP ou qualquer de suas subcontratadas esteja
prestando os Servicos, ao Pessoal do VIP, e a dados e registros relativos aos Servicos,
para fins de realizacdo de auditorias ou inspecoes.
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2.4. Respeitados os termos deste Contrato, notadamente o disposto no item 2.1 supra, na
execucdo dos Servicos o VIP podera adotar livremente a metodologia que melhor Ihe
aprouver.

2.5. E vedado ao VIP qualquer tipo de subcontratacdo para atendimento do escopo deste
Contrato.

2.6. Para efeitos do disposto no item acima e sem prejuizo da obrigacdo da VIP respeitar
toda a legislagédo vigente na execucgdo dos Servicos, a VIP declara que os Servicos ndo
infringem direitos de propriedade intelectual, patentes, marcas, segredos comerciais ou
equivalentes, de terceiros, sob pena de descumprimento contratual, sujeito as penalidades
cabiveis no presente Contrato e na legislacdo vigente, bem como na indenizacdo das
perdas e danos ocasionados tanto a LG quanto a terceiros.

CLAUSULA TERCEIRA: OBRIGACOES DO VIP

3.1. Para se tornar um Parceiro VIP e se manter como Parceiro, cabera ao VIP:

(i) Realizar os treinamentos disponibilizados pela LG para o programa VIP anualmente;

(i) Atingir nota minima de 70% (setenta por cento) de aproveitamento;

(iii) Possuir empresa devidamente constituida, com CNPJ e inscricao estadual ativas;

(iv) Possuir sede constituida que atenda aos requisitos técnicos e legais minimos para a
realizacdo de atividade de instalacdo e manutencdo de Produtos da linha constante deste
Contrato;

(v) Possuir as ferramentas necessarias para prestar os servi¢cos descritos neste Contrato.

3.2. Envidar seus melhores esfor¢os para executar os Servigos, objeto deste Contrato, de
forma a garantir sua qualidade, dentro dos prazos e condi¢cdes estabelecidos neste
instrumento, cumprindo o disposto nas Condi¢des de Garantia descritas no Certificado de
Garantia, neste Contrato, nos Boletins Administrativo e Técnico, bem como devera seguir
as orientagdes, politicas e procedimentos da LG.

3.3. Empregar e manter pessoal técnico em numero suficiente, uniformizado, devidamente
qualificados, com todas as habilitacdes e certificacfes aplicaveis aos seus respectivos
registros profissionais, para assegurar a exceléncia dos Servigos. Mediante solicitagdo da
LG, o pessoal técnico do VIP participara de sessdes de treinamento e / ou programas
definidos pela LG.

3.4. Prestar as informac6es e documentos relacionados nos Boletins técnicos e
administrativos referentes as instalacfes e manutencfes realizadas nos Produtos, em
prazo maximo de 1 (um) dia util da data da conclusdo da instalacdo/manutencéo. A LG
fornecera feedback ao VIP, com base nas informag8es prestadas e solicitar4 ou instruira
atividades de melhoria para o VIP, que seguira tais recomendacdes/instrucoes.

3.5. Apresentar, mediante solicitacdo da LG, relatérios das informac6es relacionadas as
instalacbes, manutencdes e resultados de atividades de melhoria. Para esse fim, o VIP
devera manter registros completos, claros e precisos de suas atividades com relacdo aos
Servigos realizados nos termos do Contrato por pelo menos cinco (5) anos apés a
conclusdo dos Servicos, respeitando-se 0 prazo prescricional para reclamacdes de
consumidores. A LG tera o direito de examinar e auditar tais registros a qualquer momento
com um aviso prévio por escrito razoavel ao VIP.

3.6. A LG podera realizar avaliagcdo periodica, baseando-se nas metas estipuladas no

Boletim Administrativo, para manutencdo de nivel de exceléncia dos servigos prestados.
As regras de avaliacdo, periodicidade serdo estabelecidas por meio de Boletim
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Administrativo. Como resultado desta avaliagdo, cabera a LG decidir sobre eventuais
penalizacbes ou incentivos.

3.6.1. O VIP observara as metas estipuladas em Boletim Administrativo, que estipulara os
indicadores de desempenho, a forma e o periodo de medicdo. Seguem itens a serem
medidos:

() RTAT - sem utilizagdo de pegas de reposicdo: “TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO”,
nos casos de reparos sem a necessidade de aplicacdo ou substituicdo de pecas, nao
deverd ser superior a 2 (dois) dias contados a partir da data de abertura da Ordem de
Servico;

(i) RTAT - com utilizagdo de pegas de reposicéo: “TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO”,
nos casos de reparos onde haja necessidade de aplicacdo ou substituicdo de pecas, nao
deverd ser superior a 5 (cinco) dias contados a partir da data de abertura da Ordem de
Servico;

(iif) RECLAIM: Os casos de reincidéncia das Ordens de Servico ndo deverdo ultrapassar o
percentual de 6% (seis por cento) sobre o total das Ordens de Servico enviadas a LG
durante o periodo de 01 (um) ano;

(iv) LEAD TIME de Fechamento de Ordem de Servigo: A VIP devera encerrar as Ordens
de Servico em até 24 (vinte e quatro) horas apds a realizacéo efetiva do reparo.

3.6.2. O VIP terd o limite de 7% (sete por cento) de pendéncias de Ordem de Servigo
abertas acima de 10 (dez) dias sobre o total de Ordens de Servico recebidas dentro de
cada més.

3.6.3. As metas e indicadores de desempenho, quando informados em Boletim
Administrativo prevalecem sobre as metas estipuladas neste contrato.

3.7. O VIP poderéa usar a marca LG, ou quaisquer outros nomes comerciais, logotipos ou
marcas registradas pela LG, durante o periodo de vigéncia deste contrato, na fachada
da empresa, no layout interno, nos carros para atendimento externo, uniforme de
funcionarios e Ordens de Servigo impressa, desde que siga as normas da LG para sua
utilizacdo e aplicacao (https://www.lg.com/br/sobre-a-lg/our-brand), devendo, em caso de
notificacdo da LG, deixar de utilizar as marcas, sob pena de serem tomadas as medidas
cabiveis.

3.8. Seguir as normas de salde e seguranca aplicaveis, bem como possuir todas as
licencas e autorizacdes aplicaveis, necessarias a prestacao dos servicos.

3.9. Assegurar a nivel de exceléncia na prestacdo dos Servi¢cos, obrigando-se a reparar
exclusivamente as suas custas e dentro dos prazos estabelecidos, todos os defeitos,
erros, falhas, omissbes e quaisquer outras irregularidades na prestagdo dos servigcos
verificadas, respondendo as perdas e danos a que der causa, sem prejuizo da aplicacédo
de outras penalidades previstas na legislacao vigente e neste Contrato.

3.10. O VIP declara, neste ato, que detém e/ou providenciara todas as autorizacdes,
alvaras e licencas que venham eventualmente a ser necessarios, direta ou indiretamente,
para a execucao do presente Contrato, incluindo, mas néo se limitando, as autorizacgées,
licencas e alvaras junto aos Org&os Publicos Federais, Estaduais e Municipais, bem como
que adotara todas as providéncias junto as Entidades de Classe, Associacbes, Orgaos
elou Instituicdes Competentes, ou ainda, junta a pessoas naturais ou juridicas, que
eventualmente venham a ser aplicaveis e/ou decorrentes da execucdo dos Servicos
(“Encargos”), devendo fornecer, sempre que solicitado pela LG, copia autenticada dos
comprovantes do recolhimento de tais Encargos, sob pena de suspensédo dos pagamentos
até a efetiva entrega dos referidos a LG, ou até que fique constatada a plena e total
quitacdo dos débitos, ou a sua regularizacdo perante os 6rgdos arrecadadores.
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3.11. Atender, na execucao do Contrato, o que determinam as leis e regulamentacdes em
ambito Federal, Estadual e Municipal, relativas a obrigacdes trabalhistas e previdenciarias,
ambientais, civis, acidentes do trabalho, seguranca e salde ocupacional e questdes de
transito, bem como as demais legislagbes, correndo, por sua conta e responsabilidade
exclusivas, todas as obrigacdes, inclusive fiscais ou parafiscais, dai decorrentes, ficando a
LG isenta expressamente de quaisquer encargos e responsabilidades.

3.12. Cumprir e fazer cumprir pelos seus empregados, prepostos e contratados, as
responsabilidades contratuais assumidas.

3.13. Responsabilizar-se, nos termos da lei, pelo pagamento de todos os tributos,
encargos e contribuicdes, seja de que natureza for, que incidam ou venham a incidir sobre
as atividades inerentes a execugdo do objeto contratual, ndo cabendo, portanto, qualquer
obrigacdo a LG com relagdo aos mesmos. O VIP responderd por qualguer recolhimento
tributario insuficiente ou indevido e por quaisquer infrages fiscais cometidas, decorrentes
da execucéo do objeto contratual.

3.14. Restituir imediatamente, quando da extingdo ou rescisdo deste Contrato, todos os
documentos recebidos da LG.

3.15. O VIP ser4 a unica e exclusiva responsavel pela integral execu¢do do presente
Contrato perante a LG, sendo que todas as obrigacfes contratuais paralelas ou sub-
rogadas entre o VIP serdo de inteira responsabilidade do VIP.

3.16. O VIP é responséavel pela indenizacdo e resguardo da LG, bem como de seus
prepostos, empregados, colaboradores, controladoras, controladas, coligadas ou de
quaisquer sociedades a ela ligadas, de qualquer reclamacéo, pedido, acdo, dano, custo,
despesa, perda ou responsabilidade decorrente de dano pessoal, material, financeiro,
moral ou de qualquer outra natureza, que tenham se originado da execu¢ao ou inexecucao
pelo VIP do presente Contrato.

3.17. Para possibilitar o exercicio do direito de defesa da LG em demandas judiciais ou
administrativas, apresentar, sempre que solicitado pela LG diretamente ao VIP ou a
eventuais subcontratados(as), quaisquer documentos referentes aos empregados e
colaboradores envolvidos na prestacdo dos servicos objeto do Contrato, bem como
quaisquer outros documentos exigidos ou que venham a ser exigidos por lei e/ou pela LG
decorrentes da execucdo dos Servigos, inclusive os que se refiram a taxas e impostos
municipais, estaduais ou federais.

3.18. O atraso ou omissdo da LG em exercer o direito de retencéo previsto nesta clausula
ndo sera considerado uma novacao ou uma renuncia a tal direito. Vale dizer que eventual
tolerancia da LG em relacédo a determinado inadimplemento do VIP ndo sera considerada
tolerancia a qualquer outro descumprimento ou infragdo subsequente ou a qualquer outra
obrigacéo contida neste Contrato.

3.19. O VIP devera manter registros completos, apresentando-os a LG sempre que
solicitado, de todos os documentos e informagdes resultantes deste Contrato, observando
sempre a legislacdo aplicavel até o decurso de todos os prazos de prescricdo ou
decadéncia referentes a direitos que possam ser reclamados a LG ou do VIP por terceiros
ou pelas autoridades competentes. As PARTES concordam que, para os fins deste
Contrato, o prazo para guarda de documentos € de (i) 10 (dez) anos ap6s o0 encerramento
do ano fiscal a que os registros se referem para registros fiscais e previdenciarios e (ii) 5
(cinco) anos para registros de natureza trabalhista, a contar da data de desligamento de
cada profissional alocado na presente prestagdo dos Servicos.
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3.20. O VIP sera responsavel por quaisquer danos ou prejuizos causados, no decorrer da
execucdo do Contrato, a LG ou a quaisquer terceiros em virtude de acdo, omissao,
negligéncia ou impericia do VIP e/ou quem esteja agindo por sua conta, cabendo-lhe
indenizar a LG até o integral ressarcimento dos danos e prejuizos porventura apurados.

3.21. O VIP sera responsavel por quaisquer danos ou prejuizos causados, no decorrer da
execucdo do Contrato, a LG ou a quaisquer terceiros em virtude de acdo, omissao,
negligéncia ou impericia do VIP e/ou quem esteja agindo por sua conta, cabendo-lhe
indenizar a LG até o integral ressarcimento dos danos e prejuizos porventura apurados.

3.22. O VIP declara que néo realizou nenhum investimento expressivo fora do curso
ordinario do desenvolvimento das suas atividades empresariais, ja possuindo toda
estrutura necessaria para a execucédo do Contrato.

CLAUSULA QUARTA: DETALHAMENTO DOS SERVICOS

4.1. O VIP se obriga a garantir os servicos que prestar por um periodo minimo de 90
(noventa) dias, devendo, em caso de reincidéncias de defeitos, prestar novamente os
servigos, sem qualquer custo ao Consumidor, no prazo estabelecido pelas leis vigentes.

4.2. Caso um Produto LG reparado pelo VIP, retorne para conserto em razdo de
imperfeicdo ou prestacdo nao satisfatéria dos servicos, independentemente de estar ou
ndo coberto pela garantia do produto ou do servico, o VIP devera, as suas proprias
expensas, refazer os servicos, de modo satisfatério, sem direito ao reembolso previsto
neste instrumento, salvo se expressa e previamente autorizado pela LG e, sem direito de
cobrar qualquer remuneracao do Consumidor, a qualquer titulo.

4.3. Caso o VIP nao esteja tecnicamente capacitada a consertar um Produto LG, quer este
esteja ou ndo coberto pela Garantia, o VIP devera comunicar o fato no periodo de 24 (vinte
e guatro) horas, a contar da visita técnica pelo VIP, para que a LG adote adote as
providéncias necessarias.

4.3.1. Sem prejuizo do acima exposto, a LG, a seu critério, tera o direito de executar os
Servigos diretamente ou solicitar que os Servigos sejam executados por qualquer pessoa
ou empresa, que nao o VIP, no Territério, conforme disposto na clausula 2.1.

4.4. Exceto quando previamente dispensado em Boletim Administrativo, para cada
conserto de produto LG na garantia, o VIP devera preencher uma Ordem de Servico, cujo
procedimento de preenchimento, controle, envio e valores pelos Servicos prestados seréo
estabelecidos, calculados, fixados e revistos periodicamente pela LG, por meio do Boletim
Administrativo.

4.5. Na hip6tese de inobservancia das regras estabelecidas pela LG para preenchimento
da Ordem de Servico e dos respectivos procedimentos estabelecidos no Boletim
Administrativo, a LG estara desobrigada em ressarcir o VIP pelos servicos prestados, ndo
podendo o VIP repassar os referidos valores aos Consumidores, sob pena de rescisdo do
presente Contrato, sem prejuizo da aplicagdo das penas aqui estabelecidas.

4.6. Em relacéo a instalacao de produtos, o VIP devera seguir os moldes, politicas, prazos
e precos estabelecidos no Boletim Administrativo ou em quaisquer outros documentos
eleitos pela LG e previamente conhecidos pelo VIP.

4.7. Cumprir todas as normas, portarias e circulares, relativas ao Cdodigo de Defesa do

Consumidor, afixando coépia da legislagdo em seu estabelecimento para consulta pelo
Consumidor.
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4.8. Permitir, durante o horario comercial, em datas previamente acordadas, livre acesso
dos representantes da LG as dependéncias do VIP, para inspecdo e verificacdo do
cumprimento deste Contrato.

4.9. Tratar a todos os Consumidores com cortesia e ética, se abstendo de fazer
comentarios depreciativos a respeito dos Produtos, ou adotar conduta que possa
prejudicar a reputacdo da LG, dos Produtos de outros Parceiros ou mesmo dos
Consumidores.

4.10. Referir-se a LG em sua propaganda, Unica e exclusivamente, utilizando a frase
“INSTALADOR AUTORIZADO LG”, ou frases, simbolos, logotipos, redagdo € nomes, nos
moldes e exemplificacdes fornecidos pela LG, desde que os mesmos sejam aprovados
apos avaliacao realizada pela LG.

4.11. Apresentar, sempre que solicitado, relacdo de todas as pendéncias existentes com a
LG e com os Consumidores, relacionados com aparelhos para reparo, troca, valores de
mao de obra, ordens de servicos em aberto — ndo enviadas, extraviadas, etc.), sob pena
de, em néo fazendo, no prazo de maximo de 60 (sessenta) dias, indenizar a LG nos
valores respectivos aos prejuizos causados.

4.12. O VIP tem a responsabilidade de guardar e zelar pela integridade dos Produtos que
Ihe sdo submetidos pelo Consumidor, bem como pelas pecas enviadas pela LG para
utilizacéo na prestacdo dos Servigos.

4.13. O VIP é responsavel pela entrega do aparelho, devidamente reparado ou, no caso de
troca, de aparelho em estado novo ao Consumidor, dentro dos prazos previstos no
Contrato e na legislagdo vigente. As informacfes prestadas na respectiva Ordem de
Servico, quando da instalagcdo ou manuten¢do dos Produtos ao Consumidor, sdo de
exclusiva responsabilidade do VIP, assumindo desta forma todo e qualquer prejuizo
causado pela nao veracidade das informagfes prestadas a LG, bem como a nédo entrega
do aparelho ao Consumidor.

4.14. O VIP fica obrigado, sempre que solicitada pela LG, a utilizar efetivamente todos os
sistemas operacionais, softwares, ou qualquer outra ferramenta vinculada aos tramites
normais de trabalho. A recusa, por parte do VIP, na utilizagdo das ferramentas de trabalho
disponibilizadas, conforme disposto na clausula anterior, podera acarretar a rescisdo do
presente instrumento, ressalvadas as penalidades previstas neste Instrumento.

4.15. O VIP, como responsavel pelos servicos pelos servicos por ele prestados, devera, ao
ter acesso a dados e informacdes pessoais, contidos em Produtos entregues por
Consumidores para a realizacéo de servigos de assisténcia, cumprir, e cuidar para que sua
equipe cumpra, as leis e regulamentos em vigéncia quanto a protecdo e privacidade de
dados pessoais, especialmente o Art. 154-A do Cdédigo Penal, ndo podendo obter,
adulterar ou destruir dados ou informagfes sem autorizagdo expressa ou tacita do titular
do Produto ou instalar vulnerabilidades para obter vantagens ilicitas. Em caso de
descumprimento, aplicar-se-do0 as penalidades previstas neste contrato, além de outras
medidas administrativas e judiciais que a LG e a Justica entenderem cabiveis.

CLAUSULA QUINTA: DAS OBRIGAGCOES DA LG

5.1. Durante a vigéncia deste Contrato, a LG fornecera, a seu exclusivo critério e
disponibilidade, Documentacdo Técnica e Administrativa que devera ser observada e
seguida pelo VIP, a fim de viabilizar a prestagéo de servigco de exceléncia. O VIP se obriga
a manter sob total sigilo, seguranca e em perfeitas condi¢cdes de uso a Documentacéo
Técnica e Administrativa fornecida pela LG, sendo-lhe vedado reproduzir, divulgar — total
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ou parcialmente — a terceiros, bem como comercializar ou efetuar qualquer alteracdo na
mesma, sem a expressa autorizacao da LG.

5.2. A LG, a seu exclusivo critério e disponibilidade, fornecera treinamento, cursos,
estagios e/ou palestras para atualizacéo técnica aos representantes e funcionarios do VIP
para prestacdo dos Servigos para cada tipo de Produto LG, comprometendo-se o VIP a
enviar pelo menos 01 (um) representante, apto a participar de todos os eventos desta
natureza promovidos pela LG, caracterizando-se como infragdo contratual a néo
observancia a esta disposicao.

5.2.1. Os custos e despesas de eventuais treinamentos, cursos, estagios e/ou palestras de
presenca obrigatéria, para atualizacdo dos representantes e funcionarios do VIP, ficardo a
cargo desta, bem como nos casos em que tais treinamentos, cursos, estagios e/ou
palestras forem ministrados como medidas corretivas ao VIP ou, ainda, forem de presenca
facultativa.

5.3. A LG poderéa conceder cobertura de crédito para compras a prazo pelo VIP com base
na analise e aprovagdo dos documentos e informagdes comerciais do VIP, sendo que a
concessao ou nao deste crédito ficara a exclusivo critério da LG.

CLAUSULA SEXTA: DO FORNECIMENTO DE PECAS DE REPOSICAO E DA NAO
COBRANCA EXCESSIVA

6.1. O VIP adquirira pecas de reposicdo para a prestacdo dos Servicos fora de Garantia,
pelos precos, termos e condi¢Bes estabelecidos pela LG. No fornecimento de pecas de
reposi¢ao para os Produtos, a LG podera fornecer pecas recondicionadas.

6.2. O VIP ndo poderd utilizar as pecas de reposicdo adquiridas da LG, com base na
clausula 6.1, recebidas em regime de garantia — RSG, em produtos de outras marcas ou
em Produtos da marca “LG” que nédo tenham sido instalados pelo VIP, bem como naqueles
que, apesar de estarem no prazo de Garantia, se enquadrem em situagfes de perda da
Garantia.

6.3. O VIP devera utilizar apenas pegas de reposigcdo genuinas, da marca “LG” ou
qualquer outra peca de reposicdo aprovada expressamente pela LG, por escrito, antes da
execucao do Servigo.

6.4. Compromete-se ainda o VIP a enviar todos os documentos necessarios a LG de
forma a comprovar a utilizacéo efetiva das pecas de reposicéo, recebidas sob o regime de
garantia - RSG, conforme determina¢des constantes do Boletim Administrativo, assumindo
todos 0s custos e prejuizos causados em face do ndo cumprimento das normas
estabelecidas pela LG.

6.5. Pecas fornecidas como Remessa para Substituicdo em Garantia (RSG), ndo utilizadas
em reparos em Garantia, nem devolvidas dentro dos critérios estabelecidos pelo Boletim
Administrativo, serdo cobradas do VIP pela LG como peca fornecida como Venda de
Mercadoria a Terceiros (VMT). Nos casos em que a LG aprovar a devolugcdo de pecas,
cabera ao VIP a responsabilidade sobre a integridade fisica destas, ressalvados os casos
de eventuais problemas ocasionados no transporte.

6.6. O VIP devera seguir as instrucdes de devolucdo de pecas constantes do Boletim
Administrativo e/ou outros procedimentos enviados pela LG. Caso o0s prazos e/ou
instrucdes ndo sejam observados pelo VIP, a solicitacdo de devolucéo sera cancelada e as
pecas serdo ressarcidas a LG como peca fornecida em regime de venda de mercadoria a
terceiros (VMT).
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6.7. Na hipétese de uso indevido das referidas pecas de reposicao, recebidas em regime
RSG, pelo VIP, o VIP serd responsavel pelo ressarcimento a LG dos valores
correspondentes ao preco estipulado em regime de venda VMT — Venda de Mercadorias a
Terceiros, conforme procedimento descrito no Boletim Administrativo, sem prejuizo de
outras penalidades estabelecidas neste Instrumento, cabendo a LG informar ao VIP a
composicdo da cobrancga.

6.8. O VIP podera contestar o demonstrativo de pendéncias em até 10 (dez) dias Uteis,
apos seu recebimento, obrigando-se neste caso a apresentar evidéncias que justifiquem o
pedido de revisao/ contestacdo. A ndo manifestacdo formal do VIP no periodo estipulado
nesta clausula, importara na aceitacao tacita da referida cobranca.

6.9. A LG podera realizar o abatimento dos valores correspondentes a estas pecas de
reposicao, indevidamente utilizadas, diretamente dos valores de méo de obra que o VIP
fizer jus nos periodos subsequentes até a efetiva quitacdo da pendéncia.

6.10. O VIP ndo cobrara valores excessivos dos Consumidores ndo podendo praticar
valores superiores ao preco geral de mercado, ou cobrar valores superiores ao razoavel.
Caso o VIP realize reparos fraudulentos ou emita faturas superfaturadas, com informagdes
inveridicas ou enganosas para os Consumidores ou para a LG, a LG podera impor
penalidade ao VIP, sem prejuizo de rescindir o contrato.

6.11. Em caso de rescisdo deste Contrato, cabera ao VIP efetuar os pagamentos das
pecas, ficando a exclusivo critério da LG eventual compensacéo dos valores por meio de
devolucdo de pecas, porventura, em estoque.

CLAUSULA SETIMA: DA REMUNERACAO DOS SERVICOS

7.1. Pelos SERVICOS prestados pelo VIP aos PRODUTOS LG que estejam
comprovadamente na GARANTIA, a LG reembolsara o VIP o valor das despesas e méo
de obra dos SERVICOS, sempre nos limites dos valores constantes no Boletim
Administrativo (Tabela de Precos e SERVICOS DA LG).

7.1.1. No valor descrito acima esta incluido todo e qualquer custo, seja direto ou indireto,
incluindo, mas nao se limitando, a materiais, encargos sociais, trabalhistas e tributarios,
taxas, seguros, tributos, despesas gerais, frete, transporte de materiais, produtos e
pessoas, seguros, hospedagens, passagens aéreas, rodoviarias, deslocamentos,
alimentacdo, equipamentos, ferramentas, bens consumiveis, dentre outros, ndo sendo
admitida, a qualquer titulo, a cobranca de valores adicionais.

7.2. Todos os tributos, taxas e encargos que possam ser cobrados sobre os pagamentos
feitos ou servigcos realizados nos termos deste Contrato serdo suportados pelo VIP. Se
qgualquer imposto retido na fonte for imposto por qualquer governo, seja, federal, estadual
ou municipal, sobre qualquer pagamento a ser realizado, a LG podera reter esse imposto
retido na fonte em nome do VIP e pagar imediatamente esse imposto as autoridades
fiscais competentes. Imediatamente apés o pagamento do imposto, a LG enviara ao VIP
um comprovante comprobatério de tal retengcdo. O VIP sera a Unica responsavel por
informar, reter e / ou pagar todos e quaisquer impostos, pagamentos e / ou retencdes
relacionadas aos seus empregados, incluindo, entre outros, impostos federais, estaduais e
municipais e indeniza¢bes, deducdes e/ou pagamentos por forca de demissBes ou
invalidez.

7.3. A LG, quando fonte retentora, descontara e recolhera dos pagamentos que efetuar os
tributos e as contribuigbes que esteja obrigado a recolher pela legislagéo vigente.
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7.4. Como condicao para recebimento, o VIP devera enviar para a aprovacdo da LG todas
as Ordens de Servico e/ou Relatérios de Instalacdo, acompanhados dos lotes de
documentos respectivos, definidos no Boletim Administrativo, atendidos e concluidos, bem
como acompanhados de cépia da respectiva Nota Fiscal de mao de obra, no periodo
estipulado pela LG. Os pagamentos previstos neste instrumento serdo efetuados apenas
nos dias 05 (cinco), 15 (quinze) e 25 (vinte e cinco) de cada més, quando estas datas
caem em final de semana ou feriado, é realizado o pagamento no primeiro dia Util
subsequente.

7.4.1. Na hipétese de apresentacdo de fatura que ndo contenha todos os requisitos
exigidos por lei, o VIP autoriza a LG a reter integralmente o seu pagamento até que seja
devidamente corrigida, sendo que o prazo para pagamento contar-se-a apenas apos a
nova apresentacdo, nao gerando o diferimento do pagamento qualquer direito a titulo de
compensacao, reparacdo ou indenizacao.

7.4.2. Diante do exposto, as PARTES reconhecem e concordam que o cumprimento da
clausula 7.4 é essencial para o processamento e pagamento da Nota Fiscal de mé&o-de-
obra pela LG. Caso a Nota Fiscal seja enviada de forma diversa, a LG podera, sem
prejuizo da retencdo do pagamento:

(i) Solicitar ao VIP que retifique a Nota Fiscal;

(ii) Solicitar a remissado da Nota Fiscal,

(iif) Recusar o aceite da Nota Fiscal;

(iv) Suspender o pagamento da Nota Fiscal.

7.4.3. Dados da LG para fins de faturamento:

Raz&o Social LG Electronics do Brasil Ltda.

CNPJ/MF da Matriz ou Filial 01.166.372/0001-55

Endereco da Matriz ou Filial Avenida Dom Pedro |, W-7.777, prédios | e
I, Area Industrial do Piracangagué Il, CEP
12091-000

7.5. Os pagamento(s) efetuado(s) pela LG ao VIP sera(ao) por meio de crédito em conta
corrente, cujos dados seguem abaixo indicados, valendo o comprovante de depésito com
autenticacdo mecanica ou o relatério emitido pelo banco, que contém o nimero da
transacao eletrénica, como recibo. O(s) comprovantes(s) de depdsito bancério referente(s)
ao(s) pagamento(s) servira(do) como documento(s) comprobatério(s) de quitacdo plena,
geral e irrestrita, ndo cabendo mais quaisquer tipo de cobranca pela VIP ao LG, seja a que
titulo for, referente ao objeto do presente Contrato, salvo se o valor depositado estiver(em)
em desconformidade com os termos deste Contrato.

Banco 001 - Banco do Brasil
Agéncia 1257-1

Conta Corrente | 105826-1

CNPJ 07.606.963/0001-82

7.6. Na ocorréncia de alteracdo dos dados bancarios do VIP, esta devera informar a LG
sobre a referida alterac@o por intermédio dos destinatarios abaixo mencionados, sem
prejuizo do envio da notificacdo contida no Anexo | deste instrumento devidamente
assinada, acompanhada pela Carta original do Banco assinada.
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Nome: Marcelo Costa
Telefone: | 55 11 99584-0981
E-mail: marcelob.costa@lge.com
Endereco: | Rua Antonio Nagib Ibraim, 400, Barra Funda, SP

7.7. Os valores estipulados na tabela de precos e Servigos da LG, constante do Boletim
Administrativo, podera ser alterada de tempos em tempos e 0s novos valores passarao a
ter vigéncia a partir do dia subsequente a comunicacédo formal, por escrito, pela LG.

7.8. Para os servicos prestados para Produtos fora do prazo de Garantia, a LG néo fara
qualquer tipo de pagamento/ressarcimento ao VIP. Contudo, para tais servi¢cos, o VIP
podera cobrar dos Consumidores o custo de mdo de obra e o preco das pecas de
reposicao, sempre em valores compativeis com a média de precos praticada no mercado,
podendo a LG sugerir precos por meio do Boletim Administrativo, devendo o VIP reportar
tais servicos para a LG.

7.9. O VIP deverd, antes de prestar os Servigos em Produtos fora da Garantia, apresentar
ao Consumidor um orcamento por escrito, contendo o valor total dos servicos,
discriminando o valor das pecas, da méo de obra, das taxas de visita e deslocamentos e
outras despesas necessarias a execucao dos Servicos. Somente apds a aprovacdo desse
orcamento pelo Consumidor, o VIP podera dar inicio & execugao dos Servigos.

7.10. O VIP, em caso de auséncia de resposta do Consumidor anuindo com 0s Servicos a
serem prestados, providenciara notificagdo ao Consumidor para retirada dos produtos que
se encontrem em seu poder a mais de 90 (hoventa) dias, sob pena de pagamento de taxa
didria de armazenamento pelo Consumidor, a contar da respectiva notificagdo com aviso
de recebimento. Referida taxa de estocagem sera estipulada pelo VIP e estara sujeita a
aprovacéo pela LG.

7.11. Fica vedada ao VIP dispor dos produtos a ela entregues pelo Consumidor, seja
através de venda, destruicdo, descarte ou outro meio que impeca o Consumidor de reaver
os Produtos, sob pena de obrigatoriedade de ressarcimento por parte do VIP do valor de
mercado do produto ao Consumidor. Na hipétese de extravio; perda de Produto ou peca
encaminhada ao VIP, cabera a ela ressarcir o Consumidor ou a LG pelo valor do
Produto/peca ou substitui-lo por outro equivalente em perfeitas condi¢cdes de uso.

7.12. A LG terd o direito de compensar, reter ou deduzir dos valores exigidos para
pagamento, devidos por conta da prestacdo dos Servicos, quaisquer
reclamacdes/reinvindicacdes que a LG possa ter ou que seja resultante deste Contrato,
especialmente em caso de o VIP possuir alguma pendéncia com a LG.

7.13. A negociacao de titulos referentes ao(s) pagamento(s) previsto(s) nesta clausula
somente podera ser efetivada com a prévia e expressa autorizacao da LG.

7.14. Considerando a modalidade de pagamento ora estipulada, fica o VIP bem como os
seus Fornecedores, expressamente impedidos de emitir ou autorizar a emissao de
quaisquer tipos de documentos caracterizando cobranca bancaria, bem como promover o
desconto de titulos em instituicdes financeiras e/ou empresas de “factoring” ou, ainda, de
gravar ou onerar a qualquer titulo eventuais créditos ou direitos de crédito que porventura
venham a ter em relacdo a LG em decorréncia da execugao do presente Contrato.

7.15. Caso o VIP comprovadamente preste os servicos em desconformidade com os
termos deste contrato e ndo sane o descumprimento em até 5 (cinco) dias da respectiva
notificacdo pela LG, esta tera o direito de suspender os pagamentos previstos até que tal
obrigacéo seja integralmente cumprida.
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7.16. A LG podera reter o pagamento de cobrancas especificas que esteja contestando de
boa-fé, por forca de desconformidade na prestacdo dos servicos devidamente notificada
ao VIP e ndo sanada em um prazo de 5 (cinco) dias do recebimento da Notificagéo.

7.17. A VIP devera apresentar fatura até 120 (cento e vinte) dias ap0s realizacdo do
Servico. Faturas apresentadas apés o referido periodo ndo serdo aceitas e o VIP perdera
o direito de cobrar pelo Servigo realizado.

CLAUSULA OITAVA: DO PAGAMENTO PELAS PECAS DE REPOSIGAO

8.1. Todos os pagamentos devidos pelo VIP a LG, a titulo de aquisicdo de pecas de
reposicdo para prestacdo de Servicos fora de Garantia, serdo efetuados mediante
pagamento antecipado ou, no caso do disposto no 8.1.1, conforme prazo estipulado no
respectivo pedido de compra.

8.1.1 A LG podera conceder linha de crédito ao VIP, com base na analise e aprovacao dos
documentos e informag¢des comerciais desta, permitindo, assim, que o VIP realize os
pagamentos de que trata esta clausula no prazo de 30 (trinta) dias da emissdao da
respectiva Nota Fiscal. Nado sendo concedido o crédito ou, sendo este revogado durante a
vigéncia do Contrato em razéo de apontamento negativo em 6rgao de controle de crédito,
ou alteracdo das condi¢bes e informacdes comerciais do VIP, todos os pagamentos
deverdo ser antecipados, antes da entrega das mercadorias.

8.1.2. Os pagamentos deverdo ser feitos sempre através de boleto bancéario enviado pela
LG. Excepcionalmente, e somente mediante autorizacdo expressa da LG, pagamentos
poderao ser efetuados por meio de crédito em conta corrente, conforme dados bancarios
oportunamente indicados pela LG. Referido depdésito devera ser devidamente identificado
com o CNPJ da empresa. O comprovante de depdsito ndo servird como comprovante de
quitacdo de débitos do VIP, sendo necessaria a emissdo de um recibo que especifique tais
informacgdes.

8.1.3. As datas de vencimento sempre serdo estipuladas em dias Uteis. Assim, caso a
contagem de prazo, disposto na clausula 8.1, recaia em dia nao util (sabados, domingos e
feriados nos quais os bancos estejam autorizados a nao funcionar), a data de vencimento
passara a ser o ultimo dia Gtil anterior aquele considerado na contagem.

8.2. Todas as contestacBes do VIP relacionadas ao faturamento de quaisquer Produtos
fornecidos pela LG deveréo ser feitas por escrito, no prazo de 05 (cinco) dias, contados do
recebimento da respectiva nota fiscal, quando relacionada a valores e/ou quantitativos
ajustado no Pedido de Compra.

8.3. Eventual atraso no pagamento de qualquer valor devido nos termos contratados
acarretara a aplicacdo de multa moratdria ndo compensatoria no importe de 2% (dois por
cento) do valor em atraso, sem prejuizo dos demais acréscimos previstos em lei (juros e
atualizacdo monetaria). A atualizacdo monetaria decorrente do atraso no pagamento dos
valores acima mencionados sera ajustada de acordo com a variacdo do IPCA/IBGE e os
juros serdo de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die a partir da data do
término do prazo de pagamento até a data em que este for efetivado, sem prejuizo de
rescisdo deste Contrato por justa causa nos termos deste Contrato.

8.4. No caso de atraso no pagamento de qualquer fatura, podera a LG suspender

imediatamente o fornecimento de Produtos e/ou reter Produtos objeto de outros/novos
Pedidos de Compra, até que os valores em aberto sejam quitados pelo VIP.



DocuSign Envelope ID: BASOE01D-1D71-47E4-ABB4-9D792CE5C87D

@ LG

Life's Good

8.5. No caso de a LG, a seu exclusivo critério, considerar que o VIP esteja em situagao
que ponha em risco o cumprimento de suas obrigacbes de pagamento, junto a LG, a LG
podera suspender imediatamente o fornecimento de Produtos e/ou reter Produtos objeto
de outros/novos Pedidos de Compra, até que as PARTES componham eventual solucéo
e/ou garantia para continuidade do fornecimento.

CLAUSULA NONA: GARANTIA DOS PRODUTOS

9.1. O periodo de garantia dos Produtos é aquele estipulado no Certificado de Garantia. A
LG nao fornece garantia para os Produtos ou pecas apds a expiracdo do prazo de
Garantia. O Consumidor perder4 o direito a Garantia caso seja constatado mal-uso,
negligéncia, abuso, acidentes, reparos incorretos, alteracbes ou modificacdes ou qualquer
ato de violacdo as instru¢des dadas pela LG.

9.2. SEM PREJUIZO AO DISPOSTO NESTE CONTRATO OU NA LEGISLACAO, VIP, A
LG NAO PRESTA QUALQUER DECLARACAO OU GARANTIA, DE NENHUMA FORMA,
VERBAL OU ESCRITA, EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUINDO, SEM LIMITACAO,
QUAISQUER GARANTIAS DE MERCABILIDADE, APLICAVEL A DETERMINADO
PROPOSITO ESPECIFICO, PROPRIEDADE, NAO INFRACAO DE DIREITOS DE
PROPRIEDADE INTELECTUAL DE TERCEIRA PARTE OU PERFORMANCE DE BENS
OU PRODUTOS AOS PADROES ESPECIFICOS DE DETERMINADO PAIS
IMPORTADOR, SEJA ADVINDO DA LEI, SEJA DO CURSO DO NEGOCIO,
PERFORMANCE, USO DE DETERMINADO VENDEDOR OU QUALQUER OUTRA
SITUACAO.

CLAUSULA DECIMA: PROPRIEDADE, RESERVA DE DOMINIO DOS PRODUTOS E
EQUIPAMENTOS

10.1. Quaisquer Produtos, pecas, ferramentas e/ou equipamentos fornecidos pela LG e/ou
pelos Consumidores que estejam de posse do VIP para a prestacdo dos servigos devera
permanecer como sendo de propriedade da LG e/ou do Consumidor. O VIP ndo podera
usar tais Produtos, pecas, ferramentas e/ou equipamentos para fins que ndo o
cumprimento do escopo deste Contrato e sera responsavel por todas as perdas e danos
causados aos Produtos, pecas, ferramentas e/ou equipamentos.

10.1.1. O VIP devera proteger adequadamente e segurar tais Produtos, pecas,
ferramentas e equipamentos e devera entregar ou devolver tais Produtos & LG ou de
qualquer outra forma descartar tais produtos em conformidade com as orientacdes
recebidas da LG. O VIP concorda em se responsabilizar pelo custo de substituicdo
Produtos, pecas, ferramentas e equipamentos, caso sejam perdidos, roubados, furtados,
danificados ou destruidos enquanto estiverem na posse do VIP.

10.2. Em caso de rescisdo deste Contrato ou a pedido da LG, o VIP devera devolver,
imediatamente, todos os Produtos, pecas, ferramentas e equipamentos a LG.

10.3. Adicionalmente, o VIP garante que nao: (a) descartara tais produtos, pecas,
ferramentas e / ou equipamentos da LG de nenhuma maneira ndo permitida por este
Contrato, (b) oferecera, em nenhuma circunstancia, os produtos, pecas, ferramentas e / ou
equipamentos como forma de garantia, ou (c) permitira, de qualquer forma, que estes
produtos, pecas, ferramentas e / ou equipamentos sejam gravados com penhor ou énus.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

11.1. A LG fornecera ao VIP e o VIP deverd ter uma licenca néo transferivel, isenta de
royalties e ndo exclusiva para o Termo:
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(a) acessar, extrair, manipular, atualizar e usar os dados do cliente durante a execucao
dos Servicos de Garantia em nome da LG, sujeitos as instrucdes da LG; e

(b) fazer uso de qualquer informacdo técnica atual, literatura, boletins, brochuras e
materiais similares, conforme necessario para a execucado dos Servicos de Garantia.

11.2. A LG e/ ou suas Afiliadas possuem todos os Direitos de Propriedade Intelectual em
seus logotipos, marcas comerciais, nhomes comerciais e software associados aos
Produtos, bem como todos os dados do Cliente e quaisquer cole¢cdes ou acordos de tais
dados do Cliente produzidos pelo VIP no decorrer da execucgéo Servigcos de Garantia.

11.3. O VIP tera o dever de respeitar e proteger os Direitos de Propriedade Intelectual da
LG, incluindo informacdes técnicas, literatura, boletins, brochuras e outras informacdes
internas importantes a terceiros, conforme estabelecido na clausula 12.

11.4. O VIP obriga-se a ndo contestar ou mover acao judicial para contestar as marcas
registradas ou nomes comerciais da LG e/ou da LG Electronics Inc. e/ou de empresas a
ela coligadas e/ou vinculadas a qualquer titulo, ou usar, empregar, ou tentar registrar
qualquer marca registrada ou nome comercial que provoque confusdo ou engano por sua
semelhanca as marcas registradas ou nomes comerciais da LG, da LG Electronics Inc. ou
de empresas a elas vinculadas e/ou coligadas.

11.5. O VIP se obriga a ndo dar entrada em nenhum pedido de patente ou registro de
marca relativo a qualquer dos Produtos LG, como também relativamente a qualquer das
modificagdes que possam vir a criar para 0S mesmos.

11.6. Quaisquer modificagBes e melhoramentos de qualquer dos Produtos LG que possam
ser inventados ou desenvolvidos pelo VIP somente poderdo ser incorporados aos
Produtos LG mediante autorizacao prévia, por escrito, da LG.

11.7. O uso indevido ou inapropriado do nome e/ou de marcas da LG, da LG Electronics
Inc. ou de empresas a elas vinculadas e/ou coligadas e/ou de PRODUTOS LG, sujeitara o
VIP as sanc¢des legais cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: CONFIDENCIALIDADE

12.1. Para fins deste Contrato, Informacdo Confidencial significa todo e qualquer material
ou informacdo de natureza confidencial ou de propriedade exclusiva da PARTE
REVELADORA e que ndo sdo conhecidas de modo geral, incluindo, sem limitacao,
qualquer informagdo e dados técnicos ou “know-how” relativos a métodos de negdcios,
descobertas, ideias, invengdes, conceitos, equipamentos, “designs”, além de desenhos,
especificagbes, procedimentos técnicos, sistemas, modelos, dados, cddigo-fonte, cadigo-
objeto, documentacéo, diagramas, projetos ou produtos em desenvolvimento, processos e
procedimentos, amostras de produtos, fotos, relatérios e estudos, dados, segredos de
negoécio, maquinas, hardwares e softwares, registros, informagdes financeiras, funcdes,
conceitos e toda e qualquer informacdo relativa a financas, custos, precos, dados
relacionados aos fornecedores, vendedores, compradores, clientes e funcionarios para os
quais é revelado pela PARTE REVELADORA em relagédo ao objeto deste Contrato seja
antes, durante ou apods a data de assinatura deste instrumento, direta ou indiretamente,
por escrito, verbalmente ou através de documentos, desenhos, codificacdes, graficos, por
forma eletrbnica, magnética, durante a inspe¢édo de equipamentos ou software, ou outra
forma a PARTE RECEPTORA ou para quaisquer de seus funcionarios ou representantes.
Todas as informacgBes trocadas pelos representantes legais, advogados, consultores,
procuradores, funcionérios, prestadores de servicos ou outros representantes
reconhecidos das PARTES, bem como todas as notas, memorandos, analises,
compilagbes, projecbes, estudos ou quaisquer outros documentos, serdo considerados
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InformacBes Confidenciais e, portanto, deverdo obedecer as disposicbes do presente
Contrato de Confidencialidade, independentemente de estarem ou nao identificadas como
tal, podendo ainda significar qualquer informacéao relacionada a qualquer pessoa fisica ou
juridica identificada ou identificavel, tais como funcionarios, clientes, subcontratados,
parceiros, empresas relacionadas ou quaisquer outros terceiros (incluindo clientes,
subcontratados, parceiros, empresas relacionadas, funcionarios, terceirizados) e outras
informacdes adicionais consideradas como informagcdes pessoais, conforme previsto no
art. 5° da Lei 13.709/2008, ou qualquer outra lei de protecdo de informacdes pessoais
aplicavel no Brasil (a "Lei Aplicavel'), que forem disponibilizadas para a PARTE
RECEPTORA para executar 0os servigos ou os termos e condi¢gdes estabelecidos entre as
PARTES neste ou em outros Contratos (“Atividades”).

12.2. A PARTE RECEPTORA concorda que, a menos que a PARTE REVELADORA
autorize previamente, por escrito, devera:

i) utilizar as Informac¢des Confidenciais exclusivamente para atender os objetivos deste
Contrato;

i) manter em sigilo todas as Informacdes Confidenciais recebidas da PARTE
REVELADORA, exceto para os Diretores, Executivos e funcionarios da PARTE
RECEPTORA para os quais seja essencial a divulgacdo de tais informagfes para realizar
0 objetivo deste Contrato e que tenham assinado um Termo de ndo uso e divulgacao,
acordo ou ter acordado sobre regras de confidencialidade corporativa em conteudo
semelhante ao disposto neste instrumento;

iii) ndo imprimir, copiar, duplicar, modificar, armazenar em dispositivos ndo autorizados,
descompilar, desmontar ou fazer engenharia reversa, traduzir quaisquer itens, descobrir o
cbdigo-fonte, segredos comerciais, reproduzir, transformar, ou divulgar de qualquer forma
as Informacfes Confidenciais a terceiros sem o prévio consentimento por escrito da
PARTE REVELADORA, além do que seja exigido pela Finalidade deste Contrato;

iv) implementar medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger as
InformacBes Confidenciais contra destruicdo ou perda acidental ou ilicita, divulgacdo ou
acesso nao autorizado, em particular quando o processamento envolve a transmissao de
InformacgBes Confidenciais através de uma rede, alteracdo, e todas as outras formas
ilegais de processamento.

12.3. A PARTE RECEPTORA se compromete a adotar as medidas necessarias e
adequadas para manter a confidencialidade das Informacdes Confidenciais de propriedade
da PARTE REVELADORA, impedindo o uso ndo autorizado, reproducdo, divulgacao,
disseminac@o ou publicagdo das Informag¢des Confidenciais a terceiros, no todo ou em
PARTE, salvo se prévia, formal e expressamente autorizado, por escrito, por representante
legal da PARTE REVELADORA, ou na hip6tese de cumprimento de ordem judicial ou lei,
nos termos previstos neste Contrato, protegendo-as com o mesmo grau de cuidado que a
PARTE RECEPTORA usa para proteger suas proprias Informagbes Confidenciais de
natureza semelhante, mas ndo menos do que um grau razoavel de cuidado.

12.4. Caso a PARTE RECEPTORA seja autorizada pela PARTE REVELADORA para a
subcontratacdo de quaisquer servicos que envolvam a coleta, uso, armazenamento,
transferéncia, divulgacdo e processamento de Informacdes Confidenciais, a PARTE
RECEPTORA acordara com seus subcontratados para proteger e processar as
Informacfes Confidenciais em termos ndo menos restritivos do que os contidos neste
Contrato. A PARTE REVELADORA reserva-se o direito, caso opte por fazé-lo, de celebrar
Contrato de confidencialidade adicional diretamente com esses subcontratados, a fim de
assegurar uma protecdo adequada das Informacfes Confidenciais e cumprir com a Lei
Aplicavel.

12.5. A PARTE RECEPTORA concorda em notificar oportunamente a PARTE
REVELADORA por escrito sobre qualquer violagéo, uso indevido ou apropriacdo indébita,
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perda, duplicacdo, alteracdo ou divulgacdo das Informa¢des Confidenciais por PARTE do
pessoal da PARTE RECEPTORA ou terceiros, que possa vir a sua atencgao.

12.6. Caso a PARTE RECEPTORA necessite de mais cOpias das Informacbes
Confidenciais, devera conseguir a necessaria e prévia autorizacdo por escrito de
reproducdo da PARTE REVELADORA ou solicitar coépias adicionais da PARTE
REVELADORA. Cada PARTE devera manter estrito controle, numerando cada cépia de
cada item das Informac6es Confidenciais feita pela PARTE RECEPTORA, junto com o
nome, a empresa, 0 endereco e o departamento dos individuos a quem essas copias
forem destinadas.

12.7. Caso a PARTE RECEPTORA das Informacdes Confidenciais, por exigéncia legal ou
decisdo judicial, determinacdo de 6rgdo administrativo ou governamental ou outro
mecanismo legal, seja obrigada a divulgar, total ou parcialmente, as Informacdes
Confidenciais, esta devera notificar, imediatamente, por escrito, a PARTE REVELADORA
sobre a mencionada obrigacéo, para que ela tome as providéncias que julgue necessarias
ou praticar qualquer ato para proteger as respectivas informag¢des, a menos que, por
disposicdo da lei aplicavel, a PARTE RECEPTORA esteja proibida de fornecer tal
notificacdo. A PARTE RECEPTORA concorda em: (a) declarar a natureza confidencial das
InformacBes Confidenciais as entidades judiciais ou governamentais; (b) divulgar apenas
as informacgdes necessérias para divulgacao por lei; (c) usar seus esfor¢cos comercialmente
razoaveis para obter tratamento confidencial para qualquer Informacéo Confidencial assim
divulgada; e (d) fornecer assisténcia razoavel a PARTE REVELADORA na protecéo de tal
divulgacao.

12.8. As obrigacdes de confidencialidade descritas nesta clausula perdurardo por 05
(cinco) anos contatos da data de resolucéo, resilicdo do Contrato ou do término de seu
prazo de vigéncia, conforme o aplicavel.

12.9. Todas as disposi¢des desta clausula também obrigam as partes por atos de seus
sucessores, empregados, prepostos, colaboradores, fornecedores e/ou subcontratados.

12.10. Rescindido ou findo o presente Contrato, as partes obrigam-se a restituir todos os
documentos a ela entregues, e que contenham informacdes recebidas ou obtidas no
periodo de vigéncia deste Contrato, salvo aqueles que, pela natureza, devam ser,
exclusiva e obrigatoriamente, mantidos pelas partes como prova de suas obrigacoes,
inclusive perante terceiros.

12.11. As obrigacdes de confidencialidade previstas nesta clausula, em relacdo as
informacdes Confidencias ndo serdo aplicaveis as seguintes hipéteses: (i) aquelas que a
qualquer tempo, caiam em dominio publico ou sejam ou tenham sido levadas a publico,
sem que fique configurada infracdo contratual; (ii) as informacfes sejam conhecidas por
uma das partes antes da sua divulgacdo pela outra parte, ou que tenha sido
independentemente desenvolvida pelos representantes da respectiva parte, sem que estes
tenham tido acesso as informacdes; (iii) as informacdes sejam divulgadas, de boa-fé, por
terceiro legalmente legitimado e/ou intitulado para tanto, e (iv) a revelacdo das informacdes
seja requerida por lei, ordem judicial e/ou determinacdo de érgéo/agéncia governamental
devidamente amparado em dispositivo legal.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: PROTECAO DE DADOS
13.1. E vedado a VIP tomar qualquer acdo (e devera garantir que nenhum de seus
funcionarios, subcontratados ou agentes tomem acdes) que constitua uma ofensa de

acordo com as leis, regras e regulamentos relevantes de privacidade e seguranca de
dados do Brasil, em especial a LGPD — Lei Geral de Protecédo de Dados, bem como as leis
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de outros paises relevantes e observara devidamente todas as suas obrigacdes sob essas
leis, regras e regulamentos aplicaveis.

13.2. A VIP devera respeitar os termos estabelecidos no Anexo Ill: ACORDO ESPECIAL
DE MANUSEIO DE INFORMACOES PESSOAIS e processar todo e qualquer dado
pessoal dos Clientes exclusivamente para os fins declarados explicitamente neste
Contrato. Sob nenhuma circunstancia a VIP transferira ou disponibilizard dados pessoais
dos Clientes para, ou usa-los em beneficio de terceiros, sem o consentimento prévio por
escrito da LG.

13.3. No que diz respeito ao processamento de dados pessoais dos Clientes nos termos
deste Contrato, a VIP devera agir apenas sob instrucdes escritas da LG, e devera garantir
gue todas as medidas técnicas e organizacionais apropriadas sejam tomadas contra o
acesso nao autorizado ou o processamento ilegal de dados pessoais dos Clientes, bem
como contra perda acidental, destruicdo ou danos aos dados pessoais dos Clientes.

13.4. A VIP nao fara copias, incluindo fotocépias ou coépias eletrbnicas, de quaisquer
dados pessoais dos Clientes processados sob este Contrato para outros fins que nado
sejam para cumprir suas obrigacdes aqui estabelecidas. A VIP ndo usara esses dados
para seu proprio beneficio, em particular com o objetivo de criar seu proprio banco de
dados, e executard oportuna e de boa fé todas e quaisquer a¢des que possam ser
exigidas pelas leis aplicaveis, a fim de transferir adequadamente os dados pessoais que
recebe para os fins deste Contrato, a LG.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: GARANTIA DE QUALIDADE & DECLARACOES DO
VIP

14.1. O VIP deverd relatar detalhadamente todos os problemas relacionados aos Servigos
de Instalacdo e manutencdo dentro ou fora de Garantia que surgirem dentro de dez (10)
dias Uteis, contados do relato de tal problema ou ap6s receber notificagcdo da LG sobre tal
problema. O VIP fornecera a LG, por escrito, uma relatorio detalhado para solucionar o
problema. Apés a aprovacao da LG de tal solucéo proposta, o VIP cooperara com a LG
para implementa-la e arcara com todos os custos relacionados, exceto na medida em que
o problema foi causado pela LG; nesse caso, as PARTES acordardo mutuamente em uma
alocacao apropriada dos custos. Além disso, no futuro, o VIP consultara e cooperara com
a LG para evitar a recorréncia do problema durante o Periodo.

14.2. O VIP declara e garante a LG que Servicos de Instalacdo e manutencao dentro ou
fora de Garantia devem ser executados de maneira oportuna, competente e profissional e
devem estar em conformidade com o Certificado de Garantia, e o VIP notificara
imediatamente a LG e os Clientes quando o Servigo de Garantia ndo puder ser realizado
em tempo habil. O VIP declara e garante que os Servicos de Garantia estardo livres de
quaisquer defeitos de material e de fabricagdo por 90 (noventa) dias, a partir da data de
concluséo do Servigo de garantia.

14.3. O VIP sera responsavel por defeitos ou danos aos Produtos ou pecas deles
resultantes de trabalho defeituoso ou deficiente relacionado aos Servigos de Garantia, e a
garantia da LG para os Clientes ndo se estendera a qualquer defeito ou dano aos
Produtos ou pecas causado por uso indevido, negligéncia, acidente, abuso, reparo,
alteracdo ou modificacdo inadequada ou qualquer ato que viole as instru¢des fornecidas
pela LG. O VIP defendera, indenizara e isentara a LG de e contra quaisquer reclamagoes,
responsabilidades, danos, custos e despesas decorrentes da violagdo ou nao
conformidade das obrigacdes de garantia da VIP sob as Se¢des 11.1 e 11.2.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA: SOLUCAO PARA QUEBRA DE CONTRATO

15.1. Violagdo de Garantia: No caso de uma violagdo por parte do VIP de suas garantias
na Secdo 13.2, o VIP notificara a LG imediatamente apds ser informada ou tomar
conhecimento da violacdo. Onde a violacao puder ser corrigida, o VIP, sem nenhum custo
adicional a LG, corrigira imediatamente a parte afetada quanto aos Servicos de Instalacédo
e manutencdo dentro ou fora de Garantia, reparard ou substituira, a critério da LG,
quaisquer materiais danificados e / ou substituira qualquer pessoal ndo conforme dentro de
sete (7) dias apos a notificagdo a LG sobre a violagdo. Quando uma violagcdo da garantia
do VIP nao puder ser sanada dentro desse periodo de sete (7) dias, o VIP sera
responsavel por todos os defeitos, perdas ou danos resultantes incorridos pela LG e
indenizara a LG de acordo com a Secéo abaixo.

15.2. Direito de suspender o pagamento: Sem prejuizo dos outros direitos e solugdes
cabiveis para a LG, no caso de uma violagdo ou ndo conformidade com as obrigacdes e
garantias do VIP, a LG reserva-se o direito de suspender o pagamento por todos os
Servicos de Garantia afetados até que essa violacdo seja corrigida ou eliminada para
satisfacdo da LG.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: VIGENCIA E RESCISAO

16.1. O presente Contrato entra em vigor em 01/09/2022 (“Data de Inicio”) e permanecera

vigente até 31/08/2023, podendo ser prorrogado mediante aditivo contratual assinado por
ambas as PARTES, exceto se rescindido antecipadamente, conforme previsto nas
clausulas seguintes.

16.2. Este Contrato ndo deve ser estendido ou renovado sem o consentimento prévio por
escrito da LG. Em 30 (trinta) dias antes do vencimento do Prazo, as PARTES iniciardo a
negociacao dos termos e condi¢bes para a extensdo ou renovagdo deste Contrato.

16.3. As Partes poderéo resilir o presente Contrato a qualquer tempo, mediante aviso
prévio e escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sem qualquer 6nus, sendo
devido somente o0 pagamento dos valores pendentes, inclusive aqueles incorridos durante
0 periodo de aviso prévio, bem como a concluséo, pela VIP, de todos os atendimentos em
andamento.

16.4. A LG podera rescindir este Contrato imediatamente mediante notificacado por escrito
a VIP, sem incorrer em nenhuma penalidade ou compensacao por rescisdo antecipada, no
caso de:

(&) a VIP ndo cumprir nenhuma de suas obrigacbes nos termos deste Contrato e essa
falha continuar por um periodo de quinze (15) dias apdés o recebimento pela VIP da
notificagdo por escrito da LG por tal falha;

(b) a VIP realizar reparos ndo autorizados ou fraudulentos ou realiza modificagdes néo
autorizadas no (s) produto (s);

(c) a VIP emitir uma fatura fraudulentamente falsa, enganosa ou superfaturada;

(d) a VIP violar suas obrigacdes nos termos relacionadas com PROTECAO DE DADOS ou
CONFIDENCIALIDADE;

(e) a VIP ndo cumprir as leis locais, estaduais ou federais relativas a manutencéo do (s)
produto (s);

() na eventualidade de se verificar uma alteracdo no controle societario do contratado,
direta ou indiretamente, numa Unica operacdo, ou huma conjugacao de operacfes, a LG
podera rescindir este Contrato, com aviso prévio por escrito de, no minimo, 15 (quinze)
dias, sem o pagamento de qualquer penalidade, caso o novo controlador do contratado
seja um concorrente da LG ou de qualquer de suas afiliadas, ou se a LG entender que o
novo acionista/quotista do contratado ndo disponha de recursos, experiéncia ou estrutura
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empresarial equivalentes aos de seu atual acionista/quotista, de forma a prejudicar o
objeto deste Contrato e/ou a ndo oferecer a LG o mesmo nivel de seguranca em relacao
as responsabilidades e obrigacdes previstas;

(g) a VIP apresentar pedido de autofaléncia ou tiver sua faléncia decretada, ou pedido de
recuperacado judicial ou extrajudicial ou se entrar em liquidacdo seja voluntaria ou
compulséria, ou se tornar insolvente, ou fazer uma cessdo em beneficio dos credores,
buscar qualquer outro alivio semelhante de acordo com as leis de faléncias ou estatutos
relacionados, ou se torne financeiramente incapaz de executar de acordo com 0s termos e
condi¢des deste Contrato.

16.4.1. Em caso de rescisdo, em havendo débitos pendentes de pagamento, havera
vencimento antecipado de todas as parcelas devidas pela VIP e ndo pagas a LG,
autorizando a execuc¢do imediata dos valores. Esta disposicdo permanecera em vigor
mesmo que haja disposicao diversa no plano de recuperacao judicial.

16.5. Obrigacdes da VIP, em decorréncia da rescisao: Imediatamente apds a resciséo
deste Contrato, independentemente do motivo, a VIP (a) concluird4 todos os Servigos de
Garantia que iniciou e devolverd os Produtos relevantes aos Clientes; e (b) encaminhar a
LG todos os Produtos que ele recebeu, mas nao iniciou o reparo ou a manutencao,
acompanhados de uma lista mostrando pelo menos cada Produto, o Cliente relevante com
nome, endere¢o e numero de telefone e uma copia do prova de compra, a menos que
expressamente renunciada pela LG; e (c) deixar de se representar como um centro de
servico com relacdo aos Produtos e descontinuar todas as condutas ou representacdes
que possam levar o publico em geral a acreditar que a VIP estd autorizada pela LG a
prestar servicos ao Produto; e (d) retornar a LG as custas da VIP dentro de cinco (5) dias
Uteis, todas as propriedades de propriedade da LG, incluindo, entre outros, os
documentos, equipamentos, software e outros materiais que a LG forneceu a VIP nos
termos deste Contrato.

16.6. ReclamacBes apOs Rescisdo: Qualquer reclamag¢des da VIP decorrentes ou
relacionadas com este Contrato serdo desconsideradas e perderdo seu efeito, caso a VIP
nao notifique a LG sobre tal reclamacéo, que devera ser devidamente fundamentada por
documentos relevantes, dentro de 60 (sessenta) dias a partir da data de vencimento ou
rescisdo deste contrato.

16.7. Além disso, independentemente do motivo da rescisdo deste Contrato, a LG nao
serd responsavel por danos de qualquer natureza, incluindo, mas nédo se limitando a,
qualquer solicitagcdo de indenizacdo por perdas e danos ou lucros cessantes, custos de
investimentos iniciais para estruturacdo do negoécio (start-up), investimentos,
arrendamentos, aumento de capital, depreciacéo, beneficios de funcionarios da VIP ou
seus subcontratados ou quaisquer outros compromissos da VIP em conexdo com seus
negdacios feitos com base em ou em virtude deste Contrato.

16.8. Na hip6tese de rescisé@o contratual ou término do presente Contrato, a VIP se obriga
a prestar 0s servicos que se encontrem pendentes nos Produtos que |he foram
encaminhados até a data efetiva da rescisdo, bem como efetuar a regular devolucdo dos
Produtos aos Consumidores, sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, cabendo a LG
efetuar os pagamentos devidos nos moldes deste Contrato.

16.9. No término ou rescisdo do Contrato nos termos da Clausula 11 e seus itens e
subitens, a VIP devera:

(i) Abster-se de intitular-se “SERVICO AUTORIZADO LG” ou de ostentar em seu
estabelecimento comercial qualquer referéncia a LG e aos seus Produtos;

(ii) Devolver a LG, em perfeito estado de conservagdo, toda a Documentagédo Técnica e
quaisquer documentos, publicacBes, materiais, luminosos, identificacdo visual, méveis e
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equipamentos que lhe tiverem sido entregues pela LG durante a vigéncia do Contrato,
dentro do prazo de 30 (trinta) dias da data do recebimento da notificacdo, no local ou a
pessoa que venha a ser indicada pela LG. As despesas relativas a devolugao correrao por
conta da VIP;

(i) Priorizar o reparo dos Produtos para concluir os Servicos que, eventualmente se
encontrem pendentes por qualquer motivo, quando da rescisdo do presente Contrato ou
término de sua vigéncia, visando o encerramento definitivo das atividades como VIP.

(iv) Quando da rescisdo contratual ou do término do contrato, a VIP autorizara a LG a
realizar vistoria em suas dependéncias, a fim de proceder com inventario de pecas e
verificacao de pendéncias, ocasido em que devera ser elaborado Termo de Vistoria, o qual
devera ser assinado pelo representante legal da VIP.

(v) Em havendo saldo de pecas em garantia (RSG), cabera a LG decidir pela devolucédo ou
ressarcimento a LG dos valores correspondentes ao preco aplicado em regime de venda
(VMT), atualizado & época do ressarcimento.

(vi) A VIP ndo estd autorizada a usar marcas registradas ou nomes comerciais da LG,
tampouco marcas registradas ou nomes comerciais de terceiros vinculados a LG e/ou aos
Produtos LG, inclusive e especialmente, mas ndo limitado a, marcas registradas ou nomes
comerciais de titularidade da LG Electronics Inc. e/ou de suas empresas coligadas a
qualquer titulo, exceto no tocante a permisséo que lhe é dada no presente instrumento,
para na vigéncia e somente durante 0 prazo em que este vigorar, a fim de identificar
Produtos LG.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

17.1. Conforme previsto neste Contrato, a VIP ndo excluird ou limitard& a sua
responsabilidade com relacdo a: (a) toda e qualquer perda e / ou dano, incluindo qualquer
perda, roubo, destruicdo ou discrepancia, de quaisquer produtos, equipamentos,
ferramentas e / ou outros itens de propriedade da LG ou do Cliente que resulte de acdes
ou omissfes da VIP, ou de quaisquer defeitos ou deficiéncias nos Servicos de Garantia
(incluindo, entre outros, danos decorrentes de lesbes corporais ou morte) e / ou (b)
obrigacéo de indenizacdo, conforme estabelecido na Secéao 17.1.

17.2. Limitac&o de responsabilidade da LG: A LG NAO SERA RESPONSAVEL PERANTE
A VIP OU QUALQUER TERCEIRO POR DANOS INDIRETOS, ACIDENTAIS,
INCIDENTAIS, ESPECIAIS, PUNITIVOS, LUCROS CESSANTES, PERDA DE
LUCRATIVIDADE, OU RECEITA, DIMINUICAO DE VALOR, DECORRENTES DE OU
RELACIONADAS COM ESTE CONTRATO, INDEPENDENTEMENTE DE (A)
QUAISQUER DANOS FOSSEM PREVISIVEIS, (B) SE A LG FOI, OU NAO,
COMUNICADA DA POSSIBILIDADE DA OCORRENCIA DE TAIS DANOS, (C) DA
TEORIA JURIDICA APLICAVEL ( CONTRATO, DIREITO CIVIL, OU OUTRO) EM QUE A
RECLAMACAO E BASEADA, E (D) A FALHA DE QUALQUER ACORDO OU OUTRO
RECURSO DO SEU OBJETIVO ESSENCIAL.

17.3. EM NENHUM CASO A RESPONSABILIDADE TOTAL DA LG PERANTE A VIP OU
QUALQUER TERCEIRO, DECORRENTE OU RELACIONADA COM ESTE CONTRATO,
SEJA DECORRENTE OU RELACIONADA COM A QUEBRA DESTE CONTRATO,
RESPONSABILIDADE CIVIL (INCLUINDO NEGLIGENCIA) OU DE OUTRA FORMA,
EXCEDERA O VALOR TOTAL DESTE CONTRATO.

17.4. A LG néo terd qualquer responsabilidade por qualquer reivindicagdo baseada na
combinacdo, operacdo ou uso de qualquer dos Produtos com equipamentos,
componentes, dados ou programas nao fornecidos pela LG, ou baseados em qualquer
alteracéo ou modificagbes dos Produtos LG.



DocuSign Envelope ID: BASOE01D-1D71-47E4-ABB4-9D792CE5C87D

@ LG

Life's Good

CLAUSULA DECIMA OITAVA: INDENIZACAO

18.1. A VIP defendera, indenizard e isentard a LG, suas afiliadas e seus respectivos
diretores, executivos, funcionarios, agentes, clientes e distribuidores de e contra todas as
reclamacdes, danos, responsabilidades, perdas, custos e despesas (incluindo, sem
limitacdo, honorarios advocaticios razoaveis) decorrentes de ou resultantes de
reivindicagfes de terceiros (incluindo reclamagfes baseadas em responsabilidade estrita
ou relacionadas aos Produtos), ac6es ou outros procedimentos (incluindo qualquer
processo movido por qualquer funcionario, agente ou contratado da VIP) que baseie-se,
refere-se a, surge de ou em conexao com:

(a) lesdo ou morte;

(b) perda total ou parcial, roubo, quebra, dano, desfiguracdo ou destruicdo dos Produtos
ou de qualquer outro item de propriedade da LG que esteja em posse da VIP;

( VIP(d) contaminacéo ou efeito adverso no meio ambiente;

(e) violacéo ou infracdo dos direitos de propriedade intelectual de terceiros;

(f) violacéo das leis, regras ou regulamentos aplicaveis;

(g) divulgacio de dados pessoais em violacdo a clausula de PROTECAO DE DADOS ou
de CONFIDENCIALIDADE;

(h) violagéo de suas representagfes, garantias ou obrigacdes nos termos deste Contrato;
(i) negligéncia, conduta dolosa ou fraude de qualquer funcionario, agente ou subcontratado
da VIP.

18.2. Cabera a VIP assumir, a titulo exclusivo, as condicbes de empregador, patrdo ou
empresario, no que diz respeito as pessoas que vier a contratar para o cumprimento deste
Contrato, garantindo & LG, quando aplicavel, o ressarcimento por quaisquer danos
causados por estas pessoas, bem como o pagamento de toda e qualquer indenizacdo
decorrente de responsabilidade imputada a LG em razdo da execucdo do objeto do
Contrato, inclusive nos casos em que a VIP subcontrate/terceirize a execu¢do do mesmo,
0 que somente podera ocorrer com a prévia e expressa autorizacéo da LG.

18.3. Obriga-se a VIP a requerer a exclusdo da LG do polo passivo da relagdo processual,
esgotando os argumentos de defesa e recursos processuais pertinentes até o final da fase
de conhecimento, caso seja interposta por autoridades ou pelos empregados, socios,
agentes ou qualquer mao de obra utilizada pela VIP, incluindo os subcontratados, qualquer
acdo administrativa ou judicial de qualquer natureza envolvendo a LG. Caso tal exclusdo
nao ocorra, por qualquer motivo, ou caso seja excluida a VIP, por qualquer motivo, fica a
LG, desde ja, autorizada a reter os valores referentes ao pagamento da prestacdo de
Servicos objeto deste Contrato até o montante total envolvido na acéo judicial ou
administrativa em que se veja obrigada a proceder ao desembolso de valores a qualquer
titulo, inclusive depdsitos judiciais para garantia da execucdo, honorérios de advogado e
demais profissionais contratados para acompanhamento dos trabalhos de sua defesa, nédo
se excluindo, em qualquer hipotese, o direito de acdo de regresso por parte da LG. A VIP
reconhece que, neste caso, tais valores serdo considerados liquidos, certos e exigiveis da
VIP, conforme previsto na legislacéo aplicavel, sendo certo que a LG podera efetuar a
retencao nos termos desta clausula.

18.4. Obriga-se ainda a VIP a envidar esfor¢os para extinguir 0 processo por acordo, antes
de ser prolatada sentenca condenatéria, independentemente de haver pedido de
condenacdo subsidiaria e/ou de condenacédo solidaria da LG e/ou pedido de condenacéo
de vinculo empregaticio com a LG. Ainda, a VIP desde j4 autoriza a LG a efetuar acordos,
caso esta Ultima ndo tenha sido excluida do polo passivo da relacdo processual,
reconhecendo como liquidos, certos e exigiveis os valores desembolsados no ambito de
tais acordos.
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18.5. A VIP respondera integralmente pelos valores eventualmente imputados a LG por
forca de sua condenacéo judicial e/ou administrativa solidaria, subsidiaria ou isolada,
decorrente, direta ou indiretamente, da execucdo do objeto do presente Contrato,
assumindo todo e qualquer valor pecuniario decorrente da condenacao, bem como custas
processuais, despesas, honorarios advocaticios, sucumbéncia, dentre outros.

18.6. A VIP nao entrara em acordo que imponha qualquer responsabilidade ou obrigagéo a
LG sem o consentimento prévio por escrito da LG. As partes cooperardo no acordo ou na
defesa e dar-se-80 acesso total a todas as informacgdes relevantes.

18.7. Verificado o descumprimento das obrigacdes e/ou disposicbes previstas neste
Contrato, no Termo de Garantia e/ou nos Boletins Técnico e Administrativo, ficar4 a VIP
sujeita, independentemente de rescisdo, ao pagamento de multa ndo compensatoria
correspondente ao valor de 20% (vinte por cento) do valor do Contrato — o qual sera
calculado pela média do faturamento dos ultimos 3 (trés) meses, multiplicado por 12
meses —sem prejuizo das perdas e danos a serem devidamente apuradas.

18.7.1. O ndo cumprimento por parte da VIP dos procedimentos adotados por meio do
Boletim Administrativo ou deste Contrato, autorizara a LG a tomar as medidas
(administrativas/judiciais) cabiveis visando regularizar a situacdo, podendo, para tanto,
efetivar o bloqueio e descontos de valores de méo de obra, interrup¢do no fornecimento de
pecas, proibicdo de prestar atendimento em garantia e/ou outras medidas que julgar
necessarias, inclusive compensar valores devidos a titulo de multa indenizatéria.

18.8. Caso seja constatado pela LG, o uso irregular e/ou abusivo de pecas enviadas para
utilizacao de Servicos de Garantia — 0 qual sera assim considerado em razao da auséncia
de comprovacgéo por parte da VIP da utilizacdo adequada destas pecas — a VIP devera
ressarcir o valor integral das pecas, cuja utilizacdo nao tenha sido comprovada, a LG, em
até 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento da notificacéo, sem prejuizo da cobranca
das perdas e danos e demais cominacdes previstas neste Contrato.

CLAUSULA DECIMA NONA: ANTICORRUPCAO

19.1. A VIP adotard os mais altos padrées éticos de conduta na conducdo dos negdécios
relacionados ao objeto deste instrumento, assim como em qualquer outra iniciativa
envolvendo a LG, em conformidade com as normas internacionais e a legislacéo brasileira
apliciveis ao tema, incluindo, mas nado se limitando & Lei 12.846/13, a Lei 8.666/1993, a
Lei 8.429/1992 e ao Cadigo Penal Brasileiro.

19.2. As PARTES declaram e garantem que:

i) Possuem e aplicam efetivamente mecanismos e procedimentos internos de integridade,
auditoria e incentivo a dendncia de irregularidades;

i) Possuem e aplicam efetivamente seu cddigo de conduta e as respectivas politicas de
combate a corrupgéo;

iiiy Concordam e aplicam as regras de integridade constantes no Cédigo de Etica da LG,
no Cddigo de Conduta da LG “Jeong-Do Management”’, disponiveis em
https://www.lg.com/br/sobre-a-lg/our-brand, e na Declaracdo Jeong-Do Management
Pledge of Practice, presente no Anexo Il integrante do presente Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA: LEI APLICAVEL E SOLUCAO DE CONTROVERSIAS

20.1. A VIP reconhece que se a LG tiver que recorrer a uma medida judicial a fim de fazer
cumprir as disposi¢cbes do presente Instrumento, os danos causados poderiam ser
irreparaveis e de dificil reparacdo, e, portanto, a LG tera o direito, sem renunciar a
quaisquer outros direitos ou recursos, de buscar medida cautelar ou tutela equitativa,
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incluindo toda classe de medidas cautelares e execucdo forcada que possa ser
considerado adequado por um tribunal de jurisdicdo competente, com o intuito de reparar a
violacdo. As referidas medidas de protecdo ndo serdo consideradas exclusivas em caso de
violacdo do presente Instrumento, sendo complementares a quaisquer outras medidas de
protecao que estejam disponiveis.

20.2. As PARTES concordam que este Contrato sera regido e interpretado de acordo com
as leis da Republica Federativa do Brasil. Todos os conflitos, disputas, controvérsias ou

litigios que possam surgir em relacdo a este Contrato, ou por violacdo deste, serdo
resolvidas pelos tribunais competentes do Brasil, que terdo jurisdi¢cdo exclusiva.

20.3. Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do presente Contrato, as PARTES
elegem o foro da comarca de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, com renincia de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja ou possa vir a ser, para a solugdo das pendéncias
eventualmente resultantes do Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: DISPOSICOES GERAIS

21.1. Todas as notificacdes que devam ser dadas pelas PARTES deverdo ser feitas por
escrito e sua entrega sera considerada realizada quando feita (i) pessoalmente; (ii)
mediante protocolo, quando enviadas por servico de entrega; (iii) por fax ou correio
registrado, com aviso de recebimento, enderecado a outra PARTE em seu endereco
especificado no predmbulo; ou (iv) por qualquer outro método que registre fielmente o seu

recebimento para as pessoas abaixo:

VIP:

Contato: Ana Carolina Chiconi Rodrigues Gomes
E-mail: anacarolina@abctecnoar.com.br
Telefone: (11) 4427-4245

LG:

Contato: Marcelo Barbosa Costa
E-mail: marcelob.costa@Ilge.com
Telefone: (11) 2202-5252

21.2. Os direitos e obrigagcfes das PARTES que, por sua natureza, continuariam além da
rescisao, cancelamento ou vencimento deste Contrato, incluindo, entre outros, os direitos e
obrigacdes das PARTES estabelecidos nas Clausulas de Obrigacfes da VIP, Pagamento,
Direitos de Propriedade Intelectual, Reserva de Dominio, Protecdo de Dados, Garantia de
Qualidade & Declaragdes da VIP, Solugdo para Quebra de Contrato, Vigéncia e Rescisao,
Confidencialidade, Limitacdo de Responsabilidade, Indenizacdo, Seguro, Lei Aplicavel e
Solucdo de Controvérsias e Disposicdes Gerais sobreviverdo a tal rescisdo, cancelamento
ou expiracao.

21.3. As PARTES declaram que nao tém conhecimento de qualquer acdo, processo, litigio
ou investigacdo perante autoridades governamentais ou envolvendo terceiros em curso ou
na iminéncia de ser iniciado contra as mesmas ou que (i) questione a validade das
clausulas contidas no presente Contrato, ou (ii) tenha por objeto impedir, frustrar ou
invalidar as operacdes contempladas neste Contrato.

21.4. Este Contrato constitui todo o entendimento entre as PARTES sobre o objeto
contratual. E a expressdo completa e exclusiva do acordo das PARTES sobre os assuntos
contidos neste Contrato e substitui todos os entendimentos, acordos, comunicagbes e
representacfes anteriores e presentes entre as PARTES. Ao celebrar este Contrato,
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nenhuma das PARTES confiou em qualquer declaragcdo, representacdo, garantia ou
acordo da outra PARTE, exceto as expressamente aqui contidas. Nao existem condicdes
precedentes para a eficacia deste Contrato além daquelas expressamente declaradas. Em
qualquer hipétese, as PARTES contratantes reconhecem que este Instrumento € o minimo
a ser cumprido para o atingimento da finalidade proposta por este Instrumento.

21.5. Nenhuma alteragdo ou modificacdo deste Contrato sera valida ou vinculativa em
relacdo as PARTES, salvo se por escrito e assinada por representante legal devidamente
autorizado.

21.6. Nenhuma das PARTES podera ceder voluntaria ou involuntariamente, transferir,
delegar ou sub-rogar nenhum dos seus direitos sob este Contrato, contudo, a LG se
reserva no direito de ceder seus direitos a quaisquer Afiliadas, especialmente sua
Controladora ou a qualquer credor que forneca financiamento. Nenhuma das PARTES
pode delegar qualquer execucdo nos termos deste Contrato voluntaria ou
involuntariamente. Qualquer cesséo de direitos ou delegagcédo de desempenho alegada que
viole esta clausula é nula.

21.7. Se qualquer termo, disposicdo ou avenga constante do presente Contrato for
considerado inexequivel, invalido ou ilegal por qualquer motivo, os demais termos,
disposicBes e avencas continuardo em pleno vigor e efeito, tal como se este Contrato
tivesse sido firmado com a eliminacdo do segmento inexequivel, invalido ou ilegal, sendo
que tal inexequibilidade, invalidade ou ilegalidade n&o afetara de outra forma a
exequibilidade, validade ou legalidade dos termos, disposi¢des e avencas remanescentes,
desde que o presente Contrato, assim modificado, continue a expressar, sem altera¢cdes
relevantes, as intenc¢des originais das PARTES com respeito ao seu objeto e desde que a
eliminacdo do segmento mencionado deste Contrato ndo prejudique, de forma essencial,
0s respectivos beneficios e expectativas das PARTES.

21.8. A omissdo ou atraso em (a) exercer qualquer direito, (b) exigir o cumprimento de
qualquer disposi¢cdo deste Contrato, ou (c) no curso de qualquer negociacdo entre as
PARTES, nao sera considerado renlncia ao direito, autoridade ou privilégio em relacéo a
qualquer direito, solucdo ou condicdo. Uma rendncia, realizada por escrito, em
determinada situacéo, sera valida apenas para tal situagcdo especifica e tdo somente para
0 propdsito para o qual ela tenha sido concedida e ndo podera ser interpretada como
rendncia a qualquer ocasido futura ou contra terceiros. Na eventualidade de ser eleita via
inadequada, inconsistente ou invalida para o curso de negociagdo, acdo, omissao, falha ou
atraso no exercicio de qualquer direito ou remédio advindo deste Contrato, tal eleicdo néao
constituira rentncia de qualquer remédio ou direito ou limita ou previne a obrigatoriedade
subsequente de qualquer clausula contratual. O nao exercicio, total ou parcial, de
determinado direito ou remédio contido neste Contrato nao significa a preclusao,
prescricdo ou decadéncia do direito ao exercicio subsequente de quaisquer outros direitos.
Ademais, as PARTES expressamente declaram que a tolerancia da mora do presente
Contrato ndo constituird a sua novagéo, mas sim a sua simples tolerancia.

21.9. O presente Contrato é vinculativo em relagdo as PARTES contratantes, seus
sucessores e/ou cessionarios a qualquer titulo.

21.10. Para os fins deste Contrato, a introdu¢cdo de concorrentes das PARTES
contratantes na participagdo acionéria de qualquer PARTE que poderia vir a ter acesso
autorizado as Informacdes Confidenciais sera sempre considerada uma modificacédo
relevante, ndo sendo autorizada a divulgacdo das informacdes, com a facultada da outra
PARTE de rescindir o Contrato imediatamente, mediante simples notificagdo.
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21.11. Para fins deste Contrato, sdo considerados casos fortuitos ou de forca maior,
conforme definidos em lei, incluindo-se, sem limitacdo, as situacdes de calamidades de
natureza, guerra, incéndios, greves, sabotagem, interrup¢do anormal da producéo,
interrupcdo anormal do fornecimento de energia elétrica, disposicdo do poder publico,
agitacdes ou tumultos civis, terremotos, pandemias ou qualquer outra situacado fora de
controle razoavel. Enquanto perdurar o motivo justificativo da suspenséo, os direitos e
obrigacdes das PARTES também ficardo suspensos; todavia, se o caso fortuito ou de
forca maior for regulamentado por lei federal, estadual ou municipal, e ndo afetar a
execuc¢do do Contrato, o Contrato continuara em vigor, sem ressalvas.

21.12. Nenhuma das PARTES sera responséavel perante a outra por qualquer falha ou
atraso no cumprimento de uma obrigacdo aqui prevista, se tal falha ou atraso for atribuivel
a circunstancias de caso fortuito ou forca maior, conforme disposto na clausula 22.10. A
PARTE impedida de executar as suas atividades relacionadas com o cumprimento do
Contrato devido a um Evento de Forca Maior notificard a outra o mais rapido possivel
sobre a existéncia e a natureza do Evento de Forca Maior e envidara todos os esforcos
razoaveis para minimizar os efeitos do Evento de Forca Maior. Qualquer atraso de um
subcontratado ou fornecedor da PARTE afetada pelo Evento de Forca Maior ndo eximira a
PARTE da responsabilidade por atraso, exceto quando esse atraso estiver além do
controle razoavel do subcontratado ou fornecedor em questdo. Se o Contrato for
interrompido por motivo de Evento de Forga Maior por um periodo de duas (2) semanas, 0
Contrato podera ser rescindido, sem qualquer énus.

21.13. Nenhuma PARTE devera, sem o consentimento prévio por escrito da outra, divulgar
a terceiros, exceto os terceiros autorizados, conforme estabelecido neste Contrato, nem
devera fazer qualquer comunicado a imprensa ou outros anuncios publicos sobre a
existéncia, propésito ou conteudo deste Instrumento. No caso de uma PARTE for obrigada
por leis a fazer uma divulgacao publica, tal PARTE terd uma discusséo prévia com a outra

em relacgéo a tal obrigacéo legal.

21.14. Este Contrato pode ser executado e entregue por transmissao de imagem
eletrbnica e as PARTES concordam que tal impresséo e entrega eletronica terdo a mesma
forca e efeito que a entrega de um documento original com assinaturas originais, e que
cada PARTE pode usar tal documento e assinaturas eletrdnicas como prova da execucao
e entrega deste Contrato por todas as PARTES na mesma medida em que uma assinatura
original poderia ser usada.

21.15. Este Contrato ndo vincula nenhuma das PARTES com relacdo a outra quanto aos
resultados econdmicos presentes ou futuros de seus respectivos negoécios, ndo sendo,
pois, nenhuma delas responsavel com relagdo a outra, por tais resultados, seja durante a
vigéncia deste Contrato ou mesmo apos o seu término, a qualquer titulo.

21.16. Nada neste Contrato serd interpretado como criando ou constituindo qualquer
espécie de vinculo societario, associativo, de representacdo ou agenciamento entre a LG
e aVIP.

21.17. Cada uma das partes sera responséavel, em todos os aspectos, por seus negécios,
atividades e obrigacbes de qualquer natureza, inclusive civis, comerciais, trabalhistas,
fiscais e previdenciarias, ndo havendo, também, qualquer espécie de vinculo empregaticio
entre os empregados da LG e a VIP, e vice-versa.

21.18. As PARTES contratantes declaram, sob as penas da Lei, que os signatarios do
presente Instrumento sdo seus bastantes representantes/procuradores legais,
devidamente constituidos na forma dos respectivos Estatutos/Contratos Sociais, com
poderes para assumir as obrigacdes ora pactuadas.
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21.19. Os titulos contidos neste Contrato sédo incluidos com o objetivo de conveniéncia
apenas e ndo afetam a construgdo ou interpretacdo de qualquer clausula deste Contrato.

21.20. O presente Instrumento tem, por forca do Artigo 784, inciso Ill do Cddigo de
Processo Civil, carater de titulo executivo extrajudicial. Como o presente Instrumento
podera ser assinado eletronicamente, prescinde de assinatura de duas testemunhas para
ser algcado a qualidade de titulo executivo, em consonédncia com 0 mais recente

entendimento do Superior Tribunal de Justica. Dessa forma, ndo Obices a execucéo
judicial dos termos descritos neste Instrumento.

21.21. As PARTES neste ato declaram que (i) € admitida como valida e verdadeira a
assinatura deste Contrato por meio de certificado digital emitido por entidades
credenciadas para tanto pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil; (ii)
sdo admitidas como validas e originais as vias deste acordo emitidas por meios de
comprovacdo da autoria e integridade de documentos em forma eletrdnica, inclusive os
gue utilizam certificados ndo emitidos pelo ICP-Brasil.

21.22. Em conformidade com as normas vigentes, as partes admitem e concordam, para
todos os fins e efeitos de direito, que este instrumento seja assinado digitalmente por meio
da plataforma de assinatura digital Docusign, e a partir dos e-mails de seus representantes
legais, pelo que reconhecem, desde ja, a autoria, validade, eficacia, integridade e
autenticidade deste instrumento assinado digitalmente, ainda que sem a aplicacdo de
certificado digital.

21.23. Nenhuma alteracdo ou modificacdo deste Contrato sera valida ou vinculativa em
relacdo as PARTES, salvo se por escrito e assinada por representante legal devidamente
autorizado.

21.24. As PARTES reconhecem e declaram, ao assinar este Contrato, que:

(a) leram e compreenderam integralmente o conteddo ora avencado, tendo sido exercida
em toda a sua plenitude a autonomia da vontade das Partes, reconhecendo que o
presente ajuste é equanime e livre de ambiguidades e contradicdes;

(b) tiveram a oportunidade de obter consultoria juridica independente em relacdo a
execucao deste Instrumento;

(c) celebram este Contrato de forma livre e voluntaria, sem coacao ou influéncia indevida;
(d) o fato de este Contrato ter sido preparado pela LG é por uma questao de conveniéncia
ndo significa qualquer coacdo ou vicio de vontade. Qualquer incerteza ou ambiguidade
neste Contrato ndo deve ser interpretada contra a LG;

(e) os signatarios do presente Contrato sdo seus bastantes representantes/procuradores
legais, devidamente constituidos na forma dos respectivos Estatutos/Contratos Sociais,
com poderes para assumir as obrigacfes ora pactuadas;

(f) o presente instrumento foi elaborado dentro dos mais rigidos principios da boa-fé e da
probidade, sendo fruto do muatuo consentimento expresso em clausulas que atendem
plenamente os seus reciprocos interesses comerciais.

(g) terem estudado e avaliado cuidadosamente, diretamente e por meio de consultores
apropriados a contratacdo da operacdo e do modelo de negécio proposto, e que
concluiram que o modelo é coerente para ambas as PARTES.

(h) ndo terem se baseado unicamente nos numeros, projecdes e estudos que lhe foram
apresentados por cada uma para decidir pela celebracdo deste Contrato.

21.25. Todas as obrigacdes estabelecidas neste Contrato sdo assumidas pelas PARTES
em carater irrevogavel e irretratdvel, devendo qualquer modificagdo ou alteragbes nas
condicdes do presente Contrato ser feita por Aditivo ao Contrato, instrumento escrito e
assinado pelas PARTES.
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21.26. Todas as disposicdes deste Contrato que naturalmente devem sobreviver apos a
extingdo deste Contrato subsistirdo a sua extincdo e continuardo em pleno vigor e efeito
pelos prazos prescricionais legais.

21.27. As PARTES se obrigam a ndo contratar, ou de qualquer forma utilizar, mdo de
obra infantil ou andloga a escrava e a empregar unicamente mao de obra de maiores de
18 anos, salvo na condi¢do de jovem aprendiz, nos moldes da legislacéo vigente.

21.28. As PARTES obrigam-se a envidar seus melhores esforcos para assegurar a
disponibilidade das informacdes que possam ter impacto sobre este negdécio juridico
durante toda sua vigéncia, mantendo compromisso de troca mutua de informacdes e
colaboracdo mutua para tal fim.

21.29. A VIP declara, ainda, que ndo realizou nenhum investimento expressivo fora do
curso ordinario do desenvolvimento das suas atividades empresariais, ja possuindo toda
estrutura necessaria para a execucdo dos Servicos.

21.30. Em caso de duvida quanto a interpretacdo de qualquer disposicdo desse Contrato,
a interpretacdo devera levar em conta a intencéo das PARTES aqui manifestada.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: DO FORO

22.1. Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do presente Contrato, as PARTES
elegem o foro da comarca de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, com renlncia de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja ou possa vir a ser, para a solugdo das pendéncias
eventualmente resultantes do Contrato.

Por estarem assim justos e contratados, firmam o presente instrumento, em 2 (duas) vias
de igual teor, cada uma das quais sera considerada como sendo original, e todas tomadas
em conjunto serdo consideradas como constituindo o Contrato quando um representante
devidamente autorizado de cada uma das PARTES tiver assinado tais vias, juntamente
com 2 (duas) testemunhas.

S&o Paulo, 01 de agosto de 2022.

DocuSigned by:

kvanealk ki

FE10467E87FA4DE...

LG ELECTRONICS DO BRASIL LTDA.
KWANGGUK KIM

DocuSigned by:

fna (arelina (fuicow Koivigws Eomes

ABC TECNOAR REFRIGERACAO E AR CONDICIONADO EIRELI

Ana Carolina Chiconi Rodrigues Gomes

Testemunhas:

@%Xﬂl\i)% V€l e SZLQUZK Marcle Barbesa (osta

7C7A91DEBB79433... EQ7E88463E85491...
Nome: ALEXANDRE VIEIRA DE souza  Nome: Marcelo Barbosa Costa

CPF: 18008912880 CPF:. 12928223843
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Anexo | Notificacdo para Alteracdo dos dados bancéarios

RAZAO SOCIAL DA AUTORIZADA, regularmente inscrita no CNPJ/MF sob o ne.
00.000.000/0000-00, com sede na Logradouro, Bairro, Cidade, Estado - UF, em razédo da
relacdo comercial havida entre as Partes, vem por meio desta, informa a LG
ELECTRONICS DO BRASIL LTDA. a alteracdo de seuy$ da bancarios, conforme
abaixo transcrito:

Banco ¢ /
Agéncia > \/\
Conta Corrente \ )

A presente Notificagdo vem devida
da referida alteracéo, qual seja

tos documentos comprobatdrios
ginal.do

Banco devidamente assinada.

Atenciosamente,

AN

RAZAO SOCIAL DO VIP\>

Anuente:

LG ELECTRONICS DO BRASIL LTDA.
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‘ ANEXO Il - DECLARAGAO JEONG-DO MANAGEMENT PLEDGE OF PRACTICE

ABC TECNOAR REFRIGERACAO E AR CONDICIONADO EIRELI, na qualidade
de adquirente de Produtos da LG (doravante referenciados como “VIP”, na condugao das
atividades de negdcio, por meio desta me comprometo a praticar ativamente os principios
constantes do Cédigo de Conduta da LG “Jeong-do Management” baseados em equidade,
honestidade e integridade, mantendo a integridade e transparéncia em todas as
negociacdes e buscando crescimento mutuo, observando o que segue:

1. A VIP nédo deve buscar negociacdes injustas ou se comprometer com acdes ilegitimas /
impréprias em qualquer situac@o durante as negociacdes com a sua Empresa.

2. Acbes injustas ou irregulares por parte de gerentes e empregados durante as
negociacdes com a sua Empresa serdo reportadas imediatamente como violagdo ao
Cbédigo de Conduta da LG “Jeong-Do Management” ao canal LG,
http://ethics.lg.co.kr/main/en.do.

3. A VIP deverd cumprir suas obrigacdes de cooperacdo, inclusive envio de materiais
solicitados pela LG (e.g. documentos exigidos por for¢ca de investigacfes de negociacdes
injustas ou acdes improprias / ilegitimas), quando a VIP seja solicitada a cooperar em uma
investigac@o de negociacdes injustas ou acdes improprias / ilegitimas.

4. Com o completo respeito da VIP ao Cédigo de Conduta da LG “Jeong-Do Management”,
a VIP estd totalmente ciente que a eliminacdo de todas as negociagdes injustas e/ou
acOes de corrupgdo é critico para garantir que 0s negdcios da VIP com a sua Empresa
serdo executados com disposi¢cdes e condi¢des justas. Assim, a VIP reconhece que o
Compliance com este acordo constitui um elemento critico para o relacionamento
contratual e cooperativo com a Empresa. Caso a VIP viole este acordo, sera
responsabilizada por todas as consequéncias, nao limitadas a rescisao contratual.

S&o Paulo, 01 de agosto de 2022.

DocuSigned by:

kvaneclk ki

FE10467E87FA4DE...
LG ELECTRONICS DO BRASIL LTDA.
KWANGGUK KIM

DocuSigned by:

Mna (arelina (luicowi Koivi;»ws Eomes
ABC TECNOAR REFRlGERkaRb”@Z/ﬁﬁQCONch|ONADO EIRELI

Ana Carolina Chiconi Rodrigues Gomes
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Anexo Il
Acordo Especial de Manuseio de Informagdes Pessoais

1. OBJETIVO

1.1. Em razdo do Contrato de Assisténcia Técnica Autorizada (ASG) firmado entre LG
ELECTRONICS DO BRVIPL LTDA. (doravante, "LG") e ABC TECNOAR

REFRIGERAQAO E AR CONDICIONADO EIRELI (doravante, "VIP") (doravante o
"Contrato"), este acordo especial (doravante referido como o "Acordo") é elaborado para
fornecer os detalhes necessarios para o gerenciamento seguro de Informacfes Pessoais
ao lidar e gerenciar tais informac6es durante a execucao dos servi¢os, objeto do Contrato.
InformacBGes Pessoais significa qualquer informacdo relativa a uma pessoa fisica
identificada / identificavel; é considerado identificavel todo aquele que possa ser
identificado, direta ou indiretamente, inclusive por referéncia a um nimero de identificacéo
ou a um ou mais fatores especificos da sua identidade fisica, fisiolégica, mental,
econdmica, cultural ou social.

2. VIGENCIA E EFEITO DO CONTRATO

2.1. As obrigacgOes previstas neste Acordo perdurardo mesmo apoés o término da vigéncia
do Contrato, nos termos da legislagdo em vigor.

3. CONTEUDO DO ACORDO E OBRIGAGCOES BASICAS

3.1. As InformagBes Pessoais serdo tratadas apenas dentro do escopo dos servigos
prestados pelo VIP nos termos do Contrato.

3.2. Sem o consentimento prévio e por escrito da LG, a VIP ndo podera fornecer ou confiar
a terceiros as Informacdes Pessoais que teve acesso, trata e gerencia em razdo do
Contrato.

4. NOMEACAO DE GERENTE DE INFORMACOES PESSOAIS
4.1. A VIP deverd nomear um responsavel pelas InformagBes Pessoais, o qual seri
responsavel por assegurar a protecdo das informacfes e respondera a quaisquer
guestionamentos relativos & privacidade pelos detentores das informagdes. Suas fungbes
incluem o seguinte:

4.1.1. Gerenciamento das questdes relacionadas a privacidade das Informacdes
Pessoais;

4.1.2. Inspecéo de violacbes a privacidade por funcionarios da VIP ou de terceiros;

4.1.3. Tratamento e acompanhamento de reclamacdes ou feedback dos usuarios em
relacdo a privacidade; e

4.1.4. Tratamento de outras questdes relacionadas a protecéo da privacidade do usuario.
4.2. A VIP sera responsavel por garantir que o responsavel pelas Informacdes Pessoais
nomeado pela VIP nos termos deste Acordo possua a capacidade, autoridade e recursos

para coletar, manipular e / ou gerenciar as Informacdes Pessoais dos clientes da VIP
durante a vigéncia do Contrato.
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5. PROTECAO TECNICA

5.1. A VIP adotara medidas técnicas para proteger e evitar que as Informacgfes Pessoais
tratadas por meio de um computador sejam perdidas, roubadas, vazadas ou danificadas.

6. CONFIDENCIALIDADE

6.1. A VIP nado deve danificar nem divulgar as Informagfes Pessoais de terceiros que sao
processadas ou transmitidas por uma rede de telecomunicacdes, nem infringir, se
apropriar indevidamente ou vazar as Informacfes Pessoais de terceiros que ndo tenham
consentido com seu compartilhamento.

6.2. A pessoa que manuseia ou manuseou as Informacbes Pessoais de clientes para a
prestacdo do servico ndo deve violar ou vazar tais informacdes no exercicio da fungéao.

7. PROTECAO GERENCIAL

7.1. A VIP deve estabelecer os procedimentos de acesso e tratamento das Informacdes
Pessoais assegurar que sua equipe compreenda e cumpra as instru¢ées e procedimentos.

7.2. Ao lidar com as informacgdes pessoais usando um computador, a VIP deve nomear
uma pessoa responsavel com direitos de acesso as informacdes conceder-lhe uma
identificacdo e senha. Nesse caso, a senha deve ser alterada periodicamente. A VIP
devera também gerir de forma rigorosa a identificacdo de utilizador e a palavra-passe
fornecidos pela VIP para prestar um servico ao titular da informacao.

7.3. A VIP devera adotar as medidas necessarias para identificar o usuario ao coletar ou
fornecer informacdes do usuério a fim de prestar um servigco ao titular da informacéo.

8. DESTRUICAO DE INFORMACOES PESSOAIS
8.1. Quando o objetivo das informagfes pessoais coletadas ou fornecidas for cumprido, a
VIP devera destruir as informacfes imediatamente, a menos que a sua preservacao seja

exigida por lei vigente aplicavel:

8.2. Ao destruir as Informagbes Pessoais de acordo com os itens 8.1 acima, a VIP deve
usar um dos seguintes métodos:

8.2.1. Para informacdes do cliente impressas em papel, elas serdo picotadas em uma
trituradora ou incineradas; ou

8.2.2. Para as informacgfes do cliente salvas em formato de arquivo eletrdnico, elas seréo
excluidas usando o método técnico que nao permite a regeneracao.

9. PROIBICAO DE DIVULGACAO A TERCEIROS
9.1. Ao executar o Contrato, a VIP ndo deve contratar ou subcontratar terceiros para

adquirir, coletar, tratar, manipular e / ou gerenciar Informages Pessoais para ou em nome
a VIP sem primeiro obter o0 consentimento prévio por escrito da LG.

10. RESPOSTA AO PEDIDO DE VISUALIZACAO E CORRECAO
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10.1. Se um titular das informacBes solicitar a visualizacdo ou corre¢cdo de suas
Informagfes Pessoais por meio de uma visita, notificacdo por escrito, chamada telefénica,
e-mail, assinatura eletrbnica ou identidade, a VIP deve identificar a pessoa e contatar o
responsavel da area de Privacidade da LG ou o DPO da LG (dpo.br@Ige.com).

10.2. Quando um agente de um titular da informacdo realiza uma visita e/ou solicita
visualizagao ou correcdo, a VIP devera verificar se ele é um representante auténtico do
titular da informag&o. Nesse caso, a VIP pode solicitar a apresentacdo de comprovante de
vinculo com a agéncia.

10.3. Quando um titular da informacdo solicita a correcdo de um erro nas Informacgdes
Pessoais de acordo com a Clausula 10.1 acima, a VIP ndo deve usar essas informacdes
até que o erro seja corrigido.

10.4. Quando a correcao for feita de acordo com a Clausula 10.1 acima, a VIP informara o
fato ao titular da informacéo sem demora.

11. TREINAMENTO

11.1. A VIP devera garantir o treinamento adequado para a pessoa responsavel pela
coleta ou gerenciamento de Informacgfes Pessoais, a fim de proteger a confidencialidade
das mesmas.

12. AUDITORIA INTERNA

12.1. A VIP devera realizar uma auditoria para verificar se seus funcionarios protegem
totalmente todas as Informacdes Pessoais.

13. TRATAMENTO DE RECLAMACOES

13.1. A VIP deve coletar e responder aos comentarios relacionados a privacidade dos
usuarios por telefone, correio, e-mail ou na pagina inicial do site.

14. RESCISAO DESTE ACORDO

14.1. ApOs a rescisdo ou expiracdo do Contrato, a VIP devera retornar imediatamente a
LG ou destruir todas as Informacgfes Pessoais que adquiriu, coletou, tratou ou administrou
no cumprimento do Contrato de acordo com a Clausula 8 deste Acordo.

15. IDENTIFICAGCAO

15.1. A VIP néo utilizard quaisquer métodos ilegitimos para cumprir as obrigacdes de
privacidade acima mencionadas e devera indenizar a LG por quaisquer perdas e danos
resultantes da utilizacéo de qualquer método ilegitimo.

15.2. Se a LG for considerada responsavel por danos resultantes da negligéncia da
obrigacdo de privacidade por parte da VIP, a LG podera reivindicar uma indenizacéo
integral da VIP.

15.3. Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do presente Contrato, as PARTES
elegem o foro da comarca de Sao Paulo, Estado de S&o Paulo, com renlncia de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja ou possa vir a ser, para a solu¢cdo das pendéncias
eventualmente resultantes do Contrato.

(folha de assinatura na proxima pagina)
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Este Acordo terd& o mesmo efeito que do Contrato. Em testemunho disso, as partes
contratantes executaram e assinaram este Contrato em duplicado, e cada parte devera
reter um original.

Data: 01 / 09/ 2022

DocuSigned by:

Ina (ardina (luicond Koivigw,s Lomes

EE40433012E648C

ABC TECNOAR REFRIGERACAO E AR CONDICIONADO EIRELI

Ana Carolina Chiconi Rodrigues Gomes

DocuSigned by:

EMNeclk kM

FE10467E87TFA4ADE

LG ELECTRONICS DO BRASIL LTDA.
KWANGGUK KIM
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CONSENTIMENTO PARA RECEBIMENTO ELETRONICO DE REGISTROS
ELETRONICOS E DIVULGACOES DE ASSINATURA

Registro Eletronicos e Divulgagdo de Assinatura

Periodicamente, a LG ELECTRONICS DO BRASIL LTDA podera estar legalmente obrigada a
fornecer a vocé determinados avisos ou divulgacdes por escrito. Estdo descritos abaixo os termos
e condicOes para fornecer-lhe tais avisos e divulgacoes eletronicamente através do sistema de
assinatura eletronica da DocuSign, Inc. (DocuSign). Por favor, leia cuidadosa e minuciosamente
as informacdes abaixo, e se vocé puder acessar essas informacdes eletronicamente de forma
satisfatoria e concordar com estes termos e condi¢des, por favor, confirme seu aceite clicando
sobre o botdo “Eu concordo” na parte inferior deste documento.

Obtencéo de copias impressas

A qualquer momento, vocé podera solicitar de nds uma copia impressa de qualquer registro
fornecido ou disponibilizado eletronicamente por nds a vocé. Vocé podera baixar e imprimir os
documentos que lhe enviamos por meio do sistema DocuSign durante e imediatamente apds a
sessdo de assinatura, e se Vocé optar por criar uma conta de usuario DocuSign, vocé podera
acessa-los por um periodo de tempo limitado (geralmente 30 dias) apds a data do primeiro envio
a vocé. Apos esse periodo, se desejar que enviemos copias impressas de quaisquer desses
documentos do nosso escritorio para vocé, cobraremos de vocé uma taxa de R$ 0.00 por pagina.
Vocé pode solicitar a entrega de tais copias impressas por nos seguindo o procedimento descrito
abaixo.

Revogagéo de seu consentimento

Se vocé decidir receber de nos avisos e divulgacdes eletronicamente, vocé podera, a qualquer
momento, mudar de ideia e nos informar, posteriormente, que vocé deseja receber avisos e
divulgacdes apenas em formato impresso. A forma pela qual vocé deve nos informar da sua
decisdo de receber futuros avisos e divulgacdes em formato impresso e revogar seu
consentimento para receber avisos e divulgagdes esta descrita abaixo.

Consequéncias da revogacao de consentimento

Se vocé optar por receber os avisos e divulgacGes requeridos apenas em formato impresso, isto
retardara a velocidade na qual conseguimos completar certos passos em transacdes que te
envolvam e a entrega de servigos a Vocé, pois precisaremos, primeiro, enviar 0s avisos e
divulgacdes requeridos em formato impresso, e entéo esperar até recebermos de volta a
confirmacgéo de que vocé recebeu tais avisos e divulgacdes impressos. Para indicar a nos que
vocé mudou de ideia, vOcé devera revogar o seu consentimento através do preenchimento do
formulario “Revogacdo de Consentimento” da DocuSign na pagina de assinatura de um envelope
DocusSign, ao inveés de assina-lo. Isto indicara que vocé revogou seu consentimento para receber
avisos e divulgaces eletronicamente e vocé ndo podera mais usar o sistema DocuSign para
receber de nos, eletronicamente, as notificagcOes e consentimentos necessarios ou para assinar
eletronicamente documentos enviados por nos.



Todos os avisos e divulgacdes serdo enviados a vocé eletronicamente

A menos que vocé nos informe o contrario, de acordo com os procedimentos aqui descritos,
forneceremos eletronicamente a vocé, através da sua conta de usuério da DocuSign, todos os
avisos, divulgacdes, autorizacdes, confirmacdes e outros documentos necessarios que devam ser
fornecidos ou disponibilizados a vocé durante o nosso relacionamento Para mitigar o risco de
vocé inadvertidamente deixar de receber qualquer aviso ou divulgacao, nos preferimos fornecer
todos os avisos e divulgacdes pelo mesmo método e para 0 mesmo endereco que VOCé nos
forneceu. Assim, vocé podera receber todas as divulgacOes e avisos eletronicamente ou em
formato impresso, através do correio. Se vocé ndo concorda com este processo, informe-nos
conforme descrito abaixo. Por favor, veja também o paragrafo imediatamente acima, que
descreve as consequéncias da sua escolha de ndo receber de nos os avisos e divulgacdes
eletronicamente.

Como contatar a LG ELECTRONICS DO BRASIL LTDA:

Vocé pode nos contatar para informar sobre suas mudangas de como podemos contaté-lo
eletronicamente, solicitar copias impressas de determinadas informac@es e revogar seu
consentimento prévio para receber avisos e divulgacdes em formato eletrénico, conforme abaixo:

Para nos contatar por e-mail, envie mensagens para:
Para informar seu novo endereco de e-mail a LG ELECTRONICS DO BRASIL LTDA:

Para nos informar sobre uma mudanca em seu endereco de e-mail, para o qual n6s devemos
enviar eletronicamente avisos e divulgagdes, vocé devera nos enviar uma mensagem por e-mail
para o endereco e informar, no corpo da mensagem: seu endereco de e-mail anterior, seu novo
endereco de e-mail. N6s ndo solicitamos quaisquer outras informacgdes para mudar seu endereco
de e-mail.

Adicionalmente, vocé devera notificar a DocuSign, Inc para providenciar que o seu novo
endereco de e-mail seja refletido em sua conta DocuSign, seguindo o processo para mudanca de
e-mail no sistema DocuSign.

Para solicitar copias impressas a LG ELECTRONICS DO BRASIL LTDA:
Para solicitar a entrega de cdpias impressas de avisos e divulgacGes previamente fornecidos por
nos eletronicamente, vocé devera enviar uma mensagem de e-mail para e informar, no corpo da

mensagem: seu endereco de e-mail, nome completo, endereco postal no Brasil e nUmero de
telefone. NGs cobraremos de vocé o valor referente as copias neste momento, se for o caso.

Para revogar o seu consentimento perante a LG ELECTRONICS DO BRASIL LTDA:

Para nos informar que ndo deseja mais receber futuros avisos e divulgacdes em formato
eletrbnico, vocé podera:



(i) recusar-se a assinar um documento da sua sessdo DocusSign, e na pagina seguinte, assinalar o
item indicando a sua intencdo de revogar seu consentimento; ou

(i) enviar uma mensagem de e-mail para e informar, no corpo da mensagem, seu endereco de e-
mail, nome completo, endereco postal no Brasil e nimero de telefone. N6s ndo precisamos de
quaisquer outras informacdes de vocé para revogar seu consentimento. Como consequéncia da
revogacdo de seu consentimento para documentos online, as transagdes levardo um tempo maior
para serem processadas.

Hardware e software necessarios**:
(i) Sistemas Operacionais: Windows® 2000, Windows® XP, Windows Vista®; Mac OS®

(ii) Navegadores: Versdes finais do Internet Explorer® 6.0 ou superior (Windows apenas);
Mozilla Firefox 2.0 ou superior (Windows e Mac); Safari™ 3.0 ou superior (Mac apenas)

(iii) Leitores de PDF: Acrobat® ou software similar pode ser exigido para visualizar e imprimir
arquivos em PDF.

(iv) Resolucéo de Tela: Minimo 800 x 600
(v) Ajustes de Seguranga habilitados: Permitir cookies por sessao

** Estes requisitos minimos estao sujeitos a alteracfes. No caso de alteracao, sera solicitado que
vocé aceite novamente a divulgacéo. Versdes experimentais (por ex.: beta) de sistemas
operacionais e navegadores ndo sdo suportadas.

Confirmacéao de seu acesso e consentimento para recebimento de materiais
eletronicamente:

Para confirmar que vocé pode acessar essa informacao eletronicamente, a qual sera similar a
outros avisos e divulgacdes eletrénicos que enviaremos futuramente a vocé, por favor, verifique
se foi possivel ler esta divulgacao eletronica e que também foi possivel imprimir ou salvar
eletronicamente esta pagina para futura referéncia e acesso; ou que foi possivel enviar a presente
divulgacéo e consentimento, via e-mail, para um endereco através do qual seja possivel que vocé
o imprima ou salve para futura referéncia e acesso. Além disso, caso concorde em receber avisos
e divulgacdes exclusivamente em formato eletrénico nos termos e condi¢fes descritos acima, por
favor, informe-nos clicando sobre 0 botao “Eu concordo” abaixo.

Ao selecionar o campo “Eu concordo”, eu confirmo que:
(i) Eu posso acessar e ler este documento eletrénico, denominado CONSENTIMENTO PARA

RECEBIMENTO ELETRONICO DE REGISTRO ELETRONICO E DIVULGACAO DE
ASSINATURA; e



(i) Eu posso imprimir ou salvar ou enviar por e-mail esta divulgacao para onde posso imprimi-la
para futura referéncia e acesso; e (iii) Até ou a menos que eu notifiqgue a LG ELECTRONICS
DO BRASIL LTDA conforme descrito acima, eu consinto em receber exclusivamente em
formato eletronico, todos os avisos, divulgacOes, autorizacGes, aceites e outros documentos que
devam ser fornecidos ou disponibilizados para mim por LG ELECTRONICS DO BRASIL
LTDA durante o curso do meu relacionamento com vocé.
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ELECTRONIC RECORD AND SIGNATURE DISCLOSURE

From time to time, LG ELECTRONICS DO BRASIL LTDA (we, us or Company) may be
required by law to provide to you certain written notices or disclosures. Described below are the
terms and conditions for providing to you such notices and disclosures electronically through the
DocuSign system. Please read the information below carefully and thoroughly, and if you can
access this information electronically to your satisfaction and agree to this Electronic Record and
Signature Disclosure (ERSD), please confirm your agreement by selecting the check-box next to
‘I agree to use electronic records and signatures’ before clicking ‘CONTINUE’ within the
DocuSign system.

Getting paper copies

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available
electronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send
to you through the DocuSign system during and immediately after the signing session and, if you
elect to create a DocuSign account, you may access the documents for a limited period of time
(usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to
send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a
$0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the
procedure described below.

Withdrawing your consent

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time
change your mind and tell us that thereafter you want to receive required notices and disclosures
only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and
disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures
electronically is described below.

Consequences of changing your mind

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the
speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to
you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format,
and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such
paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the DocuSign system to
receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents
from us.

All notices and disclosures will be sent to you electronically



Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide
electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you
inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required
notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given
us. Thus, you can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through
the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as
described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the
consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us.

How to contact LG ELECTRONICS DO BRASIL LTDA:

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically,
to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to
receive notices and disclosures electronically as follows:

To contact us by email send messages to: danilo.braga@lge.com

To advise LG ELECTRONICS DO BRASIL LTDA of your new email address

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures
electronically to you, you must send an email message to us at danilo.braga@lge.com and in the
body of such request you must state: your previous email address, your new email address. We
do not require any other information from you to change your email address.

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your
account preferences.

To request paper copies from LG ELECTRONICS DO BRASIL LTDA

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided
by us to you electronically, you must send us an email to danilo.braga@Ilge.com and in the body
of such request you must state your email address, full name, mailing address, and telephone
number. We will bill you for any fees at that time, if any.

To withdraw your consent with LG ELECTRONICS DO BRASIL LTDA

To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic
format you may:



i. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page,
select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may;

ii. send us an email to danilo.braga@Ilge.com and in the body of such request you must state your
email, full name, mailing address, and telephone number. We do not need any other information
from you to withdraw consent.. The consequences of your withdrawing consent for online
documents will be that transactions may take a longer time to process..

Required hardware and software
The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The

current system requirements are found here: https://support.docusign.com/quides/signer-guide-
signing-system-requirements.

Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to
other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please confirm that you have
read this ERSD, and (i) that you are able to print on paper or electronically save this ERSD for
your future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to an email address
where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further,
if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described
herein, then select the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before
clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

By selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’, you confirm
that:

e You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and

e You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send
this Electronic Record and Disclosure to a location where you can print it, for future
reference and access; and

e Until or unless you notify LG ELECTRONICS DO BRASIL LTDA as described above,
you consent to receive exclusively through electronic means all notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided
or made available to you by LG ELECTRONICS DO BRASIL LTDA during the course
of your relationship with LG ELECTRONICS DO BRASIL LTDA.
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