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São Paulo, 17 de novembro de 2023. 
 
CONCORRÊNCIA Nº 14170/2023 
ABERTURA: DIA 21 DE NOVEMBRO DE 2023 – ÀS 10H00 
OBJETO: “CONTRATAÇÃO DE CONSULTORIA ESPECIALIZADA EM ORACLE 
E BUSINESS SUITE, ORACLE HYPERION E SOLUÇÃO FISCAL SYNCHRO, 
PARA ATUALIZAÇÃO DE VERSÃO, IMPLANTAÇÃO DE NOVOS MÓDULOS, 
DESENVOLVIMENTO DE INTEGRAÇÕES, UPGRADE DE BANCO DE DADOS, 
AUTOMAÇÃO DE DOCUMENTOS FISCAIS E SUSTENTAÇÃO DO 
BACKOFFICE”. 
 

CARTA DE ESCLARECIMENTOS III 
 
Encaminhamos abaixo os questionamentos e as resposta a todos os 
participantes: 
 
1) Na página 24 do edital, notamos que o total de horas para Projetos de 

Melhorias da Aplicação e Sustentação difere do Anexo A. Ao revisarmos 
as páginas 34 e 35, identificamos quantidades específicas de horas para 
tarefas detalhadas que parecem divergir do total apresentado entre os 
anexos A e V. É importante mencionar que a soma das horas de projeto 
do Anexo V é de 24.200 horas e a soma das horas do Anexo A totalizam 
28.200 horas. Como exemplo, no Anexo V temos 1.400 horas de Synchro 
Expert Fiscal/NFSe para projeto, enquanto no Anexo A temos a previsão 
de 2.800 horas para a migração de versão. Seria possível fornecer 
esclarecimentos sobre como as horas detalhadas nas páginas 34 e 35 se 
relacionam com os totais apresentados na página 24 e seus totais? Seria 
possível fornecer esclarecimentos sobre como as horas detalhadas nas 
páginas 34 e 35 se relacionam com os totais apresentados na página 24 
em cada projeto? Somente deverão ser apresentadas certificações dos 
profissionais que estão descritos no Anexo V? 
 

RESPOSTA: A diferença de horas foi corrigida por meio da Carta Errata I. As 
certificações são todas solicitadas no Anexo A da minuta contratual, capítulo 5 
páginas 40, 41 e 42.  
 
Abaixo o detalhamento das horas:  
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COMISSÃO PERMANENTE DE LICITAÇÃO 
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