CONCORRENCIA N° 14176/2023

ABERTURA: DIA 05 DE DEZEMBRO DE 2023 - AS 10H00

OBJETO: “PRESTACAO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E
MANUTENCAO DE SOLUCOES DE SOFTWARE NAS LINGUAGENS
(GRAPHQL, REST, SOAP, CFML, FLUTTER, SWIFT, KOTLIN, BOOTSTRAPS5,
JQUERY. CSS E HTML), EM REGIME DE FABRICA DE SOFTWARE”.

1.1

1.2

2.1

OBJETO

O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac,
Administracao Regional no Estado de Sdo Paulo, comunica a abertura da
Licitacdo, na modalidade de CONCORRENCIA, do tipo MENOR PRECO,
que tem por objeto a PRESTA(;Z\O DE SERVICOS DE
DESENVOLVIMENTO E MANUTENGCAO DE SOLUGCOES DE SOFTWARE
NAS LINGUAGENS (GRAPHQL, REST, SOAP, CFML, FLUTTER,
SWIFT, KOTLIN, BOOTSTRAPS5, JQUERY. CSS E HTML), EM REGIME
DE FABRICA DE SOFTWARE, conforme a Minuta de Contrato e demais
Anexos, que sao parte integrante deste Edital.

O Edital encontra-se disponivel para conhecimento publico, no site
www.sp.senac.br/sites/licitacao e também poderd ser verificado e
obtido na Geréncia de Materiais e Servicos, localizada na Rua Dr. Vila
Nova, 228 - 7° andar Sala 709, S&o Paulo - SP, das 9h30 as 12h e das
14h as 17h30 ou por solicitacao via e-mail

(licitacao.gms@sp.senac.br).

DATA DE ABERTURA, HORARIO E LOCAL DA LICITACAO

No dia 05 de dezembro de 2023 as 10h00 no 1° andar, sala 114, do
Edificio-Sede do Senac - Administracdo Regional no Estado de S&o Paulo,
localizado na Rua Dr. Vila Nova, 228, CEP 01222-903, nesta Capital, data,
horario e local em que a Licitante devera entregar os DOCUMENTOS DE
HABILITACAO (ENVELOPE I) e a PROPOSTA COMERCIAL
(ENVELOPE II) a Comissao Permanente de Licitagdo, que estara reunida
em sessao publica para esta finalidade.

2.1.1 Os envelopes poderao, preferencialmente, ser
encaminhados a CPL via Correios ou outro servico de entrega,
observados, para tanto, o endereco e o prazo estabelecido no
item 2.1.

2.1.2 O Senac nao se responsabiliza, sob nenhuma hipotese, pela
recepcao de envelopes, documentos ou propostas que nao
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tenham sido entregues sob protocolo a CPL até o prazo
estabelecido no item 2.1.

2.1.3 A empresa interessada que chegar atrasada, ou seja, apds o
credenciamento, serd impedida de participar da Licitagao,
podendo acompanhar a sessdo apenas na condicao de ouvinte.

2.1.4 O Senac comunica que o Edital e os demais atos
(esclarecimentos, carta-errata, atas de julgamento e outros
afins) pertinentes a presente Licitacdo serdo divulgados na
pagina de licitagOes do portal Senac
www.sp.senac.br/sites/licitacao, sendo de inteira
responsabilidade da empresa interessada ou Licitante o devido
acompanhamento da divulgacdo de cada fase da Licitagdo.

3 FUNDAMENTO LEGAL E REGIME DE CONTRATAGAO

3.1 A presente Licitagdo reger-se-a pelas normas e procedimentos do
Regulamento de Licitacdes e Contratos do Senac - Administracao
Regional no Estado de Sao Paulo, Resolucao n® 25/2022, e por este Edital.

3.2 Tipo de Licitagao: MENOR PRECO.

4 PARTICIPACAO

4.1 Poderao participar desta Licitacdo e firmar o contrato dela decorrente com
0 Senac pessoas juridicas, brasileiras ou estrangeiras, que se enquadrem
no ramo de atividade pertinente ao objeto desta Concorréncia e
satisfizerem plenamente a todos os termos e condigdes dispostos no
presente Edital.

4.2 Nao poderao participar da presente Licitacao:

4.2.1 Empresas suspensas de licitar ou contratar com o Senac, ou
que estejam litigando administrativa ou judicialmente contra
0 Senac, exceto se tais litigios versarem sobre matérias de
natureza tributdria/previdenciaria;

4.2.2 Empresas consorciadas ou sob o controle acionario de um
mesmo grupo de pessoas fisicas ou juridicas;

4.3 As empresas estrangeiras deverao ter, na data de abertura da presente

Licitacdao, representacao legal no Brasil, com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa e judicialmente.
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4.4 Os interessados poderdao encaminhar solicitacdo de esclarecimentos e
informacgbes sobre a licitagdo, até o dia 27/11/2023, formalmente por
escrito, enderecado a Comissdao Permanente de Licitacdo por meio
eletrénico para o e-mail: licitacao.gms@sp.senac.br. As respostas aos
questionamentos serao disponibilizadas no site
WWW.Sp.senac.br/sites/licitacao até o dia 30/11/2023, sendo de inteira
responsabilidade da empresa interessada ou Licitante o devido
acompanhamento da divulgacao dos esclarecimentos. Esclarecimentos
solicitados apds o prazo estabelecido no item 4.4 nao serdo respondidos.

5 CREDENCIAMENTO

5.1 No presente feito licitatério somente poderd se manifestar em nome da
Licitante o socio ou dirigente desta, com poderes conferidos pelo Contrato
Social ou Estatuto Social, para representa-la ativa e passivamente em
juizo ou fora dele ou, ainda, procurador devidamente credenciado.

5.1.1 Entende-se como procurador credenciado aquele com poderes
outorgados por procuracao para representar a Licitante em
processos de Licitacdo ou, ainda, aquele credenciado por Carta
de Credenciamento (Modelo ANEXO I).

5.2 Documentos comprobatorios da representacao da Licitante:

5.2.1 Carta de Credenciamento (Modelo ANEXO I) acompanhada
de cépia simples do Contrato Social ou do Estatuto Social e
respectivas atas de eleigdo de seus administradores em cépias
simples; ou

5.2.2 Procuracdo, caso a Licitante se faca representar por
procurador credenciado, acompanhada de cépia simples do
Contrato Social ou do Estatuto Social e respectivas atas de
eleicdo de seus administradores em cdpias simples; ou

5.2.3 Contrato Social ou Estatuto Social e respectivas atas de eleigao
de seus administradores em copias simples, caso a Licitante
se faca representar por sécio ou dirigente.

5.3 Os documentos mencionados acima deverao ser apresentados no ato da
sessdo de abertura e ndao necessitam estar inseridos em nenhum dos
ENVELOPES I ou II, respectivamente DOCUMENTOS DE HABILITA(;AO
e PROPOSTA COMERCIAL.
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5.4 Sera necessaria a apresentacao do original da cédula de identidade, ou
carteira expedida por 6rgdo ou conselho de classe que tenha forca de
documento de identificacdo (OAB, CREA, CAU etc.), ou Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social, ou Passaporte para conferéncia do
credenciamento.

5.5 A presenca do representante legal da Licitante ou de procurador por ela
devidamente constituido ou credenciado em todas as sessdes de abertura
é condicdo FACULTATIVA para a participacdao na presente Licitacdo.

5.6 A ndo apresentacdo do documento legal de representagao, ndo excluira a
Licitante de participar da Licitacdo, mas impedird seu representante
presente na sessdo de se manifestar em seu nome.

5.7 As pessoas que nao comprovarem possuir poderes para representacao
legal das Licitantes somente poderdao participar na sessdao como
ouvintes.

5.7.1 Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuracdo, podera
representar mais de uma empresa junto ao Senac nesta
Licitacdo, sob pena de exclusdo sumaria das Licitantes ambas

representadas.
6 DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO - ENVELOPE I
6.1 Para a habilitacdo sdao exigidos os documentos a seguir relacionados, os

quais deverdo ser apresentados em uma Unica via, em envelope ndo
transparente, devidamente lacrado, obedecidas a ordem e as condicdes
enunciadas em cada subitem a seguir:

6.1.1 Carta de apresentacdo relacionando os Documentos de
Habilitacdo, devidamente assinada pelo representante legal da
Licitante (Modelo ANEXO II).

Declaracdo expressa firmada pelo representante legal da
Licitante de que se sujeita integralmente a todas as condicdes
constantes do presente Edital, declarando também
atendimento as normas de protecdo de dados pessoais,
especialmente a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais ("LGPD"”), bem como a
inexisténcia de fato impeditivo para a participagdo no certame
(Modelo ANEXO III).

Declaracdo expressa firmada pelo representante legal da
Licitante, de que se sujeita integralmente a todas as condigbes
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constantes da Minuta Contratual e seus Anexos (Modelo
ANEXO 1V).

6.2 HABILITACAO JURIDICA E FISCAL

6.2.1 Em se tratando de empresa estrangeira, decreto de
autorizacao e ato de seu registro;

6.2.2 Ato constitutivo, Contrato Social ou do Estatuto Social com as
devidas alteracdes ou a consolidada, e as respectivas atas de
eleicdo de seus administradores em cdpias simples;

6.2.2.1 Caso a Licitante apresente no ato do credenciamento
conforme item 5.2, os documentos acima referidos
no subitem 6.2.2, ndo serad necessario incluir nova
copia no ENVELOPE 1.

6.2.3 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
- CNPJ, junto ao Ministério da Fazenda;

6.2.4 Prova de inscricdo no cadastro de contribuinte estadual (IE)
ou municipal, relativo ao domicilio ou sede da Licitante,
pertinente a seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual deste Edital;

6.2.5 Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS), consubstanciada no Certificado de
Regularidade do FGTS (CRF), expedido pela Caixa Econbmica
Federal (CEF), com validade na data de abertura da presente
Licitacao.

6.2.6 Prova de Regularidade de Tributos com:

6.2.6.1 Fazenda Nacional - prova de regularidade com a
Fazenda Nacional consubstanciada na Certidao
Negativa, ou Positiva com efeitos de Negativa,
de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido, com validade na data de
abertura da presente Licitagao.

6.2.6.2 Fazenda Estadual - prova de regularidade com a
Fazenda Estadual do domicilio da Sede da Licitante,
consubstanciada na Certidao Negativa, ou Positiva
com efeitos de Negativa, de Débitos Tributarios
e/ou da Divida Ativa do Estado, com validade na
data da abertura da presente Licitacao.
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6.2.6.2.1 *Importante: Mesmo a Licitante Isenta
de Inscricdo Estadual devera apresentar
Certidao Negativa.

6.2.7 Fazenda_Municipal - prova de regularidade com a Fazenda
Municipal do domicilio da Sede da Licitante, consubstanciada
na Certiddo Negativa, ou Positiva com efeitos de
Negativa, referente a tributos mobiliarios, com validade
na data de abertura da presente Licitacao.

6.2.8 Se a Licitante se fizer representar pela sua Filial, para atender
o objeto do presente Edital, devera também apresentar
todos os documentos elencados no item HABILITAGAO
JURIDICA E FISCAL, tanto da Matriz quanto da Filial.

6.2.9 N3o serao aceitos “protocolos” ou “solicitacdo de
documento” em substituicdo aos documentos e certiddes
requeridos no presente Edital.

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

6.3.1 Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata e Recuperagdo
Judicial e Extrajudicial, expedida pelo Distribuidor Civel da
Matriz da Licitante, com validade na data de abertura da
presente Licitagao.

6.3.2 Se a empresa Licitante se fizer representar pela sua Filial, para
atender ao objeto do presente Edital, devera apresentar a
Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata e Recuperacdo
Judicial e Extrajudicial, tanto da Matriz quanto da Filial.

Prova de Capital Social minimo registrado até a data de
abertura da presente Licitacdao de R$ 200.000,00 (duzentos
mil reais), comprovado por meio de Contrato Social ou
Balango Patrimonial do ultimo exercicio social ja exigivel na
forma da lei.

6.3.3.1 A verificacdo do Capital Social podera ser realizada
por meio do Contrato Social exigido no subitem
6.2.2, ndo sendo necessario incluir nova cépia no
ENVELOPE I. Caso a Licitante apresente a
comprovagao por meio do Balango Patrimonial, este
devera fazer parte do ENVELOPE 1.
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6.4 QUALIFICACAO TECNICA

6.4.1 Apresentacao de Cartas de Referéncia ou outro documento
idoneo (Atestados ou Declaragbes de Capacidade Técnica,
copias de contratos, registros em orgaos oficiais etc.),
fornecidas por cliente, pessoa juridica de direito publico ou
privado, em papel timbrado do cliente, atestando que a
Licitante executa ou ja executou servigos compativeis com o
objeto desta Licitacdo. O documento devera ser apresentado
em via original ou copia simples. Podera ser aceito documento
com assinatura digital mediante pagina de verificacdo de
autenticidade através de QRCode.

6.4.2 Serao considerados compativeis com o objeto desta Licitacdo
a prestacdo anterior de servicos de desenvolvimento e
manutencdo de solucdes de software na linguagem/tecnologia
GraphQL, Rest, Soap, CFML, Flutter, Swift, kotlin, BootStrap5,
jquery, CSS e HTML no volume total de pelo menos 750
(setecentos e cinquenta) pontos de fungao.

6.4.3 Para fins de comprovagao de quantitativo minimo do servico,
sera admitida a soma de diferentes Atestados.

6.4.4 Serdo considerados incompativeis os Atestados que
apresentarem a execugao de servicos por qualguer unidade de
medida que ndo seja pontos de funcao (métrica de
homem/hora ou Unidade de Servigo Técnico - UST, por
exemplo).

6.4.5 No caso de Atestados emitidos por empresa da iniciativa
privada, ndo serdo considerados validos aqueles emitidos por
empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da
Licitante.

6.5 Todos os documentos exigidos no ENVELOPE I poderao ser apresentados
em original ou copia simples, ou, ainda, quando for o caso, por publicacao
em o6rgdo da imprensa oficial, desde que legivel e ndo reduzida.
Documentos emitidos pela Internet poderao ser apresentados conforme
legislagdo vigente.

6.6 Todas as CertidGes deverdo estar validas na data da abertura do
ENVELOPE I. A validade corresponderd ao prazo fixado nas préprias
Certiddes. Caso tais Certiddes nao contenham expressamente o prazo de
validade, o Senac convenciona o prazo como sendo de 90 (noventa) dias,

a contar da data de sua expedigao.
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6.7 Nos demais documentos exigidos no ENVELOPE I, que ndao sejam
certidoes de regularidade fiscal, econ6mica ou outros exigidos no
presente Edital, ndo sera exigida validade (comprovantes de inscrigdao
municipal, estadual, CNPJ, atestados técnicos ou outros).

6.8 Nao sera concedido prazo para apresentagao de documento de habilitagao
gue nao tenha sido entregue na sessdo propria, exceto no caso previsto
no subitem 9.12.

7 PROPOSTA COMERCIAL - ENVELOPE I1I

7.1 A Proposta Comercial devera ser apresentada em uma Unica via, em papel
timbrado, sem emenda, rasura, entrelinha ou ressalva, dentro de um
envelope nao transparente, contendo o que se segue:

7.1.1 Carta de apresentacao da Proposta Comercial (Modelo Anexo
V),
7.1.2 Validade minima de 90 (noventa) dias.
7.2 A Licitante obriga-se a executar os servicos objeto desta Licitacao, pelos

precos constantes na Proposta Comercial, na qual deverdo estar inclusos
todos os encargos trabalhistas e sociais, fiscais, previdenciarios, bem
como todos os custos, diretos e indiretos, e demais despesas de qualquer
natureza.

7.3 A Proposta Comercial devera ser formulada pela Licitante considerando,
obrigatoriamente, as condicOes de prestacao dos servicos estabelecidas
no presente Edital e na minuta contratual e seus Anexos, os quais fazem
parte integrante deste.

7.4 O contrato a ser firmado com a Licitante vencedora sera elaborado com
base na referida minuta, de sorte que seus termos devam ser de inteiro
conhecimento da Licitante que, para tanto, deverd firmar a declaracao
mencionada no subitem 6.1.3 deste Edital.

7.5 Caso haja o vencimento da validade da Proposta Comercial sem que a
licitacao tenha sido homologada, adjudicada e o contrato assinado, esta
fica automaticamente prorrogada, exceto se houver manifestagao
contraria formal da licitante, por meio de correspondéncia, na data de
vencimento da proposta, caracterizando seu declinio em continuar na
licitagao.

7.6 Os pregos propostos serdo considerados completos e suficientes para a
prestacdao dos servicos, objeto desta Licitacdao, sendo desconsiderada

Pagina 8|108



—
Senac

qualquer reinvindicacdo de pagamento adicional devido a erro ou ma
interpretacdo por parte da Licitante.

7.7 N3o se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista no Edital,
nem preco ou vantagem baseada em ofertas de outras Licitantes.

7.8 *Importante: A Proposta Comercial deverd estar assinada pelo
representante legal da empresa, sécios administradores/proprietarios ou
procuradores com poderes especificos.

8 ORGANIZAGAO E APRESENTACAO DOS ENVELOPES

8.1 Os Documentos de Habilitagdo e a Proposta Comercial, exigidos neste
Edital, deverdo ser apresentados em envelopes distintos, opacos, nao
transparentes, fechados e lacrados, contendo as seguintes indicagdes no
Sseu anverso:

ENVELOPE I - DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO

CONCORRENCIA N° 14176/2023 - ABERTURA DIA 05/12/2023 - AS 10H00
OBJETO: PRESTAGAO DE SERVIGCOS DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE
SOLUCOES DE SOFTWARE NAS LINGUAGENS (GRAPHQL, REST, SOAP, CFML,
FLUTTER, SWIFT, KOTLIN, BOOTSTRAPS, JQUERY. CSS E HTML), EM REGIME DE
FABRICA DE SOFTWARE.

RAZAO SOCIAL DA LICITANTE: XXXXXXXXXXXXXX

REPRESENTANTE LEGAL / PROCURADOR: XXXXXXXX

E-MAIL E TELEFONE: () XXXX - XXXXX

ENVELOPE II- PROPOSTA COMERCIAL

CONCORRENCIA N° 14176/2023 - ABERTURA DIA 05/12/2023 - AS 10H00
OBJETO: PRESTAGAO DE SERVIGCOS DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE
SOLUCOES DE SOFTWARE NAS LINGUAGENS (GRAPHQL, REST, SOAP, CFML,
FLUTTER, SWIFT, KOTLIN, BOOTSTRAPS, JQUERY. CSS E HTML), EM REGIME DE
FABRICA DE SOFTWARE.

RAZAO SOCIAL DA LICITANTE: XXXXXXXXXXXXXX

REPRESENTANTE LEGAL / PROCURADOR: XXXXXXXX

E-MAIL E TELEFONE: () XXXX - XXXXX
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8.2 A inversao dos documentos no interior dos envelopes, ou seja, a colocagao
da PROPOSTA COMERCIAL no envelope dos DOCUMENTOS DE
HABILITACAO, acarretara a exclusdo sumaria da Licitante.

8.3 Os documentos constantes dos ENVELOPES I e II poderao ser
preferencialmente encadernados, em espiral, e todas as folhas deverao
estar rubricadas pela Licitante e numeradas sequencialmente, da primeira
a ultima folha, de modo a refletir o seu nimero exato de folhas. A falta
de encadernacdao nao acarretara a desclassificacdo da Licitante.

8.4 A falta de numeracdo ou da rubrica ndo acarretara a desclassificacdo da
Licitante, podendo ser numerados durante a sessao de abertura dos
respectivos ENVELOPES.

9 CREDENCIAMENTO, ABERTURA E JULGAMENTO DOS
DOCUMENTOS DE HABILITACAO (ENVELOPE I) E DAS PROPOSTAS
COMERCIAIS (ENVELOPE II)

9.1 No local, dia e hora definidos no item 2.1 deste Edital, a Conjisséo
Permanente de Licitacdo, recebera os DOCUMENTOS COMPROBATORIOS
DA REPRESENTACAO, os DOCUMENTOS DE HABILITACAO (ENVELOPE I)
e a PROPOSTA COMERCIAL (ENVELOPE II), quando seu Presidente lera
0s nomes destas, para que todos os presentes possam saber quem sdo
seus concorrentes.

9.2 A Comissdo Permanente de Licitagdo procedera ao Credenciamento e logo
apds, a abertura do ENVELOPE I, contendo os Documentos de
Habilitacdo das Licitantes, que serdo rubricados pelos membros da
Comissao Permanente de Licitacdo. Em seguida, serdao passados aos
Licitantes presentes para darem vistas aos Documentos de Habilitacdo,
podendo também rubrica-los e, fazer anotagoes, lavrando-se a respectiva
ata.

9.3 A sessdo de que trata o item 9.2 sera encerrada, para que a Comissao
Permanente de Licitagdo proceda, em sessao privativa, a analise dos
Documentos de Habilitacdo, hipétese em que os ENVELOPES II serdo
mantidos devidamente inviolados e rubricados pelos presentes, em seus
lacres, sob a guarda da Comissao Permanente de Licitagao.

9.3.1 Os Documentos de Habilitacdo ndo estardo disponiveis para
vistas durante o periodo de andlise privativa pela Comissao
Permanente de Licitagdo, a fim de ndo prejudicar a analise e o
andamento da Licitagao.
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9.4 Excepcionalmente, a Comissdo Permanente de Licitacao podera optar pela
avaliacdo dos Documentos de Habilitagcdo no ato da abertura e lavrar a
ata com o resultado do julgamento. Caso todas as Licitantes concordem
com o resultado do julgamento da habilitacdao, a Comissdao Permanente
de Licitacdo podera decidir pela abertura das Propostas Comerciais
(ENVELOPE II).

9.5 Sera considerada inabilitada a Licitante que:

9.5.1 Deixar de apresentar qualquer um dos documentos
relacionados, apresenta-los em desacordo com o solicitado ou
deixar de atender a quaisquer das exigéncias contidas no item
6 e respectivos subitens do presente Edital;

9.5.2 Nao comprovar as condicdes estabelecidas no item 4.1 e
respectivos subitens, e/ou estiver inclusa em quaisquer das
vedacOes dispostas no item 4.2 e respectivos subitens;

9.5.3 Nao satisfizer = quaisquer  condicdes expressamente
estabelecidas neste Edital;

9.5.4 Incluir qualquer parte da Proposta Comercial (ENVELOPE II),
no invélucro de Documentos de Habilitacgdo (ENVELOPE I),
bem como oferecer qualquer vantagem baseada nas propostas
das demais Licitantes.

9.6 O resultado do julgamento da analise da documentacdo (ENVELOPE I)
serd divulgado no site www.sp.senac.br/sites/licitacao, sendo de
inteira responsabilidade da Licitante o acompanhamento da divulgacao de
cada fase da Licitacao.

9.7 Divulgado o resultado do julgamento, de acordo com o item 9.6, a
Comissdao Permanente de Licitacdo convocara as Licitantes habilitadas
para a sessdao de abertura do ENVELOPE II, contendo as Propostas
Comerciais.

9.8 No local, dia e hora definidos no item 9.7 deste Edital, a Comissao
Permanente de Licitacdo procederda a abertura do ENVELOPE 1I,
contendo as Propostas Comerciais das Licitantes habilitadas, que serdo
rubricadas pelos membros da Comissdao Permanente de Licitagao. Aos
representantes das Licitantes presentes, serd dada vista as Propostas
Comerciais para que também as rubriquem, podendo fazer anotacgdes e
realizar questionamentos por escrito, os quais serdo juntados a respectiva
ata.
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A sessdo de que trata o item 9.8 serad encerrada para que a Comissdo
Permanente de Licitagdo proceda a analise das Propostas Comerciais das
Licitantes habilitadas, lavrando-se entdo a respectiva ata.

9.9.1 As Propostas Comerciais ndo estarao disponiveis para vistas
durante o periodo de analise privativa pela Comissdo
Permanente de Licitagdo, a fim de ndo prejudicar a analise e o
andamento da Licitacdo.

A Comissdo Permanente de Licitacdo, em sessdo privativa, analisara as
Propostas Comerciais apresentadas na Licitagdo, e caso sejam detectados
eventuais erros aritméticos, deverao ser corrigidos, observando-se, para
esse procedimento, os seguintes critérios:

9.10.1 No caso de erro de multiplicacgdo do preco unitario pela
quantidade correspondente, o produto sera retificado,
mantendo-se inalterados os precos unitarios e a quantidade;

9.10.2 No caso de erro de adicdo, a soma sera retificada, mantendo-
se inalteradas as parcelas;

9.10.3 O preco total da proposta sera ajustado pelo Senac, em
conformidade com os procedimentos acima para correcao de
erros. O valor resultante consistird no preco corrigido da
proposta.

Por fim, depois de concluida a verificacdo da conformidade das propostas,
a Comissdo Permanente de Licitagdo as apreciara, em sessdo privativa,
desclassificando aquela que:

9.11.1 Deixar de apresentar qualquer um dos documentos exigidos;
9.11.2 Apresentar pregos unitarios inexequiveis, irrisérios,
simbdlicos, de valor zero, incompativeis com os pregos de

mercado.

9.11.2.1 Considera-se “prego inexequivel”, aquele que vier
a ser assim considerado pela Comissao
Permanente de Licitacdo, como valor insuficiente
para realizacdo dos servicos exigidos nesta
Licitagdao, assim entendido e caracterizado como
sendo aquele que estiver abaixo do minimo
praticado pelo mercado;

Apresentar prazo de execucdo objeto desta Licitacao diferente
do estabelecido neste Edital;
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9.11.4 Nao estiver assinada por seu representante legal;

9.11.5 Apresentar emendas, borrdes ou rasuras;

9.11.6 Nao se referir a valores certos e definidos;

9.11.7 N3o obedecer ao prazo de validade minimo estabelecido neste
Edital; ou

9.11.8 Estiver em desacordo com quaisquer das exigéncias

expressamente previstas neste Edital.

9.12 Se, porventura, todas as Licitantes forem declaradas inabilitadas ou
desclassificadas, nos termos do presente Edital, a Comissao Permanente
de Licitacdo poderd, a seu exclusivo critério, fixar prazo comum a todas
as Licitantes para retificagoes, livres das causas que deram origem a
inabilitacdo ou a desclassificagao.

9.12.1 O ndo atendimento desta providéncia, em prazo assinalado
pela Comissdo Permanente de Licitacdo, implicard a
inabilitacdo e/ou desclassificacdo definitiva das Licitantes.

9.13 Se houver empate entre duas ou mais propostas, o desempate far-se-a
por meio de sorteio em ato publico, em dia, horario e local a serem
definidos pela Comissdo Permanente de Licitagao.

9.14 A Comissdo Permanente de Licitagdo, a seu exclusivo critério, podera, a
qualquer tempo, solicitar as Licitantes informagGes/comprovacbes
adicionais sobre as propostas e/ou documentos apresentados, exigir
tradugdes simples ou juramentadas de documentos que sejam em idioma
estrangeiro para o idioma portugués do Brasil, bem como fazer consultas
e comprovacdes por meio da Internet que entender necessarias, ficando
ainda facultado ao Senac realizar quaisquer diligéncias que entender
cabiveis. O nao atendimento de solicitagdo, em prazo estabelecido,
implicard a desclassificacdo da Licitante.

9.15 Terminada a fase de anadlise das Propostas Comerciais, a Comissdo
Permanente de Licitacdo divulgard o resultado final da licitacdo as

Licitantes, no site www.sp.senac.br/sites/licitacao.

9.16 A Comissdao Permanente de Licitagdo, a seu exclusivo critério, podera
inverter o procedimento, abrindo primeiramente as Propostas Comerciais,
classificando as Licitantes por ordem crescente de valor, e s6 entdo abrir
o envelope de habilitacdo da Licitante classificada em primeiro lugar.
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9.17 Caso a Licitante classificada em primeiro lugar for inabilitada e apds
julgados eventuais recursos interpostos, proceder-se-a a abertura dos
envelopes de habilitacdo dos Licitantes remanescentes, na ordem de
classificacao para que o seguinte classificado que preencha as condigdes
de habilitacdo seja declarado vencedor, nas condigdes de suas propostas.

9.18 Na hipotese de estarem todas as Licitantes representadas na sessao de
abertura dos envelopes, e tendo declinado do recurso por meio de
assinatura do Termo de Renulncia, quanto a fase pertinente, podera a
Comissao Permanente de Licitacdo proceder a abertura dos envelopes da
fase seguinte.

9.19 A Comissdo Permanente de Licitacdo manterd sob sua guarda os
envelopes que nao forem abertos. Os envelopes estarao disponiveis e
deverdo ser retirados pelas Licitantes em até 20 (vinte) dias apds
divulgado o resultado final da Licitacdo e esgotados os prazos para
interposicdo de recurso, findo os quais, sem a devida providéncia, serdo
destruidos.

9.20 A Licitante devera apresentar certificados em nome dos funcionarios que
prestardo servicos conforme citados abaixo em formato original, cépia
simples ou através de site na internet.

9.20.1 03 (trés) profissionais com certificagdo CFML na ultima versdo do
produto, oriundos do Instituto IOCFI (International Open Coldfusion
Institute), Adobe ou do érgao VUE.

9.20.2 01 (um) profissional com certificagdo CFLint na ultima versdo do
produto, oriundos do Instituto IOCFI (International Open Coldfusion
Institute), Adobe ou do 6rgdao VUE.

9.20.2.1 A Licitante devera apresentar comprovacao de vinculo
dos profissionais certificados acima por meio de copia simples do
registro na carteira profissional, ficha de empregado ou contrato
de trabalho, e, no caso de indicacdo de profissional autdonomo,
sera realizada por intermédio da apresentacdo de contrato deste
com a licitante.

9.20.2.2 As certificacdes devem ser apresentadas pela empresa
ofertante do menor preco em até 10 dias corridos apds a
solicitagao da Comissao Permanente de Licitagdo em formato
original, cdpia simples ou através de site na internet.
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9.21 Sera declarada vencedora a Licitante que apresentar O MENOR PRECO
E QUE ATENDA AO ITEM 9.20 E SEUS SUBITENS.

10 RECURSOS

10.1 Divulgada a decisdo da Comissao Permanente de Licitagdo, a Licitante, se
dela discordar, terd o prazo de 05 (cinco) dias uteis a contar da
divulgacdo do resultado da fase de habilitacdo dos documentos ou da fase
do julgamento da Proposta Comercial para interpor recurso.

10.2 Ocorrendo a interposicao de recurso na forma do item anterior, a Licitante
gue puder vir a ter sua situacdo efetivamente prejudicada, podera se
manifestar sobre as razdoes do recurso no mesmo prazo, que correra a
partir da data da divulgacdo da interposicdo do recurso na pagina de
licitacOes do Portal Senac www.sp.senac.br/sites/licitacao.

10.3 O recurso administrativo devera ser entregue ao Presidente da Comissao
Permanente de Licitacdo do Senac, de segunda-feira a sexta-feira, das
09h30 as 12h e das 14h as 18h, na Rua Dr. Vila Nova, 228 - 7° andar,
sala 709 - Vila Buarque - Sao Paulo - SP.

10.4 As razoes do recurso deverdo ser dirigidas ao Sr. Diretor Regional do
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac - Administracao
Regional no Estado de Sdo Paulo, que é a Autoridade Competente, por
intermédio do Presidente da Comissdao Permanente de Licitagao.

10.5 O recurso tera efeito suspensivo.

10.6 O recurso interposto fora das condigdes constantes neste Edital ndo sera
conhecido pelo Senac.

11 PENALIDADES

11.1 O descumprimento parcial ou total das condigdes estabelecidas no
presente Edital ensejara a aplicagdo de penalidades a Licitante vencedora,
conforme previstas na minuta contratual, além de a contratante poder
considerar simultaneamente rescindido o contrato, independentemente
de qualquer notificagdao ou interpelagao judicial ou extrajudicial.

11.2 Nas hipdteses de inexecucdo parcial ou total do contrato previstas acima,

podera haver, além da aplicacdo das penalidades, a suspensdo do direito
de licitar ou contratar com o Senac por até 2 (dois) anos.
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O pagamento das multas contratuais estabelecidas nao exime a
Contratada do fiel cumprimento das obrigacdes e responsabilidades
contraidas, nem da reparacdao de eventuais danos, perdas ou prejuizos,
diretos ou indiretos, que vierem a ser causados ao Senac em decorréncia
da execugdo contratual.

A Licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta,
nao celebrar o contrato ou documento equivalente, deixar de entregar
documentacdo exigida para a Licitacdo ou apresentar documentagao
falsa, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de
modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficarda impedida de licitar e
contratar com o Senac pelo prazo de até 2 (dois) anos, sem prejuizo das
multas previstas em edital e no contrato/documento equivalente e das
demais cominac0es legais.

DA CONTRATACAO

Caso a Licitante vencedora ndao comparega para assinar o contrato ou
documento equivalente no prazo fixado, o Senac podera optar por realizar
nova Licitagdo ou convocar as Licitantes, por ordem crescente de
classificacao, para fornecer os produtos/servicos pela mesma condicao da
proposta apresentada nesta Licitacdao pela Licitante vencedora.

A recusa injustificada em assinar o contrato ou documento equivalente
dentro do prazo fixado, caracterizara o descumprimento total da
obrigacdo assumida e podera acarretar a Licitante, isolada ou
cumulativamente, as seguintes penalidades:

12.2.1 Perda do direito a contratacdo;

12.2.2 Suspensado do direito de licitar ou contratar com o Senac, por
prazo nao superior a 2 (dois) anos.

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

O Senac tem compromisso com a privacidade e a protecdo de dados
pessoais de seus alunos, colaboradores, clientes e parceiros. E, nesse
sentido, o Senac envida seus melhores esforcos para, no tratamento de
dados pessoais decorrente deste Edital, observar integralmente a
legislagao aplicavel, em especial a Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais ("LGPD"), comprometendo-se, na qualidade de
controlador, a:
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13.1.1 Cumprir as obrigacdes estabelecidas pela LGPD, tratando sempre o
minimo de dados pessoais necessarios para atingir as finalidades
deste Edital;

13.1.2 Adotar medidas razoaveis para informar empregados e terceiros
sobre cuidados e responsabilidades resultantes de normas de
protecao de dados pessoais;

13.1.3 Envidar esforcos razodveis para garantir que os dados pessoais
tratados estejam atualizados e sejam relevantes em todas as
circunstancias, enquanto estiverem sob sua custddia ou sob seu
controle, na medida em que tenha capacidade de fazé-lo;

13.1.4 Notificar o titular de dados pessoais e as autoridades acerca do
tratamento nao autorizado ou ilegal, perda, destruicdo, dano,
alteracdo ou divulgacdo nao autorizada, bem como qualquer
violacdo de medidas de seguranga em relacdo a dados pessoais cujo
tratamento decorra deste Edital; e

13.1.5 Disponibilizar avisos de privacidade para ampliar a transparéncia e
confiabilidade acerca do tratamento de dados pessoais realizado.

13.2 Ao participar do processo licitatério objeto deste Edital, o Licitante, por seus
representantes legais e sob as penas da lei, declara como verdadeiros
guaisquer dados pessoais informados na Documentacdo de Habilitagdo
e/ou decorrentes do previsto neste Edital, responsabilizando-se por esta
garantia e pela legalidade do compartilhamento dos dados pessoais com o
Senac nos termos da legislagdo aplicavel, em particular da LGPD. O
Licitante, compromete-se, ainda, a ndao comunicar, revelar, disponibilizar
ou utilizar dados pessoais aos quais tiver acesso em razdo de sua
participacdo no processo licitatorio para finalidades distintas daquelas que
motivaram o seu acesso, responsabilizando-se integral e exclusivamente
pelo pleno atendimento desta obrigagao.

13.3 O Licitante declara, por seus representantes legais e sob as penas da
lei, que conhece e cumpre integralmente as disposicdes da LGPD no que
toca o tratamento de dados pessoais necessario para a conducgao de seu
negdcio e execugao do contrato objeto desta Licitagdo, particularmente que
(i) observa as obrigagoes estabelecidas pela LGPD, garantindo, inclusive, a
origem licita e/ou necessidade dos dados tratados; (ii) adota medidas
razoaveis para informar empregados e terceiros sobre cuidados e
responsabilidades resultantes de normas de protecdao de dados pessoais;
(iii) possui procedimento que permite notificar o Senac acerca do
tratamento ndo autorizado ou ilegal, perda, destruicao, dano, alteragcao ou
divulgagdo ndo autorizada, bem como qualquer violagdao de medidas de
seguranca em relacdo a dados pessoais cujo tratamento decorra deste

Edital e futuro contrato; e (iv) implementou mecanismos para
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cumprimento de solicitagdes envolvendo tratamento de dados pessoais
pelos titulares e autoridades, e mitigacao de riscos, podendo, inclusive,
cooperar com 0 Senac nesse sentido.

13.4 O Licitante reconhece que, nos termos da legislacao aplicavel e politicas de
privacidade e seguranca da informacdo do Senac, bem como em
decorréncia deste Edital, dados pessoais serdo tratados, de forma segura
e em ambiente com acesso restrito, para fins especialmente de viabilizar
(i) a participacao na Licitacao, (ii) a contratacao, a conducao e gestao das
atividades relacionadas ao objeto da Licitacdo; e (iii) o contato do Senac
por qualquer meio, inclusive para participagdo em processos licitatdrios no
futuro. Declara, ainda, ciéncia de que os dados pessoais podem ser, nos
termos da lei, compartilhados pelo Senac com outras entidades como
auditores, prestadores de servicos de controle de acesso as dependéncias
do Senac, 6rgaos do governo, e/ou outros terceiros, inclusive para fins de
transparéncia, evidéncia da lisura do processo licitatério e atendimento a
dispositivos da Lei de Acesso a Informacdo, sobretudo para cumprimento
de obrigacdes legais do Senac, execucao do contrato, exercicio regular de
direitos e atingimento de interesses legitimos.

13.5 Em caso de duvidas acerca do tratamento de dados pessoais e/ou para
exercer os direitos previstos na LGPD, como de acesso, retificacdo e
exclusdao, o titular de dados pessoais e/ou seu representante poderao
entrar em contato com o encarregado de protecdo de dados do Senac
conforme indicado na Politica de Privacidade do Senac.

14 DISPOSIGCOES GERAIS

14.1 Salvaguardados os interesses do Senac, sem que caiba aos participantes
qualquer reclamacgao ou indenizagdo, esta Licitacdo podera:

14.1.1 Ser cancelada, parcial ou totalmente antes da assinatura do
contrato ou documento equivalente;

Ter adiada a sua abertura; ou

Ter alterado seu Edital, com fixacdo de novo prazo para
realizagao da Licitacao;

14.1.3.1 Na hipétese mencionada no subitem 14.1.3 o
Senac enviara copia das alteracbes efetuadas ou
do novo Edital a todas as Licitantes que ja o
tenham adquirido.
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14.2 O Senac se reserva ao direito de aumentar ou diminuir o escopo do
fornecimento, sem que caiba aos participantes/contratados qualquer
direito de indenizagdo ou compensagao.

14.3 O Senac nao se responsabiliza pelo conteido e autenticidade de
copias deste Edital obtidas por meio de terceiros.

14.4 A nao observancia de qualquer um dos itens deste Edital, parcial
ou totalmente, implicara a inabilitacdo ou desclassificacdao da
Licitante, conforme o caso.

14.5 Em caso de davidas quanto a autenticidade de assinatura em
documento ou declaracao apresentado na licitacdo, o Senac se
reserva o direito de exigir a qualquer momento a reapresentacao
do documento ou da declaragao com a firma reconhecida.

Sao Paulo, 08 de novembro de 2023.

Senac Sao Paulo
Geréncia de Materiais e Servigos
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ANEXO I
(MODELO)

(Emitir em papel timbrado da Licitante)
CARTA DE CREDENCIAMENTO
CONCORRENCIA N° 14176/2023

(Razao Social da Licitante), por seu representante legal (nome completo),
interessada em participar na Concorréncia acima mencionada, o qual esta sendo
realizada pelo Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac,
Administracdo Regional no Estado de Sdo Paulo, autoriza o(a) Sr.(a) (nome
completo) a representa-la nesta Licitagdo, estando assim, credenciada e com
poderes para praticar todos os atos inerentes a Licitagdo, inclusive interpor ou
desistir da interposicdo de recursos em todas as fases licitatorias.

Localidade, dia, més e ano.

Assinatura

Nome do representante legal da empresa.
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ANEXO II
(MODELO)

(Emitir em papel timbrado da Licitante)
CARTA DE APRESENTAGCAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
CONCORRENCIA N° 14176/2023
(Razao Social da Licitante), vem pelo presente relacionar os documentos de
habilitagdo, exigidos por forca do disposto no item 6 do Edital do Servigo Nacional
de Aprendizagem Comercial - Senac, Administracdo Regional do Estado de Sao

Paulo:

* Relacionar todos os documentos a serem apresentados, observando a sequéncia

disposta no item 6 do Edital e numerando as suas folhas).

Nome do Documento N©° Pagina
P00 0000000000 000000000000000000000000004 XX
P 0000000000000 0000000000000 0000000000004 XX
P 000000000000 000000000000000000000000004 XX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XX

Localidade, dia, més e ano.

Assinatura

Nome do representante legal da empresa
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ANEXO III
(MODELO)
(Emitir em papel timbrado da Licitante)
DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO A HABILITAGCAO

CONCORRENCIA N° 14176/2023

(Razao Social da Empresa, CNPJ e enderegco completo com CEP), por seu
representante legal, Sr(a). (nome completo, RG e CPF), interessada em
participar do processo licitatéorio acima mencionado do Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial - Senac, Administracdo Regional no Estado de Sdo Paulo,
declara:

a) que ndo existem fatos que impecam a participacdo de sua empresa neste
certame e que se sujeita integralmente a todas as condigbes constantes do
presente Edital;

b) estar ciente da obrigatoriedade de comunicar a ocorréncia de qualquer evento
impeditivo superveniente a apresentacdo dos documentos de habilitacdo;

c) estar ciente das condi¢cbes de participagdao, nos termos do respectivo
Instrumento Convocatorio, em especial no item 4 deste Edital, e que se
sujeita as penalidades previstas na forma da lei, além da suspensao do
direito de licitar ou contratar com o Senac por até 2 (dois) anos;

d) possuir estrutura técnica adequada (instalagdes, aparelhamento e pessoal
técnico adequados e disponiveis para a realizagdo dos servicos), de acordo com
as exigéncias do presente Edital; e

e) que atende as normas de protecdo de dados pessoais, especialmente a Lei n°
13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais ("LGPD"), tendo em vista
a natureza das informacgdes tratadas, caracteristicas especificas do tratamento e
o estado atual da tecnologia.

Localidade, dia, més e ano.

Assinatura
Nome do representante legal da empresa

(nome completo e cargo do representante legal da Empresa - somente
sO6cios administradores / proprietarios ou procuradores com poderes
especificos)
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ANEXO IV
(MODELO)

(Emitir em papel timbrado da Licitante)

DECLARAGCAO - EDITAL E MINUTA CONTRATUAL

CONCORRENCIA N° 14176/2023
(Razao Social da Licitante), por seu representante legal (nome completo),
interessada em participar no processo licitatério acima mencionado, do Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial, Senac, DECLARO que nossa empresa,
sujeita-se integralmente a todas as condicGes constantes do presente Edital, bem

como as clausulas e condicdes da Minuta Contratual dele integrante, caso seja

vencedora.

Localidade, dia, més e ano.

Assinatura

Nome do representante legal da empresa.

Pagina 23]108




&>
Senac

MODELO ANEXO V
(em papel timbrado da Licitante)

CARTA DE APRESENTAGCAO DA PROPOSTA COMERCIAL

CONCORRENCIA N° 14176/2023

(Nome da Pessoa Juridica), neste ato representada por seu representante legal
Sr.(a). (nome completo e qualificacdo), vem pela presente apresentar a Proposta
Comercial, exigida por forga do disposto no item 7 e respectivos subitens do Edital
para o processo de licitacdo acima mencionado do Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial - Senac - Administracdo Regional do Estado de Sao

Paulo, conforme segue:

QTDE/ PONTOS

ITEM SERVICO DE FUNCAO

VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL

Desenvolvimento e
manutengdo de solugdes de
software nas linguagens

1 (GraphQL, Rest, Soap, CFML, 2.600 R$ R$
Flutter, Swift, kotlin,
Bootstrap5, jquery. CSS e
HTML), em regime de fabrica
de software

VALOR TOTAL 24 MESES R$

* Os valores informados deverao conter duas casas decimais

Obs.:

1) Validade da Proposta: 90 (noventa) dias;

Dados da empresa que efetuara o faturamento:
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Contato......ovvvvvvvnnnnnnn Fone....cooiiiiiiiiiiiiiis [ =)
E-Mail vovviiiiiiiiiiiii

Localidade, dia, més e ano.

Assinatura
(nome completo e cargo do representante legal da Empresa - somente
socios administradores / proprietarios ou procuradores com poderes

especificos).
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ANEXO VI

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
CONCORRENCIA N° 14176/2023

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac, Administracao
Regional no Estado de Sdo Paulo, inscrito no CNPJ sob n° 03.709.814/0001-98,
com sede nesta Capital, na Rua Dr. Vila Nova, 228, 7° andar, a seguir denominado
simplesmente “Senac”, por meio da sua Geréncia de Tecnologia da Informacao,
neste ato representado por seu , Sr.
portador da Cédula de Identidade RG n® xx.xxx.xxx-x e inscrito(a) no CPF sob n°
XXX XXX XXX-XX, € XXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob n% Xxxx.XXX.XXX/XXXX-XX,

situada no Municipio de , Estado de S3o Paulo, na
, XXX, a seguir denominada simplesmente
“Contratada”, neste ato representada por seu(sua) , Sr(a).

, portador(a) da Cédula de Identidade RG n% xx.XXX.XXX €
inscrito(a) no CPF sob n% xxx.xxx.xxX-xx, tém entre si justo e acordado o presente
Contrato de Prestacdo de Servicos, a seguir denominado simplesmente “Contrato”,
gue se regera pelas clausulas e condigdes seguintes:

1. Constitui objeto deste Contrato a prestacao dos servigcos de desenvolvimento e
manutencdo de solucdes de software na linguagem CFML (Coldfusion Markup
Language), Flutter, Swift, kotlin, BootStrap5, jquery, CSS e HTML, em regime de
fabrica de software, para atendimento aos Projetos do Senac SP, pela Contratada
ao Senac, conforme discriminado na Proposta Comercial datada de _/_/_| a sequir
denominada simplesmente Anexo C, e nos demais Anexos abaixo relacionados,
que, rubricados pelas partes, integram o presente Contrato:

Anexo A — Escopo de Servigos — Projeto Basico;

Anexo B - Modelo de Termos de Cessdo de Direitos Autorais dos Profissionais
indicados pela Contratada;

Anexo C - Proposta datada de _/_2023.

§ 19 Integram também o presente Contrato, independentemente de transcrigao,
para todos os fins e efeitos de direito, o Edital de Licitagdo CA 14176/2023 e o
Escopo dos Servigos - Projeto Basico, Anexo A do referido Edital.

§ 20 Os servigos contratados deverao ser executados de acordo com os padroes

de qualidade, disponibilidade e desempenho descritos pelo Senac como Niveis
Minimos de Servico no Apéndice VI do Escopo dos Servigos — Projeto Basico, Anexo
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I do Edital, cujo descumprimento acarretara a aplicacdo das glosas nele
estabelecidas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas neste
Contrato, quando cabiveis.

2. A Contratada declara, sob pena de rescisdo contratual, que nao possui titulares
ou soOcios que tenham sido empregados do Senac ou trabalhadores sem vinculo
empregaticio que tenham prestado servicos ao Senac nos ultimos 18 (dezoito)
meses decorridos desde sua rescisdo ou término do contrato de trabalho ou de
prestacdo de servicos, exceto se referidos titulares ou sécios forem aposentados.

3. A Contratada declara estar ciente de que o empregado demitido pelo Senac
ndo podera prestar servicos a este na qualidade de empregado da Contratada
antes de decorridos 18 (dezoito) meses da rescisdo ou término do seu contrato de
trabalho.

4. A Contratada é responsavel pelo pessoal que utilizar na execucao dos Servicos,
respondendo integralmente por todos os respectivos atos e encargos, pelo que
exime o0 Senac de qualquer responsabilidade caso este seja demandado de forma
principal ou subsidiaria e concorda, desde ja, com sua denunciacdo a lide ou a
indenizar o Senac regressivamente, se for o caso, arcando com todas as despesas
e encargos oriundos de eventuais demandas civeis e/ou trabalhistas, caso seu
pedido expresso na defesa de exclusdo do Senac da lide ndo obtenha éxito.

5. As Partes reconhecem e declaram que a celebracao do presente Contrato nao
estabelece qualquer vinculo empregaticio ou outro vinculo de qualquer natureza
entre 0 Senac e a Contratada e/ou seus representantes, prepostos e
empregados.

6. A Contratada é responsavel pela conduta moral e profissional de seus
representantes, prepostos e empregados e quando estes, em razao da execugdo
dos Servigos, ingressarem nas dependéncias do Senac, deverdao obedecer
rigorosamente as normas que regulamentam as condigdes de seguranca no
trabalho e de movimentacdo de pessoas e acessos que orientam a permanéncia
de terceiros nas instalacbes do Senac, obrigando-se a deixarem o local se, a juizo
do Senac, forem considerados inconvenientes ou inaptos para o exercicio da
funcao.

7. A Contratada responderd por eventuais danos causados por seus
representantes, prepostos e empregados aos bens do Senac e/ou de terceiros.
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8. Caso os representantes, prepostos e empregados da Contratada utilizem
equipamentos de sua propriedade e/ou de propriedade da Contratada para a
prestacdo dos Servigos, deverdo encaminhar ao Senac, com até 48 (quarenta e
oito) horas de antecedéncia ao inicio da execugao dos Servigos, uma lista contendo
a relacao discriminada dos equipamentos, informando as respectivas quantidades,
marcas e numeros de série.

Paragrafo Unico: A responsabilidade do Senac pela guarda dos equipamentos
referenciados acima ficara restrita ao(s) periodo(s) em que eles estiverem dentro
de suas dependéncias.

9. A Contratada devera prestar, apos assinatura deste Contrato, em até 10 (dez)
dias Uteis, apoés solicitacao formal do Senac, a titulo de garantia das
obrigagdes ora assumidas, por meio de caucdao em moeda corrente nacional,
cheque administrativo, seguro garantia ou fianga bancaria, a sua escolha, em favor
do Senac, a importancia correspondente a 10% (dez por cento) do valor total
estimado do presente Contrato.

§ 10 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de (i) prejuizos advindos do ndo cumprimento do Contrato; (ii) multas
aplicadas pelo Senac a Contratada; (iii) prejuizos diretos causados ao Senac
decorrentes de culpa ou dolo durante a execugcao do Contrato; (iv) obrigacOes
previdencidrias, trabalhistas e de acidentes do trabalho ndo honradas pela
Contratada; e (v) custas, despesas processuais e honorarios advocaticios
contratuais e/ou sucumbenciais.

§ 20 O Senac se reserva o direito de avaliar e aprovar a garantia ofertada,
seguindo os critérios abaixo para cada tipo de modalidade:

(i) Para a modalidade em moeda corrente nacional ou cheque administrativo:

a) o correspondente valor sera recolhido a favor do Senac e corrigido pelos
indices da Caderneta de Poupanca desde a data do depdsito até a data
da efetiva devolugdo;

b) se, durante a vigéncia do presente Contrato, os empregados da
Contratada ajuizarem agdes trabalhistas em face do Senac e, se a
garantia ofertada nao for suficiente para cobrir os valores peticionados,

podera o Senac reter o pagamento previsto até atingir a soma

necessaria;
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c) os valores remanescentes da garantia ofertada serdo devolvidos a
Contratada somente apos 25 (vinte e cinco) meses, contados da data
de encerramento do presente Contrato e, mediante inequivoca
comprovacdo da extingdo de todas as acgOes trabalhistas movidas por
seus empregados em face do Senac.

(ii) Para a modalidade seguro garantia:

a) a apdlice do seguro garantia deverd garantir as obrigacdes assumidas
pela Contratada de acordo com os termos e condigdes do presente
Contrato, apresentando coberturas adequadas para os riscos elencados
nos incisos do Paragrafo Primeiro desta Clausula 9 (nove), sendo na
modalidade de “Seguro garantia do Construtor, Fornecedor e Prestador
de Servico” com cobertura de Executante Prestador de Servigos e
condicdo especifica indicando a cobertura adicional de Obrigagoes
Trabalhistas e Previdenciarias;

b) a apdlice do seguro garantia deve ser emitida por instituicdo autorizada
pela SUSEP a operar no mercado securitario, que ndo se encontre sob
regime de Direcdo Fiscal, Intervencdo, Liquidacdo Extrajudicial ou
Fiscalizagdo Especial, e que ndo esteja cumprindo penalidade de
suspensdo imposta pela SUSEP, e que tenha um patrimonio liquido no
valor de R$ 20.000.000,00 (vinte milhdes de reais) na ocasido da
emissao da apolice;

(iii) Para a modalidade fianga bancaria considerando que:

a) os signatarios da carta de fianca deverdo ter suas firmas devidamente
reconhecidas;

b) a carta de fianga bancaria devera vir acompanhada de procuragao
outorgando poderes para que seus signatarios possam firma-la em
nome da instituicdo bancaria, bem como da comprovacdo dos poderes
dos que a outorgam (estatutos da instituicdo e ata da eleicdao da diretoria
para o periodo);

c) na carta de fianca deve constar expressamente: (i) a declaracdo do

fiador de que assume como principal pagador e devedor solidario a partir
da data de assinatura do Contrato; (ii) a renuncia do fiador ao beneficio
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de ordem disposto no art. 827 do Cdédigo Civil; (iii) a obrigacdo de
pagar, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas contado do simples aviso
que lhe for dado, quaisquer importancias cobertas pela fianca; (iv) que
a fianca permanecera em vigor independentemente da vigéncia
contratual estabelecida no Contrato e seus eventuais aditamentos, de
forma a garantir, a qualquer tempo, a integral e efetiva quitacdo de
todas as obrigacdes assumidas; (v) declaracdo de que nenhuma objecao
ou oposicao da Contratada sera admitida ou invocada pelo fiador para o
fim de se escusar do cumprimento da fiangca assumida; (vi) declaracao
de que a fianca estd devidamente contabilizada e satisfaz as
determinacbes do Banco Central do Brasil e aos preceitos da legislacao
bancaria aplicaveis.

§ 3° Fica a critério do Senac solicitar que a garantia ofertada seja atualizada pela
Contratada toda vez que ocorrer a majoragao dos valores do Contrato.

§ 4° O Senac verificara o efetivo recebimento e regularidade das garantias
contratuais antes do inicio da prestagdo dos Servigos contratados e no decorrer
da relacdo contratual.

§ 50 Se ocorrer a perda ou a insuficiéncia da garantia, por qualquer motivo, a
Contratada devera providenciar a sua complementacao ou substituicdo no prazo
maximo de 15 (quinze) dias apds o recebimento da notificagdo regularmente
expedida pelo Senac para tal finalidade.

§ 6° Sem prejuizo das sancOes previstas neste Contrato, a auséncia da prestagdo
da garantia exigida ou de sua complementacdo quando exigida sera considerada
descumprimento de cldusula contratual e acarretard a aplicacdo de multa de
0,15% (quinze centésimos por cento) do valor total do presente Contrato por dia
de atraso, até o maximo de 3% (trés por cento). O atraso superior a 25 (vinte e
cinco) dias autoriza o Senac a promover a rescisdo do Contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas e/ou aplicar a
suspensao do direito de licitar e contratar com o Senac por prazo ndo superior a
2 (dois) anos.

10. Pela prestagdo dos Servigos, o Senac pagara a Contratada o valor de R$

( ), correspondente aos servigos realizados
mediante demanda, especificados em cada Ordem de Servigo (OS) por ponto de
funcao, segundo os valores definidos no Anexo C - Proposta Comercial.
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§ 1° O valor definido no caput da Clausula 10 (dez) é meramente estimativo, de
forma que os pagamentos devidos a Contratada dependerdao dos quantitativos
de servicos efetivamente prestados/entregues em conformidade com o Projeto
Basico - Anexo I do Edital.

§ 2° O pagamento sera feito de acordo com as condigdes definidas no item — Das
Condicdes de Pagamento do Projeto Basico - Anexo I do Edital, por meio de
boletos a serem enviados pela Contratada ao Senac.

§ 39 Nenhum servico executado a titulo de garantia serd remunerado, salvo se
decorrente da alteragao do escopo do objeto definido na Ordem de Servigo (0OS).

§ 49 A ndo efetivacdao do pagamento na forma e no prazo estabelecidos no
presente Contrato implicard na incidéncia de multa de 2% (dois por cento) do
valor devido. Se o atraso for superior a 30 (trinta) dias, incidirdo também juros
de 6% (seis por cento) ao ano, calculados “pro-rata-més”, bem como atualizacdo
monetaria pelo IGP-M/FGV calculada “pro-rata-die” até a data de seu efetivo
pagamento.

§ 5° O Senac podera reter o(s) pagamento(s) previsto(s) no caput da Clausula
10 (dez) do presente Contrato nas seguintes hipoteses: (i) se a Contratada ndo
encaminhar as notas fiscais para o endereco correto e em tempo habil, conforme
disposto no Paragrafo Primeiro desta clausula; (ii) se a Contratada deixar de
apresentar os documentos exigidos neste Contrato ou nele sejam constatadas
guaisquer irregularidades; (iii) se houver erro de faturamento ou divergéncia de
valor; (iv) se a Contratada fornecer Servigos irregulares; (v) para cobrir as
obrigagOes previdenciarias, de acidente do trabalho e trabalhistas incidentes na
execucao dos Servicos e/ou em eventuais Reclamacgdes Trabalhistas; ou (vi) se
existirem pendéncias de responsabilidade da Contratada.

11. O valor estabelecido no caput da Clausula 10 (dez) permanecera inalterado
pelo prazo de 12 (doze) meses contados da assinatura do presente Contrato,
podendo ser reajustado apods esse prazo por meio de termo de aditamento,
aplicando-se a variacdo do Indice de Custos da Tecnologia da Informagdo (ICTI)
divulgado pelo IPEA, ocorrida no periodo, ou outro indicador que o venha a
substituir, acordado entre as partes dentre os indices oficiais vigentes no Brasil,
calculando-se mediante a seguinte formula:

R=[Vx(-I,)]+Ig
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onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual a ser reajustado;

Io = Indice inicial - refere-se ao indice correspondente & data de apresentacdo da
Proposta Comercial;

I = Indice relativo & data do reajuste.

Paragrafo Unico: Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de
1 (um) ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

12. O valor estabelecido no caput da Clausula 10 (dez) podera ser revisto a
qualquer tempo caso uma das Partes, considerando-se prejudicada, comprove
inequivoco desequilibrio econémico-financeiro que torne inviavel a relacao
contratual.

13. Todos os encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de acidente
do trabalho correrdao por conta da Contratada, nenhuma responsabilidade
cabendo ao Senac.

Paragrafo Unico: Eventuais retengdes na fonte de referidos encargos serdo
realizadas pelo Senac, na forma da legislagdao em vigor.

14. Estdo incluidas no valor do presente Contrato todas as despesas decorrentes
da execugdo dos Servigos.

15. Sem prejuizo das disposicdes contidas no Termo de Sigilo, Confidencialidade
e Ciéncia (Apéndice VII do Projeto Basico — Anexo I do Edital), o qual devera ser
assinado pela Contratada, a Contratada compromete-se, por si, por seus
representantes, prepostos, empregados e/ou por terceiros, a nao divulgar ou
utilizar quaisquer informagdes ou dados confidenciais fornecidos pelo Senac ou
sobre os quais vier a ter acesso, sem prévia autorizagdo, por escrito, do Senac,
sob pena de responder civil e criminalmente por tais atos.

§ 1° A Contratada declara, desde ja, ter conhecimento de que o Senac podera
divulgar as informacGes do presente Contrato no Portal da Transparéncia Senac
(www.sp.senac.br/transparencia) nos termos exigidos no referido site.

§ 29 Apenas serdo legitimos como motivos de excecdo a obrigatoriedade de sigilo
e confidencialidade a ocorréncia das seguintes hipoteses:
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a) se as informacgdes ou dados confidenciais ja forem de dominio publico
anteriormente ao recebimento destes ou que tenham de alguma outra
forma se tornado publicos apds o seu recebimento pela Contratada. Serao
considerados "de dominio publico" ou tornados publicos as informacgoes
ou dados que tiverem sido obtidos pela Contratada, de forma legal e
legitima, de outra fonte que ndo seja o Senac, desde que referida fonte
nao tenha assumido, direta ou indiretamente, obrigacdes de
confidencialidade relativas a tais informagdes ou dados confidenciais
perante o Senac, bem como ndo tenha obtido tais informacdes ou dados
confidenciais de outras pessoas fisicas ou juridicas que tenham assumido
obrigacdes de confidencialidade perante o Senac;

b) se asinformacdes ou dados confidenciais ja forem, comprovadamente, de
conhecimento da Contratada anteriormente a sua divulgacéo pelo Senac;

c) quando houver prévia e expressa anuéncia do Senac quanto a liberacao
da obrigacdo de sigilo e confidencialidade;

d) se asinformacgOes ou dados confidenciais do Senac e do presente Contrato
tiverem de ser divulgados em razdao de cumprimento de lei, determinacgao
judicial ou de 6rgao competente fiscalizador das atividades desenvolvidas
pelo Senac, sendo que, em qualquer hipdtese, a Contratada se obriga a
notificar, de imediato e por escrito, o Senac, informando sobre tal
exigéncia de divulgacdo e a cooperar, as suas expensas, com o Senac, de
forma a permitir que este, se for do seu interesse, (i) busque os remédios
judiciais ou extrajudiciais cabiveis para evitar e/ou restringir a divulgagao
das informacdes ou dados confidenciais, (ii) consulte-se com a Contratada
com relacdo as medidas a serem tomadas para restringir ou reduzir o
escopo da referida exigéncia e/ou (iii) tome quaisquer outras medidas
apropriadas para evitar a divulgacdo das informacdes ou dados
confidenciais. Caso a Contratada tenha de divulgar quaisquer informagoes
ou dados confidenciais nos termos desta alinea, concorda que devera
restringir a divulgacdo aquela parte das informagdes ou dados
confidenciais que for estritamente necessario divulgar, bem como
envidara seus melhores esforgos para que a estes seja dispensado
tratamento sigiloso;

e) se as informagdes ou dados confidenciais tiverem sido divulgados pelo
Senac a terceiros sem obrigacdes de confidencialidade.
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16. A Contratada declara ter tomado conhecimento da PSI - Politica de Seguranca
da Informacao do Senac por meio dos links
http://www.sp.senac.br/normaseducacionais e
http://www.sp.senac.br/normasadministrativas, comprometendo-se, por si € por
seus representantes, prepostos e empregados, a cumpri-la e assumindo inteira
responsabilidade por quaisquer de seus atos em descumprimento aos
procedimentos, orientagdes e normas dela constantes.

17. Quando do Contrato resultar acesso, recebimento, processamento,
transmissao, classificacdo, transferéncia ou qualquer outro tratamento de dados
pessoais, as Partes, por si, seus representantes, prepostos, empregados e/ou
terceiros, deverao:

(i) Cumprir as normas brasileiras vigentes sobre protecao de dados pessoais,
em especial a Lei n°® 13.709/2018 - Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais ("LGPD"), a todo o momento e de forma completa;

(ii) Adotar as medidas de seguranga fisica, técnica e organizacionais
comercialmente razodveis e adequadas a natureza das suas atividades e
risco que se fizerem necessarias para garantir a seguranca,
confidencialidade e integridade de dados pessoais;

(iii) Empregar esforgos razoaveis para informar representantes, prepostos,
empregados e/ou terceiros sobre cuidados e responsabilidades
resultantes de normas de protecdo de dados pessoais, garantindo, ainda,
que todos que acessem, a qualquer titulo, dados pessoais sejam
informados da natureza confidencial dos dados pessoais e cumpram as
obrigacdes estabelecidas no Contrato, nesta cldusula e na legislacdo
aplicavel;

(iv) Assegurar que os dados pessoais sejam corretos e atualizados em todas
as circunstancias, enquanto estiverem sob sua custddia ou sob seu
controle, na medida da capacidade em fazé-lo;

(v) Informar, em até 24 (vinte e quatro) horas, contadas de seu
conhecimento, a ocorréncia de qualquer situacdo que provoque a
destruicao, perda, alteragao, divulgacao ou acesso ndao autorizado a dados
pessoais, juntamente com informacdes sobre os dados pessoais objeto de
violacdo, quantidade de titulares afetados, consequéncias da violagao,

medidas de mitigagdo de riscos e danos, e outras informagdes legalmente

Pagina 34108


http://www.sp.senac.br/normaseducacionais
http://www.sp.senac.br/normasadministrativas/psi_normas_administrativas.pdf

o=
Senac

exigidas ou razoavelmente solicitadas pela outra Parte;

(vi) Cooperar mutuamente no cumprimento de obrigacdes referentes ao
exercicio dos direitos dos titulares previstos na LGPD e no atendimento a
eventuais solicitacdes de autoridades brasileiras, incluindo a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados ("ANPD"”), bem como de outras obrigagdes
legais aplicaveis;

(vii) Permitir a realizagdo de auditorias e/ou inspegdes, diretamente ou por
meio de terceiros, para garantir que as obrigacdes presentes nesta
clausula sdo devidamente cumpridas e/ou fornecer, a pedido do Senac,
evidéncias do cumprimento da LGPD e deste Contrato; e

(viii) Nao tratar ou de qualquer modo transferir dados pessoais para fora do
Brasil sem adotar as medidas que garantam o mesmo nivel de protecdo
aos dados pessoais estabelecido na legislacao brasileira ou decorrente do
Contrato.

18. A Contratada compromete-se a realizar o tratamento de dados pessoais na
medida do estritamente necessario para atendimento aos fins do Contrato,
garantindo que os dados pessoais que compartilhar com o Senac, em decorréncia
do Contrato, foram coletados em conformidade com leis de protecao de dados
pessoais e podem ser legitimamente transferidos.

19. Cada Parte é integralmente responsavel por quaisquer danos, diretos e
indiretos, incluindo lucros cessantes, danos morais, custos e despesas (incluindo,
mas ndo se limitando a, honorarios advocaticios cabiveis) decorrentes de ou
relacionados ao tratamento de dados pessoais causados por culpa e/ou dolo,
inclusive em decorréncia de conduta de representantes, prepostos, funcionarios e
terceiros, estando plenamente assegurado o direito de regresso se a Parte nao
infratora for acionada.

20. Em caso de conflito entre o disposto nas Clausulas 17 (dezessete), 18 (dezoito)
e 19 (dezenove) e as demais previsdes do Contrato, prevalece o disposto nestas
clausulas quanto ao que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e eventuais
penalidades decorrentes de tal tratamento.

21. 21. Pelo presente Contrato, a Contratada cede, em carater total e definitivo,

ao Senac, todos os direitos autorais sobre todo e qualquer produto que venha a
ser criado pela Contratada no ambito dos Servigos (“produto”), para que o Senac
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possa deles livremente dispor e efetuar adaptagdes ou modificacdes nos termos
da Clausula 23 (vinte e trés) deste Contrato, responsabilizando-se por obter a
mesma cessao do(s) profissional(is) criador(es) do produto mediante a assinatura
do Anexo D deste Contrato.

22. Referida cessdo pela Contratada mencionada na Clausula 21 (vinte e um)
confere ao Senac os direitos de divulgacao em todo e qualquer territério, nacional
ou internacional, em quaisquer tipos de suportes (materiais ou imateriais) e em
toda e qualquer midia atualmente existente, tais como, mas ndo limitadas a,
hotsites, portfélio da Educacao Corporativa do Senac, webpage www.sp.senac.br,
mailing, assessoria de imprensa, cartazes, impressos, programas e chamadas
comerciais em emissoras de radio e televisdo, internet, intranet, blogs, aplicativos,
plataformas de comunicacdo, colaboracdo e compartilhamento de conteudo,
arquivos e videos, redes sociais, inclusive Youtube, Facebook, Instagram, Twiter
e Linkedin, streaming e demais materiais publicitarios dirigidos ao publico em geral
e a terceiros.

23. Em decorréncia da cessao pela Contratada mencionada na Clausula 21 (vinte
e um), fica o Senac expressamente autorizado a executar livremente, a seu Unico
e exclusivo critério, a edigdo, adaptacdo, arranjo, traducdo, distribuicdo,
reproducdo, impressao, comercializacao e outros meios de utilizacdo previstos no
artigo 29 da Lei n® 9.610/98, bem como a montagem, cortes, fixagbes e
reproducées que entender necessarios.

24. Pela cessao mencionada na Clausula 21 (vinte e um) o Senac ndo efetuara
qualquer pagamento adicional a Contratada e/ou ao(s) profissional(is)
indicado(s) pela Contratada que seja(m) criador(es) do produtos.

25. A Contratada se responsabiliza pela originalidade de todo contelido produzido
por ela e por profissional(is) criador(es) do produto no a&mbito do presente
Contrato, respondendo isoladamente, excluindo e indenizando o Senac em caso
de demanda judicial ou extrajudicial intentada por terceiros sob a alegacao de
violacdo de direitos de propriedade intellectual.

26. O presente Contrato vigorard de _ / /20__a _ /_ /20 __ (24 meses),
podendo ser denunciado pelas Partes, por escrito, a qualquer momento, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ressalvando-se que, em até 2 (dois) dias
Uteis contados da data da comunicacdo escrita da denlncia, a Contratada
procedera a devolucdo ao Senac do valor dos Servicos que ainda ndo tiverem sido
executados se o Senac ja tiver efetuado seu pagamento.
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27. O presente Contrato sera considerado rescindido pelo Senac, de pleno direito,
sem aviso prévio: (i) se a outra Parte entrar em liquidacdo voluntaria ou
compulséria, tornar-se insolvente ou falida ou requerer/for requerida sua
insolvéncia, recuperagao judicial ou extrajudicial ou faléncia e/ou for
impedida/proibida de exercer suas atividades; ou (ii) por motivo de forga maior
ou caso fortuito, na medida em que impossibilite total ou parcialmente o
cumprimento das obrigacdes assumidas neste Contrato, ficando o Senac liberado
do pagamento dos Servicos nao executados.

28. A Contratada ndo poderd ceder ou transferir, parcial ou totalmente, as
obrigacdes assumidas no presente Contrato sem a prévia e expressa autorizagao,
por escrito, do Senac. Concedida referida autorizacdo, a Contratada continuara
responsavel pelos Servicos contratados.

Paragrafo Unico: A sucessao contratual sera permitida somente em decorréncia de
operagoes societarias de fusdo, cisdo ou incorporacdo realizada pela Contratada
e, desde que: (i) previamente analisada e consentida pelo Senac, considerando
eventuais riscos ou prejuizos para o adimplemento contratual; (ii) sejam mantidas
todas as condicdes contratuais, inclusive quanto aos requisitos de habilitagao
originais; e (iii) exista expressa concordancia do sucessor em assumir a
responsabilidade pela execucdo do presente Contrato e receber os créditos dele
decorrentes.

29. E vedada a cessdo ou transferéncia parcial ou total de qualquer crédito, bem
como a emissdo, por parte da Contratada, de qualquer titulo de crédito
decorrente deste Contrato sem a prévia e expressa autorizagdo, por escrito, do
Senac.

30. Pelo descumprimento parcial ou total do presente Contrato, exceto atraso no
pagamento, cuja penalidade encontra-se prevista no § 4° da Clausula 10 (dez),
podera ser aplicada ao responsavel, multa de acordo com a seguinte dosimetria:

a) em caso de descumprimento dos prazos estabelecidos a Contratada incidira
multa moratdria equivalente a 1% (um por cento) sobre o valor total da Ordem
de Servico ainda inadimplida, por dia de atraso, limitado ao maximo de 10% (dez
por cento) sobre o valor total da Ordem de Servigo ainda inadimplida,
considerando-se os dias consecutivos a partir do dia atil imediatamente
subsequente ao do vencimento da obrigacao;
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b) nos casos de descumprimento total do objeto, a parte infratora incidira multa
de 15% (quinze por cento) sobre o valor total atualizado do presente Contrato;

c) ressalvadas as hipdteses anteriores, pelo descumprimento parcial do Contrato
ou pelo descumprimento de quaisquer de suas cladusulas, a parte infratora incidira
multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da Ordem de Servigo ainda
inadimplida, desde que a hipotese ndo esteja considerada nos niveis minimos de
servico como glosa;

d) pela rescisdo unilateral do Contrato por culpa da Contratada serd aplicada
multa de 50% (cinquenta por cento) calculada sobre o valor total atualizado do
presente Contrato;

e) pela inexecucdo decorrente do descumprimento dos Niveis Minimos de Servigo
referidos no Apéndice VI do Anexo I ao Edital, a Contratada incidird multa de 5%
(cinco por cento) sobre o valor total da Ordem de Servigo ainda inadimplida,
independentemente de redugdes ou outras multas anteriormente aplicadas.

Paragrafo Unico: Sem prejuizo da aplicacdo das multas estipuladas acima e de
outras penalidades previstas neste Contrato e seus Anexos, o Senac podera
considerar rescindido unilateralmente o Contrato e/ou aplicar a Contratada a
penalidade de suspensdo do direito de licitar ou contratar com o Senac pelo prazo
de até 2 (dois) anos.

31. Os termos e condicdes deste Contrato somente poderdo ser alterados por meio
de termo de aditamento escrito e (i) de acordo com a vontade das Partes ou (ii)
em caso de determinagdo ou nova regulamentacdo da ANPD relativamente as
clausulas que regulam o tratamento de dados pessoais.

32. Caso qualquer clausula deste Contrato seja considerada nula, no todo ou em
parte, exigindo a alteragao de uma disposicao, as demais permanecerao validas e
em vigor e as Partes deverdo proceder a alteracdo da clausula em questdo,
preservando a sua intengao original.

33. O fato de as Partes, na vigéncia do presente Contrato, deixarem de exercer,
parcial ou totalmente, qualquer direito seu oriundo do presente instrumento, nado
significard nem podera ser interpretado como renuncia ao aludido direito, sendo
considerado mera liberalidade.
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34. Em caso de conflito, prevalecem as disposicdes das clausulas constantes deste
Contrato sobre o disposto em seus eventuais Anexos, sendo que os termos destes
serdo aplicaveis prioritariamente em caso de auséncia de previsao neste Contrato.

35. Os subscritores do presente Contrato o fazem na forma dos atos constitutivos
em vigor da Contratada, declarando, neste ato e sob as penas da lei, que tém
plenos poderes para tanto.

36. As Partes elegem o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo para
solucionar litigios porventura decorrentes deste Contrato, com expressa renuncia
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem as Partes justas e contratadas, assinam o presente instrumento
em duas vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo

nomeadas.

Sao Paulo, __ de de 20__.

Nome do Representante Legal
Senac

Nome do Representante Legal
Contratada

Testemunhas:

Nome:
RG:
CPF:
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ANEXO A

PROJETO BASICO
ESCOPO DOS SERVICOS

CONCORRENCIA N° 14176/2023

1. ABREVIATURAS, DEFINICOES E CONCEITO

1.1 A relacdo de projetos a serem desenvolvidos estdo listados nos Apéndices
I - LISTA DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO deste Escopo dos Servigos -
Projeto Basico. O dimensionamento da demanda baseia-se na estimativa de
demandas reprimidas, sendo permitida supressao de projeto relacionado ou a
inclusao de novas demandas, mediante abertura de OS e dimensionamento prévio
em pontos de funcdo, caso haja mudancgas nas necessidades de negdcio.

1.2 No Apéndice I foi destacado o projeto de escopo fechado que exigirdo
abertura de OS e prévio planejamento antes de cada execucdo, uma vez que este
trabalho sera feito durante o Contrato. Ha uma estimativa de dimensionamento
em pontos de funcdo, contados pela equipe interna, que sera apresentada na
memdria de calculo antes da abertura da OS.

1.3 O volume objeto deste Projeto Basico serd contratado sob demanda, sem
garantia de consumo minimo ao longo dos meses, sendo responsabilidade
exclusiva da Contratada se estruturar adequada e tempestivamente com vistas
a execucao dos servigos solicitados pelo Senac.

1.4 O Senac estima que serao demandados o volume de servicos correspondentes
a, no minimo, 2 (duas) Ordens de Servicos/projetos simultaneamente, e ndo
excederd ao maximo de 4 (quatro).

2. MODELO DE CONTRATACAO BASEADO EM SERVICO

2.1. Nenhum Nivel Minimo de Servigo sera relativizado para que a Contratada se
ajuste as plataformas de Tecnologia da Informacdao e Comunicagdo - TIC em uso
no Senac. Entende-se que a descricdo da arquitetura tecnoldgica utilizada pelo
Senac sdo condigdes suficientes e necessarias para o pleno conhecimento do
ambiente antes da efetiva prestacao dos servigos, situacao na qual nenhuma
Contratada podera alegar desconhecimento ulterior.

2.2. As eventuais atualizacdes ou evolucdes do ambiente do Senac obrigam a
Contratada a se readequar no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da
notificacdo do Senac, situacdo em que nenhum 6nus adicional podera ser arguido
em favor desta. Este prazo podera ser prorrogado a critério do Senac,
devidamente justificado.
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2.3. Seguindo as boas praticas de prestacdo de servicos de Tecnologia da
Informagao e Comunicagdo - TIC, preconizadas na Instrugdo Normativa n©°
04/2014, e Nota Técnica 06/2010 - SEFTI/TCU, o modelo de contratacao definido
€ baseado em servico. Tal modelo pressupde o pagamento baseado na entrega de
resultados, balizando-se por Niveis Minimos de Servico previamente
estabelecidos.

2.4. Nesse modelo de contratacdo ndo se caracteriza a subordinacao direta e nem
relacdo de pessoalidade ou relacdo de mao de obra exclusiva. Adotando o art. 17
da Instrucdo Normativa n° 05/2017 como uma referéncia de boa pratica, percebe-
se que:

a) Nao se requer a exclusividade, pois ndo ha o6bice ao compartilhamento de
qualquer profissional com outros contratos que porventura a Contratada possua;

b) Considerando que ndo se trata de mao de obra exclusiva ndo haverd nenhum
controle de frequéncia ou de nimero de horas de presenga nas dependéncias do
Senac;

¢) N&o havera qualquer relacdo de subordinagdo funcional, hierarquica ou juridica
entre os profissionais da equipe da Contratada e o Senac;

d) A prestacdo de servico ndo sera baseada em horas de servigco ou postos de
trabalho alocados;

e) E de inteira responsabilidade da Contratada a alocacgdo e o deslocamento dos
profissionais empregados na prestacdo de servico, inclusive quanto as despesas
de passagem, hospedagem, bem como demais custos operacionais indiretos
decorrentes;

f) Muito embora incorre-se no risco de uma aparente redundancia é adequado
repisar que se especificam aqui contratacdes de servicos de TIC com lastro na
Instrucdao Normativa n°® 04/2014, de forma que a Instituicdo volte sua atencao e
esforco para fazer gestdo na qualidade dos servicos e produtos. Nao se vislumbra,
portanto, sob nenhum vértice, contratacdo de empresa que realize o emprego de
mao de obra terceirizada na qualidade de posto de trabalho alocado ou mao de
obra exclusiva.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E
COMUNICACAO -TIC
3.1. Neste item serdo apresentadas descricoes de servigos de Fabrica de

Software. Este item ndo é exaustivo e entende-se que a Contratada devera
realizar o que for preciso para entrega das necessidades do Senac.

3.2. ITEM 1 - Prestacdo de Servicos de Desenvolvimento e Manutencio
de Software, na modalidade fabrica de software. S3o atividades previstas:
3.2.1.Prestacdo de servicos de diagnostico de demandas: compreende as

atividades necessarias a identificacdo do problema, realizagdo de estudo técnico
preliminar, analise de viabilidade, listagem de requisitos, proposicdo de solugées
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para o problema, planejamento inicial de projeto e mapeamento de riscos para as
necessidades de novas solugbes de software ou manutengbes evolutivas,
adaptativas e de melhoria nos sistemas de informagao existentes.

3.2.2.Prestacdo de servicos de desenvolvimento de sistemas de
informacdo: compreende as atividades de desenvolvimento de sistemas de

informacgdo que englobam a modelagem de negdcio, a analise e o levantamento
de requisitos, a construcdao e atualizagdo de artefatos de documentagdo e do
codigo-fonte da aplicacdo, a execugao de testes e as demais atividades descritas
no Processo de Desenvolvimento de Software do Senac, ou no PES, baseado em
principios ageis de desenvolvimento de software.

3.2.3. Prestacdo de servicos de manutencdo de sistemas de informacdo:

compreende a manutencdo de solucgdes ja implantadas em ambiente de producao
do Senac, com o0 objetivo de adaptar, evoluir e implementar melhorias, em
conformidade com o processo de desenvolvimento a ser utilizado pelo Senac e a
customizacdo de sistemas de informacdo oriundas de outros érgdos, ou recebido
pelo Senac por convénios, contratos. S3o considerados servigos de manutencgdo:

a) Manutencdo Corretiva: correcao de defeitos identificados nos sistemas de
informacdo em producao, abrangendo comportamentos inadequados que causem
problemas de uso ou funcionamento e quaisquer desvios em relacao a requisitos
aprovados pelo Senac.

b) Manutencdo Adaptativa: adequacgdo na solucdo de software em decorréncia de
mudancas que ndo impliquem insercdo, alteracdo ou exclusdao de requisitos
funcionais.

c) Manutencdo de Interface: adequacao na solucdo de software para promover
mudancas de interface e layout sem alteracdo de funcionalidades sob o ponto de
vista do usuario.

d) Manutencdo Evolutiva: mudangas em requisitos funcionais do sistema de
informacdo ja concluidos que implicam inclusdo, alteracdo e/ou exclusdo de
funcionalidades.

(i) Os servicos de manutencdao compreendem ndao apenas a modificacdo do
codigo da aplicacdo, mas sim todas as atividades necessarias previstas no
processo de desenvolvimento em uso no Senac ou no PES para o atendimento da
manutencgdo solicitada.

(ii) Para o desenvolvimento e manutencdo dos sistemas de informagdo serao
utilizadas as linguagens atualmente em uso no Senac (Coldfusion(CFML), Flutter,
Swift, Kotlin, Bootstrap5, jquery, CSS e HTML), incluindo aplicacdes mobile.

(iii) Os servicos, objeto desta contratacdo, serdo mensurados por meio da
técnica de APF, onde ja existe uma quantidade estimada contada pelo Senac.

3.2.4. Outros Servicos passiveis de serem realizados, caso necessario

a) Correcao: analise, diagnostico, restabelecimento da disponibilidade, correcdo
de falhas ou defeitos do sistema de informacdo em ambiente de producao,
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abrangendo comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou mau
funcionamento da aplicacdo e quaisquer desvios em relacdo aos requisitos
funcionais ou nao-funcionais esperados para a solugdo. Sao considerados
exemplos de indisponibilidades as seguintes situacdes ou defeitos que venham a
ocorrer com os sistemas de informacgdo sustentadas:

(i) Impossibilidade de conclusdo de um fluxo principal;
(ii) Impossibilidade ou dificuldade para concluir fluxos ndao essenciais do sistema;

(iii) ValidacGes inconsistentes que resultem na corrupgao de multiplos registros
de dados em producao;

(iv) Inoperancia de integracdes externas essenciais ao sistema;
(v) Integracdes inoperantes;

(vi) Auséncia de parametros ou tabelas de dominio que impossibilitem o uso do
sistema;

(vii) Divergéncia de regra de negdcio em relagao a especificacdo que impossibilite
0 uso do sistema;

(viii) Performance ou tempo de resposta em nivel que impossibilite o uso do
sistema ou ofenda os niveis de servico acordados com as areas usuarias.

As situacgdes e defeitos enumerados anteriormente ndao esgotam os exemplos de
indisponibilidades nos sistemas de informagdo sustentadas, € 0os casos omissos
serdao avaliados pelo Senac.

b) Melhoria: adequacdo do sistema de informacdo as necessidades de melhorias
sem alteragdo de funcionalidades sob o ponto de vista do usuario, com a finalidade
de promover a melhoria de desempenho, manutenibilidade, solucionar nao-
conformidades de /ayout e sanar aspectos ineficientes de usabilidade da aplicacao;

c) Adaptacao: adequacao do sistema de informacdo as mudancas de ambiente
operacional, compreendendo hardware e software basico e de versao de software,
de linguagem, de Browser, de Containers, de servidor de aplicacdo e de Sistema
de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD), que nao impliqguem inclusdo,
alteracao ou exclusdo de funcionalidades;

d) Apuracao especial: servicos de inclusao, alteragao, consulta ou exclusao de
dados no banco de dados do ambiente de produgdo para elaboracdo de relatorios,
correcao ou adequacao de informagdes mantidas pelos sistemas de informagao
sustentadas e levantamento de informagbes complementares e néao
disponibilizadas de forma automatica via aplicacdo ao usuario;

e) Apoio a produgdo: suporte e acompanhamento que poderd ser realizada de
forma presencial ou remotamente, conforme necessidades do Senac SP das
equipes de infraestrutura para analise, diagnostico, resolucdo de incidentes e
proposta de melhoria, quando couber.

3.2.5. Tais servicos serdo demandados somente em caso de necessidade e sob
demanda para viabilizagao e implantagdo de um dos projetos listados e ndo podem
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gerar custos ao Senac. Em caso de atividades com escopo que exija esforgos que
impactem significativamente em custos, a empresa deverd comprovar e propor
ajustes na contagem de pontos de fungao da OS.

4. DO PROCESSO DE ENTREGA DE SOLUGCOES - PES

4.1. O Senac estima que, ao longo da pretensa contratacdo utilizara o PES, ja
citado, na justificativa deste Projeto Basico, onde se encontram todos os artefatos,
processos e tarefas que podem ser realizados. A Contratada devera tomar ciéncia
desta documentagao para adaptar seu método de trabalho de acordo com as
reunides iniciais de projeto (que podera ser realizada de forma presencial ou
remotamente, conforme necessidades do Senac SP), onde serdao definidos os
documentos minimos de cada OS.

4.2. O PES € o processo que tem por objetivo orientar a estruturagdo, execugao,
gestdo e governanga das entregas de solugdes em TI. A semelhanca de outros
processos de engenharia de software, ele consiste em um conjunto de atividades,
denominadas disciplinas, executadas ao longo das fases do processo de forma
iterativa e incremental.

4.3. Ressalta-se que o PES é um processo originalmente proposto pela Diretoria
de Tecnologia de Informacdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo - MP e que, devido aos bons resultados obtidos no MP, vem sendo, com
sucesso, absorvido por outros 6rgaos, a exemplo do Ministério do Trabalho.

4.4, Sao definidas as seguintes disciplinas no PES para ocasido do uso no Senac:

4.4.1. Alinhamento Corporativo - disciplina que garante o alinhamento do
projeto com as iniciativas estratégicas do Senac.

4.4.2. Gestao de Portfolios — disciplina utilizada para garantir que os projetos
certos sejam executados de forma com que o0s objetivos do Senac sejam
alcangados. Responsavel pela organizacdao dos projetos com objetivos comuns de
resultado em forma de portfélio, visando a maximizacdo dos beneficios, a
otimizagdo na alocacdo dos recursos do Senac e a minimizacdo de conflito e
concorréncia entre projetos.

4.4.3. Gerenciamento de Projetos - disciplina utilizada para que cada OS ou
conjunto de OS sejam abertas e executadas com sucesso, atingindo suas metas
em termos de tempo, custo, escopo e qualidade.

4.4.4. Gestao de Produtos - disciplina em que sdo realizadas as atividades
relacionadas aos requisitos da solugao.

4,45, Arquitetura - disciplina em que é definida a organizagdo da solugdo em
componentes, englobando as suas relacdes entre si e com o ambiente e os
principios norteadores do seu desenho e evolugao.

4.4.6. Implementacao - engloba todas as atividades relativas a construcao e
testes da solugao.
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4.4.7. Gestao de Configuracao de Software - disciplina responsavel por apoiar
o desenvolvimento de software com atribuicdes como o controle de versdo, o
controle de mudancga e a auditoria das configuragoes.

4.4.8. Implantacao - disciplina relacionada a producdo de artefatos necessarios
a implantacdo da solucdo em ambiente operacional e a configuracdo desse
ambiente.

4.4.9. Gestao da Qualidade - disciplina relacionada a Garantia da Qualidade de
Software cujo objetivo é fornecer aos interessados em uma solucdo baseada em
software, a adequada visibilidade dos projetos, dos processos de desenvolvimento
e dos produtos gerados. O foco principal é verificar e validar os produtos de
trabalho, incluindo os testes previstos neste Projeto Basico e garantir um produto
isento de erros.

4.4,10.S30 fases do Ciclo de Liberacdo da Solucdo: o Diagndstico, a
Iniciacao, a Construcdo, a Transicao e a Operagao de Forma Sequencial.

\
>Diagnc’>stico > Iniciacdo >Constru<;50 > Transicdo > Operacdo
4

Release

Figura 1 — Fases do Ciclo de liberacido da solucdo da metodologia PES

4.4.11.Um release de software é definido como um ciclo de desenvolvimento que
perpassa sequencialmente as fases de iniciacdo, de construcdo e de transigao,
nessa ordem, com objetivo de entregar, ao final do ciclo, um produto pronto para
implantacdo em producdo que agregue valor ao negdécio em questdo e que seja
passivel de ser utilizado pelo usuario final.

4.4.12. As fases de Diagnodstico e de Operagdo ndo estdo inclusas no conceito de
release do PES.

4.5 As fases do PES determinardo a natureza dos servicos conforme classificacao
a seqguir:

4.5.1 Diagnéstico: nesta fase é executado o estudo técnico preliminar,
contemplando o estudo de viabilidade para desenvolvimento de sistemas de
informacdo e, a critério do Senac, para manutengdes evolutivas, adaptativas e de
melhoria. H& predominio das atividades relacionadas as disciplinas Gestdo de
Portfélios, Gerenciamento de Projetos, Arquitetura e Gestdo de Produtos e
realizam-se, pelo menos, a identificagdo do escopo inicial, a elaboragao da visao
do projeto, o macro levantamento e definicao de requisitos, a elaboragcao da
proposta de solugdo, a mensuragao de tamanho funcional estimada para o escopo
definido, a proposta de divisdo do escopo total do projeto em releases e a iniciagao
da gestdo de riscos.
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4.5.2 Iniciacao: nesta fase ha o predominio das disciplinas de Arquitetura,
Gestdo de Produtos, Gestao da Qualidade e Gerenciamento de Projetos para
definir e validar a Arquitetura da Solugdo, planejar a entrega e definir critérios de
qualidade dos produtos gerados por meio de ciclos da Fase de Construcao. Esta
etapa recebe como entrada os artefatos da Fase de Diagndstico. Na Fase de
Iniciagdo da primeira release de um projeto os artefatos da Fase de Diagnodstico
podem ser revistos e, se necessario, propostos ajustes que devem ser aprovados
pelo Senac.

4.5.3 Construcgao: nesta fase ha o predominio das atividades relacionadas as
disciplinas Gestao de Produtos, Arquitetura, Gestao da Qualidade, Gerenciamento
de Projetos e Implementacgao, tais como, mas ndo se limitando a preparacao das
histérias de usuarios, producdo/alteracdo de cddigo-fonte, elaboragdo ou
atualizacdo da documentagdo necessaria a preservacao do conhecimento de
negocio implementado na solucdo, elaboracdo do plano de testes e execucdo dos
testes unitarios.

4.5.4 Transicao: nesta fase ha o predominio das atividades relacionadas as
disciplinas Gestdao de Configuracdo de Software, Gestdo da Qualidade e
Implantacdo, tais como, mas nao se limitando a execugao de testes de aceitacao,
producdo da documentacdo para implantagdo, transicdo da solugdao para um
ambiente estavel e controlado e homologacdo do sistema de informacdo objeto
do release.

4.5.5 Operacao: nesta fase a solugdo esta implantada em ambiente de producdo
e predominam as atividades relacionadas a sua sustentagdo.

4.6. Os principais artefatos de entrega do PES e os marcos associados a cada
fase estdo listados no APENDICE II- ARTEFATOS DO PROCESSO DE ENTREGA DE
SOLUCOES - PES.

4.7 Toda documentacdo estd disponivel nos APENDICES: II, III, IV, V, VI, VII,
VIII, IX.

4.8 O PES ¢ iterativo e incremental, suas fases sdo operadas mediante uma série
de iteracdes. Nas Fases de Iniciacdo, Construcdo e Transicdo, essas iteragdes sao
denominadas sprints.

4.9 Toda sprint inicia com a Reunido de Planejamento (que podera ser realizada
de forma presencial ou remotamente, conforme necessidades do Senac SP), em
que se definem os objetivos da sprint e os itens de trabalho a serem desenvolvidos
ao longo da iteragdo. Para cada item de trabalho é necessario obter do Senac uma
descricdo sucinta e a definicdo de pronto do item, assim ndo havera ddvidas na
hora de receber o produto previsto no item de trabalho planejado. A definicdo de
pronto do item leva em conta as descrigdes de produto preparado e produto pronto
do PES. Dessa Reuniao participam obrigatoriamente, pelo menos, o Senac e o
Responsavel Técnico da Contratada.

4.10 Ao final de cada sprint é realizada a Reunido de Revisdo da (que podera ser
realizada de forma presencial ou remotamente, conforme necessidades do Senac
SP) em que a equipe mostra o que foi alcangcado durante a sprint no formato de
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uma demonstracdo das novas funcionalidades, e uma breve apresentacdao das
ocorréncias importantes da sprint. Dessa Reunido participam obrigatoriamente,
pelo menos, o Senac e o Responsavel Técnico da Contratada.

4.11 A apresentacao dos produtos da sprint, ja instalados no ambiente do Senac
deve ser realizada pelo Responsavel Técnico da Contratada ou pelo(s)
profissional(is) que a produziu.

4.12 Durante a revisdao a sprint é avaliada em relacdo aos seus objetivos e a
descricao e definicdo de pronto de cada item de trabalho, determinados durante a
Reunido de Planejamento da Sprint.

4.13 Os itens de trabalho que ndo atenderem a sua definicdo de pronto ou a sua
descricdo serao rejeitados integralmente.

4.14 Os itens de trabalho que nao funcionarem de acordo com o previsto poderao
ser, a critério do Senac, aceitos parcialmente ou rejeitados integralmente,
conforme o caso.

4.15 Os itens de trabalho rejeitados integralmente sdao considerados como nao
entregues na sprint.

4.16 Também ao final de cada sprint, ocorre a Reunido de Retrospectiva da Sprint
(que podera ser realizada de forma presencial ou remotamente, conforme
necessidades do Senac SP) que serve para identificar o que funcionou bem, o que
pode ser melhorado e que acbes serdo tomadas para melhorar. Dessa Reunidao
participam obrigatoriamente o Responsavel Técnico da Contratada e a equipe
que produziu os itens de trabalho da sprint.

4.17 Itens de trabalho planejados e ndo entregues ao final da sprint voltam para
0 Release Backlog e serdo utilizados, a critério do Senac, em planejamento de
sprints futuras.

4.18 Apoés a Reunido de Revisdo da Sprint sera assinado o Termo de Aceitagdo da
Sprint, de forma a refletir o resultado dessa Reunido conforme APENDICE III -
MODELO DE TERMO DE ACEITACAO DA SPRINT, na documentacdo da Metodologia
PES.

5. DO MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS
5.1. Ordens de Servico (0S):

5.1.1.A OS é o instrumento formal pelo qual o Senac abre solicitagdo de servigo
para a Contratada.

5.1.2.A OS estabelecera o servigo ou produto a ser entregue ou executado, sendo
aberta, executada, monitorada, controlada e encerrada em conjunto pelo Senac
e a Contratada.

5.1.3.A OS serd elaborada e assinada pelo Senac e recebida pelo Preposto da
Contratada.
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5.1.4.As OS serdo abertos conforme modelos apresentados no APENDICE IV -
MODELOS DE ORDEM DE SERVICO.

5.1.5.0s modelos de OS poderdo ser alterados a qualguer momento para atender
as necessidades do servico devendo, contudo, manter as informagdes minimas
necessarias para sua execucao, sendo proposto por qualquer das partes,
entretanto sua alteracgdo ficara a critério do Senac.

5.1.6. Caso as caracteristicas especificas do escopo do servigo assim determinem,
poderd haver substituicdo total ou parcial de insumos e produtos por outros
indicados na OS, sem que isso implique alteracdo do valor unitario da métrica
contratada.

5.1.7. A interrupgdo na execugdo dos servicos nao interrompe a contagem dos
prazos de execucdo dos servigos ou previstos no planejamento da OS, salvo por
motivo formalmente justificado pela Contratada e aceito pelo Senac.

5.1.8. A OS podera ser replanejada a qualquer momento a critério do Senac, o
que sera registrado no Historico de Ocorréncias.

5.1.9. As OS serdo enviados pelo Senac a Contratada dentro do periodo de
tempo compreendido entre 8n30 e 18h30 horas dos dias Uteis. Analogamente, os
produtos gerados pela Contratada sé serdo recepcionados pelo Senac nesta
mesma regra de dias Uteis e horarios.

5.2. Metodologia de execucao dos servicos apos emissao da OS

5.2.1. Todos os artefatos e produtos dos servicos contratados serdo avaliados pela
equipe do Senac, com eventual suporte técnico de terceiros.

5.2.2. Serdo considerados defeitos:
a) Implementagdes que estejam em desacordo com os requisitos estabelecidos;

b) Funcionamento irregular identificado na instalacdo ou operacdao do produto,
decorrente dos seus entregaveis previstos;

c) Artefatos documentais que contenham ndo conformidades redacionais,
incompletudes, incompatibilidades, divergéncias com as especificacbes ou
inconsisténcias em relagao ao padrdo adotado no ambito do Senac.

5.2.3. A Contratada devera comunicar formalmente e oportunamente ao Senac
quaisquer fatores que possam afetar a execugao do servigo impactando os prazos,
0os custos ou a qualidade do produto a ser entregue, quer esses fatores sejam
provocados por ela ou pelo Senac, antecipadamente a ocorréncia dos efeitos. A
falta dessa comunicagdo podera, a critério do Senac, implicar a ndo aceitacdo das
justificativas.

5.2.4. Os modelos e padrdes dos produtos e artefatos a serem gerados ao longo
da execugao dos servicos estdo disponibilizados na ferramenta Redmine ou outra
de Gestdo de Projetos a ser adotada pelo Senac.

5.2.5. Todos os produtos resultantes dos servicos deverdo ser elaborados por
profissionais devidamente qualificados.
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5.2.6. Os artefatos e produtos gerados pelo servico deverdao atender a critérios de
qualidade necessarios para sua validacdo e aceitacdo, definidos neste documento
e nos procedimentos de padroes, metodologias e processos de trabalho do Senac,
complementados por outros critérios, no que couber, na OS.

5.3. Metodologia de encerramento dos servicos

5.3.1. A Contratada, por meio do Preposto, devera entregar os produtos ou
servigos previstos na OS juntamente com o Termo de Entrega.

5.3.2. O Senac tera o prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis para emissdo do
TRP, levando em consideragao a OS, os produtos ou servicos entregues, eventual
reunidao de entrega e outros documentos pertinentes.

5.3.3. Apés a emissdo do TRP, em paralelo, ocorrerdao as conferéncias de
qualidade dos produtos e servigos, conformidade contratual administrativa e
conformidade contratual técnica.

5.34. O Senac avaliard a qualidade dos produtos e servicos entregues, a
conformidade contratual administrativa e conformidade contratual técnica de
acordo com os Niveis Minimos de Servico, levando em consideracdo este Projeto
Basico e seu Apéndice VI - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO, em especial os critérios
de aceitagao estabelecidos na OS.

5.3.5. Caso o Senac encontre inconformidades, ird separar a entrega em 02
(dois) lotes: lote com produtos ou servicos aceitos ou conformes; lote com
produtos ou servicos em desconformidade ou rejeitados.

5.3.6. Com relacdo ao lote com produtos ou servicos aceitos ou conformes, o
Senac emitira o TRD.

5.3.7. Com relagao ao lote com produtos ou servicos em desconformidade ou
rejeitados, o Senac encaminhara ao Preposto da Contratada para justificativa de
rejeicao ou justificativa de correcao e sua correcao, o Termo de Devolugcdo de
Produtos da OS conforme modelos do APENDICE V - MODELO DE TERMO DE
DEVOLUCAO DE PRODUTOS DA OS.

5.3.8. Apresentada a justificativa e/ou as correcdes pela Contratada, sera feita
a analise por parte do Senac, que podera aceita-las ou ndo. Aceita a justificativa
e/ou as correcbes, o Senac emitirda o TRD. Ndo aceita a justificativa e/ou as
correcdes, o Senac notificara a Contratada indicando a sancdo ou glosa
(Apéndice IX - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO), ou, se for o caso,
devolvera a Contratada para novas corregées.

5.3.9. Haverd tantas correcbes quanto necessarias para atender a qualidade
técnica ou ao que foi especificado, respeitados os Niveis Minimos de Servigo e
condigGes de sangdes nos casos aplicaveis.

5.3.10. A OS s6 sera considerada encerrada apdés emissdo do TRD.

5.3.11.A emissdao do TRD nao exime a Contratada de eventual revisao ou
auditoria dos produtos ou servicos entregues, podendo gerar sangao ou glosa em
futura nota fiscal.
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5.3.12. A Autorizacdo para Emissdo de Nota Fiscal - AENF ocorrera apds emissdo
do TRD.

5.4, Local de execucao dos servicos

5.4.1 Pela dinamica dos servicos de TI e a evolucdo da conectividade que
permitem interligagcdo de escritorios remotos, entende-se que as atividades de
desenvolvimento de sistemas de informacdo, na modalidade fabrica de software,
podem ser realizados no ambiente da Contratada, com constantes conferéncias
ou reunides (presenciais) para alinhamento, sem custos adicionais para o Senac.

5.4.2 Os sistemas mensurados, desenvolvidos, testados e manutenidos deverao
se qualificar sobre o0s requisitos ndo funcionais da escalabilidade,
manutenabilidade, desempenho e robustez, critérios estes que serdo alvo de
fiscalizacao de conformidade por parte do Senac.

5.4.3 No caso de reunides presenciais e validacdo de entregas, estas ocorrerao
na sede do Senac, situado na Rua Dr. Vila Nova, 228 - Vila Buarque, Sao Paulo -
SP, 01222-020, 3° andar - Geréncia de Tecnologia da Informacao.

5.5. Horarios e prazos de execucao dos servicos

5.5.1. A definicdo do horario de trabalho para a execucdo das atividades nas
instalagdes do Senac deve ser acordada previamente.

5.5.2. Como padrdao e quando ndo especificado em contrario, considerar-se-a
como dia util o periodo de 10 horas Uteis, das 8h30 as 18h30, nos dias em que
houver expediente no Senac. Considerar-se-a hora util o intervalo de uma hora
dentro de um dia util.

5.5.3. Os servigos eventualmente realizados fora do horario de expediente, aos
sabados, domingos e feriados, sejam no ambiente da Contratada ou no ambiente
do Senac, ndo implicardo nenhum acréscimo ou majoragdo dos valores pagos a
Contratada.

5.5.4. Os prazos especificos, quando ndo fixados no Projeto Basico, serdao
consignados na respectiva OS.

5.5.,5. Como padrao, e quando nao especificado em contrario, todos os prazos
serdo contados em horas Uteis ou dias Uteis.

6. MODELO DE EXECUGAO DO DOS SERVICOS
6.1. Servigos de diagnéstico de demandas

6.1.1. Para o desenvolvimento e manutencdo dos sistemas de informacgdo, o
Senac podera requerer a Contratada a execucdo da Fase de Diagndstico do PES
com a producao dos artefatos previstos para esta fase.

6.1.2. Ordens de Servico (0S)

6.1.2.1. Para o atendimento das demandas o Senac abrira uma Ordem de Servigo
de Diagnostico (OS de Diagndstico), conforme modelo apresentado no APENDICE
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IV- MODELO DE ORDEM DE SERVICO.

6.1.3. Métricas de servico

6.1.3.1. A OS de Diagndstico serd aberta com valor correspondente a 2 (dois)
pontos de fungdo do total ja previsto, para fazer jus ao levantamento inicial.

6.1.3.2. Apds a elaboracdo dos artefatos previstos na OS de Diagndstico, o valor
da OS podera ser alterado, levando-se em consideracgdo o limite de 3% (trés por
cento) da contagem de pontos de funcdo estimada sobre os requisitos levantados.
A substituicdo do valor da OS se dara apenas se o novo valor calculado for
equivalentemente superior aos 5% (cinco por cento) dos pontos de funcao
utilizados para efeito de abertura da 0OS. Neste caso, a Contratada deve
apresentar a memoria de calculo para avaliagdo do Senac.

6.1.4. Metodologia de execuciao dos servicos

6.1.4.1. O fluxo de execucdo da OS de Diagndstico devera seguir os procedimentos
descritos abaixo:

a) O Senac abrira a OS de Diagndstico com informagdes sobre a demanda a ser
realizada e o escopo do servigo.

b) A seu critério, o Senac encaminhard, juntamente com a OS de Diagndstico,
documentos que julgue relevantes para a execugao dos servicos.

c) A Contratada devera realizar a avaliacdo dos servigos demandados na OS e
manifestar-se ao Senac, em até 1 (um) dia util, para aceitar a OS de Diagndstico
sem contestacdes ou apresentar os pontos divergentes com suas respectivas
justificativas.

d) Havendo divergéncias apresentadas pela Contratada, o Senac, a seu
exclusivo critério, devera conduzir o processo de resolugdo das divergéncias.

e) Nao havendo divergéncias, a Contratada devera assinar a OS e formalizar o
inicio da execugdo dos servicos de acordo com os prazos estabelecidos.

f) O prazo estimado para a realizagdo do servigo estara definido na OS de
Diagnéstico.

g) O prazo de que trata o item anterior poderd ser alterado por acordo entre as
partes, observando-se a complexidade e urgéncia dos servicos demandados.

h) E responsabilidade integral da Contratada a definicdo da quantidade de
profissionais com as devidas competéncias para a realizacdo dos trabalhos. Da
mesma forma, a Contratada devera considerar em seus custos operacionais os
demais insumos necessarios para o trabalho.

i) As reunides e as atividades que necessitem da participagdao de equipe do Senac
deverdo iniciar no horario previamente agendado com a Instituicdo.

i) Cancelamentos de reunibes deverdao ser notificados a outra parte com
antecedéncia prévia.

k) Ao término do atendimento da OS de Diagndstico pela Contratada, os
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artefatos produzidos serdo entregues ao Senac. A entrega dos artefatos
produzidos ocorrera em reunido entre as partes (presencial ou remota, a combinar
com o Senac), coordenada pelo Senac, com a participacdo de Representantes
Técnicos da Contratada que detenham conhecimento sobre o conteddo
produzido.

[) Os artefatos produzidos serao objeto de avaliacao e aprovacao pela equipe do
Senac, acompanhada ou ndo de terceiros.

m)A Contratada devera efetuar as alteracGes que se fizerem necessarias nos
artefatos produzidos a partir dos apontamentos do Senac, em até 3 (trés) dias
Uteis da comunicacgao.

n) Apds correcoes de eventuais ndo conformidades pela Contratada, os artefatos
deverdo ser submetidos a nova avaliagcdo do Senac até que seja dado o aceite
definitivo da OS de Diagndstico pela Instituicdo, mediante emissdo do TRD.

0) Apos o aceite definitivo e com a Autorizacdo para Emissdao da Nota Fiscal -
AENF, a Contratada estard apta a emitir fatura e receber pelos produtos gerados
na OS de Diagndstico, conforme procedimentos de pagamento descritos no item
Condicdes de Pagamento.

p) Situacdes supervenientes ocorridas na execugao da OS que impliquem revisao
de prazos ou escopo deverdo ser registradas no Histérico de Ocorréncias, que
devem ser entregues mensalmente junto com o relatério de prestacdo de servigos.

g) Eventual suspensdao de diagndstico solicitada pelo Senac implicara a
remuneracdo proporcional aos produtos planejados e entregues até o momento
da solicitacdo, desde que permanega suspensa por periodo superior a 60
(sessenta) dias, ocasionando, neste caso, o fechamento da OS.

6.2. Servicos de desenvolvimento e manutencido de sistemas de
informacao

6.2.1.A prestagdo de servigos de desenvolvimento de software serd executada com
base nas seguintes premissas:

a) As demandas de manutengdo e evolucao, cuja contagem estimada do tamanho
funcional em pontos de funcdo seja igual ou superior a capacidade mensal de
producao da Contratada, deverdo ser atendidas por meio do modelo de execugao
do PES descrito no subitem 5.2 e negociadas com o Senac para ajustes nos
cronogramas de entrega. Demandas com tamanho menor que atendam a
capacidade devem seguir o fluxo normal da metodologia PES.

6.2.2. Ordens de Servico (0S)

6.2.2.1. Para atendimento das demandas estdo definidos trés tipos de OS, que
podem ser customizadas com modelo apresentado no APENDICE IV - MODELO DE
ORDEM DE SERVICO.

6.2.2.2. Ordem de Servico de Execucdao (OS de Execugao): instrumento
formal pelo qual o Senac solicita o desenvolvimento de sistemas de informagao.
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6.2.2.3. Ordem de Servico de Ajuste (OS de Ajuste): instrumento formal
aplicado somente quando houver comprovacdo, pela Contratada, de que
existiram refinamentos durante a execucdo do release que ultrapassaram a 30%
(trinta por cento) do total de pontos de funcdo da contagem final detalhada,
conforme procedimentos descritos no item - OS de Ajuste.

6.2.2.4. Ordem de Servico de Documentaciao Adicional (0S de
Documentacgao): instrumento formal aplicado somente quando for necessaria a
producdo de documentacdo adicional e ndo couber a substituicdo de artefatos
previstos no PES.

6.2.2.5. Cada OS de Execugdo contemplard o ciclo de um Unico release. Os
procedimentos relacionados a operacionalizagdo de uma OS de Execucdo estao
definidos no subitem 6.2.4.2 - OS de Execugdao.

6.2.3. Métricas de servico

6.2.3.1. O dimensionamento da OS de Execucdo sera feito por meio da técnica
de APF, conforme procedimentos descritos no item 10 - Do Procedimento para
Medicdo.

6.2.3.2. Para a abertura da OS de Execucdo o Senac utilizara como base a
contagem estimada e para fins de faturamento a seu critério, a apuracdo do
tamanho funcional do escopo da OS de acordo com a seguinte tabela.

Tamanho funcional do escopo da Tipo de contagem final para
(0} faturamento
0 a 150 PF

Estimativa ou Detalhada

Acima de 150 PF Detalhada

Tabela 2 - Tipo de contagem para faturamento de OS

6.2.3.3. A contagem serd realizada pelo Senac ou por profissional por ela
indicado.

6.2.3.4. Caso a Contratada discorde da contagem, com diferengas acima de 5%
(cinco por cento) dos pontos de fungdo previstos, podera apresentar sua contagem
para analise e revisao do Senac.

6.2.4. Metodologia de execucao dos servicos

6.2.4.1. O fluxo genérico de execucdo dos servicos de desenvolvimento de
sistemas de informacao devera seguir os procedimentos abaixo:
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6.24.2. Qrdem de Servico (OS) de Execucio

6.2.4.2.1. O Senac abrird a OS de Execucdo com informacgdes sobre a demanda a
ser realizada e a enviara a Contratada.

6.2.4.2.2. A seu critério, o Senac encaminhara, juntamente com a OS de
Execucdo, os artefatos necessarios para o entendimento da demanda.

6.2.4.2.3. A Contratada devera realizar a avaliagdo dos servigcos demandados na
OS e se manifestar ao Senac, em até 3 (trés) dias Uteis, para aceitar a OS de
Execucdo sem contestagdes ou apresentar os pontos divergentes com suas
respectivas justificativas.

6.2.4.2.4. Havendo divergéncias apresentadas pela Contratada, o Senac, a seu
critério, devera conduzir o processo de resolucdo das divergéncias.

6.2.4.2.5. N3ao havendo divergéncias, a Contratada deverd assinar a OS e
formalizar o inicio da execucdo dos servicos de acordo com o0s prazos
estabelecidos.

6.2.4.2.6. O prazo estimado em semanas para a realizacdo da OS de Execucdo
sera definido com base na contagem estimada em pontos de fungdo do escopo da
OS e na capacidade mensal de producdo por projeto, em pontos de fungao,
declarada pela Contratada em sua Proposta Comercial, de acordo com a férmula:

Prazo Estimado = [PF Estimado / K Sprint ] x t sprint

Onde:
Prazo Estimado - prazo em semanas, para execugao da OS;

PF Estimado - contagem estimada, em pontos de fungdo, do tamanho funcional
da OS;

K sprint - capacidade de produgao por projeto, por sprint, em pontos de fungao
dada por:

K sprint = K_mensal / Nsprint_mensal

K mensal - capacidade mensal de producao declarada na proposta da
Contratada.

Nsprint mensal - quantidade de sprints em um més (funcdo da duracdo de uma
sprint);

t sprint - quantidade, em semanas, da duracao de uma sprint no Senac.
6.2.4.2.7. Uma OS podera ser aberta com produtividade esperada maior que
a capacidade de produgdo por projeto declarada na Proposta Comercial da

Contratada. Caberd a esta apresentar ao Senac a fundamentacdo para o nao
cumprimento da produtividade esperada no prazo definido neste Projeto Basico.
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6.2.4.2.8. O prazo de um release é sempre multiplo de sprints. As fracdes de
semanas resultantes da formula devem ser consideradas uma sprint adicional.

6.2.4.2.9. ApOs o aceite da OS pela Contratada inicia-se o ciclo de execugdo
do release.

6.2.4.2.10. Toda sprint sera iniciada com a Reunido de Planejamento (que podera
ser realizada de forma presencial ou remotamente, conforme necessidades do
Senac SP), em que se definem:

» Os itens de trabalho da sprint;
» A definicdo de pronto e a descricao sucinta de cada item de trabalho.

6.2.4.2.11. Toda sprint sera encerrada com a Reunido de Revisao da Sprint (que
podera ser realizada de forma presencial ou remotamente, conforme necessidades
do Senac SP), em que o Senac analisara as entregas a fim de dar o aceite dos
produtos.

6.2.4.2.12. Para a validacdo das entregas da sprint serd necessaria a presenca
de representantes técnicos da Contratada envolvidos no atendimento da OS.

6.2.4.2.13. Os produtos entregues ao final da sprint serdo validados na Reunidao
de Revisao da Sprint, conforme a definicdo de pronto e a descricdo dos itens
definidas na Reunido de Planejamento da Sprint.

6.2.4.2.14. Deverdo constar na entrega de cada sprint, além dos artefatos de
documentacgao e outros previstos para a sprint, o cédigo-fonte produzido, os testes
unitarios, de integracao e de interface automatizados e suas evidéncias.

6.2.4.2.15. Para fins de desembolso financeiro relativo a sprint, serdo pagos
apenas os produtos efetivamente entregues e aceitos pelo Senac conforme
detalhamento contido no item - Condigdes de Pagamento.

6.2.4.2.16. O ciclo de execugdo das sprints se encerra com a entrega da ultima
sprint prevista para a release, quando entdo, se iniciam os procedimentos de
aceitacao de release e fechamento da OS.

6.2.4.2.17. Para fins de aceite provisério do release, a Contratada devera
entregar, no ambiente do Senac, em até 5 (cinco) dias Uteis apds a data de
encerramento da Ultima sprint do release, como produtos de encerramento:

Cddigo-fonte final do release;

Dockerfile, Docker Compose, scripts de build, deploy e banco de dados;
Testes unitarios automatizados e suas evidéncias;

Testes de integracdo automatizados e suas evidéncias;

Testes de interface automatizados e suas evidéncias;

Smoke tests para as funcionalidades priorizadas pelo Senac;

Artefatos previstos na OS;

VvV V. V V YV V VYV V

Modelo de dados;
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» Contagem final do tamanho funcional do escopo da OS.

6.2.4.2.18. A fim de possibilitar o uso pelo Senac do modelo de dados entregue,
a(s) ferramenta(s) para modelagem de dados devera(dao) ser previamente
ratificadas(s) pelo Senac. Na hipotese de ndo concordancia, a Contratada devera
providenciar os ajustes necessarios ou a substituicdo, sem 6nus para o Senac e
sem prejuizo a qualidade e aos prazos estabelecidos.

6.2.4.2.19. Para a verificacdo e a validacdo das entregas de um release sera
necessaria a participagdo de representantes técnicos da Contratada envolvidos
no atendimento da OS.

6.2.4.2.20. A critério do Senac, a validacdo dos produtos do release podera ser
realizada em conjunto com empresas especialistas designadas pelo Senac.

6.2.4.2.21. Na validagdo sdo realizadas avaliagbes de qualidade em que, a critério
do Senac, poderdo ser reexecutados os testes unitarios, de integracdo e de
interface e também, realizados testes funcionais de sistema, previamente
planejados ou exploratorios, testes de desempenho, de carga, de estresse e de
seguranca.

6.2.4.2.22. Na validacdo do release serdo analisados se os produtos entregues
estdo em conformidade com os critérios definidos no item - Avaliacdo da Qualidade
em conjunto com o especificado no item 13 - Niveis Minimos de Servico.

6.2.4.2.23. A Contratada é responsavel por manter a integridade funcional da
solucao de software.

6.2.4.2.24.Havendo necessidade de ajustes, a Contratada deverd efetuar as
alteracGes nos produtos entregues a partir dos apontamentos do Senac em até 3
(trés) dias Uteis apds a comunicacdo. A critério do Senac, esse prazo pode ser
estendido justificadamente.

6.2.4.3. Ordem de Servico (OS) de Ajuste

6.2.4.3.1. Considerando os aspectos do desenvolvimento agil, o Senac entende
gue poderao existir refinamentos entre as sprints de um mesmo release, devidos
a evolugao natural do entendimento dos requisitos e do desenho da solugao.

6.2.4.3.2. O volume de refinamentos realizado ao longo do ciclo do release é
capturado pelo Fator Delta, calculado como descrito no subitem 10.11 - Calculo
do Fator Delta. A Contratada deve considerar como normal uma variagdo de até
15% (quinze) da contagem detalhada final do release.

6.2.4.3.3. Caso o Fator Delta calculado para um release seja maior do que 15%
(quinze por cento), o percentual excedente podera ser remunerado através da OS
de Ajuste.

6.2.4.3.4. Para solicitar a abertura de uma OS de Ajuste a Contratada devera
apresentar, anexo a contagem detalhada da OS de Execugdo, o relatério e as
evidéncias que comprovem todos os refinamentos em cada sprint do release.

6.2.4.3.5. Apds a aprovagdao da contagem final de pontos de fungdo da OS de
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Execucao, e, se for caso, da OS de Ajuste, bem como a apuracao dos indicadores
de Niveis Minimos de Servico, o Senac emitira o TRD da OS e a Autorizagao para
Emissdo da Nota Fiscal - AENF, assim a Contratada estara apta a emitir a fatura
e receber pelos produtos gerados, conforme o disposto no item 14 - Condicdes de
Pagamento.

6.2.4.3.6. Apenas no caso de prazos de execucdao das manutencdes corretivas,
inclusive aquelas decorrentes de acionamento da garantia prevista no item, serao
definidos os critérios (em horas uteis, com referéncia na cidade de Sdo Paulo),
conforme tabela 4 do Apéndice VI - NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS.

6.2.4.3.7. Apés o aceite da OS de Manutencdo pela Contratada inicia-se a
execucdo dos servicos especificados. A quantidade de sprints necessaria para a
realizacdo das atividades estara definida na prépria OS.

6.2.4.3.8. Na execucdo de OS de Manutencdao de sistemas de informacdo, a
duracdo das sprints sera de 1 (uma) semana, considerando que o prazo do release
€ também reduzido a até 1 (um) més.

6.2.4.3.9. Toda sprint sera iniciada com a Reunido de Planejamento (que podera
ser realizada de forma presencial ou remotamente, conforme necessidades do
Senac SP), na qual se definem os itens de trabalho da sprint, definicdo de pronto
e a descrigao sucinta de cada item de trabalho.

6.2.4.3.10.Toda sprint sera encerrada com a Reunido de Revisdao da Sprint (que
podera ser realizada de forma presencial ou remotamente, conforme necessidades
do Senac SP), na qual o Senac analisara as entregas a fim de dar o aceite dos
produtos.

6.2.4.3.11. Para a validacdo das entregas serd necessaria a presenca de
representantes técnicos da Contratada envolvidos no atendimento da OS de
Manutencao.

6.2.4.3.12. Os produtos entregues ao final da sprint serdao validados na Reunido de
Revisao da Sprint, conforme a definicdo de pronto e a descricao dos itens definidas
na Reunido de Planejamento da Sprint.

6.2.4.3.13. Deverdo constar na entrega de cada sprint, além dos artefatos de
documentagao e outros previstos, o cédigo-fonte produzido, os testes unitarios,
de integragao e de interface automatizados e suas evidéncias.

6.2.4.3.14. Para fins de aceite provisério da OS de Manutencdo, a Contratada
devera entregar, no ambiente do Senac, em até 3 (trés) dias Uteis apds a data
de encerramento da ultima sprint do release, como produtos de encerramento:

» Coddigo-fonte final do release;
Dockerfile, Docker Compose, scripts de build, deploy e banco de dados;

>

» Testes unitarios automatizados e suas evidéncias;

> Testes de integragcdo automatizados e suas evidéncias;
>

Testes de interface automatizados e suas evidéncias;
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» Smoke tests para as funcionalidades priorizadas pelo Senac;
» Artefatos previstos na OS;
» Modelo de dados;

» Contagem final do tamanho funcional do escopo da OS.

6.2.4.3.15. A fim de possibilitar o uso pelo Senac do modelo de dados entregue,
a(s) ferramenta(s) para modelagem de dados devera(ao) ser previamente
ratificadas(s) pelo Senac. Na hipdtese de ndo concordancia, a Contratada devera
providenciar os ajustes necessarios ou a substituigdo, sem 6nus para o Senac e
sem prejuizo a qualidade e aos prazos estabelecidos.

6.2.4.3.16. A emissdo do TRP ocorrera em até 15 (quinze) dias corridos a partir da
data de entrega do conjunto completo.

6.2.4.3.17. Havendo necessidade de ajustes, a Contratada devera efetuar as
alteracGes nos produtos entregues conforme apontamentos do Senac, em até 3
(trés) dias Uteis apds a comunicacdo. A critério do Senac, esse prazo pode ser
estendido justificadamente.

6.2.4.3.18. A critério do Senac, a validacdao dos produtos da OS de Manutengao
poderd ser realizada em conjunto com empresas especialistas designadas pelo
Senac.

6.2.4.3.19. Na validacdo sdo realizadas avaliacdes de qualidade em que, a critério
do Senac, poderdo ser reexecutados os testes unitarios, de integracdo e de
interface e também, realizados testes funcionais de sistema, previamente
planejados ou exploratérios, testes de desempenho, de carga, de estresse e de
seguranca.

6.2.4.3.20. A Contratada é responsavel por manter a integridade funcional da
solucao de software.

6.2.4.3.21. Apds a realizacdo das verificacbes e validacoes necessarias e nao
havendo ajustes a realizar, o0 Senac dara o aceite definitivo da OS de Manutengdo.

6.2.4.3.22. Os Niveis Minimos de Servico serdo apurados para fins de calculo do
pagamento devido e recebimento definitivo.

6.2.4.3.23. ApoOs a aprovacgao da contagem final em pontos de funcdo da OS de
Manutencdo, bem como a apuracado dos indicadores de Niveis Minimos de Servico,
0 Senac emitird o TRD da OS e a Autorizacdo para Emissdo de Nota Fiscal - AENF,
assim a Contratada estard apta a emitir a fatura e receber pelos produtos
gerados, conforme o disposto no item - Condicdes de Pagamento.

6.3.4. Local de execucdo dos servicos

6.3.4.1. O Responsavel Técnico da Contratada (ou seu substituto) deve estar
presente no Senac, em todas as reunidoes de abertura (Planejamento) e de
encerramento (Revisdo e Retrospectiva) de sprints.

6.3.4.2. Os profissionais com perfis de analise de requisitos/negdcio devem atuar
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em todas as reunides de levantamento, junto com a equipe do Senac, para analise
de requisitos em qualquer fase e atividades relativas a Fase de Diagndstico.

7. DO PROCEDIMENTO PARA MEDICAO

7.1. Os servicos de desenvolvimento e manutencdao de sistemas de informacao
objeto desta contratagdo, serdo mensurados por meio da técnica de APF.

7.2. A seu critério, o Senac podera adotar o método de contagem estimativa ou
indicativa preconizado pela NESMA (Netherlands Software Metrics Users
Association) na execucao de mensuragao preliminar dos servigos do contrato.

7.3. Para efeitos desta contratacdo sera utilizado o ponto de funcao ajustado.

7.4. Considerando a aplicacdo da técnica de APF, a fronteira de aplicacdo e o
escopo da medicdo serdao definidos pelo Senac.

7.5. As validagdes das contagens serdo realizadas pelo Senac ou por empresa
por ele designada.

7.6. Devera ser encaminhada juntamente com a planilha de contagem coépia de
documento de identificacdo do profissional que contenha sua assinatura.

7.7. Para registro da contagem de pontos de funcdo, a Contratada utilizara a
planilha disponibilizada pelo Senac e devera seguir as orientagdes deste para o
seu devido preenchimento.

7.8. A seu critério, o Senac poderd adotar ferramenta automatizada para
registro das contagens de ponto de funcdo durante a vigéncia contratual.

7.9. Para os servicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas de
informagdo (Lote 1), a féormula de calculo do Fator Delta relacionado a
refinamentos é:

Delta=((X/Y)-1)x 100

Onde:

X = soma dos pontos de funcao de melhoria de cada Sprint Y = contagem final
detalhada da OS

7.10. Nos servigos do Lote 1 a apuragdo do tamanho funcional do sistema de
informacgdo sera realizada de acordo com a contagem detalhada.

7.11. Divergéncias de Contagem
7.11.1. As regras a seguir sdo validas para qualquer tipo de contagem:
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a) A Contratada devera apresentar a contagem realizada ao Senac para
validagao.

b) O Senac avaliard a contagem apresentada e, caso haja discordéancia,
apresentara a Contratada as divergéncias encontradas.

c) A Contratada terd um prazo de 3 (trés) dias Uteis para contestar as
informacdes apresentadas pelo Senac.

d) Caso haja contestacdo por parte da Contratada, o Senac convocara uma
reunido de alinhamento (que poderd ser realizada de forma presencial ou
remotamente, conforme necessidades do Senac SP), para analisar os pontos
divergentes entre as partes, ficando a cargo do Senac, sempre que possivel,
encaminhar os artefatos de afericdo antes da reuniao.

e) A critério do Senac, no caso de divergéncias de contagem de até 10% (dez por
cento), serd utilizada a menor contagem, sem necessidade de reunido de
alinhamento.

f) Nd@o havendo consenso na reunidao de alinhamento para um valor comum entre
as partes, prevalecera a interpretacdo dada pelo Senac.

g) A reunido de alinhamento devera ser registrada por meio de Ata.

h) A Contratada ¢é obrigada a comparecer a reunido de alinhamento da contagem
de pontos de fungdo, que deve ser agendada pelo Senac com antecedéncia
minima de 2 (dois) dias uteis.

i) No caso de a Contratada ndo poder comparecer a reunido, devera avisar
Senac com, no minimo, 1 (um) dia util de antecedéncia, por meio de e-mail ou
correspondéncia formal. Neste caso, a reunido sera remarcada pelo Senac apenas
uma Unica vez.

j) Caso a Contratada falte a reunido sem avisar previamente, o Senac decidira
qual contagem sera considerada, ndo cabendo a Contratada qualquer
questionamento posterior.

k) Apos a reunido de alinhamento o Senac ou a Contratada deverdo ajustar os
artefatos de afericdo.

I) A versao final dos artefatos de afericdo servira como base para o faturamento
da OS.

8. PERFIL PROFISSIONAL DA EQUIPE DA CONTRATADA

8.1. Este item define o tipo de perfis dos profissionais das equipes da Contratada
que manterdo relacionamento direto com o Senac. Outros perfis poderao ser
agregados as equipes a critério da Contratada.

8.2. Os profissionais que manterao relacionamento direto com o Senac deverao
ser apresentados na reunido inicial (que podera ser realizada de forma presencial
ou remotamente, conforme necessidades do Senac SP) com a Contratada,
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ocasidao em que deverdo ser entregues as comprovacdes dos perfis exigidos.

8.3. A apresentacdo de novos profissionais durante a execucao dos servicos,
incluindo a entrega das comprovacdes dos perfis, devera ser feita em reunido com
o0 Senac, antes de iniciarem o trabalho.

8.4. O Senac recebera as comprovagoes, verificara se atendem aos requisitos do
perfil e, caso afirmativo, autorizard a Contratada a protocola-las no setor
competente do Senac para anexar ao Contrato vigente.

8.5. Uma vez aprovados os perfis, os profissionais serdo apresentados a equipe
do projeto em Reunido de Planejamento de Sprint da OS (que podera ser realizada
de forma presencial ou remotamente, conforme necessidades do Senac SP) que
eles atuarao.

8.6. E responsabilidade da Contratada dimensionar, gerenciar e definir seus
recursos humanos para realizar os servicos especificados no projeto e outras
demandas internas detendo dominio nas tecnologias utilizadas pelo Senac.

8.7. Perfil profissional ndo pode ser entendido, em hipétese alguma, como
quantidade de profissionais a serem empregados na prestacdao dos

servicos.

8.8. Nos casos em que os profissionais da Contratada atuarem parcialmente no
ambiente do Senac, ou nos casos em que, mesmo em ambiente da Contratada,
mas que se relacionarem com os servidores do Senac, o Senac podera, caso
considere que os profissionais indicados ndo apresentem o nivel técnico
satisfatorio ou mesmo mantenham comportamento inadequado no ambiente de
trabalho, a qualquer tempo, solicitar sua substituicdo, o que devera ocorrer no
prazo maximo de 5 (cinco) dias.

8.9. Os profissionais poderdo ser substituidos a qualquer tempo pela Contratada,
desde que os substitutos possuam os requisitos profissionais estabelecidos neste
Projeto Basico.

8.10. A ndo comprovacdo da qualificacao desses profissionais nos prazos previstos
neste Projeto Basico pode caracterizar, salvo motivo de forca maior, inexecugao
parcial do contrato.

8.11. A Contratada deverd indicar um Preposto e um substituto que sera
responsavel por acompanhar a execucdo dos servigos e atuar como interlocutor
principal junto ao Senac, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as questdes legais e administrativas referentes ao andamento dos
servigos.

8.12. Os profissionais deverdo ser fluentes em portugués, visto que todas as
comunicagdes escritas e orais deverdo ser realizadas em portugués.

8.13. A Contratada devera indicar para a realizacdo dos trabalhos colaboradores
com as seguintes experiéncias e perfis profissionais:
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Formagao e
experiéncia

Atribuicoes

Quantidade

minima

sugerida

Unidade

funcional

Gerente de Formacao superior Gerenciamento 1 Contratada
Projeto em TI. Conhecimento do Projeto.
(Preposto em Preposto.
titular e linguagens/tecnologia
substituto) CFML, BootStrap5,
jQuery, CSS e
HTML;. Formacao em
Gestdo de Projetos
Analista de Formacdo superior Levantamento de 2 Contratada
Requisitos em TI. Requisitos de
Conhecimento, como sistemas
analista de
requisitos, em
projetos de
construcdo de
software utilizando
praticas ageis.
Programador Em linguagens Desenvolvimento, 3 Contratada
CFML compativeis CFML, manutencao,

Flutter, Swift, kotlin,
BootStrap5, jquery,
CSS e HTML.
Experiéncia em
construcdo de
software utilizando
praticas ageis.

traducao de
especificacdes e

geracao de
documentagao.
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Analista Formacao Desenvolvimento 1 Contratada
de Testes superior em TI. e execugao dos
Conhecimento, testes.
como analista de
teste, em
projetos de
construgao de
software
utilizando
praticas ageis.
Analista Formacgao Desenvolvimento 1 Contratada
de superior em TI. e execugao dos
qualidade Conhecimento, testes de
como analista de controle de
qualidade, em qualidade dos
projetos de codigos
construcdo de desenvolvidos.
software
utilizando
DPO Formacdo Encarregado da 1 Contratada
(Data superior em TI. protecao dos
Protection Conhecimento, dados envolvidos
Officer) da lei LGPD nos projetos

8.14. Para a contratacdo do Grupo programador CFML devera haver pelo menos
3 (trés) profissionais da Contratada com certificagdo CFML na Gltima versdo do
produto, oriundos do Instituto IOCFI (International Open Coldfusion Institute),
Adobe ou do 6rgao VUE, uma vez que estes profissionais precisam ter as
habilidades especializadas na linguagem CFML, objeto do Edital, fundamentais
para implantacdo dos sistemas no ambito do Senac.

8.15. Para a contratagao do Grupo Analista de qualidade devera haver pelo menos
1 (um) profissionais da Contratada com certificagcdo CFLint na ultima versdo do
produto, oriundos do Instituto IOCFI (International Open Coldfusion Institute),
Adobe ou do 6rgdo VUE, uma vez que estes profissionais precisam ter as
habilidades especializadas na ferramenta para validacao do controle de qualidade
das solugdes desenvolvidas, objeto do Edital, fundamentais para implantagdo dos
sistemas no ambito do Senac.
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9. DA AVALIACAO DA QUALIDADE

9.1. A avaliagao da qualidade dos produtos de software consiste na verificagao
dos critérios relacionados a seguir e de outros que possam ser definidos na OS de
acordo com a especificidade da demanda.

9.2. Os produtos e artefatos serdo avaliados segundo os critérios de completude,
consisténcia e forma, considerando:

a) Critério de Completude: serdo considerados incompletos os produtos e artefatos
entregues sem que todos os elementos requeridos estejam presentes;

b) Critério de Consisténcia: serdo considerados inconsistentes os produtos e
artefatos entregues com ndo conformidades que impedem o seu uso. Sdo
exemplos de ndao conformidades impeditivas as falhas provocadas pela operagao
da funcionalidade, comportamentos que estejam em desacordo com os requisitos
estabelecidos ou com as especificacbes do software, bem como inadequacdes na
documentagao de natureza funcional;

c) Critério de Forma: serdo considerados desformatados os produtos e artefatos
entregues com ndo conformidades relacionadas a forma, inadequacdes de
natureza estética ou o nao uso de modelos de documentos definidos pelo Senac,
desde que a forma implique prejuizo de informagdes ou descaracterizacdo do
artefato ou produto.

9.3. Produtos e artefatos inconsistentes e incompletos serdo rejeitados.
Funcionalidades e artefatos desformatados serdo aceitos com restrigoes.

9.4. A critério do Senac, produtos e artefatos inconsistentes ou incompletos
poderdo ser aceitos com restrigdes.

9.5. Todos os itens aceitos com restricdes geram a obrigacao de a Contratada
sanar as nao conformidades, sem 6nus adicional para o Senac.

9.6. Todos os artefatos previstos na OS devem ser entregues e aderentes aos
padroes do Senac.

9.6.1. Para os servigos de Fabrica de Software (Lote 1), devem atender aos
seguintes indices de cobertura:

Tipo de Teste % de cobertura

Unitarios 70%
De Integracgao 100%
De Interface 20%
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9.6.2. A critério do Senac, a OS pode especificar indice de cobertura menor para
esses testes.

9.6.3. Em OS que envolva a manutengao de sistemas de informagdo ja existentes,
a Contratada devera garantir que os indices de cobertura de testes sejam
melhores que as medigOes ja existentes para a solugdo.

9.6.4. A avaliacdo de qualidade do cddigo-fonte podera ser aferida no ambiente
de integracao continua do Senac.

9.6.5. A implantacdo do sistema de informacdo devera estar em conformidade
com os requisitos definidos no plano de implantagao.

9.6.6. O nivel da qualidade de cédigo sera avaliado por meio de métricas extraidas
das ferramentas de avaliacdo de qualidade de cddigo, tais como Sonar, Findbugs,
cflint, PMD e Checkstyle. As metas definidas e a severidade da ocorréncia constam
da tabela a seguir. Algumas métricas, em funcao de caracteristicas arquiteturais,
poderao ser redefinidas na OS, a partir de dados histdricos ou valores utilizados
em projetos de caracteristicas semelhantes.

9.6.7. O Senac poderd, a seu critério, restabelecer padrées durante a execugao
dos servigos, conforme modelo de qualidade proposto pela Contratada

Métrica Meta Severidade

Em caso de manutencdo/uso de codigo ja Alta
Taxa de cobertura de c6digo existente, deve ser maior que a taxa
apurada na versao a ser usada como

base para a OS

Complexidade por método Menor ou igual a 4 Média
Violagdes do tipo Blocker Zero Alta

Violagdes do tipo Critical Zero Alta
Violagdes do tipo Major Igual ou menor que 0,5% em relacdo ao Média

total de linhas de cddigo

Violacodes do tipo Minor Igual ou menor que 1% em relagdo ao Baixa

total de linhas de cddigo
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Taxa de sucesso em testes 1 Alta
unitarios
Taxa de duplicagdes de linhas Igual ou menor que 2% Média
Taxas de comentarios da Maior ou igual a 80% Baixa
API Publica
Linhas de codigo comentadas | Igual ou menor que 0,1% em relagdo ao Média
total de linhas de cddigo

9.6.8. Em OS que envolva a evolugdo de sistemas de informacao ja existentes,
a Contratada devera garantir que as métricas extraidas da ferramenta sejam
iguais ou melhores que as medigbes ja existentes para a solugdo. Em caso de
descumprimento dessa meta, podera ser registrada uma ocorréncia de severidade
MEDIA.

9.6.9. As ocorréncias de severidade ALTA terdo peso 10 (dez), ocorréncias de
severidade MEDIA terdo peso 6 (seis) e ocorréncias de severidade BAIXA terdo
peso 3 (trés).

9.6.10. O Senac pode dispensar uma ou mais métricas do critério de avaliagdo
de qualidade de cddigo justificadamente, devendo esta decisdo ser registrada na
OS.

10. DOS NiVEIS MINIMOS DE SERVICO

10.1. Os Niveis Minimos de Servigo serdo computados e aferidos em conformidade
com o APENDICE VI - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO, deste Projeto Basico.

11. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

11.1. A forma de pagamento serad efetuada em funcdo dos resultados obtidos,
condicionada:

a) A efetiva entrega dos produtos/servigos prestados;

b) Ao recebimento provisério para a apuragdo do resultado das avaliagdes da
execugdo do objeto, analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos neste Projeto Basico, e
emissao do TRP;

c) Ao recebimento definitivo, apos verificada a inexisténcia de irregularidades que
impecam o pagamento, por meio da emissao do TRD;

Pagina 66108



—
Senac

d) A entrega dos relatdrios definidos neste Projeto Basico;
e) A Autorizacdo para Emissdo da Nota Fiscal - AENF;
f) A emissdo da Nota Fiscal.

11.2. O faturamento devera ser mensal, mediante apresentacdo de nota de
cobranga consolidada, determinando o total de pontos de fungdo e discriminando
os quantitativos individuais de cada OS, aprovado pelo Senac. Deverdo ser
descontadas eventuais glosas aplicadas em funcdo do ndo atendimento dos Niveis
Minimos de Servico e qualidade definidos nas OS, das metas definidas nos
indicadores constantes no Projeto Basico e exigidos contratualmente, e dos
descontos previstos, os mesmos serao realizados em até 10 dias uteis.

11.3. No caso de discordancia das glosas aplicadas numa OS, a Contratada
devera apresentar o recurso que sera analisado pelo Senac.

11.4. Os servigos somente serdo pagos quando descritos em OS e forem entregues
e aprovados pelo Senac, mediante emissdao do TRD.

12. DAS NECESSIDADES TECNOLOGICAS

12.1. Esta secdo visa clarificar os requisitos tecnoldgicos da Solugao de TIC
aventada, os quais deverao ser observados para a escolha da melhor solugdo que
atenda as necessidades do Senac.

12.2. Pela dinamica dos servicos de TIC e a evolugdo da conectividade que
permitem interligacdo de escritorios remotos, entende-se que as atividades de
desenvolvimento de sistemas de informacgdo, na modalidade fabrica de software,
de mensuracao de tamanho de sistemas de informagao, validacdao de mensuracdes
realizadas por terceiros serao realizados no ambiente da Contratada.

12.3. A execucdo remota dessas atividades permite economia de escala, posto
que os gastos com materiais de escritério, energia, e demais insumos correm por
conta exclusiva da Contratada, prestadora desses servicos em seu proprio
ambiente.

12.4. Serd necessaria a interligacdo por meio de link seguro entre o ambiente do
Senac e da Contratada, devendo ambas as partes atuarem para viabilizar esta
condicdo, no sentido de prover entregas seguras.

12.5. Os sistemas mensurados, desenvolvidos, testados e manutenidos deverdao
se qualificar sobre os requisitos ndo funcionais da escalabilidade,
manutenabilidade, desempenho e robustez, critérios estes que serdo alvo de
fiscalizacao de conformidade por parte do Senac.

13. RELATORIOS E GESTAO DE DEMANDAS

13.1. A Contratada devera entregar mensalmente relatério de execugdo
contendo informagdes acerca das demandas recebidas, estado atual das
demandas em andamento, demandas entregues e em homologacdo. O relatério
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devera conter informacdes acerca de registros de problemas encontrados no
andamento das demandas, situacdes de risco e previsdao, com justificativa para
eventuais atrasos que poderao vir a ocorrer, volume de horas executadas em cada
atividade de desenvolvimento para cada demanda.

13.2. A entrega dos relatérios acima ndo impede a instituicdo de sistemas de
extracdo de relatérios e de gestdo de dominio do Senac.

13.3. A Contratada podera, com vistas a diminuir o seu custo com a geracao
desses relatorios, propor o uso de tais ferramentas, em relagdo as quais sua
customizagao, repasse de conhecimento e entrega para implantacdao em ambiente
do Senac, vedada a sua instalacao em nuvem ou em ambiente da Contratada,
correrd sem Onus para o Senac. Nesse caso, o controle passa a ser integralmente
do Senac apds repasse de conhecimento e tecnologia a cargo da Contratada,
ficando esta obrigada a ceder todo o direito de propriedade ou acesso dessas
ferramentas em favor do Senac.

13.4. Para gerenciar as demandas e OS o Senac adotara sua propria ferramenta
de gestdo e de ITSM (IT Service Management), cabendo a Contratada, caso use
ferramentas préprias na execucdo das atividades, providenciar sua integracdo com
as do Senac.

14. GESTAO DO CONHECIMENTO

14.1. Para garantir a gestdo do conhecimento e o dominio da inteligéncia sobre a
Solugdo de Tecnologia, a exigéncia documental e a formalizacdo dos artefatos
gerados serdo obrigatérias durante toda a execucdo dos servicos. Tais
documentagodes serdao armazenadas em repositorio proprio, a critério do Senac, e
suas versdes constituem parte intrinseca dos sistemas a que se referem.

14.2. Por meio da Solucdo de TIC se busca o desenvolvimento de softwares e
aplicativos multiplataformas, inclusive em aplicacdes mobile, permitindo a entrega
de servicos com um alcance maior a sociedade e completamente atinentes a
transformacdo digital desejada pelo Senac.

14.3. Os cddigos fontes, artefatos, modelos, bases de dados, aplicagbes e demais
produtos produzidos ao longo da prestacdao dos servicos e decorrentes destes,
configuram propriedade intelectual do Senac, cabendo a este o direito autoral.

15. REQUISITOS DE CAPACITACAO

15.1. Quando aplicavel, a Contratada devera realizar repasse tecnologico e de
conhecimento de solugbes que, eventualmente, a Contratada queira aplicar na
execugao das atividades.

15.2. Ademais, para garantir a total independéncia dos fornecedores, o
conhecimento deve ser repassado ao final do término de cada funcionalidade
implantada, ndo necessitando de tempos ao final dos servigos para repasse, uma
vez que a atividade se dara durante a execucgdo dos servigos.
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15.3. Cumpre salientar que todos os projetos, produtos e tarefas deverao ser
armazenados e formalizados ao longo da prestacdo dos servicos, o que garante a
facilidade no repasse quando for o momento oportuno deste ocorrer, com previsao
para os ultimos 4 meses do contrato.

16. REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENCAO DOS SERVICOS

16.1. A Contratada garantira por 6 (seis) meses os servigos prestados de cada
funcionalidade desenvolvida/mantida, contados da data do recebimento definitivo
do servigo.

16.2. Durante o prazo de garantia do servico a Contratada devera manter canal
de comunicacdo por telefone, e-mail ou sistema para registro dos chamados,
integrado com o sistema de OS do Senac.

16.3. As demandas de servicos em garantia serdo realizadas por meio de OS
especifica para este fim, na qual deverdo constar os prazos de inicio e de término
do atendimento.

16.4. Os prazos estimados para inicio e término do atendimento ndo deverdo ser
superiores a 24 (vinte e quatro) e 48 (quarenta e oito) horas Uuteis,
respectivamente, considerando-se como Uteis os horarios de expediente do
Senac.

16.5. Caso a Contratada entenda necessaria, em um servico especifico, a
prorrogacao dos prazos definidos, devera justificar-se tecnicamente por meio de
relatério formal a ser apresentado e ratificado pelo Senac.

16.6. Caso o Senac ndo aceite as argumentacdes, ndo havera prorrogacao no
prazo definido previamente.

16.7. A ndo observancia do prazo para correcao de defeito implica na execugao
das penalidades cabiveis.

16.8. As corregcdes deverao ser documentadas e encaminhadas ao Senac.

16.9. As documentagoes produzidas no ambito da execugdao das atividades de
desenvolvimento, testes e métricas, também estardo cobertas pela garantia.

16.10. Dentro do periodo de garantia, a corregao de erros nos servicos entregues
pela Contratada devera ser efetuada sem qualquer 6nus para o Senac, seja
financeiro ou de atraso na prestacdo de outros servigos, desde que,
comprovadamente, os erros nao tenham se dado em razdo das especificacbes
feitas pelo Senac.

16.11. A correcao de erros introduzidos por manutengdes anteriormente
realizadas pela Contratada que estejam dentro do prazo de garantia, serd
efetuada pela Contratada sem 6nus para o Senac.

16.12. A garantia do produto é estabelecida considerando a ultima versao
entregue.

16.13. Durante todo o periodo de execugdo dos servicos a Contratada é obrigada
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a manter em base histérica os dados sobre a execucdo de servicos em garantia.

17. REQUISITOS TEMPORAIS

17.1. Para garantir a total independéncia dos fornecedores, no ultimo més do
término da avenca, a Contratada dard inicio ao processo de repasse de
conhecimento e tecnologia contratual para os servidores do Senac ou empresa
por este indicada.

17.2. Os cronogramas de execucdao de cada OS serdao previamente acordados
durante as reunides iniciais (que poderdao ser presenciais ou realizadas
remotamente ou por meio de troca de e-mails), para um dimensionamento
apropriado dos trabalhos, de acordo com sua complexidade. Caberd a
Contratada, uma apresentacdo sobre o prazo sugerido para execucdo da
demanda, para ciéncia do Senac.

17.3. Qualquer fato novo, alteracdo de cronograma e de prazos, deverad ser
registrado em ata de reunido (caso haja), ou por e-mail, para respectivos ajustes
e controle efetivo do contrato.

18. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

18.1. A Contratada devera comprometer-se, por si e por seus funcionarios, em
documento formal, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e
procedimentos de seguranga implementados no ambiente de TI do Senac -
inclusive com a assinatura de Termo Sigilo, Confidencialidade e Ciéncia -
APENDICE VII do Projeto Basico.

18.2. A Contratada ndo podera indicar profissionais para execugdo dos servigos
com caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a seguranca ou
credibilidade do Senac.

18.3. A Contratada devera dar ciéncia e providenciar os mecanismos que julgar
necessarios para que seus empregados/contratados cumpram as normas e
procedimentos de seguranca da informacdo instituidos pelo Senac.

18.4. A Contratada respondera pelo ndao cumprimento, por quaisquer de seus
empregados/contratados, das normas e procedimentos de seguranca da
informacdo instituidos pelo Senac.

18.5. A Contratada deverd comunicar imediatamente ao Senac qualquer
ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissao de
empregados/contratados envolvidos diretamente na execugao do objeto, para que
seja providenciada a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas,
informagbes e recursos do Senac, porventura colocados a disposicdo para
realizacao dos servigos contratados.

18.6. A codificacdo dos sistemas deve incorporar, sempre que aplicavel, padroes
de seguranca de aplicagoes, tais como:
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a) Implementacdo de criptografia ndo reversivel para senhas gravadas em
bancos de dados;

b) Protecdo de credenciais de acesso pelo uso de conexdes SSL com criptografia
forte nos processos de login;

c) Se a aplicagdo trafegar dados sensiveis pela internet, utilizacgdo de conexoes
SSL com criptografia forte;

d) Protecao contra Cross-Site Scripting (XSS);
e) Protecdao contra SQL Injection;

f) Gerenciamento de cookies e tokens de sessao com o intuito de proteger os
identificadores de sessdo dos usuarios;

g) Remocdo das informacgdes sensiveis de parametros GET passados via URL;
h) Validagdo de parametros e dados informados pelo usuario.

19. REQUISITOS GERAIS DE INFRAESTRUTURA

19.1. Na preferéncia de o servigo ser prestado remotamente, sera necessaria a
criagdo de meios de acesso remoto ao ambiente de desenvolvimento e
homologacao.

19.2. Ndo serdo necessarios ajustes de infraestrutura elétrica, uma vez que nao
haverd alocagao de profissionais em regime de posto de trabalho.

19.3. Também ndo serdo necessarios ajustes quanto a logistica por parte do
Senac, pois 0s servicos serdo prestados de maneira remota.

19.4. Na hipotese de lotacdo de recursos humanos no ambiente do Senac para
eventuais reunides ou apresentacbes, o Senac ira fornecer espaco fisico e
mobiliario temporario para as equipes.

19.5. Devido a natureza dos servigos ndo serdo necessarios materiais consumiveis
complementares.

20. REQUISITOS LEGAIS

20.1. Sempre que possivel, a solucdo devera ser aderente aos padrGes
estabelecidos pelo Senac no tocante a sistemas de informagdo, tais como,
transferir licencas de software, componentes, drivers, middlewares, entre outros,
que sejam aplicados diretamente nos sistemas, em conformidade com a
legislagdo, politicas do software e sem custos adicionais para o Senac.

20.2. A contratagdo deve reduzir a necessidade de realizagdo de atividades
operacionais por parte da equipe técnica do Senac e focar essas atividades na
Contratada, enquanto os servidores do Senac se concentram em atividades de
gestao e fiscalizacao dos servicos.

20.3. Demais normas consideradas para esta contratagdo:
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a) Resolugdo 25/2022: Regulamento de Licitacbes e Contratos do Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac.

21. ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE DO FORNECIMENTO DA SOLUCAO

21.1. Os servicos de sustentacdo de software sdo considerados criticos para a
maior parte das organizacdes, inclusive para o Senac. Uma eventual suspensao
do fornecimento de servigos devera ser emergencialmente suportada pelo corpo
técnico de TI, até que outra prestadora de servico possa ser contratada.

21.2. Considerar um monitoramento constante das entregas para evitar riscos de
descontinuidade, a fim de medir o comprometimento, qualidade e seriedade da
empresa.

11.1. Integram este Projeto Basico os respectivos Apéndices:

I. APENDICE I - LISTA DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGCAO

II. APENDICE II - ARTEFATOS DO PROCESSO DE ENTREGA DE SOLUCOES

III. - PES
IV. APENDICE III - MODELO DE TERMO DE ACEITAGCAO DA SPRINT
V. APENDICE IV - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

VI. APENDICE V - MODELO DE TERMO DE DEVOLUGAO DE PRODUTOS DA
015

VII. APENDICE VI - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO

VIII.AAPENDICE VII - MODELO DO TERMO DE SIGILO, CONFIDENCIALIDADE
E CIENCIA

IX.APENDICE VIII - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

X. APENDICE IX - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINIVO

XI. APENDICE X - HISTORICO DA GESTAO DO CONTRATO
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22. MENSURACAO DO PONTO DE FUNCAO

Contagem Valor do Ponto de
. de Ponto Fungao (R$)
Lote Servigo Item Slste_ma/Pro de Fungao
jeto
Licitante Unit. Total
Desenvolvimento e manutencdo Projeto Portal
de solugbes de software na de
linguagem GraphQL, Rest, Soap, Oportunidades
CFML, Flutter, Swift, kotlin, do Senac SP,
1 Bootstr_apS, jquery. CSS e HTML, 1 confor_me y 2.600 R$ R$
em regime de fabrica de especificagoes
software, para demandas cujo constantes no
escopo sera especificado na fase escopo da
do Projeto por meio de Ordens contratagao
de Servigos (Anexo I)
Somatorio 2.600
Valor Global da Proposta R$
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ANEXO B
MODELO DE TERMOS DE CESSAO DE DIREITOS AUTORAIS DOS
PROFISSIONAIS INDICADOS PELA CONTRATADA

APENDICE I - LISTA DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO

O calculo da demanda é estimado através da metodologia de contagem de pontos
de fungao:

PRD .
Nome do Projeto

Projeto Portal de Oportunidades do Senac SP
VOLUMETRIA ESTIMADA EM PF (CONTAGEM INTERNA SENAC)
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APENDICE II - ARTEFATOS DO PROCESSO DE ENTREGA DE SOLUCOES -
PES

1. Proposta de Solucdo

Descricdo: Documento para registro do entendimento da necessidade do usuario,
identificacdo do problema e registro de alternativas de solugdes

Fase do PES: Diagndstico

Disciplina(s): Gestdo de Portfdlio e Gerenciamento de Projeto
Componente(s):

# Entendimento inicial da necessidade

# Identificacdo do Problema

# Documentacao das etapas do(s) processo(s) de trabalho

# Alternativas de atendimento

# Analise de impacto

# Analise de riscos

2. Visdo do Projeto

Descrigdao: Documento que define a visdao do projeto

Fase do PES: Diagndstico, Iniciacdo e Construgao
Disciplina(s): Gestao de Portfdlio e Gerenciamento de Projeto
Componente(s):

# justificativas

# objetivos

# beneficios futuros

#lista de produtos

# relagao de requisitos de negdcio em nivel macro
# stakeholders

# fatores externos ao projeto

# premissas

# restricOes

# riscos

#linha do tempo
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# estimativa de tamanho funcional e
# custos estimados para o projeto

3. Matriz de Riscos

Descricao: Registra os riscos do projeto

Fase do PES: Iniciacdao e Construcao

Disciplina(s): Gestdo de Portfélio e Gerenciamento de Projeto
Componente(s):

# Descricao do Risco

# Anadlise do Risco - Status, Impacto, Probabilidade e Exposicdo
# Estratégia de Resposta - Tipo de resposta e tratamento

# Responsavel pelo risco

4. Lista de Requisitos

Descricdo: Registra requisitos levantados com a area de negdcio e materializa
uma arvore de requisitos consolida as funcionalidades esperadas para a solugao

Fase do PES: Diagndstico e Iniciagao

Disciplina(s): Gestao de Portfdlio, Gestdo de Produto e Arquitetura
Componente(s):

# Epicos

# Features

# Histdrias de Usuario

5. Histéria de Usuario

Descrigdo: Descrigdo sucinta sobre a necessidade do cliente em linguagem
comum ao negocio

Fase do PES: Iniciacdao e Construcao Disciplina(s): Gestdo de Produto
Componente(s):

# Descricdo

# Papéis

# Regras de negdcio

# Critérios de aceitagdo (apresentados como cenarios)
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6. Protétipo Nao Funcional

Descricao: Imagem da tela esperada pelo cliente, desenhada por meio de
ferramentas simples de prototipacdo, tais como o Pencil

Fase do PES: Construgao
Disciplina(s): Gestdo de Produto

7. Solicitagdo de Mudanca

Descricdo: Descricdo e avaliagdo de impacto de mudancas sensiveis no projeto
que impactardo o orcamento autorizado ou o tempo previsto

Fase do PES: Construgao
Disciplina(s): Gerenciamento de Projeto

8. 0 Manual de Usuério

Descricao: Instrucdes para operacao do sistema Fase do PES: Construcdo e
Transicdo

Disciplina(s): Implantagao

9. Glossario
Descricao: Lista com as definicdes de termos do projeto/produto(s)

Fase do PES: Iniciacdo e Construcdao Disciplina(s): Gestdo de Produto
Componente(s):

# Termo
0# Definicao

10. Documento de Arquitetura

Descricdao: Documento contendo a visdao geral de arquitetura do sistema de
informagdo e inclui decisdes arquiteturalmente significativas tomadas sobre o
projeto

Fase do PES: Iniciagio e Construcao  Disciplina(s):Arquitetura
Componente(s):

# Documento de Arquitetura
# Definicdo das camadas
# Requisitos arquiteturais
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11. Documento de Implantacdo

Descricao: Documento que descreve as necessidades de hardware e software da
solucdo e os procedimentos de instalagdo e de configuragdo dos componentes de
software

Fase do PES: Iniciacao, Construcdo e Transicao
Disciplina(s): Implantagado

Componente(s):

#Visdao da implantacdo

# Infraestrutura de hardware

# Componentes de software

# Dockerfile, Docker Compose, scripts de build e deploy (padrao ANT ou Maven) e
de banco de dados (Liquibase) e outros que se fizerem necessarios

12. Scripts de Testes

Descrigao: Scripts de testes automatizados

Fase do PES: Construgao

Disciplina(s): Implementacdo e Gestdao da Qualidade

13. Plano de Testes
Descrigao: Plano de testes da solugdo
Fase do PES: Iniciacdo e Construgao

Disciplina(s): Gestdo da Qualidade e Gestdo de Configuracdo de Software

14. Relatério de Testes

Descricdo: Resultados e analise de testes da solugdo

Fase do PES: Construcdo e Transicao

Disciplina(s): Gestdao da Qualidade e Gestdo de Configuragdao de Software

15. Estratégia de Testes

Descricao: Definicdo dos tipos de testes que serdao aplicados no escopo priorizado
pelo Senac.

Fase do PES: Iniciacdo
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Disciplina(s): Gestdo da Qualidade e Gestao de Produto

16. Modelo de Dados
Descricao: Modelo de dados da solucao de software
Fase do PES: Construgao e Transigao

Disciplina(s): Implementagdo, Gestdo de Configuragdo de Software
Implantacao
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APENDICE III - MODELO DE TERMO DE ACEITAGAO DA SPRINT

Ordem de Servico n® _ _ _ N° da Sprint:_ _ _

Valor planejado: R$
Valor a ser pago: R$

Situacdo da Sprint: [ACEITA / ACEITA PARCIALMENTE / REJEITADA]
Nome do Projeto: Contrato:

Senac:
Contratada:

A situacdo dos produtos planejados para a sprint acima referenciada é:

1. Itens de trabalho do negodcio
Produto da Sprint Valor Planejado(1) Situacao (2) Valor Aceito(3)

TOTAL

(1) Valor do produto para a sprint, sob a 6tica do negdcio (pode ser em pontos
de [funcdo/teste] ou em termos percentuais do total de pontos previstos para
pagamento da sprint)

(2) Situagbes possiveis:

# aceito
# aceito com restricao (especificar)
# recusado

(3) Valor do produto aceito (igual ao planejado, se o produto foi aceito sem
restricao; zero, se rejeitado; e, a uma parte do planejado, se aceito com restricao)
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De acordo (pode ser aceite por meios digitais),

Senac
Sao Paulo, de de 20__ .

2. Itens de trabalho técnicos:

Produto da Sprint  Valor Planejado(1) |Situacdo (2) Valor Aceito(3)

TOTAL

(1) Valor do produto para a sprint, sob a 6tica do negdcio (pode ser em pontos
de [funcao/teste] ou em termos percentuais do total de pontos previstos para
pagamento da sprint)

(2 Situagdes possiveis:
# aceito

# aceito com restricao (especificar)
# recusado

(3) Valor do produto aceito (igual ao planejado, se o produto foi aceito sem
restricao; zero, se rejeitado; e, a uma parte do planejado, se aceito com restricao)

De acordo pode ser aceite por meios digitais),

Senac

Pagina 81]108




3. Resumo da sprint:

Resumo
Aceito

Aceito com restricdo (especificar)

Recusado

X%
X%

X%
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APENDICE IV - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

Ordem de Servigco N©°
1 - IDENTIFICAGAO
Ordem de Servigco n°: [ANO] Contrato n°: /[ANO] Contratada:

Data de Emissdo:
Area Requisitante do Servico:
Solucgao de TI: [DESCRICAO DO OBJETO CONTRATUAL]

2 = ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

Item Descrigdo do Servico Métrica Valor Unit.Quantidade Valor Total (R$)

(R$)
TOTAL:

3 — INSTRUGCOES COMPLEMENTARES

Aqui serdo inseridas informagdes, a cargo do Senac, para auxiliar a Contratada
no entendimento da demanda.

4 — CRONOGRAMA COM MARCOS DE ENTREGAVEIS

Item referente ao Produto/Servico Inicio Previsto | Fim Previsto Prazo Maximo

5 — ARTEFATOS / PRODUTOS ENTREGAVEIS
5.1 - Fornecidos
5.2 - A serem gerados e/ou atualizados

6 - CIENCIA

6.1 - Senac
6.2 - Contratada
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Preposto do Contrato n® /[ANO] NOME DA EMPRESA

DATA: dd/mm/aaaa
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APENDICE V - MODELO DE TERMO DE DEVOLUGAO DE PRODUTOS DA OS

IDENTIFICAGAO

CONTRATO NO [XXXXXXX] CONTRATADA: [XXXXXX]

ORDEM DE SERVICO (0S) NO: <XXXXXXXX> DATA DA EMISSAOQ: <dia> de
<més> de <ano>

Informamos que os produtos dos servicos da Ordem de Servigo (0OS) acima
identificada, recebidos provisoriamente em XX/XX/XXXX (data do ultimo Termo
de Recebimento Provisdério - TRP), foram objeto de avaliacdo quanto a
conformidade de qualidade, de acordo com os critérios de aceitacdo definidos na
Ordem de Servico (OS) e no item XX - Avaliacdao da Qualidade, em conjunto com
o especificado no Anexo XX - Niveis Minimos de Servigo do Projeto Basico, e os
resultados foram os seguintes:

Produto N3o conformidade

O prazo para a correcao das nao conformidades é de 5 (cinco) dias uteis

Ressalta-se que o prazo para recebimento definitivo desses servicos sera
reiniciado apos o recebimento dos produtos corrigidos e emissao de novo Termo
de Aceite Provisorio (TRP), quando entdo serdo reavaliados quanto aos critérios
de qualidade.

De Acordo (pode ser aceite por meios digitais),

Local e Data:

__________ /A
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Nome: SENAC

Assinatura:

Assinatura:

CIENCIA:

Preposto da Contratada

Nome:
Qualificacdo:

Local e Data: /_/

Assinatura:
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APENDICE VI - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO

A tabela a seguir apresenta o prazo maximo de execucdo das Ordens de Servigos
(0S), de acordo com o tamanho funcional estimado do projeto:

Tamanho do Projeto Prazo Maximo Escala de Glosa

<10 PF 9 dias uteis
> 10 PF e < 20 PF 18 dias uteis
> 20 PF e < 30 PF 27 dias uteis
> 30 PF e < 40 PF 36 dias uteis
> 40 PF e < 50 PF 45 dias Uteis
> 50 PF e < 60 PF 54 dias Uteis
> 60 PF e < 70 PF 63 dias Uteis
> 70 PF e < 85 PF 70 dias uteis
> 85 PFe < 100 PF 79 dias Uteis
> 100 PF e < 125 PF 101 dias uteis

> 125 PF e < 150 PF 123 dias Uteis Entregue apos 24 horas do prazo

= 3% de glosa diaria respectiva

> 150 PF e < 175 PF 131 dias Uteis ao atraso da OS, limitado a 30%

do valor.

> 175 PF e < 200 PF 138 dias uteis
> 200 PF e < 225 PF 144 dias uteis
> 225 PF e < 250 PF 149 dias uteis
> 250 PF e < 275 PF 155 dias Uteis
> 275 PF e < 300 PF 160 dias uteis
> 300 PF e < 350 PF 167 dias Uteis
> 350 PF e < 400 PF 175 dias uteis
> 400 PF e < 450 PF 183 dias uteis
> 450 PF e < 500 PF 191 dias uteis
> 500 PF e < 600 PF 200 dias uteis
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Tabela 4: Estimativa de Prazo de Projetos para OS de desenvolvimento
ou manutencao evolutiva.

1. Os prazos de manutengdo corretiva (conforme subitem 5.2.3 do item 5 -
DESCRICAO DA SOLUGCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
- TIC), caso necessario, foram estabelecidos conforme tabela a seguir.

Inicio de Conclusao de Nivel de
Nivel de | Caracteristica Atendlfnento (’Horas Ate[\dlmeni':o (I-I_Ofa_s Servico (Glosa
Criticidade corrlda_s apos o corridas apos o inicio por atraso)
comunicado do do atendimento)
incidente a
Contratada)
Incidente com Resolvido apos
Alta paraI|sa~gao na Em até 2 horas Em até 8 horas 24h do prazo =
solucao de 4% glosa, diaria
software ou respectiva ao
indisponibilidade I.atr?sg da :,?O‘C;}
de dados e/ou |m|da 0 T °
ambiente. 0 valor
Incidente sem Resolvido apos
Média parallsa~gao de Em até 4 horas Em até 16 horas 24h do prazo =
solugao de 3% glosa, diaria
software e com respectiva ao
comprometimen atraso da OS,
to mediano de limitado a 30%
dados e/ou do valor
ambiente.
Incidente sem Resolvido apds
Baixa paralisacgo de Em até 8 horas Em até 24 horas 24h do prazo =
solugao de 1% glosa,
software e sem diaria,
comprometimen respectiva ao
to de dados atraso da OS,
e/ou ambiente. limitado a 30%
do valor
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Tabela 5: Grau de criticidade e prazos maximos para manutencoes
corretivas.

Para as demandas de escopo fechado, caso a funcionalidade ndao seja entregue, a
Contratada estard sujeita as sangdes do Contrato, tratado cada
OS/Funcionalidade especificada no Apéndice III - MODELO DE TERMO DE
ACEITAGAO DA SPRINT, como inexecugdo parcial.

Pagina 89]108




&
Senac

APENDICE VII - MODELO DO TERMO DE SIGILO, CONFIDENCIALIDADE E
CIENCIA

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac, Administracao
Regional no Estado de Sao Paulo, inscrito no CNPJ sob n° 03.709.814/0001-98,
com sede nesta Capital, na Rua Dr. Vila Nova, 228, 7° andar, a seguir denominado
simplesmente “Senac”, por meio da sua Geréncia de Tecnologia da Informacéo,
neste ato representado por seu , Sr.
portador da Cédula de Identidade RG n° xx.xxx.xxx-X € inscrito(a) no CPF sob no
XXX XXX XXX-XX, € XXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob n% XxX.XXX.XXX/XXXX-XX,

situada no Municipio de , Estado de S3o Paulo, na
XXX, a seguir denominada simplesmente
“Contratada”, neste ato representada por seu(sua) , Sr(a).

, portador(a) da Cédula de Identidade RG n% xx.XXX.XXX €
inscrito(a) no CPF sob n% xxx.xxx.xxx-xx, tém entre si justo e acordado o presente
Contrato de Prestacdo de Servicos, a seguir denominado simplesmente “Contrato”,
gue se regera pelas cladusulas e condicdes seguintes:

CONSIDERANDO:

(i) a prestacdo dos servicos de desenvolvimento e manutencao de solucdes de
software na linguagem CFML (Coldfusion Markup Language), Flutter, Swift, kotlin,
BootStrap5, jquery, CSS e HTML para atendimento aos Projetos do Senac SP, pela
Contratada ao Senac, decorrente de Licitacdo na modalidade Concorréncia n°
xxxxxx, (“Servigos”);

(ii) que em razdo da contratagao referida no item acima, a Contratada tera
acesso a informacoes sigilosas do Senac;

(iii) a necessidade de ajustar as condigdes de revelacdo destas informacoes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

(iv) o disposto na PSI - Politica de Seguranca da Informagdo do Senac;
Resolvem celebrar o presente Termo de Sigilo, Confidencialidade e Ciéncia
(“Termo”) mediante as seguintes clausulas e condigdes:

Clausula Primeira - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste Termo, sem prejuizo do disposto em Contrato, o
estabelecimento de condicdes especificas para regulamentar as obrigacoes a
serem observadas pela Contratada, no que diz respeito ao trato de informacdes
sigilosas disponibilizadas pelo Senac, decorrentes dos Servigos a serem
prestados.
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Clausula Segunda - DAS INFORMAGCOES SIGILOSAS

2.1. Para os efeitos deste Termo a expressdao “Informagdes” significa toda e
gualquer informacao fornecida pelo Senac a Contratada, na forma escrita ou
verbal, fisica, digital, em linguagem computacional em qualquer nivel, tangivel ou
intangivel ou qualquer outra forma passivel de ser identificar o contelido e que
seja, mas ndo se limitando a:

2.1.1. Relativa a existéncia ou as caracteristicas do objeto da contratacdo, dos
produtos e/ou Servicos e de quaisquer acbes envolvendo os produtos e/ou
Servigos do Senac;

2.1.2. Relativa as informagdes referentes as politicas de vendas, quaisquer
planejamentos estratégicos comerciais, relatorios, licengas, listagens de custos e
precos finais de produtos e servicos e clientes do Senac;

2.1.3. Relativa as informacdes estatisticas e estratégicas como indices, métricas
e medidas de avaliacdo de desempenho geral;

2.1.4. Relativa a propriedade intelectual pertencente ao Senac;
2.1.5. Relativa a base de dados pertencente ao Senac;

2.1.6. Relativa aos clientes, usuarios e demais terceiros envolvidos nas acgdes
objeto da contratacao.

2.2. As Informagdes somente serdo consideradas como nao confidenciais caso a
Contratada obtenha aprovacdo, por escrito do Senac, de seu carater nao
confidencial.

Clausula Terceira - DOS LIMITES DO SIGILO

3.1. As obrigacdes constantes deste Termo ndo serdo aplicadas as Informacoes
que:

3.1.1. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao,
exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da Contratada;

3.1.2. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros,
estranhos ao presente Termo;

3.1.3. Tenham que ser reveladas em razao de determinacdo legal, judicial ou de
o6rgdo competente fiscalizador das atividades desenvolvidas, somente até a
extensdo de tais ordens, sendo que a Parte Reveladora devera comunicar, de
imediato e por escrito, a outra Parte a respeito do cumprimento de tal
determinacgdo, a fim de que possa, se for do seu interesse, tomar as medidas
necessarias para restringir ou evitar a divulgagdo das Informacgdes ou dados
confidenciais.

Clausula Quarta - DOS DIREITOS E OBRIGAC()ES DA CONTRATADA
4.1. Por este Termo a Contratada se obriga a:
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4.1.1. Utilizar as Informacgdes, exclusivamente, para a consecucao dos objetivos
decorrentes da execucdao dos Servicos, sendo terminantemente proibida a
utilizacdo de tais Informacoes de forma ou propdsito diverso do aqui pactuado.

4.1.2. Nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros ndo autorizados, ai incluindo os
proprios funcionarios, estagiarios, sem autorizacdo do Senac.

4.1.3. Nao permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente
na execugdo dos Servigos, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegacbes, faca uso das Informagdes, que se
restringem estritamente ao cumprimento das obrigacdes avengadas neste Termo.

4.1.4. Dar ciéncia e obter o aceite formal dos empregados/contratados que
atuardo direta ou indiretamente na execugao dos Servigos sobre a existéncia deste
Termo bem como da natureza sigilosa das Informacdes, e firmar acordos por
escrito com eles, visando garantir o cumprimento das disposicdes do presente
Termo.

4.1.5. Manter, por si, por seus prepostos, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer
dados que lhe sejam fornecidos em decorréncia dos Servicos, sobretudo quanto a
estratégia de atuagdo do Senac.

4.1.6. Nao utilizar a marca ou qualguer material desenvolvido pelo Senac para
seus produtos e programas, assim como os dados de clientes a que tenha acesso
no decorrer dos Servicos, em acgdes desenvolvidas pela Contratada fora do
ambito de atuagdo dos Servicos.

Clausula Quinta - DAS PENALIDADES

5.1. A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das Informagdes, devidamente
comprovada, possibilitarda a imediata aplicacdo de penalidades contratuais
previstas e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo culminar, a
critério do Senac, a rescisdo do Contrato firmado. Neste caso, a Contratada,
estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as
perdas e danos sofridos pelo Senac, inclusive as de ordem moral, bem como as
de responsabilidades civil e criminal, sem prejuizo das demais sangoes legais
cabiveis.

Clausula Sexta - DISPOSICOES GERAIS

6.1. Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento,
ou quanto a execucdo das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos
omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os
principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

6.2. Ao assinar o presente instrumento, a Contratada manifesta sua
concordancia no sentido de que:
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6.2.1. O Senac tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da Contratada;

6.2.2.1. Devera disponibilizar, sempre que solicitado formalmente pelo
Senac, todas as informacdes requeridas pertinentes aos Servicos.

6.3. A omissdo ou tolerancia das Partes, em exigir o estrito cumprimento das
condicdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacdo ou renuncia,
nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

Sao Paulo, xxxx de xxxxx de 20xx.

Senac

Contratada
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TERMO DE CIENCIA (DOS EMPREGADOS/CONTRATADOS DA EMPRESA)

Visa obter o comprometimento formal dos empregados/contratados da Contratada
diretamente envolvidos no projeto sobre o conhecimento da declaracdo de manutencao
de sigilo e das normas de seguranga vigentes na Instituicao.

IDENTIFICACAO

Contrato N°:
Objeto:

Contratante:

Gestor do Contrato: Matr.:

Contratada: CNPJ:

Preposto da

Contratada: Cr

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e
conhecer o teor do Termo de Sigilo, Confidencialidade e Ciéncia e as normas de
seguranga vigentes no Senac.

CIENCIA

CONTRATADA - Empregados/Contratados

<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>

<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>

<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>

de 20
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APENDICE VIII - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

IDENTIFICACAO

N© do Contrato: <n%/ano> N° da OS:

Objeto/servico:

Contratada:

Produtos, artefatos
e documentacao

recebida:

Observagdes quanto
aos testes e qualidade

do cddigo:

Por este instrumento, atestamos que os Servigos relacionados na OS acima
identificada foram recebidos e serdo objeto de avaliacdo quanto aos aspectos
de qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitacdo e condigbes definidas
no Projeto Basico.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes Servicos ocorrera em até XX
dias do recebimento provisorio, desde que ndo ocorram problemas técnicos ou
divergéncias quanto as especificacdes constantes do Projeto Basico
correspondente ao Contrato supracitado.

DE ACORDO

Contratada

Preposto

<Nome

de 20___
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APENDICE IX - TERMO DE RECEBIMENTO

DEFINITIVO
IDENTIFICACAO
N© do Contrato: | <n%/ano> N° da OS:
Objeto/Servico:
Contratada:

Avaliacdo da qualidade dos
servicos realizados e as

justificativas do avaliador:

<para os casos em que a avaliacdo da qualidade seja realizada

por profissionais diversos da equipe do Senac>

Nome e assinatura do

Avaliador da qualidade:

<para os casos em que a avaliacdo da qualidade seja realizada

por profissionais diversos da equipe do Senac>

<A Avaliacdo da qualidade, quando realizada por profissionais

diversos da equipe do Senac, podera constar em documento

proprio, a ser anexado ao Termo de Recebimento Definitivo.

Senac

Nome

de

de 20
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APENDICE X - HISTORICO DA GESTAO
DO CONTRATO

Por meio do Historico de Gestdo do Contrato serdo documentados os principais
pontos/acontecimentos que ocorreram durante a execugdo dos Servigos.

CONTRATO N° [XXXXXXX] DATA DE INiciO

[dd/mm/aaaa]

CONTRATADA [XXXXXX]
SOLUGAO DE
TI
Descricdao do L O Solugao R espons
Data evento no avel pela
Evento Adotada ~
contrato Solugao
<Solugéo
<De que
dd/m <Descricdo do evento | maneira esse adotada
m/aa . na
ocorrido> evento afeta o ~
aa resolugdo
contrato> S

<Descricao dos pontos que foram observados como deficientes e que devem ser

melhorados neste tipo de contratacdo>

<Descricao dos pontos positivos na execucdo do contrato e que pode ser

considerado com boas praticas neste tipo de contratacdo>
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InformacoOes Gerais
1. Para fins deste Projeto Basico, considera-se:

> APF (Analise de Pontos de Fungao): método utilizado para medir o tamanho
funcional de aplicagbes conforme orientagdes estabelecidas pelo International
Function Point Users Group - IFPUG.

> Contagem estimada: contagem de pontos de funcdo realizada no ciclo de
desenvolvimento e manutencdo de solugdes de software, podendo ser, a critério
do Senac, do tipo indicativa ou do tipo estimativa, conforme definicdo da NESMA
(Netherlands Software Metrics Users Association).

> CFML (Coldfusion Markup Language): ¢ uma linguagem baseada em tags
gue, por ser similar a linguagem HTML (também baseada em tags), apresenta
uma boa curva de aprendizagem em comparagao com outras linguagens tais como
ASP e PHP. Sendo esta a razao principal pela adocdo da linguagem e do produto
por profissionais da Web, sendo que muitos a adotam como sua primeira
linguagem de programacdo para internet. Por ser suportado primordialmente pela
Adobe Systems, o Coldfusion Server oferece boa interoperabilidade com outros
produtos da mesma empresa, tais como Flash, Dreamweaver entre outros, sendo
também uma escolha comum para aqueles que trabalham com estas tecnologias.

> GTI: Geréncia de Tecnologia da Informacdo do Senac. E quem define o que
vai ser feito (requisitos) e prioriza com base na importancia e dependéncias. E
responsavel pela Ordem de Servico que acompanhara a execucdo do servigo, pela
emissao do aceite dos produtos e artefatos da sprint, pelo registro de eventuais
falhas de procedimento, problemas de qualidade e rejeicdo de artefatos e
produtos, atrasos e eventuais outros problemas inerentes a Ordem de Servigo.

> Geréncia de Configuragdo: “conjunto de atividades projetadas para controlar
as mudancas pela identificacdo dos produtos do trabalho que serdo alterados,
estabelecendo um relacionamento entre eles, definindo o mecanismo para o
gerenciamento de diferentes versdes destes produtos, controlando as mudancas
impostas, e auditando e relatando as mudancas realizadas” (Roger Pressman).
Suas principais atribuicdes sdo o controle de versdao, o controle de mudanca e a
auditoria das configuracoes.

> GSTI (Gerenciamento de Servicos de Tecnologia da Informacgdo):
conjunto de habilidades organizacionais, utilizadas por um provedor de servigos
de TI, suportado por um extenso corpo de conhecimento, experiéncias e praticas,
para prestar servicos de Tecnologia da Informagdo e fornecer valor aos seus
clientes.

» IFPUG (International Function Point Users Group): entidade sem fins
lucrativos que tem por finalidade promover e suportar a técnica de analise de
pontos de funcao e outras medidas de software.

> Fabrica de Software: é um conjunto de recursos (humanos e materiais),
processos e metodologias estruturados de forma semelhante aqueles das
industrias tradicionais, utilizando as melhores praticas criadas para o processo de
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desenvolvimento, testes e manutencdes dos softwares. Utiliza em sua operagao
indicadores de qualidade e produtividade em cada etapa do ciclo de
desenvolvimento de software, bem como busca maximizar a reutilizacdo de
componentes anteriormente desenvolvidos. Tornou-se uma pratica comum com o
objetivo de massificar a producao de software pela redugdo de custos. O termo
“fabrica de software” nasceu da adocdao do conceito de fabrica tradicional ao
processo de desenvolvimento de sistemas e aplicacdes, ou seja, fabrica de
software é a estrutura formada pelo conjunto de profissionais, recursos materiais,
processos e metodologias para o desenvolvimento de softwares, sistemas e
aplicacdes, englobando desde a analise de requisitos até a fase de manutencdo.

Indisponibilidade: tempo em que um servico de TI ou outro item de configuragao
nado esta disponivel durante o tempo de servico acordado. A disponibilidade de um
servico de TI normalmente é calculada a partir do tempo de servigo acordado e

sua indisponibilidade.

> Integracdao continua: “pratica de desenvolvimento de software onde os
membros de um time integram seu trabalho frequentemente, geralmente cada
pessoa integra pelo menos diariamente, podendo haver multiplas integragdes por
dia. Cada integracdo é verificada por um build automatizado (incluindo testes)
para detectar erros de integragdo o mais rapido possivel” (Martin Fowler).

» Item de trabalho: trabalho a ser realizado no projeto durante uma sprint.

» Ordem de Servigo (0S): instrumento formal pelo qual o Senac encaminha a
demanda de servico a Contratada contendo o detalhamento necessario para o
seu atendimento.

> Plano de Entrega: documento que contempla as previsoes de entrega e que
pode se referir a Product Backlog, a Release Backlog ou a Sprint Backlog, a
depender da fase do Processo de Entrega de Solugdes = PES, a que se refere.

> Plano de Insergcdao: documento que prevé as atividades necessarias para a
Contratada iniciar a prestacdo dos servicos demandados.

> Processo de Entrega de Solucoes (PES): processo de desenvolvimento de
software agil e disciplinado, que integra os valores e métodos ageis com outros
frameworks de boas praticas de engenharia de software, gerenciamento de
projetos e governanca de TI, quais sejam: PMBOK, RUP, entre outros. Tem como
objetivo orientar a estruturacao, execucao, gestao e governanca dos Projetos de
Entrega de Solugdes do Senac.

> Plano Diretor de Tecnologia da Informacdao e Comunicacdao (PDTIC):
instrumento de planejamento e de governanga que prioriza e otimiza os
investimentos em Tecnologia da Informacdo, alinhando-os ao negécio da
organizacao.

» Product Backlog: lista de itens priorizados a serem desenvolvidos para uma
solucao de software.
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» Produto Preparado: definicdo expressa por meio da especificacao suficiente
do produto de forma que se saiba o que deve ser feito. Pode englobar uma simples
descricdo, quando couber, ou pode ser necessario maior detalhamento ou a
complementacdo com outros artefatos:

I.Trabalhado em sessdes de refinamento do backlog;
II.Estimado;

ITI.Pequeno o suficiente (idealmente estimativa ndo superior a 8 pontos de base
historica);
IV.Com critérios de aceitagdo (apresentados como cenarios) definidos.

> Produto Pronto: definicdo expressa por meio de funcionalidades
desenvolvidas em cada sprint com 100% de completude demonstrada por:

I. Atendimento a descricdo e a definicdo de pronto do item de backlog;

II. Atendimento aos critérios de aceitacdo (apresentados como cenarios) da
historia de usuario;

ITI. Cédigo completo;

IV. Testes unitarios escritos e executados com sucesso (conforme cobertura dos
testes definida na OS)

V. Teste de integracao executado com sucesso;
VI. Documentacdo escrita;
VII. Aprovacdo da GTI.

» Redmine: plataforma de gerenciamento de projetos que pode ser adotada pelo
Senac na qual se realizam a gestdo de demandas com fornecedores, o registro
de informacgdes dos projetos e o arquivamento de documentos relacionados a
estes.

> Refinamentos: "sdao quaisquer mudancas ocorridas sobre uma fungao
transacional ou de dados ja previamente trabalhada no release corrente (seja por
meio de uma inclusao, alteracdo ou exclusao), provocadas pelo aprofundamento,
detalhamento e complementacdo de requisitos durante o processo de
desenvolvimento." (Roteiro de Métricas de Software do SISP, versdo 2.2).

» Release Backlog: lista de itens priorizados a serem desenvolvidos para uma
solugao de software durante a implementagdo de um release.

» Release: um ciclo de desenvolvimento que perpassa sequencialmente pelas
fases de iniciagao, de construgao e de transicdao, nessa ordem, com o objetivo de
entregar, ao final do ciclo, um produto pronto para implantagao em producao.

> Requisitos funcionais: “Um subconjunto dos Requisitos do Usuario (RU).
Requisitos que descrevem o que o software deve fazer, em termos de tarefas e
servigos” (ISO/IEC 14143-1).
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» Requisitos nao funcionais: “Um requisito de software que descreve ndo o
gue o software ira fazer, mas como o software ira fazer” (ISO/IEC 24765, Systems
and Software Engineering Vocabulary).

> SISP - Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacao: foi instituido pelo Decreto n® 1.048 de 21 de janeiro de 1994 e
atualizado pelo_Decreto n° 7.579 de 11 de outubro de 2011, com o objetivo de
organizar a operagao, controle, supervisdao e coordenacao dos recursos de TI da
administracdo direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo Federal.

» Smoke test: subconjunto de casos de testes que cobrem as funcionalidades
mais importantes de um componente ou sistema, para verificar se as funcoes
cruciais do software executam corretamente.

> Solicitacdo de mudancga: alteracdo ou inclusdao de requisitos solicitada
durante a execucgdo do release.

» Sprint Backlog: lista de itens de trabalho selecionados do Product Backlog,
contendo as tarefas necessarias para a realizacao de tais itens e que deverdo ser
executadas durante a préoxima sprint.

> Sprint: unidade de periodo dentro da qual é executado um conjunto de
atividades previamente definidas, com duracdo de duas semanas corridas,
podendo variar, a critério do Senac, a depender de especificidade do projeto.

> Termo de Recebimento Provisério (TRP): Documento de recebimento
provisério do Senac a ser emitido em conjunto pelo Senac e Preposto da
Contratada.

» Termo de Recebimento Definitivo (TRD): Documento de recebimento
definitivo do Senac a ser emitido em conjunto pelo Senac e Preposto da
Contratada.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 0 Senac, com o objetivo de modernizar-se e adequar-se as melhores praticas
de gestdo publica, observou a possibilidade de utilizar o modelo de
contratacdo de TI como boa pratica, conforme as orientagdoes do SISP/MPDG,
em cumprimento do preconizado pela Instrucdo Normativa SLTI/MPDG no
04/2014, que estabelece um modelo para os 6rgdos do Governo Federal. Ao
valer-se desde modelo, o Senac espera uma menor exposicdo a riscos de TI
e a oportunidade de realizar um processo de contratacdo mais efetivo as
necessidades reais.

2.2 Partindo dessa premissa e com vistas ao atendimento das necessidades do
negécio do Senac declarados nos instrumentos de planejamento da
Instituicdo, este Projeto Basico visa fornecer insumos para a contratagdo
quanto a implantagdo de um modelo que permita o desenvolvimento e
manutencdo de software na linguagens/tecnologia CFML, Flutter, Swift, kotlin,
Bootstrap5, jQuery, CSS e HTML Projeto Aplicativo Mobile Senac SP, Projeto
Desenho de produto, Projeto Plataforma Senac de Recursos Didaticos Digitais
e outras demandas internas do Senac, atinentes as boas praticas de
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qualidade nos processos e produtos gerados, permitindo seu planejamento,
medicdo, teste e imputando um ciclo continuo de melhorias na Instituicdo.

2.3 Com vistas a definicdo desse novo modelo de desenvolvimento de software e
manutencdo dos sistemas no ambito do Senac foram considerados os
diversos parametros de analise para a escolha da solucdo: as demandas
levantadas pela equipe interna, da qual ja realiza tarefas de desenvolvimento
e manutengao.

2.4Apés um extenso levantamento para desenvolvimento nos denominado
Projeto Aplicativo Mobile Senac SP, Projeto Desenho de produto, Projeto
Plataforma Senac de Recursos Didaticos Digitais e outras demandas internas
na linguagem/tecnologia CFML, Flutter, Swift, kotlin, Bootstrap5, jQuery, CSS
e HTML foi gerada uma lista de demandas priorizadas que devem ser
implantadas, melhoradas ou criadas para a disponibilidade do negébcio,
mediante OS. Ha uma estimativa inicial em pontos de fungdo mensurada pela
equipe interna, para apoiar a Licitante na precificacdo dos servigos utilizando
a contagem por ponto de fungdo (ja previamente realizada) para
dimensionamento.

2.5Para o Senac, entende-se por “Fabrica de Software” agdes de manutencgao,
evolugao, criacdo e suporte de sistemas computacionais, dentre outras, em
determinada linguagem ou conjunto de linguagens, a fim de atender o negécio
de uma organizacdo, sob o regime de contratacdo de empresa especializada
em engenharia de software.

2.6 Neste contexto, as criticidades atuais na area de TI do Senac sdo: o
dimensionamento insuficiente da forca de trabalho, a alocacdo de recursos em
projetos importantes e consequentemente uma melhor gestdo, tanto humana,
guanto computacionais. Observando uma tendéncia de outros 6rgaos, o
Senac busca neste contexto realizar a terceirizagdo de atividades de Fabrica
de Software colhendo assim, beneficios diretos na gestdo dos processos de
trabalho, delegacdo de competéncias mediante contratualizagdo dos termos,
no sentido de aprimorar a governanca e melhores tomadas de decisdo.

2.7 Destaca-se que para este Projeto Basico foi considerado o regime de Fabrica
de Software com a técnica de mensuracdo de APF, que possibilita o
dimensionamento do tamanho funcional de um sistema de informagao, em
qualquer fase do projeto, considerando apenas a funcionalidade geral que o
produto proporciona aos usuarios finais, independentemente da tecnologia
utilizada. Essa técnica fornece uma medida que auxilia na avaliagdo,
planejamento, gestao e controle da produgao de solucdes de software. A APF
orienta-se pelas diretrizes do IFPUG.

2.8 Tal modelo, propde uma maneira vidvel de se desenvolver sistemas de
informacdo no Senac, ao tempo em que implica o0 uso de uma forma
sistematizada de monitoramento de sua execucao e avaliagdao da entrega do
produto, permitindo maior controle, eficiéncia e eficacia nos projetos
desenvolvidos e nos servigos prestados, que serdo apoiados pelas técnicas de
teste e qualidade de software internamente ja consolidadas, pavimentando o
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caminho para a implantacdao de um modelo de desenvolvimento agil.

2.9 0 servigco de Fabrica de Software é faturado em fungao da quantidade total de
pontos de funcdo dos produtos de software desenvolvidos e mantidos, ou
ainda, por escopo fechado, com base em outras métricas. As demandas e
necessidades a serem implementadas pela empresa foram levantadas e
priorizadas pelo Senac levando-se em conta os seguintes fatores:

2.10 As necessidades levantadas sao frutos de requisicbes de usuarios,
percepcoes de necessidades das dareas de negdcio e da area de
desenvolvimento do Senac.

2.10.1 O tamanho dos sistemas corporativos do Senac e a necessidade em
remodelar os sistemas com funcionalidades que reflitam as mudancgas
do negdcio.

2.10.2 A base histérica de manutengodes, correcoes e melhorias realizados no
ultimo ano, com equipe interna, que aponta uma caréncia de mao de
obra para implementacao de diversas funcionalidades.

2.10.3 A priorizacdo das demandas para execugdao no novo contrato a ser
realizado, em uma lista extensa que precisa ser feita para melhoria
continua dos trabalhos.

2.10.4 A complexidade dos trabalhos de integracdo e evolugdo de varios
sistemas que exigem uma gestdo de projetos de ampla capacidade,
mas que tem deixado o Senac com limitagdes, pois atua tanto no
desenvolvimento quanto na gestdao atualmente.

2.11 A expectativa com esta mudanga de paradigma, que sugere migrar todo
modelo de desenvolvimento atual que é interno para o de terceirizagdo, é de
gue sera mais eficiente medir a produtividade dos produtos do contrato pelo
modelo ponto de funcdo, com uma empresa que atue na execucao das
atividades. O Senac, por sua vez, atuara no monitoramento e definicdo de
requisitos, dentre outras fungdes mais gerenciais.

2.12 A contratacdo permitira, dentre outros beneficios, o uso de indicadores ndao
orientados a homem-hora e também com enfoque na eficiéncia e
produtividade evitando assim o retrabalho e dificuldades na gestdo das
entregas em curso, além de criar um formato mais estruturado para este tipo
de servico no Senac. Assim, entende-se que pode se prover melhores
resultados ao efetuar mais entregas tempestivas, além de simplificar o
processo de aprovacao de demandas reprimidas e urgentes, com menos
chances de falhas se comparado com a maneira atual.

2.13 Ainda no eixo da justificativa, como principal vetor de mudanca, espera-se
que esta contratacdao permita ao Senac entrar em um processo de
transformacdo digital que ird afetar a organizacdao de maneira positiva para o

novo ciclo que a Instituicdo vive. Com um contrato de Fabrica de Software o

Senac estaria mais apto a responder com mais efetividade as demandas

exigidas pelas areas de negdcio, para aprimorar os sistemas de informagéo e

dar respostas mais solidas para as mudangas que ocorrem.
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2.14 0O que também motiva o Senac a realizar esta contratacao € a necessidade
de praticar um planejamento de contratacbes orientado a gestdo de riscos e
prover alinhamento com temas como compliance e politicas de integridade,
para evitar impactos a Instituicao. E necessario integrar os colaboradores para
os novos desafios de gestdo, para que a Instituicdo possa crescer, dentro de
sua capacidade, de maneira organica, ética e seguindo melhores praticas do
“Sistema S”. Isso se da, dentre outros, por meio da implantagao de sistemas
computacionais, melhoria de processos, comunicacao mais efetiva e apoio da
alta administracdo, objetos de melhorias alinhado com as melhores praticas.

2.15 Em razdo de sua atuacdo junto a diferentes parceiros, publicos e privados,
0 Senac possui caracteristicas de uma Instituicdo que necessita de uma
rapida adequacdo a novas formas de operagdo para a execucdao de acoes de
fomento requisitadas por esses parceiros.

2.16 Devido ao nivel de informatizagdo da Instituicdo essas mudangas tém
reflexo direto sobre os sistemas de informacdo e fluxos automatizados,
gerando a necessidade de realizagdo de manutengdes adaptativas,
frequentemente emergenciais, com baixa previsibilidade. O detalhamento de
requisitos para a implementacdo de novas acOes de fomento ao ensino,
pesquisa e formacdo de recursos humanos para atendimento da missdo
institucional é ainda um fator critico para o sucesso.

2.17 Assim, a contratacdo em pauta visa atender as necessidades aqui
expressas, além de demandas que serdao especificadas de acordo com a
evolucdo do negocio, mediante a contratacdo de empresa especializada para
a prestacdo de servicos de desenvolvimento de sistemas de informagdo no
regime de Fabrica de Software para linguagem/tecnologia GraphQL, Rest,
Soap, CFML, Flutter, Swift, kotlin, BootStrap5, jquery, CSS e HTML.

2.18 Dentre os principais beneficios previstos com o resultado desta contratagao
espera-se:

2.18.1 Modernizacdo das competéncias internas das equipes de TI para
atuacao preliminar em gestdo e ndao somente na operacao.
Atualmente, muitas pessoas da equipe ficam alocadas para
desenvolvimento, o que consome um grande esforgo de recursos
internos, que poderiam estar atuando em outros projetos
estratégicos.

2.18.2 Medigao do servigo sob o ponto de vista do dimensionamento
funcional do sistema. Ou seja, o Senac iria atuar no sentido de
confirmar se o trabalho a ser executado estd de acordo com a
expectativa. Atualmente é feito de maneira contraria, o que até
hoje ndo gerou dificuldades, mas é um risco em caso de
divergéncia nas contagens entre contratante e contratada.

2.18.3 Aprimoramento continuo do processo de desenvolvimento. Espera-
se que, com uma equipe contratada os especialistas tenham
condicbes de ndo somente resolver os tépicos listados na
demanda, mas também atuar na melhoria dos processos de
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trabalho em conjunto com o Senac. E uma das expectativas desta
contratacdo, a implantacdo de uma cultura de entregas mais

frequentes para aprimorar o relacionamento da TI com o negdcio
pois, hoje, sente-se falta de recursos humanos para atividades
muito especificas que exigem pessoal com conhecimentos em
outras disciplinas de uma Fabrica de Software, o que causa
gargalos e que necessitam de agao por parte do Senac.

2.18.4 Atribui-se também com a contratacdo uma maior responsabilidade
para a Contratada pela eficiéncia da gestdo da sua operagdao, em
especial, estimulando-a a prestar 0s servicos segundo 0 escopo
definido e com emprego dos recursos necessarios, seguidos de
medicdes da qualidade e quantidade dos servigos antes do
pagamento.

2.18.5 Menor intervencdo do Senac na gestao dos recursos humanos da
empresa contratada. Apesar de ser desejado alguns perfis
profissionais, uma vez definido o cronograma para o projeto é
interesse da empresa prestar o servico dentro dos prazos
acordados para se evitar multas, glosas ou sangdes.

2.18.6 Exigua elaboracdo de um catdlogo de servicos ou lista de projetos
com priorizagdo, o que, num primeiro momento aumentou o
esforgo interno para se planejar essa contratacdo, mas permitiu
que o Senac pudesse reavaliar demandas que nao precisariam
mais ser executadas. Isso também ajudou a revisitar o
conhecimento do histérico de demandas do Senac, o que também
ja foi atualizado durante a construcdo deste documento para uma
maior previsibilidade durante a abertura de OS, durante o contrato
previsto.

2.18.7 Outros beneficios listados que irdo auxiliar o Senac:

a. Conversao do perfil interno de servidores de TI em gestores e
fiscais de contrato;

b. Aumento na performance das entregas do projeto;

c. Adocdo de modelos mais ageis de desenvolvimento de
software;

d. Criagdo de niveis de servicos que assegurarao maior
estabilidade e maior grau de atendimento na area de
desenvolvimento e sustentagdao de sistemas de informacao e
sitios web.

2.19 Este trabalho foi fundamentado com etapa de planejamento da contratacao

onde foram contemplados: uma Solicitagdo de Aquisicdo de Servigo, um
Estudo Técnico Preliminar, uma Matriz de Riscos e diversos outros artefatos
para apoiar este processo decisério, no sentido de sugerir a solugdo emanada
neste Projeto Basico.
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2.20 Neste trabalho foi concluido que o Senac utilizard como mudanca de
paradigma a pratica denominada “desenvolvimento &gil”, que tem por
objetivo fornecer entregas mais rapidas que os modelos “cascata” e “processo
unificado”.

2.21 O modelo de desenvolvimento agil tem se mostrado uma boa opcdo de
entrega de servicos de software, pois oferece tempestividade e constancia nas
entregas com os mesmos niveis de qualidade dos demais modelos de
engenharia de software.

2.22 Além disso, o Senac usa atualmente o processo cascata de
desenvolvimento de solugbes, o que apresenta dificuldades na implantacao de
projetos de maneira rapida. Por tal razdo, esta metodologia foi
desconsiderada.

2.23 Nesse sentido foi considerada para uso nesta contratacdo de
desenvolvimento o PES, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo
(Apéndice 1V). Tal definicdo se da pela necessidade do Senac gerenciar os
projetos de maneira mais eficaz e ja na linha de boas praticas ja adotadas no
setor publico.

2.24 Desta feita, colecionaram-se ainda, as seguintes demandas potenciais
advindas da implantacdo desta solugdo, o que apoia ainda mais a justificativa
de se optar pela terceirizacado.

2.24.1 Atender a novas demandas de solugdes setoriais informatizadas,
garantir a manutencdo evolutiva, manutencdo corretiva, suporte
técnico e documentacdo de solugdes de software adotadas.

2.24.2 Corrigir erros existentes nos sistemas atuais, que impactam nos
principais processos utilizados pelos usuarios.

2.24.3 Garantir o desenvolvimento de sistemas de informacdo com qualidade.
2.24.4 Garantir o funcionamento dos sistemas de informacéo ja utilizados.

2.24.5 Evoluir os sistemas de informacao de acordo com as necessidades das
areas de negdcio.

2.24.6 Possibilitar aperfeicoamento tecnoldgico dos sistemas de informagdo.

2.24.7 Viabilizar a busca por iniciativas inovadoras, que tragam resultados em
curtos periodos.

2.24.8 Possibilitar o desenvolvimento de aplicacdes multiplataformas para
web, mobile e desktop que atendam as recomendacgdes arquiteturais e
que levem em consideracdo as boas praticas de desenvolvimento
consolidadas no mercado.

2.24.9 Possibilitar a criacdo e manutencao de portais para internet.

2.24.10 Garantir o desenvolvimento de sistemas de informagdao que
atendam aos padrdes de seguranca da informagao disseminados no
mercado.
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2.24.11 Possibilitar o dimensionamento dos produtos de solugdes de
software, validacao de mensuracdes realizadas por terceiros e suporte
a aplicagao de técnicas de mensuragdo, com uso de equipe interna.

2.25 Esta aquisicdo se baseia em métricas e padroes comuns de qualidade e
desempenho usualmente praticados no mercado de TI nacional.

2.26 Considerando os aspectos acima abordados, o Senac deu um passo no
sentido de encorajar a mudanga com a opgao de avancgar nesta contratacao,
que podera trazer muitos beneficios a Instituicado.
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ANEXO C

PROPOSTA DATADA DE _/_/2023.
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