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Senac

Sao Paulo, 22 de janeiro de 2024.

CONVITE N° 14195/2023

OBJETO: “CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
LICENCIAMENTO DE USO DE SOFTWARE WEB, APLICATIVO PARA
DISPOSITIVOS MOVEIS E CANAL 0800 PARA REGISTRO DE INFORMAGCOES
E DENUNCIAS AOS FUNCIONARIOS, COLABORADORES, PARCEIROS E
FORNECEDORES DO SENAC".

A
CONTATO SEGURO PREVENCAO DE RISCOS EMPRESARIAIS LTDA

A/C
JOAO LUIS ROSA JUNIOR

COMUNICADO - COMPROVACAO DE VINCULO PROFISSIONAL

Prezados,

Consoante o que estabelece o item 9.21 do Edital e seus subitens, solicitamos os
seguintes as seguintes Comprovagoes abaixo:

9.21 A Empresa de menor preco e que atender em sua totalidade ao item 9.20 e
seus subitens, sera convocada a apresentar, no prazo de até 5 (cinco) dias Gteis
contados da comunicacdo feita pela Comissdao Permanente de Licitacdo, declaragao
de que possui em seu quadro permanente, responsavel técnico profissional(ais)
com a formagdo e experiéncia abaixo elencadas, cuja qualificacdo devera ser
comprovada através da apresentagdo dos curriculos(s) (formagdo + habilidades +
experiéncia), que deverao ser disponibilizados até a assinatura do contrato. O perfil
do(s) profissional(ais) para recebimento de denlncias devera, obrigatoriamente,
seguir as seguintes caracteristicas:

9.21.1 Nivel de escolaridade:

=  Ensino superior completo;

9.21.2 Conhecimentos e habilidades minimas, tais como:

= Objetividade;
= Cordialidade;
=  Empatia;

= Comprometimento com a confidencialidade;
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=  Experiéncia no recebimento e tratamento de denuncias;
= Habilidade no contato com o publico;

= Capacidade de raciocinio analitico;

= Técnica de entrevista;

=  Boa fluéncia verbal;

= Conhecimento sobre escuta ativa;

= Assertividade, clareza e linguagem acessivel a qualquer
publico;

= Dominio do idioma requisitado;

= Treinamento em ética e desvio de conduta em ambiente
corporativo;

= Comprometimento com a confidencialidade;

= Capacidade de criar ambiente favoravel aos denunciantes para
obter dos mesmos a maior quantidade de informagdes
relevantes a apuracao da denuncia.

9.21.3 A comprovagao de vinculo do profissional, de nivel superior,
envolvido na execugdo dos servigos, devera ser demonstrada mediante a
apresentacgdo de cdpia simples do contrato social no caso da comprovagdo
da condicdo de sécio da empresa, registro na carteira profissional, ficha ou
Livro Registro de empregado, contrato de trabalho, inclusive profissionais
PJ ou autbnomos desde que possuam o contrato de prestacdo de servigos
junto @ CONTRATADA.

Desta forma, solicitamos resposta até o dia 31 de janeiro de 2024, por meio do

e-mail: licitacao.gms@sp.senac.br.

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
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