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PREGAO ELETRONICO N° 0013.2024.PE.0006

ABERTURA: DIA 20 DE FEVEREIRO DE 2024 - AS 10H00

Portal de Compras e Contratacdbes do Senac Sa3ao Paulo:
https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp/default.aspx

OBJETO: “ RENOVAGAO DE LICENCAS BROADCOM/SYMANTEC DA SUITE
DE ANTIVIRUS SYMANTEC ENDPOINT SECURITY COMPLETE (SESC),
RENOVAGAO DO VERITAS NETBACKUP COM ADIGCAO DE LICENCAS, E
SERVICOS ASSOCIADOS AS SOLUCOES”

1- DA PUBLICIDADE E DO OBJETO

1.1 O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac,
Administracao Regional no Estado de Sdo Paulo ("Senac”) torna publica a
realizacdo de LICITAGAO, na modalidade PREGAO na forma eletronica,
tendo como objeto "RENOVAGCAO DE LICENGCAS BROADCOM/SYMANTEC
DA SUITE DE ANTIVIRUS SYMANTEC ENDPOINT SECURITY COMPLETE
(SESC), RENOVACAO DO VERITAS NETBACKUP COM ADICAO DE
LICENGAS, E SERVICOS ASSOCIADOS AS SOLUGOES”, de acordo com as
especificagdes técnicas e demais documentos anexos a este Edital.

1.2 A partir da data da publicacdo da presente licitacdo, o Edital estara
disponibilizado no Portal de Compras e Contratacdes do Senac Sao Paulo,
podendo qualquer interessado consultad-lo e/ou fazer download, utilizando o

endereco eletronico: www.sp.senac.br/sites/licitacao.

1.2.1 Para realizacdo do cadastramento, envio de propostas e etapa de
lances, a Licitante devera acessar o Portal de Compras e Contratagées do
Senac Sdo Paulo:

https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp/default.aspx

1.3  DATAS E HORARIOS

1.3.1 Inicio para cadastramento das propostas: 06/02/2024 as 11h00.
1.3.2 Término do cadastramento das propostas: 20/02/2024 as 09h50
1.3.3 Abertura da sessdo: 20/02/2024 as 10h00.

Pagina 1|32


https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp/default.aspx
http://www.sp.senac.br/sites/licitacao
https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp/default.aspx

'
Senac

1.3.4 Inicio da fase de lances: 20/02/2024 as 10h00.

1.3.5 Os horarios estabelecidos neste Edital correspondem ao horario de
Brasilia.

1.3.6 As Licitantes poderao inserir ou substituir propostas no Sistema
Eletronico até a data e horario estabelecido no subitem 1.3.2. Apds a
abertura da sessdo, ndao sera admitido o envio/substituicao de
propostas comerciais.

2- DO FUNDAMENTO LEGAL, TIPO DE LICITACAO E REGIME DE
CONTRATAGCAO

2.1 O presente Pregao reger-se-a pelas normas e procedimentos do
Regulamento de Licitagdes e Contratos do Senac, Administracao Regional no
Estado de Sao Paulo, aprovado pela Resolucdo n® 01/2024, disponivel no Portal

de Compras e Contratagoes do Senac Sao Paulo
((https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp/default.aspx) e por este
Edital.

2.1.1 Modalidade de licitacdo: Pregao.
2.1.2 Tipo de licitagdo: Menor Prego Global.

3- DA PARTICIPAGCAO

3.1 Respeitadas as demais condicOes legais e as constantes deste Edital,
poderdo participar deste Pregdo, como também firmar o contrato dele
decorrente com o Senac, pessoas juridicas que satisfizerem plenamente todos
os termos e condicOes estabelecidas no Edital e seus anexos.

3.1.1 Somente poderdo participar desta licitacdo as empresas cujo
ramo de atividade seja compativel com o objeto do presente
Pregao.

3.1.2 A participagdo na presente Licitagdo implica na aceitagao integral e
incondicional de todos os termos e condigcdes constantes neste Edital e
todos os seus anexos.

3.1.3 E vedado a qualquer pessoa fisica ou juridica representar mais de
uma Licitante na presente licitagdo.

3.2 Na&o poderao participar do presente Pregdo as empresas:
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a) Suspensas de licitar ou contratar com o Senac;

b) Em processo de faléncia, em recuperacao judicial ou extrajudicial, em
dissolugao ou liquidacgao;

c) Consorciadas;
d) Que tenham em sua composicdo societaria participagdo comum;

e) Que detenham um mesmo representante em comum.

3.2.1 A participagdo de empresas que estejam em recuperagao judicial
somente sera permitida se amparada em certiddo emitida pela instancia
judicial competente, que certifique que a interessada esta apta econémica e
financeiramente a participar de procedimento licitatério e desde que
observadas as demais condigdes de habilitagdo.

3.3 Serad excluida sumariamente da licitacdo a Licitante que estiver
incursa em qualquer uma das vedacOes acima dispostas, nao cabendo
interposicao de recurso.

3.4 A Licitante declara que leu e concorda com todos os termos do Cédigo de
Etica e Conduta Profissional do Senac S&o Paulo, disponivel no
http://sisnormas.sp.senac.br/sisnormas/downloads/codigo _de etica e conduta
profissional do senac, e compromete-se a observa-lo e a cumpri-lo
integralmente.

4 - DO ACESSO AO PORTAL DE COMPRAS E CONTRATAGOES DO SENAC SAO
PAULO

4.1 Para participar do presente Pregdo eletronico, os interessados deverdo
acessar o Portal de Compras e Contratagdes do Senac Sao Paulo:
https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp/default.aspx para realizar o
seu registro ou atualizacdo cadastral, sendo, no minimo, tipo Basico, com login
e senha de acesso.

4,2 O uso da senha de acesso pelo interessado é de sua exclusiva
responsabilidade, incluindo qualquer transacdo, ndo cabendo ao Senac
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do seu uso indevido, ainda
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que por terceiros.

4.3 Para participacdo, o registro ou atualizacdo cadastral devera ser realizado
pelo interessado com antecedéncia e estar homologado pelo Senac até a data
estabelecida no subitem 1.3.1.

4.4 O cadastro do interessado junto ao Sistema Eletrénico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e presuncdo de sua capacidade
técnica e juridica para realizacdo das transagoes inerentes ao Pregdo Eletronico.

5- DOS ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS

5.1 Os interessados poderdo encaminhar solicitacdo de esclarecimentos, por
escrito, até as 23h59 do dia 14/02/2024, por meio do Portal de Compras e
Contratacdes do Senac Sao Paulo:

https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp/default.aspx, na aba
“Mural”, no campo “"ESCLARECIMENTOS".

5.1.1 Os esclarecimentos de duvidas registrados no Portal de
Compras e Contratagcdes do Senac Sao Paulo deverao ser exclusivamente
para questdes relativas a presente licitagao.

5.1.2 N3o serdo reconhecidas duvidas encaminhadas por outro meio
que nao seja o Portal de Compras e Contratacdes do Senac Sao Paulo.

5.2 As questdes formuladas serdo respondidas, por escrito, a todos os
interessados, até o dia 16/02/2024, por meio do Portal de Compras e
Contratacgoes do Senac Sao Paulo:
https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp/default.aspx, na aba
“Mural”, no campo “"ESCLARECIMENTOS". Ndo serdo fornecidos esclarecimentos
verbais por funcionarios do Senac em quaisquer fases da presente licitacdo.

5.3 Os pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos previstos na
licitacdo.

5.4 Caso a resposta ao esclarecimento resulte em modificacdo do presente
Edital, sera providenciada nova divulgacdo na mesma forma de sua divulgacao
inicial, além do cumprimento dos mesmos prazos dos atos e procedimentos
originais, exceto quando a alteragdo ndao comprometer a formulagdao das
propostas.
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5.5 Os esclarecimentos formulados, bem como suas respostas, passarao a
integrar o presente Edital, independentemente de sua transcrigao.

5.6 Nao sendo formuladas solicitacbes de esclarecimentos e/ou informacdes
até a data estabelecida no subitem 5.1 anterior, ocorrera a preclusdo do direito
de apresentar quaisquer questionamentos ao presente Edital, suas clausulas e
anexos.

5.7 E de responsabilidade do interessado e de cada Licitante o
acompanhamento de todas as informagdes no Portal de Compras e Contratacdes
do Senac Sao Paulo:
https://eqgov.paradigmabs.com.br/senacsp/default.aspx, durante todo o
processo licitatorio, ficando desonerado o Senac da obrigacdo de prestar
informacdo por qualquer outro meio de comunicacao.

6- DO ENVIO DAS PROPOSTAS ELETRONICAS

6.1 Nos termos do subitem 1.3.1, a Licitante devera preencher sua proposta
exclusivamente no Portal de Compras e Contratacbes do Senac Sao Paulo:
https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp/default.aspx, em
conformidade com as exigéncias deste Edital.

6.2 As Licitantes poderdo inserir ou substituir propostas no Sistema Eletronico
até a data e horario estabelecido no subitem 1.3.2.

6.3 Nos precos deverdo estar inclusos, além das taxas, impostos e encargos,
os valores pertinentes a todas as despesas e demais custos que possam influir
direta ou indiretamente na prestacao de servigos, objeto da presente licitacdo.

6.4 O valor proposto para a prestacao dos servigos sera de exclusiva e total
responsabilidade da Licitante, sendo considerado como justo e suficiente para a
contratacao oriunda da presente licitacao.

6.5 A proposta tera prazo de validade de, no minimo, 90 (noventa) dias,
contados da data de estabelecimento do valor final negociado.

6.6 A elaboracdo da proposta € de inteira responsabilidade da Licitante ndo
Ihe cabendo desisténcia.
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7 - DA ANALISE DA CONFORMIDADE E ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS

7.1 Ap0Os a abertura da sessdo, na data e horario previstos neste Edital, a
Comissdao Permanente de Licitagdo, em sessdo privativa, realizara a analise
prévia da conformidade e aceitabilidade das propostas comerciais anexadas no
Sistema Eletronico nos termos do subitem 1.3.1

7.1.1 Em todas as operagdes matematicas para compor o prego da
proposta comercial ou qualquer outro tipo de calculo que se fizer
necessario na presente licitacdo, devera, obrigatoriamente, ser adotada
duas casas decimais, para fins de arredondamento.

7.2 Ap6s a verificagdo da conformidade e aceitabilidade das propostas, a
Comissdao Permanente de Licitacdo desclassificara aquela que:

7.2.1 Apresentar objeto em desconformidade com o presente Edital;

7.2.2 Apresentar proposta com quantidades e/ou especificagdes
diferentes/alteradas das estabelecidas no Termo de Referéncia
(Anexo I);

7.2.3 Com precos manifestamente inexequiveis.

7.3 Concluida a verificagdo da conformidade e aceitabilidade das propostas,
uma nova grade ordenatoria sera divulgada pelo Sistema Eletrénico contendo a
relacdo das propostas classificadas e das desclassificadas.

7.4 A Licitante desclassificada podera, no prazo maximo de 3 (trés)
minutos a contar do momento da divulgagao, solicitar pedido de reconsideracao
da decisdo, por meio do Sistema Eletronico, acompanhado da justificativa de
suas razoes.

7.4.1 A Comissao Permanente de Licitagdo analisaréd o pedido de
reconsideragdo, cabendo ao Pregoeiro registrar e disponibilizar a decisdo
no Sistema Eletronico, para acompanhamento em tempo real pelas
Licitantes.

7.4.2 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao,
informando no “chat” a nova data e horario para continuidade.
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7.5 Da decisao da Comissdao Permanente de Licitagdao relativa ao
pedido de reconsideracao, nao cabera recurso.

8 - DA FASE DE LANCES E NEGOCIAGAO

8.1 A partir da data e horario estabelecidos neste Edital, iniciar-se-a a fase de
lances, onde as Licitantes das propostas classificadas poderao oferecer lances
sem restricbes de quantidade ou de qualquer ordem classificatéria ou
cronolodgica especifica, mas sempre inferior ao seu ultimo lance ofertado.

8.1.1 A formulacdo de lances sera efetuada, exclusivamente, por meio
do sistema eletrénico e em campo especifico, sendo que os valores
lancados via “chat” serdo desconsiderados.

8.2 A etapa de lances terd a duracdo de até 30 (trinta) minutos.

8.3 O Pregoeiro, objetivando a otimizacdo da fase de lances, podera
estabelecer a cada rodada, o valor minimo entre os lances.

8.4 Todos os lances oferecidos serdo registrados pelo Sistema Eletronico,
que indicara o lance de menor valor para acompanhamento em tempo real pelas
Licitantes.

8.5 O Sistema Eletronico ndo identificard os autores dos lances aos
demais participantes durante o transcurso da sessao.

8.6 A Licitante podera ofertar novo lance, desde que inferior ao uUltimo por ela
ofertado e registrado no Sistema Eletronico.

8.7 A Comissdo Permanente de Licitagdo podera, durante a disputa, como
medida excepcional, excluir o lance que possa comprometer, restringir ou frustrar
o carater competitivo do processo licitatério, mediante comunicacdo eletronica
automatica via Sistema Eletronico.

8.8 Na hipétese de haver lances iguais, prevalecera como de menor valor o
lance que tiver sido primeiramente registrado.

8.9 Por iniciativa do Pregoeiro, o Sistema Eletronico emitird aviso do inicio do
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prazo aleatério, que podera durar de 1 (um) segundo a 30 (trinta)
minutos para o encerramento da fase de lances, findo o qual estara
automaticamente encerrada a recepcgdo de lances.

8.10 Encerrada a etapa de lances, o Sistema Eletrénico divulgara a nova grade
ordenatodria, contendo a classificacao final, em ordem crescente de valores. Para
essa classificacdo sera considerado o ultimo preco admitido de cada Licitante.

8.11 Apds o encerramento da etapa de lances, o Pregoeiro podera encaminhar,
pelo Sistema Eletronico, contraproposta a Licitante que tenha apresentado o
lance mais vantajoso, para que seja obtida uma melhor proposta, observando
o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condicbes diferentes
daquelas previstas no Edital.

8.12 A negociagdo sera realizada por meio do Sistema Eletronico, podendo ser
acompanhada pelas demais Licitantes.

8.13 O critério de aceitabilidade dos precos ofertados sera o de compatibilidade
com os precos dos insumos e salarios praticados no mercado, coerentes com a
execucao do objeto ora licitado, acrescidos dos respectivos encargos sociais e
beneficios e despesas indiretas (BDI).

8.14 O Pregoeiro poderd, a qualquer momento, solicitar as Licitantes a
composicdo de precos unitarios de servicos e/ou de materiais/equipamentos,
bem como os demais esclarecimentos que julgar necessario para comprovagao
da exequibilidade dos precos apresentados, sob pena de desclassificagao.

8.15 Encerrada a fase de lances e apds a negociagdo, se houver, o Pregoeiro
solicitard a empresa classificada em primeiro lugar o envio da Planilha de
Composicao de Precos da Proposta Comercial atualizada (Anexo II) pelo Portal
de Compras e Contratacoes do Senac Sao Paulo:
https://eqov.paradigmabs.com.br/senacsp/default.aspx, que devera
ser encaminhada no prazo por ele estabelecido, contendo o carimbo do CNPJ,
nome e CPF do representante legal e sua assinatura, para analise e aprovacao.

8.15.1 Caso nao seja apresentada a Planilha solicitada, a Comissao
Permanente de Licitacdo poderd convocar o segundo menor lance e, se
necessario, observada a ordem crescente de preco, as Licitantes dos
demais lances, desde que atendam ao critério de aceitabilidade
estabelecido no Edital.
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9 — DA DESCONEXAO COM O SISTEMA ELETRONICO

9.1 Cabera a Licitante permanecer conectada ao Sistema Eletronico para o
acompanhamento das operagdes durante a sessao do pregao, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo Sistema Eletr6nico ou de sua
desconexao.

9.2 A desconexdo do Sistema Eletronico com o Pregoeiro, durante a sessao,
implicara as seguintes questdes:

a) fora da etapa de lances, a sua suspensdo e o seu reinicio, desde o
ponto em que a sessao foi interrompida. Neste caso, se a desconexdo
persistir por tempo superior a 15 (quinze) minutos, a sessdo sera
suspensa e retomada somente apds comunicagdo expressa as Licitantes
de nova data e horario para a sua continuidade;

b) Ocorrendo a desconex@ao com o Pregoeiro no decorrer da etapa de
lances, mas o Sistema Eletronico permanecer acessivel as Licitantes, os
lances continuardo sendo recebidos sem prejuizo dos atos realizados;

c) Quando a desconexao citada na letra “b” persistir por tempo superior
a 10 (dez) minutos, a sessdo podera ser suspensa e retomada somente
ap6s a comunicagao expressa do Pregoeiro as Licitantes.

9.3 A desconexdo do Sistema Eletrébnico com qualquer Licitante nao
prejudicara a conclusdo valida da sessdo ou da licitagdo.

10 - DA ANALISE E JULGAMENTO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

10.1 O Pregoeiro determinara a Licitante classificada em primeiro lugar para,
em até 2 (duas) horas, proceder a atualizacdo no Cadastro de Fornecedores
no Portal de Compras e Contratagbes do Senac Sdao Paulo:
https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp/default.aspx.

10.1.1 A Licitante devera, caso ainda ndo tenha feito, realizar o
cadastro do tipo “Completo” no Portal de Compras e Contratacdes do
Senac Sao Paulo:

https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp/default.aspx.
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10.2 O Pregoeiro, no mesmo prazo estabelecido no subitem 10.1,
determinara a Licitante classificada em primeiro lugar, quando exigido,
anexar os documentos de Qualificacdao Técnica e Econdmico-Financeira na
fase de habilitacao no Portal de Compras e Contratacdes do Senac Sao
Paulo, nos termos do item 12.

10.3 Caso a Licitante possua o registro cadastral atualizado e as exigéncias
atendidas, sua habilitacdo sera reconhecida.

10.4 Sera inabilitada a Licitante que deixar de apresentar ou apresentar em
desacordo qualquer um dos documentos exigidos no item 11 deste Edital, ou,
quando for o caso, estar com seu respectivo registro cadastral desatualizado
e ndo atualiza-lo no prazo concedido pela Comissao Permanente de
Licitacao.

10.4.1 Na hipdtese de inabilitacdo, caberd a Comissao Permanente
de Licitacdo autorizar o Pregoeiro a convocar a Licitante do segundo
menor lance e, se necessario, observada a ordem crescente de preco,
as Licitantes dos demais lances, desde que atendam ao critério de
aceitabilidade estabelecido neste Edital.

10.4.2 O Pregoeiro podera adotar os mesmos critérios de negociacao
descritos no item 8.

10.5 Declarada a Licitante vencedora pela Comissdao Permanente de Licitacao, o
Pregoeiro consignara esta decisdo e os eventos ocorridos em ata.

10.6 Da decisdo que declarar a Licitante vencedora, cabera recurso nos
termos do item 14.

11 - DAHABILITAGAO COM REGISTRO CADASTRAL

11.1 A Licitante que estiver com o registro cadastral atualizado no Cadastro de
Fornecedores do Senac S3o Paulo estard dispensada da apresentacdo dos
documentos de habilitagdo juridica e regularidade fiscal, ficando obrigatéria a
apresentacao dos demais documentos exigidos no item 12.

11.1.1

A Licitante que estiver com o registro cadastral
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desatualizado poderd proceder a respectiva atualizacdo acessando o
Cadastro de Fornecedores no Portal de Compras e Contratacbes do Senac
Sao Paulo:
https://eqov.paradigmabs.com.br/senacsp/default.aspx, até a
data de abertura.

11.2 Quaisquer informacfes ou duvidas inerentes ao registro cadastral deverdo
ser encaminhadas nos termos do subitem 5.1.

11.3 Caso a Licitante ndo utilize as hipdteses do registro cadastral, devera
cumprir todas as exigéncias previstas no item 12 (Documentos de Habilitagdo).

12 - DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO

12.1 Os documentos de habilitacdo, observadas as disposicoes
constantes nos itens 10 e 11, deverdo ser relativos a matriz (sede) da
Licitante, conforme estabelecido no subitem 10.1 e a seguir relacionados:

12.1.1 - HABILITACAO JURIDICA

a) Ato constitutivo da sociedade, em conformidade com a legislacao
vigente (Estatuto, Contrato Social ou outro pertinente a constituicdo da
empresa), acompanhado de todas as suas alteracdes, quando houver, ou a
Gltima alteragcdo consolidada, devidamente registradas, acompanhadas,
quando aplicavel, dos respectivos documentos de eleicdo de seus
administradores.

b) Prova de registro, no érgdo competente, no caso de empresario
individual;

c) Ato de nomeacdes ou de eleicdo dos administradores, devidamente
registrados no drgdo competente, nas hipoteses de terem sido nomeados ou
eleitos em separado, sem prejuizo da apresentacao dos demais documentos
exigidos na alinea “a”.

d) Decreto de autorizagdao, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no pais, bem como ato de registro ou
autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente quando a
atividade assim o exigir.
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12.1.2 - QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidos da sede da pessoa
juridica ou de execucgao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa da
pessoa fisica;

12.1.3 - REGULARIDADE FISCAL

a) Prova de inscrigdo atualizada no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
do Ministério da Fazenda - CNPJ, com situagdo ativa, relativa a sede da
Licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

b) Prova de inscricdo atualizada no Cadastro de Contribuinte Municipal -
CCM ou Cadastro de Contribuinte Estadual - CCE, se houver, relativa a
relativo ao domicilio ou sede da Licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

b.1) As Licitantes que nao estiverem sujeitas a inscricdo na
Secretaria da Fazenda do ente, referida no subitem anterior,
deverdo apresentar a respectiva certidao de ndo contribuinte ou a
certiddo negativa constante na alinea “c.2”, expedida por érgao
publico competente;

c) Prova de regularidade para com as fazendas federal, estadual e
municipal do domicilio ou sede da Licitante, na forma da lei, por meio
dos seguintes documentos:

c.1) Certiddao Negativa ou Positiva com efeitos de Negativa de
Débitos relativa aos Tributos Federais e Divida Ativa da Unido,
previstas nas alineas “a” a “d” do paragrafo Unico do artigo 11 da
Lei 8.212 de 24 de julho de 1991, expedida pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil ou Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional, nos termos da Portaria MF 358 de 05/09/2014;

c.2) Certiddao Negativa ou Positiva com efeitos de Negativa de
Débitos relativa aos Tributos Estaduais com referéncia
especificamente ao ICMS - Imposto Sobre Circulacdo de
Mercadorias e Servigos, expedida pela Fazenda Estadual, da sede
da Licitante;
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c.2.1) Em se tratando de sede no Estado de S&o Paulo, sera
aceita tanto a Certiddo Negativa de Débitos Tributarios da
Divida Ativa do Estado de S&do Paulo — CRDA, expedida pela
Procuradoria Geral do Estado, quanto a Certidao Negativa
de Débitos Tributarios Nao Inscritos na Divida Ativa do
Estado de Sao Paulo, expedida pela Secretaria da Fazenda
do Estado de Sao Paulo;

c.3) Certiddo Negativa ou Positiva com efeitos de Negativa de
Débitos relativa aos Tributos Municipais Mobiliarios com
referéncia especificamente ao ISS - Imposto Sobre Servicos,
expedida pela Secretaria da Fazenda Municipal;

d) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico
- CRF-FGTS relativo a sede da Licitante, expedida pela Caixa Econ6mica
Federal.

12.1.4 Todos os documentos elencados acima, apos solicitados pelo
Pregoeiro, deverdo estar validos na data da sua apresentacdo. A validade
correspondera ao prazo fixado nas préprias certidées, quando houver. Caso
estas ndo contenham expressamente o prazo de validade, o Senac convenciona
o prazo de 90 (noventa) dias corridos, a contar da data de sua expedicao,
ressalvada a hipdtese da Licitante comprovar que o documento tem prazo de
validade inferior ou superior ao antes convencionado, mediante juntada de
norma legal pertinente.

12.1.5 Os documentos obtidos por meio da INTERNET somente serdo
validados apods consulta da respectiva veracidade nos sitios oficiais.

14 - DOS RECURSOS

14.1 Divulgada a(s) vencedora(s) por decisdo da Comissdao Permanente de
Licitacdo, a Licitante que dela discordar terd o prazo de até 5 (cinco) minutos
para manifestar sua intengdo de interpor recurso, em campo proprio do Sistema
Eletrénico. A partir da aceitabilidade do recurso, a Licitante terd o prazo de 2
(dois) dias uteis para apresentacdo das razdes da interposicdo do recurso
também no Sistema Eletrénico.

14.2 Interposto o recurso nos termos do subitem 14.1, dele se dard ciéncia
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as demais Licitantes pelo Sistema Eletrénico, que poderdo no mesmo prazo
apresentar suas contrarrazdes no Sistema Eletronico. O recurso tera efeito
suspensivo.

14.3 A falta de manifestacao imediata e motivada da Licitante, bem como a ndo
apresentacdao de documentos comprobatdrios que instruam o recurso no prazo
previsto no subitem 14.1, implicara a rentncia do direito de recorrer.

14.4 Na contagem dos prazos estabelecidos nos subitens 14.1 e 14.2 excluir-
se-a o dia de inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os
prazos aqui referidos, em dia de funcionamento da Sede da Administracao
Regional do Senac Sao Paulo, localizada na Rua Dr. Vila Nova, 228, 7° andar,
bairro Vila Buarque, Sao Paulo/SP.

14.5 O recurso interposto em desacordo com as condicdes estabelecidas neste
Edital ndo sera conhecido.

14.6 O acolhimento do recurso pela autoridade competente somente invalidara
os atos insuscetiveis de aproveitamento.

15 - DAS DISPOSIGCOES GERAIS

15.1 Para dirimir duvidas suscitadas no exame dos documentos de habilitagdo
e/ou da proposta comercial, a Comissao Permanente de Licitacdo, em qualquer
fase da licitacdo, poderd, a seu critério exclusivo, realizar diligéncias junto as
Licitantes e/ou terceiros solicitando esclarecimentos e/ou comprovacao a respeito
da veracidade de informagdes e/ou dos documentos apresentados.

15.2 A Comissdao Permanente de Licitagdo poderd, ainda, a seu critério, solicitar
que qualquer Licitante supra ou saneie eventuais omissdes ou falhas relativas no
cumprimento dos requisitos e condicOes estabelecidos neste Edital, mediante a
apresentacao de documentos, desde que os envie no curso da propria sessdao no
prazo previamente estipulado.

15.3 Com o objetivo de dirimir dlvidas suscitadas no exame dos documentos de
habilitacdo e/ou da proposta comercial e/ou sanear eventuais omissdes ou falhas
relativas no cumprimento dos requisitos e condigdes estabelecidos neste Edital,
o Senac podera consultar o seu Cadastro de Fornecedores.

15.4 Sem que caiba aos participantes qualquer reclamagdo ou indenizacao,
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judicial ou extrajudicial, nos termos do artigo 62 da Resolugdo n° 01/2024, de
29/09/2022, esta licitagdo podera ser:

a) Ser cancelada, parcial ou totalmente, antes da assinatura do contrato ou
documento equivalente;

b) Ter adiada a sua abertura; ou

c) Ter alterado o seu Edital, com a fixacdo de novo prazo para realizacdo
da Licitacao;

15.4.1 Nas hipoteses mencionadas nas alineas “b” e “c” do subitem 14.5
acima, o Senac divulgard a nova data de abertura ou as
alteracdes efetuadas, disponibilizando o novo Edital no Portal de
Compras e Contratacoes do Senac Sao Paulo:
https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp/default.aspx.

15.5 A(s) Licitantes(s) declarada(s) vencedora(s) sera(do) convocada(s) para
assinar o contrato ou documento equivalente no prazo indicado no respectivo
documento de convocagao oportunamente emitido pelo Senac.

15.5.1 O prazo para comparecimento, de que trata o subitem 15.5
acima, dar-se-a a critério exclusivo do Senac, conforme sua necessidade,
sendo que podera ocorrer de forma imediata.

15.5.2 Apos convocada(s), a(s) Licitantes(s) vencedora(s)
devera(dao) informar o(s) nome(s) de seu(s) representante(s) com
poderes para representacao e assinatura, e, no caso desta ser realizada
por procuradores, deverd(do) apresentar procuracdo com poderes
expressos.

15.6 Sem prejuizo do disposto no subitem 15.5, a(s) Licitante(s)
declarada(s) vencedora(s) concorda(m), desde ja, como valida qualquer
forma de comprovacdo de anuéncia ao Edital em formato eletronico e de
formalizacdo do contrato, ainda que nao se utilize de certificado digital
emitido no padrdao ICP-Brasil, nos termos da legislagdo aplicavel,
considerando, para todos os efeitos, a data da ultima assinatura como a
data de sua formalizagdo juridica.

15.7 Caso a(s) Licitante(s) declarada(s) vencedora(s) da licitacdo
opte(m) em fornecer os materiais/ equipamentos ou prestar os servigos
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objeto da presente licitacado por meio de estabelecimento filial,
devera(do) realizar o cadastro ou atualizagdo respectiva no Cadastro de
Fornecedores no Portal de Compras e Contratacbes do Senac Sao Paulo:
https://eqov.paradigmabs.com.br/senacsp/default.aspx,
apresentando os documentos atualizados elencados no subitem 12.1.2
em relagdo a filial eleita, bem como, documentos de qualificagdo técnica,
guando houver, exceto aqueles que pela propria natureza ou por
determinacdo legal, forem comprovadamente emitidos apenas em favor
do estabelecimento matriz ou cuja validade abranja todos os
estabelecimentos da empresa, no prazo de até 2 (dois) dias Uteis a contar
da data de solicitacdo do Senac.

15.7.1 Se a(s) Licitante(s) vencedora(s) nao apresentar(em) a
documentagdo exigida no subitem anterior, o faturamento devera ser
realizado por meio de sua sede.

15.8 A(s) Licitante(s) vencedora(s) devera(ao) manter as condigdes que
propiciaram a sua habilitacdo e qualificacdo, facultando-se ao Senac, a
seu exclusivo critério, realizar diligéncia no endereco apresentado pela(s)
vencedora(s), para comprovacao de todas as exigéncias descritas no
Edital, bem como exigir a renovacgao cadastral, no ato da assinatura do(s)
instrumento(s) do(s) contrato(s), no todo ou em parte, dos documentos
de habilitacao e qualificagao.

15.9 Todas as informacdes da presente licitacdo, tais como
esclarecimentos de duvidas, erratas, julgamentos, recursos, resultados e
homologacao, dentre outras, estardo disponiveis no Portal de Compras e
Contratagoes do Senac Sao Paulo:
https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp/default.aspx, sendo
de responsabilidade de cada Licitante o devido acompanhamento e os
atos praticados.

15.10 O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais nao
importara no afastamento da Licitante, desde que seja possivel a aferigao
da sua qualificacdo ou a exata compreensao da sua proposta.

15.11 O Senac podera exigir a prestacdo de garantia contratual e,
conforme o caso, de garantia adicional, nos termos que vierem a ser
estabelecidos no Contrato.
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15.12 A definicdo das marcas SYMANTEC e VERITAS estd amparada em
situacdo prevista no artigo 25°, Paragrafo 1° da Resolugdao 01/2024
(Regulamento de Licitagbes e Contratagcdes do Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial - Departamento Regional do Estado de Sao
Paulo), ou seja, “Na definicdo do objeto ndo serd admitida indicagao de
caracteristicas e especificagdes exclusivas ou marcas, salvo se justificada
e ratificada pela autoridade competente”.

16 - DAS PENALIDADES

16.1 Caracterizar-se-a o descumprimento total das obrigagdes assumidas, a
recusa pela(s) Licitante(s) declarada(s) vencedora(s) da licitagdo em assinar o
contrato ou documento equivalente correspondente, no prazo determinado na
Carta de Convocacao emitida pelo Senac (conforme subitem 15.5 supra), bem
como a recusa em atender qualquer outra exigéncia prevista neste Edital,
ensejando a imposicao das seguintes penalidades, inclusive de forma cumulativa,
a critério do Senac:

a) perda do direito a contratacdo, facultando-se ao Senac adjudicar
esta licitagdo com as Licitantes remanescentes, na ordem de
classificagao;

b) suspensdao da Licitante no Cadastro de Fornecedores e dos direitos
de licitar e contratar com o Senac pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

c) perda de eventual garantia de proposta oferecida; e/ou

d) multa de 10% (dez por cento) do preco total da proposta comercial
apresentada na homologagao.

16.1.1 Serao, ainda, aplicadas as penalidades
supramencionadas caso seja constatado, a qualquer tempo, que houve
adulteragdo dos documentos de habilitagao; apresentagdo de
declaragbes com conteldo comprovadamente inveridico ou
superveniente conhecimento de fatos que comprovadamente afetem a
capacidade financeira, técnica ou comercial da(s) Licitante(s)
vencedora(s), sem que caiba a(s) Licitante(s) qualquer direito a
reclamagao, indenizagao ou ressarcimento de qualquer natureza.
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17 - DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

17.1 O Senac tem compromisso com a privacidade e a protecao de dados
pessoais de seus alunos, colaboradores, fornecedores, clientes e parceiros. E,
nesse sentido, o Senac envida seus melhores esforgos para, no tratamento de
dados pessoais decorrente deste Edital, observar integralmente a legislacdo
aplicavel, em especial a Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais ("LGPD"”), comprometendo-se, na qualidade de controlador, a:

a) Cumprir as obrigacdes estabelecidas pela LGPD, tratando sempre o
minimo de dados pessoais necessarios para atingir as finalidades
deste Edital;

b) Adotar medidas razoaveis para informar empregados e terceiros
sobre cuidados e responsabilidades resultantes de normas de
protecao de dados pessoais;

c) Envidar esforcos razodveis para garantir que os dados pessoais
tratados estejam atualizados e sejam relevantes em todas as
circunstancias, enquanto estiverem sob sua custddia ou sob seu
controle, na medida em que tenha capacidade de fazé-lo;

d) Notificar o titular de dados pessoais e as autoridades acerca do
tratamento ndo autorizado ou ilegal, perda, destruicdao, dano,
alteracao ou divulgacdo nao autorizada, bem como qualquer violacdo
de medidas de seguranca em relacdo a dados pessoais cujo
tratamento decorra deste Edital; e

e) Disponibilizar avisos de privacidade para ampliar a transparéncia e
confiabilidade acerca do tratamento de dados pessoais realizado.

17.2 Ao participar do processo licitatério objeto deste Edital, a Licitante, por
seus representantes legais e sob as penas da lei, declara como verdadeiros
quaisquer dados pessoais informados na Documentacdo de Habilitacdo e/ou
decorrentes do previsto neste Edital, responsabilizando-se por esta garantia e
pela legalidade do compartilhamento dos dados pessoais com o Senac nos
termos da legislagdo aplicavel, em particular da LGPD. A Licitante, compromete-
se, ainda, a ndao comunicar, revelar, disponibilizar ou utilizar dados pessoais
aos quais tiver acesso em razao de sua participagdo no processo licitatorio para
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finalidades distintas daquelas que motivaram o seu acesso, responsabilizando-
se integral e exclusivamente pelo pleno atendimento desta obrigagao.

17.3 A Licitante declara, por seus representantes legais e sob as penas da
lei, que conhece e cumpre integralmente as disposicdes da LGPD no que toca
o tratamento de dados pessoais necessario para a conducdo de seu negdcio e
execucdo do contrato objeto desta Licitagdo, particularmente que (i) observa
as obrigagOes estabelecidas pela LGPD, garantindo, inclusive, a origem licita
e/ou necessidade dos dados pessoais tratados; (ii) adota medidas razoaveis
para informar empregados e terceiros sobre cuidados e responsabilidades
resultantes de normas de protecdo de dados pessoais; (iii) possui procedimento
que permite notificar o Senac acerca do tratamento ndo autorizado ou ilegal,
perda, destruicdo, dano, alteracdo ou divulgacdo nao autorizada, bem como
qualquer violacdao de medidas de seguranca em relacdao a dados pessoais cujo
tratamento decorra deste Edital e futuro contrato; e (iv) implementou
mecanismos para cumprimento de solicitagdes envolvendo tratamento de
dados pessoais pelos titulares e autoridades, e mitigacdao de riscos, podendo,
inclusive, cooperar com o Senac nesse sentido.

17.4 A Licitante reconhece que, nos termos da legislagao aplicavel e politicas
de privacidade e seguranca da informacdo do Senac, bem como em decorréncia
deste Edital, dados pessoais serdo tratados, de forma segura e em ambiente
com acesso restrito, para fins especialmente de viabilizar (i) a participacao na
Licitacdo, (ii) a contratacdo, a conducdo e gestdao das atividades relacionadas
ao objeto da Licitacdo; e (iii) o contato do Senac por qualquer meio, inclusive
para participagdo em processos licitatorios no futuro. Declara, ainda, ciéncia de
que os dados pessoais podem ser, nos termos da lei, compartilhados pelo Senac
com outras entidades como auditores, prestadores de servicos de controle de
acesso as dependéncias do Senac, 6rgaos do governo, e/ou outros terceiros,
inclusive para fins de transparéncia, evidéncia da lisura do processo licitatério
e atendimento a dispositivos da Lei de Acesso a Informacdo, sobretudo para
cumprimento de obrigacbes legais do Senac, execucdo do contrato, exercicio
regular de direitos e atingimento de interesses legitimos.

17.5 Em caso de duvidas acerca do tratamento de dados pessoais e/ou para
exercer os direitos previstos na LGPD, como de acesso, retificacdo e exclusao,
o titular de dados pessoais e/ou seu representante poderdo entrar em contato
com o encarregado de protecido de dados do Senac em
https://www.sp.senac.br/fale-com-a-gente/privacidade-de-dados.
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18 - DA LEI ANTICORRUPGAO

18.1 A Licitante devera atender as disposicGes contidas na Lei n°® 12.846/2013
- Lei Anticorrupgdo, motivo pelo qual durante todo o periodo de vigéncia do
Contrato, conduzira suas praticas comerciais de forma ética e em conformidade
com os preceitos legais aplicaveis, ndo podendo dar, oferecer, pagar, prometer
pagar ou autorizar o pagamento, direta e indiretamente, de qualquer valor, a
guem quer que seja, com a finalidade de influenciar qualquer ato ou decisao,
ou para assegurar qualquer vantagem indevida, ou direcionar negocios, e que
violem o estabelecido na Lei Anticorrupcao.

19 - DOS ANEXOS QUE INTEGRAM O PRESENTE EDITAL

19.1 Termo de Referéncia;

19.2 Modelo de Proposta Comercial.
Sao Paulo, 06 de fevereiro de 2024.

Servigco Nacional de Aprendizagem Comercial — Senac
Administracao Regional no Estado de Sao Paulo
Geréncia de Materiais e Servicos
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ANEXO I
PE N° 0002-01/2024

TERMO DE REFERENCIA

Servicos de Suporte Premium para o ambiente
Broadcom/Symantec com Gerente de Relacionamento de
Seguranca e Consultor Técnico Dedicado.

Com a necessidade de atendimento personalizado no ambiente de TI, o
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC tem como
objetivo a contratacdo da gestdo do ambiente de protecao de endpoints
Symantec Endpoint Security Complete (SESC) e atendimento Premier
com analise de vulnerabilidade, relatério de saide do ambiente e revisoes
proativas do ambiente para melhoria continua e suporte na modalidade
24Xx7X365.

Considerando o seguinte cenario e sites:

ESTADO | SOC Suporte QTDE SESC

Premium
AC 150
AL 300
AM 200
AP 398
ES 1.289
MA ! ! 230
DF 2.000
RN 60
RR 90
SC 80
SP 22.130
RO 150
TO 150
TOTAL | 1 1 27.227
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Suporte Premium

Escopo de trabalho do Gerente de Relacionamento - Regime Hibrido -
Departamentos Senac relacionados.

O Profissional, tem como objetivo trazer a contratante, uma visdo
estratégica no servigo de pds-venda das solucbes Symantec (Broadcom),
com o fornecimento de uma operagao de especialistas de seguranga no
apoio e disponibilidade das atividades listadas abaixo, dente elas,
segurancga das informagdes e a conformidade com as normas e politicas
estabelecidas. Maiores detalhes sobre as atribuicbes e suas
caracteristicas, listadas a seguir:

e Compreender as necessidades e expectativas dos clientes
internos e externos em relagdo a seguranca da informagao,
bem como os riscos e ameacas envolvidos.

e Definir, implementar e monitorar os planos de agdo para
mitigar os riscos e garantir a seguranca dos dados, sistemas
e infraestrutura de TI  relacionado a  solugdo
Broadcom/Symantec.

e Estabelecer e manter uma comunicacao efetiva com as areas
de negécio, TI e seguranca, buscando alinhar as estratégias,
objetivos e prioridades.

e Promover a conscientizagdo e a educacdo sobre a
importancia da seguranca da informacgdo, disseminando as
boas praticas e orientando os usuarios sobre o uso adequado
dos recursos de TI.

e Avaliar e recomendar solucdes de seguranca adequadas as
necessidades da organizacdo, considerando os aspectos
técnicos e legais.

e Gerenciar os incidentes de seguranga, coordenando as
equipes  envolvidas, reportando 0os resultados e
providenciando as medidas corretivas e preventivas.

e Acompanhar as tendéncias e as novidades em seguranca da
informagdo, buscando atualizar seus conhecimentos e
identificar oportunidades de melhoria relacionado a solugdo
Broadcom/Symantec com um perfil “advisor”.

e E o ponto Unico de contato para escalagbes com
disponibilidade 24x7, para casos de severidade 1,
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envolvendo a operacao de especialistas para uma andlise
troubleshooting aprofundado;

e Fara apresentacdes de Reports Técnicos, Reunides Periddicas
e Workshops;

e Desenvolvera a entrega de Relatérios (detalhados abaixo);

Disponibilidade - O Gerente de Relacionamento podera ser contatado
através de seu telefone celular e e-mail que serdo disponibilizados aos
clientes em seu primeiro contato, denominado no Suporte Premium de
Reunido de Kick-off. Ele estard disponivel 24x7 para incidentes
Severidade 1, garantindo o engajamento e orquestracao da operagao de
especialistas de seguranca da Contratada. Atuara de forma hibrida e
guando necessario as agendas presenciais ocorrerdo na regional Senac
SP - Sede

Gestdo de casos de suporte técnico - O Gerente de Relacionamento
sera sempre acionado de forma automatica, através de uma ligacdo ou
um e-mail informando que a contratante realizou a abertura de um
chamado de severidade critica. Ele devera atuar para que o atendimento
esteja dentro dos SLAs acordados, quando necessario a orquestracdo de
“War Room” para troubleshooting e identificagdo da causa raiz do
problema.

Relatdorio Técnico de Negécios - O Gerente de Relacionamento
mensalmente e trimestralmente devera emitir a contratada um Relatério
Técnico de Negdcios, contendo todas as informacdes de utilizacdo do
servico durante o periodo. S3o dados como: casos de suporte,
severidades, tempos de resposta, atividades proativas desenvolvidas,
acOes de melhorias e recomendacgoes.

Visdo Global de Protecdao - O Gerente de Relacionamento, devera
realizar o Protection Overview da solucdo do SESC através dos
especialistas que compdem essa operagao. Esse relatorio é baseado nas
melhores praticas do fabricante, um Health Check da ferramenta dentro
do ambiente da contratante.

Escalagdo de casos de suporte - O Gerente de Relacionamento devera
possuir recursos e contatos internos para acionamento, se for notado
gue o caso de suporte ndo esta evoluindo para um cenario de resolugado
no tempo que atenda os acordos de SLA. A escalacdo dos casos sera
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julgada pelo profissional em conjunto com sua lideranca para que se
garanta que todos os passos solicitados por nossos times técnicos foram
seguidos, mas sem efeitos necessarios para um cenario resolutivo.

Escopo de Trabalho do Consultor Técnico Dedicado Presencial -
Regional Senac SP

O Servico do Consultor Técnico Dedicado requer acesso a niveis de
conhecimentos especializados para ajudar a maximizar a postura de
segurancga, evitar eventos adversos e minimizar as consequéncias em
caso de incidentes. O profissional deve oferecer o mais alto nivel de
suporte operacional da Symantec/Broadcom, implementar melhores
praticas e suporte do produto Symantec Endpoint Security Complete
(SESC). Sera responsavel pelas atividades proativas (health-checks,
assessments, policy review) e apoiar no processo de troubleshooting da
solucdo.

Escopo de Atividades

Produto/Suite coberta: Symantec Endpoint Security Complete (SESC);

e Apoio ao processo de Troubleshooting do Suporte Técnico
Broadcom Symantec;

8x5, durante o horario comercial;

Fora do horario comercial (somente chamados de Severidade 1);
Apoio com duvidas em geral e HOWTOs;

Atividades Proativas:

* Architecture Design & Review: Desenho e revisao de

arquitetura (PréProjeto & Pds-Projeto);
= Upgrade Assistance: atualizacdo da solugdo para versoes
mais recentes;
Maturity Assessment: Recomendacgdo de melhores praticas
da solugdo (Processos e Configuragoes);
Tol (Transfer of Information): Transferéncia de
conhecimento da solugdo com base em Hands-On &
Workshops;

Health-Check: avaliacdo da salde e capacidade do ambiente;
Proof of Concept: elaboracdo de provas de conceito e apoio

ao processo de homologacgdo de pilotos;

Deployment Assistance: apoio no processo de instalacdo de

um novo ambiente;

Integration  Assistance: apoio na integracdo de pr
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odutos Symantec/Broadcom;

= Product Policy Advisory: apoio ao processo de elaboracao de
politicas;

*= Security Program Review: avaliacdo do nivel de protecao da
Seguranca da Informacdo (agndstico);

= Relatério Mensal de Incidentes e Atividades Proativas;

Premissas

= A Contratante devera acompanhar a atividade integralmente
para fornecimento de informagdes pertinentes ao mesmo;

= A Contratada devera fornecer e relacionar os incidentes através
de uma solugao Centralizadora de logs (sem 6nus para a
Contratante);

= A Contratante devera prover todo o recurso e acesso necessario
que sejam imprescindiveis para a execucdo das atividades
contempladas no escopo do servico;

= Todo o hardware e software necessarios para a
conectividade/comunicagao da solugdo Saas -
Broadcom/Symantec serdo solicitados a contratante
previamente conforme o dimensionamento inicial para suportar
as estagOes/servidores com o client endpoint.

= As atividades previstas para os temas: Suporte Premium para o
ambiente Symantec: Consultor Técnico estdo direcionadas para
a regional Senac SP - Sede

= Todas as atividades que envolvam acdes junto a estacdo de
trabalho do usuario, sdo de responsabilidade da equipe de
trabalho da contratante, restando a Contratada apenas a
formulacdao de procedimentos operacionais;

= Para atividades que podem ser entregues remotamente, a
Contratada fornecera uma solucdo de sessdao remota;

= E de responsabilidade da Contratante ter uma ferramenta ou
utilizar um préprio método para realizar a distribuicdo de
solucdes de Endpoint (agentes), cabendo a Contratada, realizar
0 acompanhamento do processo e dos testes/homologacao com
o usuario final;

Horario de Trabalho

O numero de horas para cada tarefa sera distribuido ao longo da semana,
sendo no maximo oito (08) horas de trabalho em cada dia. O horario de
inicio de trabalho serd determinado pelo Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial - SENAC, para cada um dos sites envolvidos no
projeto, respeitados os limites do horario comercial (segunda a sexta-
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feira das 08h00min as 18h00min, exceto feriados) com uma hora de
almogo.

As atividades definidas no escopo serdo executadas remotamente em
cada site ou presencialmente caso seja acordado, desde que, as
atividades eventuais on-site (com excecdo as relacionadas dos perfis
direcionados a regional Senac SP - Sede), seu deslocamento para as
demais regionais sera custeado pela Contratante da respectiva regional
solicitante.

Caracteristicas do Suporte 24x7 - SOC -Time Remoto - Escopo do
suporte
A modalidade de suporte que esta sendo considerada nesta proposta é
de gestdo remota da solugcao 24x7x365 por parte da Contratada. Fica a
cargo da Contratada todas as atividades de rotina e gestdo da
ferramenta, tais como extracdo de relatorios, atualizagbes, instalagdo e
remogao de agentes dentre outras de maior criticidade e seguranca.
Neste documento, estao sendo considerados cobertos pelo suporte os
produtos abaixo:

¢ Symantec Endpoint Security Complete (SESC);

Metodologia de Atendimento

Os SLAs serdo atendidos conforme criticidade dos mesmos e do Servigo
Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC, desde
guestionamentos quanto a instalagcdo, configuracdo e utilizacdo dos
produtos até resolugdo de problemas criticos, dentro dos seguintes
formatos e time:
e Equipe Blueteam / monitoragdo ativa composta de minimo 6
pessoas compondo a equipe, com perfis multidisciplinares, como:
o Analista de vulnerabilidades;
o Analista de monitoramento;
o Analista de resposta a incidentes;

Equipe de atendimento Atendimento Eletronico — E-mail:

Destina-se a solucdo de questionamentos e/ou problemas que nao
necessitam de solugcdo imediata, assim como detalhamento de sugestdes
de melhoria da solugdo. Os e-mails serdo analisados e uma resposta sera
enviada de acordo com a criticidade.
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Atendimento Telefdonico:
Destina-se a solucdo de questionamentos e/ou problemas que
necessitem de solucdo imediata. A troca rapida de informacdes transmite
seguranca e conforto ao usuario na operacao do sistema.

Acesso Remoto:
Em caso de algum problema ou questdao persistir, mesmo apds o
Atendimento Eletronico ou Telefonico, devera ser solicitado ao Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC autorizagdo para conexao
remota a fim de sanar a ocorréncia.

SLA - Service Level Agrrement

Devido a criticidade dos sistemas adquiridos pelo Servigo Nacional de
Aprendizagem Comercial - SENAC, a Contratada estabelece, em
acordo com o Contratante, um nivel de servico que atenda as
necessidades e forneca subsidios para priorizacdo no atendimento. Este
servigo € constituido por um sistema onde o fator Severidade define o
tempo e nivel de atendimento, descrito em mais detalhes abaixo:

A abertura dos chamados se dara por parte do Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial - SENAC.

Severidade Impacto ao Negécio SLA de Resposta

Em até 2 horas apds
abertura do chamado

Producao Impactada

de menor Proximo dia util, Horario
impacto, duvidas e Comercial apds a abertura
documentacdes do chamado

No momento da abertura do chamado, o nivel de severidade sera
identificado pela equipe da Contratada, de acordo com o grau de seu
impacto. A Contratada podera alterar a severidade, se esta alteragdo se
fizer necessaria, para atender os Niveis de Servicos Acordados.
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Relatério Mensal

Para que o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC possa
manter- se informado de todos os aspectos, a Contratada devera enviar
mensalmente um relatdrio executivo. Este relatério devera conter dados
importantes, que irdo agregar valor e fornecer parametros para tarefas
e decisbes a serem tomadas referentes a solucdo contratada. Neste
relatério, deverdao conter as seguintes informacoes:

Panorama de Seguranga: um resumo dos eventos mais importantes,
ameacas descobertas e informagdes do mercado de seguranca durante
0 més, e os comentarios da equipe da Contratada.

Informagcdes sobre a solugdao: as novidades, atualizagdes e
informacbes referentes a solugdo contratada. Neste aspecto, a
Contratada informara sobre os releases que podem auxiliar na utilizacdo
e por fim diretamente no negdcio do Servigco Nacional de Aprendizagem
Comercial - SENAC.

Chamados do més: A descricdo detalhada dos chamados solicitados,
seu status e resolugdo. Contempla também um sumario destacando as
informacoOes referentes ao SLA contratado.

InformagGes geradas pelo monitoramento: Performance,
Disponibilidade, Laténcia, e outras informagoes especificas de cada
solucao;

Resultado da verificagao de registros e as acoes e procedimentos
executados: Caso sejam necessarios;

Resultado da verificacdao das politicas e configuragées: Com as
acoes e procedimentos executados, caso necessario.

Workshop Trimestral

A Contratada devera realizar trimestralmente um Workshop para
divulgagdo de Melhores Praticas, Features, Novas Tecnologias e
Tendéncias relacionadas ao software Symantec Endpoint Security
Complete (SESC), que sera realizado no Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial - SENAC site Sdo Paulo, com a participagao das
demais localidades ou remotamente conforme acordado.
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Modalidade de Suporte Reativo

O suporte reativo, consiste no acionamento da equipe de suporte, com o
registro

de chamados por parte da equipe Servigo Nacional de Aprendizagem
Comercial - SENAC. O atendimento se dara na forma de contato
telefonico e acesso remoto a ser liberado pelo time SENAC, conforme
localidade assistida por este servico. Atividades de saneamento de
duvidas, procedimentos de instalagdo, remocdo, alteragdo, configuragao
de politicas, aplicagdo de patches, upgrade da solugao.

Suporte Proativo

O suporte proativo, consiste na detecgdao de falhas e abertura de
chamados por parte da equipe técnica da Contratada. Todas as
atividades de monitoracdo do ambiente e deteccdo de falhas deverao ser
detectadas pelo time de suporte da Contratada.
O suporte proativo devera ser na modalidade 24x7. Os chamados abertos
dentro ou fora do horario comercial poderdo ser abertos por E-mail,
Portal do Usuario e Telefone. O SLA s6 comecgara a ser contado a partir
da abertura do chamado.
Para esta modalidade de atendimento com o suporte
proativo, sera disponibilizado por parte da Contratante os
seguintes acessos:
e Liberacao de acesso ao ambiente Servidor SES Manager;
e Liberacao de regras de firewall para acesso externo ao servidor da
solucao;
e Liberacdo de acesso no modelo VPN (Virtual Provider
Networking), acesso seguro e criptografado.

Treinamento Oficial

A Contratada devera prover o treinamento oficial do fabricante para as
solugdes

¢ Symantec/Broadcom (SESC, se disponivel) para 2 pessoas;

Servico de Consultoria Veritas
A Contratada deverd considerar os seguintes itens como parte
integrante da entrega:

e BCS (BUSINESS CRITICAL SERVICES PREMIER);
Netbackup upgrade services (1 inicial + 5 adicionais)
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Prazo de I:

10 (dez) dias Uteis e a entrega das licengas sera através de e-mail.

Prazo para pagamento:

O Pagamento sera efetuado 28 (vinte e oito) dias apds a entrega das licengas.
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ANEXO II

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

ITEM A

RENOVACAO DAS LICENCAS VERITAS

Produto Descricao Qtde | Valor Unit. Valor Total

ESS 12MO RNW FOR NBU PLAT BASE
COMPLETE ED XPLAT 1 FRONT END TB
10915 M3-23 |ONPREM STD PERPETUAL LIC GOV 81 R$ R$

ESS 12MO RNW FOR NBU PLAT BASE
COMPLETE ED WITH FLEXIBLE LIC XPLAT
1 FRONT END TB PLUS ONPREM STD
23369-M3-23 | PERPETUAL LIC GOV 24 R$ R$

VERITAS CONSULTING SERVICES (BCS) +
TREINAMENTO OFICIAL VERITAS PARA 4
10580-M0014 | PESSOAS 1 R$ R$

ITEMB |

SUBSCRICAO DE LICENCAS SYMANTEC (BROADCOM)

ENDPOINT SECURITY COMPLETE
(INCLUDES NEW SES/SEP
SUBSCRIPTION), HYBRID SUBSCRIPTION
SESC- SES-SUB | LICENSE WITH SUPPORT, PER DEVICE, 1Y |27.227 R$ R$

TREINAMENTO OFICIAL BROADCOM PARA
SKU 2 PESSOAS - SENAC SP 1 R$ R$

VALOR TOTAL ITENS A + B R$
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SUPORTE PREMIUM: GERENTE DE RELACIONAMENTO E CONSULTOR TECNICO
DEDICADO - RENOVACAO SP

Produto

Descricao

Qtde

Valor Unit.

Valor Total

SOwW

SUPORTE PREMIUM PARA O AMBIENTE
SYMANTEC: GERENTE DE
RELACIONAMENTO -  DEPARTAMENTOS
REGIONAIS DO SENAC RELACIONADOS NO
"ITEM B" E CONSULTOR TECNICO - SENAC
SP

R$

R$

SOwW

SERVICO DE MONITORAMENTO PRO ATIVO
NOS DEPARTAMENTOS REGIONAIS DO
SENAC RELACIONADOS NO “ITEM A -
DEPARTAMENTOS REGIONAIS  SENAC”,
CONFORME DESCRICAO DOS SERVICOS NO
“ITEM B - DESCRICAO PROPOSTA DE
SERVICO

R$

R$

VALOR TOTAL ITEM C

R$

VALOR TOTALITENSA +B + C

R$
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