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PREGAO ELETRONICO N° 0026.2024.PE.0019

ABERTURA: DIA 30 DE ABRIL DE 2024 - AS 10H00

Portal de Compras e Contratacdoes do Senac Sao Paulo:
https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp/default.aspx

OBJETO: “IMPLANTAGCAO, DISPONIBILIZACAO E CONSULTORIA
ESPECIALIZADA EM PLATAFORMA CONVERSACIONAL (CHATBOT
PLATFORM) E LICENCIAMENTO DAS SOLUGCOES IBM WATSON PARA O
SENAC SP.”

1 - DA PUBLICIDADE E DO OBJETO

1.1 Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac,
Administracdao Regional no Estado de Sdo Paulo (“"Senac”) torna publica a
realizacdo de LICITACAO, na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo
“MENOR PRECO”, tendo como objeto “IMPLANTACAO,
DISPONIBILIZAGAO E CONSULTORIA ESPECIALIZADA EM
PLATAFORMA CONVERSACIONAL (CHATBOT PLATFORM) E
LICENCIAMENTO DAS SOLUGCOES IBM WATSON PARA O SENAC SP.”

1.2 de acordo com as especificacbes técnicas e demais documentos anexos a
este Edital.

1.3 A partir da data da publicacdo da presente licitacdo, o Edital estara
disponibilizado no Portal de Compras e Contratagbes do Senac Sao Paulo,
podendo qualquer interessado consulta-lo e/ou fazer download, utilizando o

endereco eletronico: www.sp.senac.br/sites/licitacao.

1.3.1 Para realizagao do cadastramento, envio de propostas e etapa de
lances, a Licitante devera acessar o Portal de Compras e Contratacoes do
Senac Sao Paulo:
https://eqov.paradigmabs.com.br/senacsp/default.aspx

1.4 DATAS E HORARIOS
1.4.1 Inicio para cadastramento das propostas: 15/04/2024 as 14h00

1.4.2 Término do cadastramento das propostas: 30/04/2024 as 09h45
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1.4.3 Abertura da sessgo: 30/04/2024 as 10h00
1.4.4 Inicio da fase de lances: 30/04/2024 as 10h00

1.4.5 Os horarios estabelecidos neste Edital correspondem ao horario de
Brasilia.

1.4.6 As Licitantes poderdo inserir ou substituir propostas no Sistema
Eletronico até a data e horario estabelecido no subitem 1.3.2. Apés a
abertura da sessdo, ndao sera admitido o envio/substituicao de
propostas comerciais.

2 - DOFUNDAMENTO LEGAL, TIPO DE LICITAGAO E REGIME DE
CONTRATACAO

2.1 O presente Pregdo reger-se-a pelas normas e procedimentos do
Regulamento de Licitagdes e Contratos do Senac, Administracdo Regional no
Estado de Sdo Paulo, aprovado pela Resolugao n® 01/2024, disponivel no
Portal de Compras e Contratacgdes do Senac Sao Paulo

(https://eqgov.paradigmabs.com.br/senacsp/default.aspx) e por este
Edital.

2.1.1 Modalidade de licitacdo: Pregdo Eletronico.

2.1.2 Tipo de licitacdo: Menor Preco.
3 - DAPARTICIPACAO
3.1 Respeitadas as demais condigdes legais e as constantes deste Edital,
poderdo participar deste Pregdo, como também firmar o contrato dele

decorrente com o Senac, pessoas juridicas que satisfizerem plenamente todos
os termos e condicdes estabelecidas no Edital e seus anexos.

3.1.1 Somente poderao participar desta licitacdo as empresas cujo
ramo de atividade seja compativel com o objeto do presente
Pregao.

3.1.2 A participagdo na presente Licitacdo implica na aceitacao integral e

incondicional de todos os termos e condicdes constantes neste Edital e
todos 0s seus anexos.
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3.1.3 E vedado a qualquer pessoa fisica ou juridica representar mais de
uma Licitante na presente licitagao.

3.2 Nao poderao participar do presente Pregdo as empresas:
a) Suspensas de licitar ou contratar com o Senac;

b) Em processo de faléncia, em recuperacado judicial ou extrajudicial, em
dissolucao ou liquidagao;

c) Consorciadas;
d) Que tenham em sua composicao societaria participacdo comum;
e) Que detenham um mesmo representante em comum.

3.2.1 A participagdo de empresas que estejam em recuperagao judicial
somente sera permitida se amparada em certiddo emitida pela instancia
judicial competente, que certifique que a interessada esta apta econémica e
financeiramente a participar de procedimento licitatorio e desde que
observadas as demais condigdes de habilitagao.

3.3 Sera excluida sumariamente da licitacdo a Licitante que estiver
incursa em qualquer uma das vedacOes acima dispostas, nao cabendo
interposicao de recurso.

3.4 A Licitante declara que leu e concorda com todos os termos do Cédigo de
Etica e Conduta Profissional do Senac S&o Paulo, disponivel no
http://sisnormas.sp.senac.br/sisnormas/downloads/codigo _de etica e conduta
profissional do senac, e compromete-se a observa-lo e a cumpri-lo
integralmente.

4 - DO ACESSO AO PORTAL DE COMPRAS E CONTRATACOES DO SENAC
SAO PAULO

4.1 Para participar do presente Pregdo eletronico, os interessados deverdo
acessar o Portal de Compras e Contratagdbes do Senac Sao Paulo:
https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp/default.aspx para realizar o
seu registro ou atualizagdo cadastral, sendo, no minimo, tipo Basico, com login
e senha de acesso.
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4,2 O uso da senha de acesso pelo interessado é de sua exclusiva
responsabilidade, incluindo qualquer transacdo, nao cabendo ao Senac
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do seu uso indevido, ainda
que por terceiros.

4.3 Para participagao, o registro ou atualizagdo cadastral devera ser realizado
pelo interessado com antecedéncia e estar homologado pelo Senac até a data
estabelecida no subitem 1.3.1.

4.4 O cadastro do interessado junto ao Sistema Eletronico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e presuncao de sua capacidade
técnica e juridica para realizacdo das transagdes inerentes ao Pregdo Eletronico.

5 - DOS ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS

5.1 Os interessados poderdao encaminhar solicitagdo de esclarecimentos, por
escrito, até as 23h59 do dia 23/04/2024, por meio do Portal de Compras e
Contratagdes do Senac Sao Paulo:
https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp/default.aspx, na aba
“Mural”, no campo "ESCLARECIMENTOS".

5.1.1 Os esclarecimentos de duvidas registrados no Portal de Compras e
Contratagcdes do Senac Sdo Paulo deverdo ser exclusivamente para
guestodes relativas a presente licitacdo.

5.1.2 Na&o serdo reconhecidas duvidas encaminhadas por outro meio que
nao seja o Portal de Compras e Contratacdes do Senac Sao Paulo.

5.2 As questdes formuladas serdo respondidas, por escrito, a todos os
interessados, até o dia 25/04/2024, por meio do Portal de Compras e
Contratagoes do Senac Sao Paulo:
https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp/default.aspx, na aba
“Mural”, no campo “ESCLARECIMENTOS”. Nao serao fornecidos
esclarecimentos verbais por funcionarios do Senac em quaisquer fases da
presente licitagdo.

5.3 Os pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos na
licitagao.

5.4 Caso a resposta ao esclarecimento resulte em modificagcdo do presente
Edital, serad providenciada nova divulgacao na mesma forma de sua divulgagdo
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inicial, além do cumprimento dos mesmos prazos dos atos e procedimentos
originais, exceto quando a alteracdo ndo comprometer a formulacdo das
propostas.

5.5 Os esclarecimentos formulados, bem como suas respostas, passarao a
integrar o presente Edital, independentemente de sua transcrigao.

5.6 Nao sendo formuladas solicitacdes de esclarecimentos e/ou informacdes
até a data estabelecida no subitem 5.1 anterior, ocorrera a preclusao do direito
de apresentar quaisquer questionamentos ao presente Edital, suas clausulas e
anexos.

5.7 E de responsabilidade do interessado e de cada Licitante o
acompanhamento de todas as informacdes no Portal de Compras e
Contratagdes do Senac Sao Paulo:
https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp/default.aspx, durante todo
o processo licitatorio, ficando desonerado o Senac da obrigacdo de prestar
informacdo por qualquer outro meio de comunicacao.

6 - DO ENVIO DAS PROPOSTAS ELETRONICAS

6.1 Nos termos do subitem 1.3.1, a Licitante devera preencher sua proposta
exclusivamente no Portal de Compras e Contratagdes do Senac Sao Paulo:
https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp/default.aspx em
conformidade com as exigéncias deste Edital.

6.2 As Licitantes poderdo inserir ou substituir propostas no Sistema Eletronico
até a data e horario estabelecido no subitem 1.3.2.

6.3 Nos precos deverdo estar inclusos, além das taxas, impostos e encargos,
os valores pertinentes a todas as despesas e demais custos que possam influir
direta ou indiretamente no fornecimento, objeto da presente licitagao.

6.4 O valor proposto para o fornecimento serda de exclusiva e total
responsabilidade da Licitante, sendo considerado como justo e suficiente para
a contratacao oriunda da presente licitagao.

6.5 A proposta tera prazo de validade de, no minimo, 90 (noventa) dias,
contados da data de estabelecimento do valor final negociado.

6.6 A elaboracdo da proposta é de inteira responsabilidade da Licitante ndo
Ihe cabendo desisténcia.
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6.7 Os valores das propostas comerciais deverdao prever todos os impostos,
frete e seguro para Sao Paulo Capital.

7 - DA ANALISE DA CONFORMIDADE E ACEITABILIDADE DAS
PROPOSTAS

7.1 Apdbs a abertura da sessdo, na data e horario previstos neste Edital, a
Comissdao Permanente de Licitacdo, em sessdo privativa, realizard a analise
prévia da conformidade e aceitabilidade das propostas comerciais anexadas no
Sistema Eletrénico nos termos do subitem 1.3.1

7.1.1 Em todas as operacbes matematicas para compor o preco da
proposta comercial ou qualquer outro tipo de calculo que se fizer
necessario na presente licitacdo, devera, obrigatoriamente, ser adotada
duas casas decimais, para fins de arredondamento.

7.2 Apds a verificacdo da conformidade e aceitabilidade das propostas, a
Comissdo Permanente de Licitacdo desclassificara aquela que:

7.2.1 Apresentar objeto em desconformidade com o presente Edital;
7.2.2 Apresentar proposta com quantidades e/ou especificacdes
diferentes/alteradas das estabelecidas no Termo de Referéncia (Anexo
A);
7.2.3 Com precos manifestamente inexequiveis.

7.3 Concluida a verificagdo da conformidade e aceitabilidade das propostas,

uma nova grade ordenatdria sera divulgada pelo Sistema Eletronico contendo
a relacdo das propostas classificadas e das desclassificadas.

7.4 A Licitante desclassificada podera, no prazo maximo de 3 (trés)
minutos a contar do momento da divulgacao, solicitar pedido de
reconsideragdo da decisdo, por meio do Sistema Eletrénico, acompanhado da
justificativa de suas razoes.

7.4.1 A Comissdao Permanente de Licitacdo analisard o pedido de
reconsideracao, cabendo ao Pregoeiro registrar e disponibilizar a decisao
no Sistema Eletrénico, para acompanhamento em tempo real pelas
Licitantes.
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7.4.2 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderda a sessao,
informando no “chat” a nova data e horario para continuidade.

7.5 Da decisdao da Comissao Permanente de Licitagcdao relativa ao
pedido de reconsideracao, nao cabera recurso.

8 - DA FASE DE LANCES E NEGOCIAGAO

8.1 A partir da data e horario estabelecidos neste Edital, iniciar-se-a a fase
de lances, onde as Licitantes das propostas classificadas poderdao oferecer
lances sem restrigdes de quantidade ou de qualquer ordem classificatéria ou
cronoldgica especifica, mas sempre inferior ao seu ultimo lance ofertado.

8.1.1 A formulacdo de lances sera efetuada, exclusivamente, por meio
do sistema eletronico e em campo especifico, sendo que os valores
lancados via “chat” serdo desconsiderados.

8.2 A etapa de lances tera a duracdo de até 30 (trinta) minutos.

8.3 O Pregoeiro, objetivando a otimizacdo da fase de lances, podera
estabelecer a cada rodada, o valor minimo entre os lances.

8.4 Todos os lances oferecidos serdo registrados pelo Sistema Eletrénico, que
indicard o lance de MENOR PRECO para acompanhamento em tempo real
pelas Licitantes.

8.5 O Sistema Eletronico ndo identificara os autores dos lances aos
demais participantes durante o transcurso da sessdo.

8.6 A Licitante podera ofertar novo lance, desde que inferior ao ultimo por ela
ofertado e registrado no Sistema Eletronico.

8.7 A Comissdao Permanente de Licitagdo poderd, durante a disputa, como
medida excepcional, excluir o lance que possa comprometer, restringir ou
frustrar o carater competitivo do processo licitatorio, mediante comunicagado
eletronica automatica via Sistema Eletronico.

8.8 Na hipodtese de haver lances iguais, prevalecera como de menor valor o
lance que tiver sido primeiramente registrado.
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8.9 Por iniciativa do Pregoeiro, o Sistema Eletronico emitird aviso do inicio do
prazo aleatério, que podera durar de 1 (um) segundo a 30 (trinta)
minutos para o encerramento da fase de lances, findo o qual estara
automaticamente encerrada a recepgao de lances.

8.10 Encerrada a etapa de lances, o Sistema Eletronico divulgara a nova grade
ordenatoria, contendo a classificagdao final, em ordem crescente de valores.
Para essa classificacdo serd considerado o ultimo preco admitido de cada
Licitante.

8.11 Apds o encerramento da etapa de lances, o Pregoeiro podera encaminhar,
pelo Sistema Eletronico, contraproposta a Licitante que tenha apresentado o
lance mais vantajoso, para que seja obtida uma melhor proposta, observando
o critério de julgamento de MENOR PRECO GLOBAL, ndo se admitindo
negociar condicdes diferentes daquelas previstas no Edital.

8.12 A negociacdo sera realizada por meio do Sistema Eletronico, podendo ser
acompanhada pelas demais licitantes.

8.13 O critério de aceitabilidade dos precos ofertados sera o de compatibilidade
com os precos dos insumos e salarios praticados no mercado, coerentes com
a execucdo do objeto ora licitado, acrescidos dos respectivos encargos sociais
e beneficios e despesas indiretas (BDI).

8.14 O Pregoeiro podera, a qualquer momento, solicitar as Licitantes a
composicdo de precos unitarios de servicos e/ou de materiais/equipamentos,
bem como os demais esclarecimentos que julgar necessario para comprovagao
da exequibilidade dos precos apresentados, sob pena de desclassificagao.

8.15 Encerrada a fase de lances e apds a negociacdo, se houver, o Pregoeiro
solicitara a empresa classificada em primeiro lugar o envio da Proposta
Comercial atualizada (Anexo I) pelo Portal de Compras e Contratagdes do
Senac Sao Paulo:
https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp/default.aspx, que devera
ser encaminhada no prazo por ele estabelecido, contendo o carimbo do CNPJ,
nome e CPF do representante legal e sua assinatura, para analise e aprovacao.

8.15.1 Caso ndo seja apresentada a Proposta solicitada, a Comissao
Permanente de Licitacdo poderda convocar o segundo menor lance e, se
necessario, observada a ordem crescente de preco, as Licitantes dos
demais lances, desde que atendam ao critério de aceitabilidade
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estabelecido no Edital.
9 - DA DESCONEXAO COM O SISTEMA ELETRONICO

9.1 Cabera a Licitante permanecer conectada ao Sistema Eletronico para o
acompanhamento das operacbes durante a sessdao do pregdo, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo Sistema Eletronico ou de sua
desconexao.

9.2 A desconexdo do Sistema Eletronico com o Pregoeiro, durante a sessao,
implicara as seguintes questdes:

a) fora da etapa de lances, a sua suspensdo € o seu reinicio, desde o
ponto em que a sessao foi interrompida. Neste caso, se a desconexado
persistir por tempo superior a 15 (quinze) minutos, a sessdo sera
suspensa e retomada somente apds comunicacdo expressa as Licitantes
de nova data e horario para a sua continuidade;

b) Ocorrendo a desconexdao com o Pregoeiro no decorrer da etapa de
lances, mas o Sistema Eletronico permanecer acessivel as Licitantes, os
lances continuarao sendo recebidos sem prejuizo dos atos realizados;

c) Quando a desconexao citada na letra “b” persistir por tempo superior
a 10 (dez) minutos, a sessdo podera ser suspensa e retomada somente
apods a comunicacao expressa do Pregoeiro as Licitantes.

9.3 A desconexdo do Sistema Eletronico com qualquer Licitante ndo
prejudicara a conclusdo valida da sessdo ou da licitagao.

10 - DA ANALISE E JULGAMENTO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

10.1 O Pregoeiro determinara a Licitante classificada em primeiro lugar para,
em até 2 (duas) horas, proceder a atualizagdo no Cadastro de Fornecedores
no Portal de Compras e Contratagbes do Senac Sdo Paulo:
https://eqgov.paradigmabs.com.br/senacsp/default.aspx.

10.1.1 A Licitante deverd, caso ainda ndo tenha feito, realizar o cadastro

do tipo “Completo” no Portal de Compras e Contratacdes do Senac Sao
Paulo: https://eqgov.paradigmabs.com.br/senacsp/default.aspx.
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10.2 O Pregoeiro, no mesmo prazo estabelecido no subitem 10.1,
determinara a Licitante classificada em primeiro lugar, quando exigido,
anexar os documentos de Qualificacdo Técnica e Econdmico-Financeira
na fase de habilitacdao no Portal de Compras e Contratacoes do Senac
Sao Paulo, nos termos do item 12.

10.3 Caso a Licitante possua o registro cadastral atualizado e as exigéncias
atendidas, sua habilitacdo sera reconhecida.

10.4 Serd inabilitada a Licitante que deixar de apresentar ou apresentar em
desacordo qualquer um dos documentos exigidos no item 11 deste Edital, ou,
quando for o caso, estar com seu respectivo registro cadastral
desatualizado e nao atualiza-lo no prazo concedido pela Comissdo
Permanente de Licitacgao.

10.4.1 Na hipdtese de inabilitagdo, caberd a Comissdo Permanente de
Licitacdo autorizar o Pregoeiro a convocar a Licitante do segundo menor
lance e, se necessario, observada a ordem crescente de prego, as
Licitantes dos demais lances, desde que atendam ao critério de
aceitabilidade estabelecido neste Edital.

10.4.2 0 Pregoeiro poderd adotar os mesmos critérios de negociacao
descritos no item 8.

10.5 Declarada a Licitante vencedora pela Comissao Permanente de Licitagao, o
Pregoeiro consignara esta decisdo e os eventos ocorridos em ata.

10.6 Da decisdo que declarar a Licitante vencedora, cabera recurso nos termos
do item 14.

11 - DAHABILITAGAO COM REGISTRO CADASTRAL

11.1 A Licitante que estiver com o registro cadastral atualizado no Cadastro de
Fornecedores do Senac Sdo Paulo estara dispensada da apresentacdo dos
documentos de habilitagdo juridica e regularidade fiscal, ficando obrigatéria a
apresentacao dos demais documentos exigidos nos itens 12.

11.1.1 A Licitante que estiver com o registro cadastral desatualizado
podera proceder a respectiva atualizacdo acessando o Cadastro de
Fornecedores no Portal de Compras e Contratagdes do Senac Sao Paulo:
https://eqov.paradigmabs.com.br/senacsp/default.aspx, até a

Pagina 10|43



SenaC

data de abertura.

11.2 Quaisquer informacgdes ou duvidas inerentes ao registro cadastral deverdo
ser encaminhadas nos termos do subitem 5.1.

11.3 Caso a Licitante nao utilize as hipdteses do registro cadastral, devera
cumprir todas as exigéncias previstas no item 12 (Documentos de Habilitagdo).

12 - DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

12.1 Os documentos de habilitacdo, observadas as disposicdes constantes nos
itens 10 e 11, deverdo ser relativos a matriz (sede) da Licitante, conforme
estabelecido no subitem 10.1 e a seguir relacionados:

12.1.1 - HABILITACAO JURIDICA

a) Ato constitutivo da sociedade, em conformidade com a legislacdo
vigente (Estatuto, Contrato Social ou outro pertinente a constituicao da
empresa), acompanhado de todas as suas alteracdes, quando houver, ou
a ultima alteracdo consolidada, devidamente registradas, acompanhadas,
quando aplicavel, dos respectivos documentos de eleicdo de seus
administradores.

b) Prova de registro, no érgdo competente, no caso de empresario
individual;

c) Ato de nomeacdes ou de eleicdo dos administradores, devidamente
registrados no 6rgdao competente, nas hipdteses de terem sido nomeados
ou eleitos em separado, sem prejuizo da apresentacdo dos demais

A\ /4

documentos exigidos na alinea “a”.

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no pais, bem como ato de registro ou
autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgao competente quando
a atividade assim o exigir.

12.1.2 - QUALIFICAGCAO ECONOMICO-FINANCEIRA
a) Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata e Recuperagdo Judicial e

Extrajudicial, expedida pelo Distribuidor Civel da Matriz da Licitante, com
validade na data de abertura da presente Licitacao
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12.1.3 - REGULARIDADE FISCAL

a) Prova de inscricdo atualizada no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas do Ministério da Fazenda - CNPJ, com situacgdo ativa, relativa a
sede da Licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
o objeto contratual;

b) Prova de inscricao atualizada no Cadastro de Contribuinte Municipal -
CCM ou Cadastro de Contribuinte Estadual - CCE, se houver, relativa a
relativo ao domicilio ou sede da Licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

b.1) As Licitantes que ndo estiverem sujeitas a inscricdo na
Secretaria da Fazenda do ente, referida no subitem anterior,
deverao apresentar a respectiva certiddo de nao contribuinte ou a
certiddo negativa constante na alinea “c.2”, expedida por 6rgao
publico competente;

c) Prova de regularidade para com as fazendas federal, estadual e
municipal do domicilio ou sede da Licitante, na forma da lei, por meio
dos seguintes documentos:

c.1) Certidao Negativa ou Positiva com efeitos de Negativa de
Débitos relativa aos Tributos Federais e Divida Ativa da Unido,
previstas nas alineas “a” a “d” do paragrafo Unico do artigo 11 da
Lei 8.212 de 24 de julho de 1991, expedida pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil ou Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional, nos termos da Portaria MF 358 de 05/09/2014;

c.2) Certidao Negativa ou Positiva com efeitos de Negativa de
Débitos relativa aos Tributos Estaduais com referéncia
especificamente ao ICMS - Imposto Sobre Circulagdo de
Mercadorias e Servigos, expedida pela Fazenda Estadual, da sede
da Licitante;

c.2.1) Em se tratando de sede no Estado de Sdo Paulo, serd
aceita tanto a Certiddo Negativa de Débitos Tributarios da
Divida Ativa do Estado de S3o Paulo — CRDA, expedida pela
Procuradoria Geral do Estado, quanto a Certiddo Negativa de
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Débitos Tributarios Nao Inscritos na Divida Ativa do Estado
de Sao Paulo, expedida pela Secretaria da Fazenda do
Estado de Sao Paulo;

c.3) Certidao Negativa ou Positiva com efeitos de Negativa de
Débitos relativa aos Tributos Municipais Mobiliarios com
referéncia especificamente ao ISS - Imposto Sobre Servicos,
expedida pela Secretaria da Fazenda Municipal;

d) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo - CRF-FGTS relativo a sede da Licitante, expedida pela Caixa
EconOGmica Federal.

12.1.3.1 - Todos os documentos elencados acima, apds solicitados pelo
Pregoeiro, deverdo estar validos na data da sua apresentacdao. A
validade correspondera ao prazo fixado nas proprias certidées, quando
houver. Caso estas ndao contenham expressamente o prazo de validade, o
Senac convenciona o prazo de 90 (noventa) dias corridos, a contar da
data de sua expedicdo, ressalvada a hipotese da Licitante comprovar que o
documento tem prazo de validade inferior ou superior ao antes
convencionado, mediante juntada de norma legal pertinente.

12.1.3.2 - Os documentos obtidos por meio da INTERNET somente serao
validados apds consulta da respectiva veracidade nos sitios oficiais.

12.1.3.3 - Todos os documentos apresentados deverdo estar em nome da
licitante e com o nimero do CNPJ e endereco respectivo. Se a licitante for a
matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz; se for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
que pela prépria natureza forem comprovadamente emitidos apenas em
nome da matriz.

12.1.4 - HABILITAGCAO TECNICA

12.1.4.1 - Apresentacdo de, 1 (um) Atestado de capacidade técnica,
emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em papel
timbrado, original ou cdpia autenticada, contendo nome legivel,
assinatura, cargo e telefone para contato, atestando que a Licitante
executa ou executou satisfatoriamente os servigos de consultoria para o
desenvolvimento, implantacdo, manutengao e configuracdo do Software
IBM Watson e de Aplicagbes WEB integradas aos processos de suporte a
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plataforma conversacional, integrado ao processo de gerenciamento de
requisicoes e incidentes dos servigcos de TI e processos de backoffice core
do negdcio da empresa, utilizados por usuarios internos e externos.

12.1.4.2 Apresentacdo de, 1 (um) Atestado de capacidade técnica,
emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em papel
timbrado, contendo nome legivel, assinatura, cargo e telefone para
contato atestando que a Licitante executa ou executou satisfatoriamente
desenvolvimento e implementacdo de integracdo entre o software IBM
Watson Assistent e sistemas legados utilizando web services ou
Orchestrador em Note.J]S.

13 - DOS RECURSOS

13.1 - Divulgada a(s) vencedora(s) por decisdo da Comissdao Permanente de
Licitagcdo, a Licitante que dela discordar tera o prazo de até 5 (cinco) minutos
para manifestar sua intengdo de interpor recurso, em campo proprio do Sistema
Eletronico. A partir da aceitabilidade do recurso, a Licitante terd o prazo de 2
(dois) dias uteis para apresentacdo das razbes da interposicdo do recurso
também no Sistema Eletronico.

13.2 - Interposto o recurso nos termos do subitem 14.1, dele se dara ciéncia
as demais licitantes pelo Sistema Eletrénico, que poderdo no mesmo prazo
apresentar suas contrarrazoes no Sistema Eletronico. O recurso tera efeito
suspensivo.

13.3 - A falta de manifestacao imediata e motivada da Licitante, bem como a
nao apresentacdo de documentos comprobatérios que instruam o recurso no
prazo previsto no subitem 14.1, implicara a reniincia do direito de recorrer.

13.4 - Na contagem dos prazos estabelecidos nos subitens 14.1 e 14.2
excluir-se-a o dia de inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e
vencem os prazos aqui referidos, em dia de funcionamento da Sede da
Administragao Regional do Senac Sao Paulo, localizada na Rua Dr. Vila Nova,
228, 7% andar, bairro Vila Buarque, Sao Paulo/SP.

13.5 - O recurso interposto em desacordo com as condicOes estabelecidas neste
Edital ndo sera conhecido.

13.6 - O acolhimento do recurso pela autoridade competente somente
invalidara os atos insuscetiveis de aproveitamento.
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14 - DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1 - Para dirimir duvidas suscitadas no exame dos documentos de habilitacdo
e/ou da proposta comercial, a Comissao Permanente de Licitagdo, em qualquer
fase da licitacdo, podera, a seu critério exclusivo, realizar diligéncias junto as
Licitantes e/ou terceiros solicitando esclarecimentos e/ou comprovacao a respeito
da veracidade de informacgdes e/ou dos documentos apresentados.

14.2 - A Comissdo Permanente de Licitacdo podera, ainda, a seu critério,
solicitar que qualquer Licitante supra ou saneie eventuais omissdes ou falhas
relativas no cumprimento dos requisitos e condigdes estabelecidos neste Edital,
mediante a apresentacdo de documentos, desde que os envie no curso da propria
sessao no prazo previamente estipulado.

14.3 - Com o objetivo de dirimir duvidas suscitadas no exame dos documentos
de habilitacdo e/ou da proposta comercial e/ou sanear eventuais omissdes ou
falhas relativas no cumprimento dos requisitos e condicdes estabelecidos neste
Edital, o Senac podera consultar o seu Cadastro de Fornecedores.

14.4 - Sem que caiba aos participantes qualquer reclamacgao ou indenizacgao,
judicial ou extrajudicial, nos termos do artigo 62 da Resolugdao n° 01/2024,
de 02/01/2024, esta licitagao podera ser:

a) Ser cancelada, parcial ou totalmente, antes da assinatura do
contrato ou documento equivalente;

b) Ter adiada a sua abertura; ou

c) Ter alterado o seu Edital, com a fixacdao de novo prazo para
realizacdo da Licitagao;

14.4.1 - Nas hipoteses mencionadas nas alineas “b” e “c” do subitem
14.4 acima, o Senac divulgara a nova data de abertura ou as alteragoes
efetuadas, disponibilizando o novo Edital no Portal de Compras e
Contratagdes do Senac Sao Paulo:
https://eqgov.paradigmabs.com.br/senacsp/default.aspx.

14.5 - A(s) Licitantes(s) declarada(s) vencedora(s) sera(ao) convocada(s) para

assinar o contrato ou documento equivalente no prazo indicado no respectivo
documento de convocacgado oportunamente emitido pelo Senac.

Pagina 15|43


https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp/default.aspx

'
Senac

14.5.1 - O prazo para comparecimento, de que trata o subitem 15.5
acima, dar-se-a a critério exclusivo do Senac, conforme sua necessidade,
sendo que podera ocorrer de forma imediata.

14.5.2 - Apds convocada(s), a(s) Licitantes(s) vencedora(s) devera(ao)
informar o(s) nome(s) de seu(s) representante(s) com poderes para
representacdo e assinatura, e, no caso desta ser realizada por
procuradores, devera(dao) apresentar procuracdo com poderes
€exXpressos.

14.5.3 - Sem prejuizo do disposto no subitem 15.5, a(s) Licitante(s)
declarada(s) vencedora(s) concorda(m), desde ja, como valida qualquer
forma de comprovacado de anuéncia ao Edital em formato eletronico e de
formalizacao do contrato, ainda que nao se utilize de certificado digital
emitido no padrdo ICP-Brasil, nos termos da legislacdo aplicavel,
considerando, para todos os efeitos, a data da ultima assinatura como a
data de sua formalizagao juridica.

14.6 - Caso a(s) Licitante(s) declarada(s) vencedora(s) da licitacao opte(m)
em fornecer os materiais/ equipamentos ou prestar os servicos objeto da
presente licitacdo por meio de estabelecimento filial, devera(do) realizar o
cadastro ou atualizacdo respectiva no Cadastro de Fornecedores no Portal de
Compras e Contratagoes do Senac Sao Paulo:
https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp/default.aspx, apresentando
os documentos atualizados elencados no subitem 12.1.2 em relagdo a filial
eleita, bem como, documentos de qualificagdo técnica, quando houver, exceto
aqueles que pela prépria natureza ou por determinacdo legal, forem
comprovadamente emitidos apenas em favor do estabelecimento matriz ou cuja
validade abranja todos os estabelecimentos da empresa, no prazo de até 2
(dois) dias Uteis a contar da data de solicitacdo do Senac.

14.6.1 Se a(s) Licitante(s) vencedora(s) ndo apresentar(em) a
documentagdo exigida no subitem anterior, o faturamento devera ser
realizado por meio de sua sede.

14.7 A(s) Licitante(s) vencedora(s) devera(ao) manter as condigdes que
propiciaram a sua habilitacdo e qualificacdo, facultando-se ao Senac, a seu
exclusivo critério, realizar diligéncia no endereco apresentado pela(s)
vencedora(s), para comprovacdo de todas as exigéncias descritas no Edital,
bem como exigir a renovagao cadastral, no ato da assinatura do(s)
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instrumento(s) do(s) contrato(s), no todo ou em parte, dos documentos de
habilitacdo e qualificacao.

14.8 Todas as informac0Oes da presente licitacdo, tais como esclarecimentos de
duvidas, erratas, julgamentos, recursos, resultados e homologacdo, dentre
outras, estardo disponiveis no Portal de Compras e Contratagdes do Senac Sao
Paulo: https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp/default.aspx, sendo
de responsabilidade de cada Licitante o devido acompanhamento e os atos
praticados.

14.9 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara
no afastamento da Licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua
qualificacdo ou a exata compreensao da sua proposta.

14.10 O Senac podera exigir a prestagdo de garantia contratual e, conforme o
caso, de garantia adicional, nos termos que vierem a ser estabelecidos no
Contrato.

15 — DAS PENALIDADES

15.1 Caracterizar-se-a o descumprimento total das obrigacdes assumidas, a
recusa pela(s) Licitante(s) declarada(s) vencedora(s) da licitacdo em assinar o
contrato ou documento equivalente correspondente, no prazo determinado na
Carta de Convocacdo emitida pelo Senac (conforme subitem 15.5 supra), bem
como a recusa em atender qualquer outra exigéncia prevista neste Edital,
ensejando a imposicao das seguintes penalidades, inclusive de forma
cumulativa, a critério do Senac:

a) perda do direito a contratagdo, facultando-se ao Senac adjudicar
esta licitagdo com as Licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo;

b) suspensao da Licitante no Cadastro de Fornecedores e dos direitos
de licitar e contratar com o Senac pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

c) perda de eventual garantia de proposta oferecida; e/ou

d) multa de 10% (dez por cento) do prego total da proposta
comercial apresentada na homologagao.

15.1.1 - Serdo, ainda, aplicadas as penalidades supramencionadas caso
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seja constatado, a qualquer tempo, que houve adulteragcdao dos
documentos de habilitagdo; apresentacao de declaragées com conteldo
comprovadamente inveridico ou superveniente conhecimento de fatos
que comprovadamente afetem a capacidade financeira, técnica ou
comercial da(s) Licitante(s) vencedora(s), sem que caiba a(s)
Licitante(s) qualquer direito a reclamacdo, indenizagao ou ressarcimento
de qualquer natureza.

16 - DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

16.1 O Senac tem compromisso com a privacidade e a protecao de dados
pessoais de seus alunos, colaboradores, fornecedores, clientes e parceiros. E,
nesse sentido, o Senac envida seus melhores esforcos para, no tratamento de
dados pessoais decorrente deste Edital, observar integralmente a legislacdo
aplicavel, em especial a Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais ("LGPD"), comprometendo-se, na qualidade de controlador, a:

a) Cumprir as obrigacOes estabelecidas pela LGPD, tratando sempre o
minimo de dados pessoais necessarios para atingir as finalidades deste
Edital;

b) Adotar medidas razoaveis para informar empregados e terceiros
sobre cuidados e responsabilidades resultantes de normas de protegao
de dados pessoais;

c) Envidar esforcos razoaveis para garantir que os dados pessoais
tratados estejam atualizados e sejam relevantes em todas as
circunstancias, enquanto estiverem sob sua custddia ou sob seu
controle, na medida em que tenha capacidade de fazé-lo;

d) Notificar o titular de dados pessoais e as autoridades acerca do
tratamento ndo autorizado ou ilegal, perda, destruicdao, dano, alteracao
ou divulgacao nao autorizada, bem como qualquer violacdo de medidas
de seguranca em relacao a dados pessoais cujo tratamento decorra
deste Edital; e

e) Disponibilizar avisos de privacidade para ampliar a transparéncia e
confiabilidade acerca do tratamento de dados pessoais realizado.

16.2 Ao participar do processo licitatério objeto deste Edital, a Licitante, por

seus representantes legais e sob as penas da lei, declara como verdadeiros
quaisquer dados pessoais informados na Documentagao de Habilitacdo e/ou
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decorrentes do previsto neste Edital, responsabilizando-se por esta garantia e
pela legalidade do compartilhamento dos dados pessoais com o Senac nos
termos da legislagao aplicavel, em particular da LGPD. A Licitante, compromete-
se, ainda, a nao comunicar, revelar, disponibilizar ou utilizar dados pessoais
a0s quais tiver acesso em razao de sua participacdo no processo licitatorio para
finalidades distintas daquelas que motivaram o seu acesso, responsabilizando-
se integral e exclusivamente pelo pleno atendimento desta obrigagao.

16.3 A Licitante declara, por seus representantes legais e sob as penas da
lei, que conhece e cumpre integralmente as disposicdes da LGPD no que toca
o tratamento de dados pessoais necessario para a condugao de seu negdcio e
execucdo do contrato objeto desta Licitagdo, particularmente que (i) observa
as obrigacoes estabelecidas pela LGPD, garantindo, inclusive, a origem licita
e/ou necessidade dos dados pessoais tratados; (ii) adota medidas razoaveis
para informar empregados e terceiros sobre cuidados e responsabilidades
resultantes de normas de protecao de dados pessoais; (iii) possui procedimento
que permite notificar o Senac acerca do tratamento nao autorizado ou ilegal,
perda, destruicdo, dano, alteracao ou divulgacdao nao autorizada, bem como
qualquer violacdo de medidas de seguranca em relacdo a dados pessoais cujo
tratamento decorra deste Edital e futuro contrato; e (iv) implementou
mecanismos para cumprimento de solicitagcbes envolvendo tratamento de
dados pessoais pelos titulares e autoridades, e mitigacdao de riscos, podendo,
inclusive, cooperar com o0 Senac nesse sentido.

16.4 A Licitante reconhece que, nos termos da legislagao aplicavel e politicas
de privacidade e seguranca da informacao do Senac, bem como em decorréncia
deste Edital, dados pessoais serdo tratados, de forma segura e em ambiente
com acesso restrito, para fins especialmente de viabilizar (i) a participagdo na
Licitacao, (ii) a contratacdo, a conducdo e gestdo das atividades relacionadas
ao objeto da Licitacdo; e (iii) o contato do Senac por qualquer meio, inclusive
para participagdo em processos licitatorios no futuro. Declara, ainda, ciéncia de
que os dados pessoais podem ser, nos termos da lei, compartilhados pelo Senac
com outras entidades como auditores, prestadores de servicos de controle de
acesso as dependéncias do Senac, 6rgdos do governo, e/ou outros terceiros,
inclusive para fins de transparéncia, evidéncia da lisura do processo licitatério
e atendimento a dispositivos da Lei de Acesso a Informacdo, sobretudo para
cumprimento de obrigagdes legais do Senac, execugdao do contrato, exercicio
regular de direitos e atingimento de interesses legitimos.

16.5 Em caso de duvidas acerca do tratamento de dados pessoais e/ou para
exercer os direitos previstos na LGPD, como de acesso, retificacao e exclusao,
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o titular de dados pessoais e/ou seu representante poderdo entrar em contato
com o encarregado de protecio de dados do Senac em
https://www.sp.senac.br/fale-com-a-gente/privacidade-de-dados.

17 - DA LEI ANTICORRUPGAO

17.1 A Licitante devera atender as disposicGes contidas na Lei n°® 12.846/2013
- Lei Anticorrupgao, motivo pelo qual durante todo o periodo de vigéncia do
Contrato, conduzira suas praticas comerciais de forma ética e em conformidade
com os preceitos legais aplicaveis, ndo podendo dar, oferecer, pagar, prometer
pagar ou autorizar o pagamento, direta e indiretamente, de qualquer valor, a
guem quer que seja, com a finalidade de influenciar qualquer ato ou decisao,
ou para assegurar qualquer vantagem indevida, ou direcionar negdcios, e que
violem o estabelecido na Lei Anticorrupgao.

18 - DOS ANEXOS QUE INTEGRAM O PRESENTE EDITAL

18.1 - Modelo de Proposta Comercial (Anexo I)

18.2 - Contrato de Prestagdo de Servico (Anexo II)
18.2.1 - Termo de Referéncia (Anexo A)
18.2.2 Acordo de Tratamento de Dados Pessoais (Anexo B)
18.2.3 Proposta Comercial Datada (Anexo C)

Sao Paulo, 11 de abril de 2024.
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — Senac

Administragao Regional no Estado de Sao Paulo
Geréncia de Materiais e Servigos
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ANEXO I

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

PREGAO ELETRONICO 0026.2024.PE.0019

-

A - Suporte e Curadoria IBM
Watson 200 2400 R$ R$

B- Servico Técnico
Especializado - Plataforma
Cognitiva IBM Watson 400 4800 R$
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IBM Watson Subscription For 20.833
IBM Cloud 1 Brazilian Real per | Créditos IBM
D018TZX Month Cloud 12 RS
IBM Watson Subscription for N/A
IBM Cloud 1 Brazilian Real
D018UZX Overage N/A RS
IBM Watson Subscription for Upto1
DO19NZX IBM Cloud Service Level 12 R$
Agreement
IBM Cloud Advanced Support 1 20.833
D1U2ALL Brazilian Real per Month Créditos IBM 12 RS
Cloud
IBM Cloud Advanced Support 1 N/A
D1U2BLL Brazilian Real Overage N/A RS
IBM watsonx Assistant N/A
D0405ZX Enterprise Irbséznce Pay per N/A RS

*Precos com duas casas decimais.
**0Os valores informados deverdo estar com todos os impostos inclusos.
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ANEXO II

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
PREGAO ELETRONICO 0026.2024.PE.0019
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac, Administracao

Regional no Estado de Sao Paulo, inscrito no CNPJ sob n° 03.709.814/0001-98,
com sede nesta Capital, na Rua Dr. Vila Nova, 228, 7° andar, a seguir denominado

simplesmente “Senac”, por meio de sua Geréncia , heste ato
representado pelo(a) Sr(a). , inscrito(a) no CPF sob n©
XXX XXX XXX-XX, € XXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob n% xxx.XXX.XXX/XXXX-XX,
situada no Municipio de , Estado de Sao Paulo, na

, XXX, a seguir denominada simplesmente
“Contratada”, neste ato representada pelo(a) Sr(a).
inscrito(a) no CPF S0b N% xxx.XXx.XxX-xX, tém entre si justo e acordado o presente
Contrato de Prestacdo de Servicos, a seguir denominado simplesmente “Contrato”,
gue se regera pelas clausulas e condicdes seguintes:

1. Constitui objeto deste Contrato a prestacdo dos servicos de

(“Servicos”) pela Contratada, conforme discriminado na Proposta datada de
_/_/20__, a seguir denominada simplesmente “"Anexo C”, e nos demais Anexos
abaixo relacionados, que, rubricados pelas Partes, integram o presente Contrato:

Anexo A - Termo de Referéncia
Anexo B - Acordo de Tratamento de Dados Pessoais
Anexo C - Proposta datadade _ /_ /20

Paragrafo Unico: Integram o presente Contrato, independentemente de
transcricdo, o Edital e respectivos Anexos e demais atos praticados no processo
licitatério acima mencionado.

2. A Contratada declara, sob pena de rescisdo contratual, que ndo possui titulares
ou sécios que tenham sido empregados do Senac ou trabalhadores sem vinculo
empregaticio que tenham prestado servicos ao Senac nos ultimos 18 (dezoito)
meses decorridos desde sua rescisdo ou término do contrato de trabalho ou de
prestacdo de servigos, exceto se referidos titulares ou sécios forem aposentados.

3. A Contratada declara estar ciente de que o empregado demitido pelo Senac
nao poderd prestar servicos a este na qualidade de empregado da Contratada
antes de decorridos 18 (dezoito) meses da rescisdo ou término do seu contrato de
trabalho.

4. A Contratada é responsavel pelo pessoal que utilizar na execucdo dos Servigos,

respondendo integralmente por todos os respectivos atos e encargos, pelo que
exime o0 Senac de qualquer responsabilidade caso este seja demandado de forma
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principal ou subsidiaria e concorda, desde ja, com sua denunciacdo a lide ou a
indenizar o Senac regressivamente, se for o caso, arcando com todas as despesas
e encargos oriundos de eventuais demandas civeis e/ou trabalhistas, caso seu
pedido expresso na defesa de exclusdo do Senac da lide ndao obtenha éxito.

5. As Partes reconhecem e declaram que a celebragdao do presente Contrato nao
estabelece qualquer vinculo empregaticio ou outro vinculo de qualquer natureza
entre o Senac e a Contratada e/ou seus representantes, prepostos e
empregados.

6. A Contratada é responsavel pela conduta moral e profissional de seus
representantes, prepostos e empregados e quando estes, em razdao da execugao
dos Servicos, ingressarem nas dependéncias do Senac, deverao obedecer
rigorosamente as normas que regulamentam as condigdes de segurangca no
trabalho e de movimentacdo de pessoas e acessos que orientam a permanéncia
de terceiros nas instalagées do Senac, obrigando-se a deixarem o local se, a juizo
do Senac, forem considerados inconvenientes ou inaptos para o exercicio da
funcao.

7. A Contratada respondera por eventuais danos causados por seus
representantes, prepostos e empregados aos bens do Senac e/ou de terceiros.

8. Caso os representantes, prepostos e empregados da Contratada utilizem
equipamentos de sua propriedade e/ou de propriedade da Contratada para a
prestacdo dos Servigos, deverdo encaminhar ao Senac, com até 48 (quarenta e
oito) horas de antecedéncia ao inicio da execugao dos Servigos, uma lista contendo
a relacao discriminada dos equipamentos, informando as respectivas quantidades,
marcas e numeros de série.

Paragrafo Unico: A responsabilidade do Senac pela guarda dos equipamentos
referenciados acima ficara restrita ao(s) periodo(s) em que eles estiverem dentro
de suas dependéncias.

9. Pelo licenciamento de software, o Senac pagara a Contratada através de
parcela Unica, no valor de R$ , em até 30 (trinta) dias apds o
recebimento das licengas e respectivas notas fiscais e faturas. Pela prestacao dos
Servigos, o Senac pagara a Contratada o valor mensal de acordo com o volume
de cada servigo utilizado no més, mediante relatério, conforme estipulado no
Anexo C. O pagamento serd efetuado no dia 25 (vinte e cinco) de cada més,
considerando os servigos efetivamente prestados no més anterior a emissao da
nota fiscal correspondente (més de competéncia), por meio de boleto bancario.

§ 1° A Contratada devera apresentar ao Senac a nota fiscal no prazo de 15

(quinze) dias antes do vencimento, visando ao atendimento da legislagdo aplicavel
em vigor.
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§ 29 A ndo efetivacao do pagamento na forma e no prazo estabelecidos no
presente Contrato implicard na incidéncia de multa de 2% (dois por cento) do
valor devido. Se o atraso for superior a 30 (trinta) dias, incidirdo também juros
de 6% (seis por cento) ao ano, calculados “pro-rata-més”, bem como atualizacdo
monetaria pelo IGP-M/FGV calculada “pro-rata-die” até a data de seu efetivo
pagamento.

§ 3° O Senac podera reter o(s) pagamento(s) previsto(s) no caput da Clausula 9
(nove) do presente Contrato nas seguintes hipoteses: (i) se a Contratada nao
encaminhar as notas fiscais para o endereco correto e em tempo habil, conforme
disposto no Paragrafo Primeiro desta clausula; (ii) se a Contratada deixar de
apresentar os documentos exigidos neste Contrato ou nele sejam constatadas
guaisquer irregularidades; (iii) se houver erro de faturamento ou divergéncia de
valor; (iv) se a Contratada fornecer Servigos irregulares; (v) para cobrir as
obrigacdes previdenciarias e trabalhistas incidentes na execugao dos Servigos e/ou
em eventuais Reclamagbes Trabalhistas; ou (vi) se existirem pendéncias de
responsabilidade da Contratada.

10. O valor estabelecido no caput da Clausula 9 (nove) permanecera inalterado
pelo prazo de 12 (doze) meses contados da assinatura do presente Contrato,
podendo ser reajustado apds esse prazo por meio de apostilamento, no qual
constara o indice acordado entre as Partes dentre os oficiais vigentes no Brasil.

§ 1° O indice acordado para o primeiro reajuste serd o mesmo para toda a vigéncia
contratual, salvo se ocorrer a sua extincdo, quando entdo as Partes poderao
acordar outro indice para substitui-lo.

§ 20 Sera considerado para a concessao do reajuste a variagdo do indice acordado
apurada nos ultimos 12 (doze) meses anteriores ao més de solicitagdo do reajuste
feita pela Contratada.

11. O valor estabelecido no caput da Clausula 9 (nove) podera ser revisto a
qualquer tempo caso uma das Partes, considerando-se prejudicada, comprove
inequivoco desequilibrio econdmico-financeiro que torne invidavel a relacdo
contratual.

12. Todos os encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de acidente
do trabalho correrdo por conta da Contratada, nenhuma responsabilidade
cabendo ao Senac.

Paragrafo Unico: Eventuais retengdes na fonte de referidos encargos serdo
realizadas pelo Senac, na forma da legislagao em vigor.

13. Estdo incluidas no valor do presente Contrato todas as despesas decorrentes
da execugao dos Servigos.
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14. A Contratada compromete-se, por si, por seus representantes, prepostos,
empregados e/ou por terceiros, a nao divulgar ou utilizar quaisquer informagoes

ou dados confidenciais fornecidos pelo Senac ou sobre os quais vier a ter
acesso, sem prévia autorizacdo, por escrito, do Senac, sob pena de responder
civil e criminalmente por tais atos.

§ 10 A Contratada declara, desde ja, ter conhecimento de que o Senac podera
divulgar as informagbes do presente Contrato no Portal da Transparéncia Senac
(www.sp.senac.br/transparencia) nos termos exigidos no referido site.

§ 2° Apenas serao legitimos como motivos de excecao a obrigatoriedade

de sigilo e confidencialidade a ocorréncia das seguintes hipoteses:

a)

b)

)

d)

se as informacoes ou dados confidenciais ja forem de dominio
publico anteriormente ao recebimento destes ou que tenham de
alguma outra forma se tornado publicos apdés o seu recebimento
pela Contratada. Serao considerados "de dominio publico” ou
tornados publicos as informacées ou dados que tiverem sido
obtidos pela Contratada, de forma legal e legitima, de outra fonte
que nao seja o Senac, desde que referida fonte nao tenha
assumido, direta ou indiretamente, obrigacoes de
confidencialidade relativas a tais informacbes ou dados
confidenciais perante o Senac, bem como nao tenha obtido tais
informacdes ou dados confidenciais de outras pessoas fisicas ou
juridicas que tenham assumido obrigacoes de confidencialidade
perante o Senac;

se as informagbes ou dados confidenciais ja forem,
comprovadamente, de conhecimento da Contratada
anteriormente a sua divulgacao pelo Senac;

quando houver prévia e expressa anuéncia do Senac quanto a
liberacao da obrigacao de sigilo e confidencialidade;

se as informagdes ou dados confidenciais do Senac e do presente
Contrato tiverem de ser divulgados em razao de cumprimento de
lei, determinacao judicial ou de 6rgao competente fiscalizador das
atividades desenvolvidas pelo Senac, sendo que, em qualquer
hipétese, a Contratada se obriga a notificar, de imediato e por
escrito, o Senac, informando sobre tal exigéncia de divulgacao e a
cooperar, as suas expensas, com o Senac, de forma a permitir que
este, se for do seu interesse, (i) busque os remédios judiciais ou
extrajudiciais cabiveis para evitar e/ou restringir a divulgacao das
informagcdes ou dados confidenciais, (ii) consulte-se com a
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Contratada com relacdo as medidas a serem tomadas para
restringir ou reduzir o escopo da referida exigéncia e/ou (iii) tome
quaisquer outras medidas apropriadas para evitar a divulgacao
das informacgoes ou dados confidenciais. Caso a Contratada tenha
de divulgar quaisquer informacdes ou dados confidenciais nos
termos desta alinea, concorda que devera restringir a divulgacao
aquela parte das informagoes ou dados confidenciais que for
estritamente necessario divulgar, bem como envidara seus
melhores esforcos para que a estes seja dispensado tratamento
sigiloso;
e) se as informagoes ou dados confidenciais tiverem sido divulgados
pelo Senac a terceiros sem obrigacoes de confidencialidade.

15. A Contratada declara ter tomado conhecimento da PSI - Politica de Seguranca
da Informacao do Senac por meio dos links
http://www.sp.senac.br/normaseducacionais e
http://www.sp.senac.br/normasadministrativas, comprometendo-se, por si e por
seus representantes, prepostos e empregados, a cumpri-la e assumindo inteira
responsabilidade por quaisquer de seus atos em descumprimento aos
procedimentos, orientagdes e normas dela constantes.

16. As Partes concordam que o tratamento de dados pessoais decorrente deste
Contrato devera observar o disposto no Anexo B - Acordo de Tratamento de Dados
Pessoais, comprometendo-se por si, por seus representantes, prepostos,
empregados e/ou terceiros a observar integralmente o quanto ali disposto.

17. O presente Contrato vigorarade _ /_/ a_/ |/ (12 (doze) meses),
podendo (i) sua vigéncia ser prorrogada automaticamente, caso ndo haja
manifestacdo em contrario de quaisquer das Partes com a antecedéncia minima
de 60 (sessenta) dias, até o limite maximo de 60 (sessenta) meses, desde que a
pesquisa de mercado demonstre que o prego contratado atualizado se mantém
vantajoso a cada prorrogacao, ou (ii) ser denunciado pelas Partes, por escrito, a
qualquer momento, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ressalvando-se
gue, em até 2 (dois) dias Uteis contados da data da comunicacdo escrita da
denuncia, a Contratada procedera a devolugdo ao Senac do valor dos Servicos
que ainda ndo tiverem sido executados se o Senac ja tiver efetuado seu
pagamento.

18. O presente Contrato sera considerado rescindido pelo Senac, de pleno direito,
sem aviso prévio: (i) se a outra Parte entrar em liquidacdo voluntaria ou
compulséria, tornar-se insolvente ou falida ou requerer/for requerida sua
insolvéncia, recuperacao judicial ou extrajudicial ou faléncia e/ou for
impedida/proibida de exercer suas atividades; ou (ii) por motivo de forga maior
ou caso fortuito, na medida em que impossibilite total ou parcialmente o
cumprimento das obrigagdes assumidas neste Contrato, ficando o Senac liberado
do pagamento dos Servigos ndo executados.
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19. A Contratada ndo podera ceder ou transferir, parcial ou totalmente, as
obrigacdes assumidas no presente Contrato sem a prévia e expressa autorizagao,
por escrito, do Senac. Concedida referida autorizagdo, a Contratada continuara
responsavel pelos Servigos contratados.

Paragrafo Unico: A sucessdo contratual sera permitida somente em decorréncia de
operacodes societdrias de fusdo, cisdo ou incorporacao realizada pela Contratada
e, desde que: (i) previamente analisada e consentida pelo Senac, considerando
eventuais riscos ou prejuizos para o adimplemento contratual; (ii) sejam mantidas
todas as condicOes contratuais; e (iii) exista expressa concordancia do sucessor
em assumir a responsabilidade pela execucao do presente Contrato e receber os
créditos dele decorrentes.

20. E vedada a cessdo ou transferéncia parcial ou total de qualquer crédito, bem
como a emissdo, por parte da Contratada, de qualquer titulo de crédito
decorrente deste Contrato sem a prévia e expressa autorizagdo, por escrito, do
Senac.

21. Fica estipulada multa correspondente 10% (dez por cento) do valor total
contratado, sem prejuizo de indenizacdo suplementar pelos danos
comprovadamente causados, na qual incorrerd a Parte que infringir quaisquer
clausulas deste Contrato, excetuada (i) a hipotese de atraso no pagamento, para
a qual a penalidade esta prevista no Paragrafo Segundo da Clausula 9 (nove) deste
instrumento e (ii) eventuais penalidades especificas previstas em Anexos
relacionadas a execucgdo dos Servigos, ndo limitadas a Niveis Minimos de Servigo
e/ou avaliacOes, facultando-se, ainda, a Parte inocente o poder de considerar
simultaneamente rescindido o presente instrumento, independentemente de
gualquer notificacdo ou interpelacao judicial ou extrajudicial.

22. Os termos e condicdes deste Contrato somente poderdo ser alterados por meio
de termo de aditamento escrito e (i) de acordo com a vontade das Partes ou (ii)
em caso de determinacdao ou nova regulamentacao da Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados ("ANPD") relativamente as clausulas que regulam o tratamento
de dados pessoais.

23. Caso qualquer clausula deste Contrato seja considerada nula, no todo ou em
parte, exigindo a alteragdo de uma disposicao, as demais permanecerao validas e
em vigor e as Partes deverdo proceder a alteracdo da cldusula em questdo,
preservando a sua intengao original.

24. O fato de as Partes, na vigéncia do presente Contrato, deixarem de exercer,
parcial ou totalmente, qualquer direito seu oriundo do presente instrumento, nao
significard nem podera ser interpretado como renuncia ao aludido direito, sendo
considerado mera liberalidade.
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25. Em caso de conflito, prevalecem as disposi¢Oes das clausulas constantes deste
Contrato sobre o disposto em seus eventuais Anexos, sendo que os termos destes
serdo aplicaveis prioritariamente em caso de auséncia de previsdo neste Contrato.

26. Os subscritores do presente Contrato o fazem na forma dos atos constitutivos
em vigor da Contratada, declarando, neste ato e sob as penas da lei, que tém
plenos poderes para tanto.

27. As Partes elegem o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo para
solucionar litigios porventura decorrentes deste Contrato, com expressa renuncia
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem as Partes justas e contratadas, assinam o presente instrumento
em duas vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo
nomeadas.

Sao Paulo, _ de de 20__.

Nome do Representante Legal Nome do Representante Legal
Senac Contratada

Testemunhas:

Nome: Nome:
RG: RG:
CPF: CPF:
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ANEXO A

TERMO DE REFERENCIA

DO OBJETO LICITADO E CONDIGCOES GERAIS TECNICAS

1. Descricao do Objeto

1.1.E objeto do presente contrato a contratacdo da solucdo cognitiva IBM
Watson e de empresa especializada na implantacdo desta solugdao que
seja capaz de oferecer interacdo entre cliente e empresa através de uma
interface de conversacgao.

1.2.A Contratada prestara ao SENAC SP, Servicos de consultoria para
desenvolvimento, criacdo de mapas/fluxos, suporte, manutengao,
servicos de melhoria e suporte de fluxos e fornecimento de solugao de
computacdo em nuvem no modelo Software as a Service (SaaS) na
solucdo IBM Watson e de aplicagbes Web integradas ao processo de
suporte da plataforma conversacional, integrado no IBM Control Desk
responsavel pelo gerenciamento de requisicdes e incidentes dos servigos
de TI e de varios processos internos (funcionarios) e externos (clientes e
alunos), em todas as modalidades de ensino.

1.3.Esta interagao deve ocorrer de forma automatizada, sendo executada por
um robd, denominado “IBM Watson”, que entenda e realize o
processamento de mensagens de conversa, em modo texto e em
linguagem natural simulando uma conversa com uma pessoa. Esta
iteracdo deve ocorrer sem a necessidade de ter pessoas respondendo de
forma direta aos clientes ou interessados nos produtos e servicos da
Contratante.

1.4.A contratacdo prevé regime de empreitada integral, que compreende:
Servico de configuracao, construcdo, parametrizacdo, integracao,
implantacdo, transferéncia de conhecimento, treinamento, bem como
os servicos continuados de suporte e curadoria da solucdao pelo prazo
previsto de 12 (doze) meses.

2. Detalhamento do Objeto

2.1. A construcdo da solugcdao cognitiva conversacional devera
utilizar os seguintes recursos:

Para a implementagdo da solugdo devera ser utilizada a Plataforma de
Computacgdo Cognitiva disponibilizada no modelo de software como servigo
(SaaS) IBM Watson Assistant e Watson X e Discovery, fornecida pela
Contratante. Deverao ser utilizados os microssistemas denominados APIs,
integrar Inteligéncia Artificial, Estrutura Semantica e Processamento de
Linguagem Natural.
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Entre as principais ferramentas destacam-se as seguintes:

v" Bluemix Public Subscription - Plataforma de computacdo em nuvem
da IBM;

v IBM Watson - Plataforma de computacao cognitiva baseada em
Inteligéncia Artificial da IBM;

v A Plataforma Conversacional deve possuir ferramenta de visualizagao
e personalizacdo de painéis e relatodrios.
API Conversation IBM - Interface de programacgao que entende a
linguagem natural de conversagao;

v Node.js - Programa de servidor direcionado a eventos que executa
JavaScript;

v Webservices - Deverdao ser desenvolvidos para o processo de
integracao com a base de dados da Contratante. Os webservices
deverdo ser utilizados para leitura, armazenamento e saida de dados,
como por exemplo: datas de inicio de cursos ou servigos, local,
telefone de contato, nUmero de vagas, valores, dados relacionados a
perguntas nao respondidas que necessitam de treinamento e temas
de interesse dos clientes que utilizam o atendimento via chat, entre
outros.

v A estrutura dos webservices, a assinatura e os protocolos de
comunicagdo serao definidos durante as reunides que sao especificas
para a definicdo da arquitetura da solucdo. Quando os webservices
necessitarem de comunicagdao direta com a base de dados da
Contratante, eles serdao desenvolvidos e mantidos pelos responsaveis
técnicos da Contratante.

2.2. Suportar a integracao com canais de distribuicao da Solucao

Cognitiva em ambiente de homologacao e producgao:

v' Sites e Aplicativos Web e Mobile do SENAC SP, esta interface de
interacdo devera ser construida pela Contratada;

v' Canais de atendimento integrados ao IBM Watson;

v' WhatsApp;

v' Microsoft Teams;

v' Aplicativos Mobile;

v URA;

v' Entre outras plataformas/sistemas e canais de interagdo com usuario;

v' IBM Control Desk integracdbes com o0s seguintes processos e

aplicacoes:

Service Portal;
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Gerenciamento de Solicitagdes;
Gerenciamento de Demandas;
Gerenciamento de Incidentes;
Gerenciamento de Problemas;

Gerenciamento de Eventos;

AN N NN

Base de Conhecimento;

2.3 Escopo Macro do Projeto:
v' Definir a arquitetura da solugao;

v Implementar uma arquitetura e construir a solugdo cognitiva de forma
que se possa utilizar recursos de capacidade de atendimento,
prevendo acesso simultaneo de usuarios em cada canal de
comunicacdo e que a solucdo esteja disponivel 24 horas por dia e 7
dias por semana;

v" Configurar as ferramentas de desenvolvimento citadas no item 1.2,
construcdo da solugdo cognitiva conversacional devera utilizar os
seguintes recursos e de outras que se fizerem necessario para a
execucao do projeto;

v" Mapear e estruturar em conjunto com os usuarios chaves do projeto
as informacbes e processos que servirdao de base para a construgao
dos fluxos de dialogo;

v Definir em conjunto com os usuarios chaves do projeto as integragdes
(webservices) necessarias entre os dados estaticos e os dados
dindmicos para a implementagao da solucdo;

v' Construir e disponibilizar um agente conversacional com automacao
dos fluxos de conversas via web chat automatizado, sendo capaz de
responder questdes diversas sobre as entidades do SENAC SP,
relacionadas:

v" Aos servicos ofertados pelo SENAC SP, com informacgdes tais como:
Descricdo dos servigos, locais onde os servigos estdo disponiveis;
telefones de contato; valores para indulstria contribuinte e ndo
contribuinte e politica de descontos; turnos; atividades previstas para
o servico; formas de pagamento; nimero de vagas, previsao de novas
datas para prestagdo de servicos e encaminhamento para matricula
quando curso.

v" O conteudo do treinamento das conversas na solucdo IBM Watson sera
informado pela Contratante a Contratada. No caso, os dados que serao
utilizados como base para a elaboragao dos fluxos de conversagao
serdo estruturados e definidos durante as reunides de analise do

projeto, onde sera definida a arquitetura da solucdo.
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v' Configurar o Chatbot para responder as perguntas dos usuarios com
base em um grau de certeza que devera ser parametrizado e mantido
pelos administradores da ferramenta.

v' Permitir que a solucdo redirecione o atendimento sempre que o
chatbot ndo encontrar uma resposta adequada ou se o servico nao
estiver disponivel, neste caso o chatbot devera abrir uma requisicao
na solucao de ITSM, atual IBM Control Desk do SENAC ou por e-mail.

v A solucdo deverd entender de forma natural o idioma portugués
Brasileiro, incluindo regionalismos, siglas, abreviaturas oficiais e
abreviaturas utilizadas em comunicadores instantdneos relacionados
ao contexto da contratante.

v O processamento da linguagem natural, destinada a conversacdo,
devera correlacionar perguntas e respostas de modo a garantir o fluxo
da conversacgao e real entendimento da intengao do interlocutor.

v" A solugdo devera contemplar o registro da conversacdo em base de
dados da Contratante para analise, incluindo pergunta e resposta,
bem como a data e hora da conversa. Esta gravacao podera ocorrer
apos o término da conversa para evitar problemas de desempenho na
solugao.

v' Permitir desconexdo para encerrar a interagdao com o chat (botdo para
sair).

v' Permitir configurar a solucdo para realizar a desconexdao por
inatividade.

v' Permitir que o usuario possa realizar o download de um arquivo no
formato a ser definido pelos usuarios chaves como por exemplo: A
grade curricular de um curso ou as atividades de um determinado
servico.

v' Permitir a customizacdo da Interface Web com as cores, padrao de
fonte e logo da Contratante, incluindo responsividade da interface do
chat. Obs.: A alteracdo nos sites da Contratante para adicionar o link
do chatbot ficara sob responsabilidade da mesma.

v" O chatbot deve ser compativel com os principais navegadores de
internet, como Internet Explorer (IE), Mozila Firefox, Google Chrome
e Safari, nas versoes atuais.

v' Permitir reconhecer alunos, colaboradores na conversagao e que
sejam configuraveis para oferecer melhor orientacdo nos fluxos de
conversa.

v" Construir e disponibilizar um Moédulo para Gestdo e Monitoramento da
solugdo. O mddulo deve possuir interface Web e devera permitir:

o A construcdo de relatérios que permitira aos usuarios obter

diariamente informacgdes, como por exemplo: Quais os tipos ou
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as perguntas mais realizadas (intencdes) para que se possa
evidenciar qual o grau de interesse dos usuarios e em quais
temas; quais as perguntas que nao foram respondidas, pois nao
foram treinadas ou que estdo fora do escopo; quais os
atendimentos que estdao sendo redirecionados para o
atendimento de uma equipe especifica, quais os temas de
maior interesse dos clientes; itens relacionados a satisfacdo ou
insatisfacdo dos clientes e indicador de tempo médio de
atendimento no chat. Estes itens apoiarao os administradores
nos processos de aprimoramento da solugdo e treinamentos
necessarios para enriquecer a base de conhecimento do
chatbot.

o Além dos relatérios, a solugdo deve permitir consultar o nimero
de chamadas que estao sendo solicitadas para a(s) API(s)
permitindo acompanhar diariamente o consumo de mensagens.
Caso a aplicagao tenha tarifacdo por interacdo realizada, a
Contratada devera disponibilizar um acesso gerencial para que
seja possivel consultar as interacdes de forma analitica e
sintética, incluindo a data e hora da transacdo eletr6nica e o
valor cobrado, seja por iteragdao ou por volume contratado e
fornecer a previsdo do saldo de créditos disponiveis para a
Contratante;

o Permitir exportar relatérios em formato PDF;

o A Contratada devera elaborar um documento de especificagao
funcional da solucdo contendo itens tais como: Arquitetura,
Regras de negdcio e Especificagdo Técnica. A implementacdo
por etapas ou completa somente devera ser iniciada apds a
validacdo e aceite dos responsaveis técnicos da Contratante. A
Contratante podera utilizar a sua prépria metodologia de
projetos e desenvolvimento para realizar a entrega do material.
O material devera ser escrito de forma clara e concisa para
validacdo da equipe técnica.

3. Servico Técnico especializado, Suporte, Curadoria e Melhorias:

3.1. A Contratada devera executar os servicos continuos de manutengdo
corretiva da solugdo, durante a vigéncia do contrato, incluindo as
seguintes atividades:

v' Manutengao corretiva: Servigos de manutengao corretiva (corregao
de erros) da solucdo implantada nos ambientes utilizados pela
Contratante dentro do ANS de até 4h, sem custo adicional além do
custo mensal de suporte.

v' Manutengdo corretiva € aquela decorrente de problemas de
funcionalidade detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em

desacordo com o que foi especificado como escopo do projeto. O
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desempenho do sistema é considerado item de manutencao
corretiva e sera classificado como critico, devendo ser corrigido de
acordo com o mesmo prazo. Caso o problema de desempenho seja
identificado como um problema no ambiente da Contratante, a
Contratada ndo sera penalizada com este atendimento.

v' Melhorias: A Contratada devera realizar trabalhos de melhorias na
ferramenta, caso sejam liberadas novas releases e estas venham a
impactar na utilizacdo da solugao da Contratante. As horas destas
atividades deverdo ser consumidas do contrato de suporte sem
qualquer Onus adicional para a Contratante e deverdo seguir
cronograma de atividades previamente estabelecidos.

v" Duvidas e Informacdes: A Contratada devera prestar suporte para
solucionar duvidas e repassar informacdes pertinentes aos servicos
prestados dentro do contrato de suporte sem debitar das horas
contratadas, conforme ANS a ser estabelecido.

3.2. A Contratada devera executar o0 servico técnico
especializado, durante a vigéncia do contrato, incluindo as
seguintes atividades:

v Estes servicos tém o objetivo a inclusédo de novas
funcionalidades ou ainda para pequenos ajustes e correcdes que
sejam do interesse da Contratante para o aperfeicoamento e
aprimoramento da solucgao.

v A prestacao de servigo de analise/levantamento,
desenvolvimento e consultoria que visam atender as demandas
normais de evolugdo da solugdo para aumentar o nivel de
aderéncia as particularidades da Contratante.

v Este servico somente sera devido a Contratada se for

demandado pela Contratante e autorizado pelo gestor do

contrato. As entregas somente serdao aceitas pela Contratante
apos a realizacdo de testes e validagdo no ambiente de
homologacao.

Estas horas poderdao ser utilizadas para manutengdes corretivas,

evolutivas ou adequacdes e implementagdes dos requisitos

obrigatdrios descritos neste Termo de Referéncia.

Responsabilidades da Contratada:

Manutengao da solugao cognitiva IBM Watson: Administragao,
suporte e melhorias, bem como o desenvolvimento e
implementacao de novos processos ou integragoes;

Suporte e Manutencdo das aplicagdes integradas ao software
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IBM Watson;

v Manutencdo dos fluxos de conversas desenvolvidos na
plataforma conversacional para as solicitacdes de suporte dos
alunos e clientes (Catalogo de Servicos do Portal Senac SP e
EAD) e Intranet, integradas ao software IBM Control Desk;

v' Desenvolvimento de relatérios e centros de gestdo, para
acompanhamento do atendimento aos clientes e alunos do
SENAC SP, solicitados para auxiliar na gestdo das areas de
atendimento;

v Homologagao e implantagao de atualizacdes de novas versdes
que forem disponibilizadas para todos os seguintes softwares:
IBM Watson e suas respectivas integracbes, front-end nas
aplicacbes WEB do SENAC integradas ao IBM Watson e
integrado ao IBM Control Desk.

v Realizar o mapeamento de novos fluxos de conversas,
desenvolver e implantar projetos conversacionais para
atendimento aos clientes e alunos de acordo com as respectivas
areas de negdcio e TI do SENAC SP.

v" Desenvolver integracdes entre todos os softwares descritos

neste documento, com o (IBM Control Desk (SCCD), Aplicagdes

WEB integradas, canais de atendimento como: Teams,

WhatsApp entre outras plataformas de interacdes com o

usuario.

A Contratada deverd estar apta a implementar e dar

manutencdo as seguintes solugdes que tangem ao IBM Watson:

IBM Watson;

Dashboard Gerenciais ao que tangem o IBM Watson;

Front-End das Aplicagdes WEB;

Canais de atendimento integrados ao IBM Watson;

WhatsApp;

Microsoft Teams;

Aplicagbes Mobile;

Entre outras plataformas integradas ao IBM Watson;

IBM Control Desk integragbes com os seguintes processos e

aplicacoes:

Service Portal;

Gerenciamento de Requisicdes;

Gerenciamento de Demandas;

Gerenciamento de Incidentes;

Gerenciamento de Problemas;

Gerenciamento de Eventos;

Base de Conhecimento.

AN
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3.4. Perfil dos Desenvolvedores e Analistas de Sistemas

Os profissionais alocados pela contratada, deverdo deter conhecimentos
em:
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Conhecimento em desenvolvimento de aplicacdes de Front e

Back End;

Experiéncia em UX e designer;

Desenvolvimento de integragdes utilizando APIs;

Desenvolvimento de Fluxos de Conversas;

Processos de aprendizagem em linguagem natural;

Curadoria de Assistentes Virtuais (IBM Watson);

Node.js - Programa de servidor direcionado a eventos que

executa JavaScript;

Tecnologia Java a partir da versao 1.6;

Dominio de integracdo de tecnologia Java com IBM Control

Desk;

v' Integracdo das solugdes; IBM Control Desk 7.6 (SCCD),
Aplicagbes Web;

v' Integragdes com Canais de atendimento: WhatsApp, Facebook,

WebChat, Microsoft Teams, URA, aplicagdes mobile entre

outras;

ENRNENE NN RN

AN

4. Local e Forma de Atendimento

4.1. O prestador poderd utilizar a Conexao VPN para realizar as
atividades previstas, remotamente, ou executa-las nas dependéncias do
Senac na Rua DR. Vila Nova, 228 - 10° andar - Vila Buarque - Sdo Paulo
- SP, de acordo com a necessidade do contratante.

4.2. O prestador é responsavel pelo levantamento de requisitos e
documentacdo técnica de todas as demandas relacionadas a
projetos/desenvolvimentos.

4.3. A Contratada devera disponibilizar 200 horas estimadas para
atendimento mensal de Suporte e curadoria dos produtos IBM Watson e
das suas respectivas Aplicacbes WEB integradas.

Suporte e Curadoria IBM Watson

4.4, A Contratada devera disponibilizar 400 horas estimadas para
atendimento mensal de desenvolvimento para fins de customizagao
relacionadas a projetos e melhorias para a solucdo IBM Watson e das
suas respectivas Aplicagcbes WEB integradas.
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Servico Técnico Especializado
- Plataforma Cognitiva IBM
Watson

4.5. A Contratada devera disponibilizar o licenciamento dos produtos
IBM Watson, onde serao utilizados integrados a aplicagdes web
integradas, canais de atendimento e aos processos implementados no
IBM Control Desk.

Os servicos deverao estar disponiveis pelo periodo de 12 meses a
partir da assinatura do contrato.

D018TzX | IBM Watson Subscription For IBM 20.833 12
Cloud 1 Brazilian Real per Month | Créditos IBM
Cloud
D018UzX | IBM Watson Subscription for IBM N/A N/A
Cloud 1 Brazilian Real Overage
DO19NZX [ IBM Watson Subscription for IBM Uptol 12
Cloud Service Level Agreement
D1U2ALL IBM Cloud Advanced Support 1 20.833 12
Brazilian Real per Month Créditos IBM
Cloud
D1U2BLL IBM Cloud Advanced Support 1 N/A N/A
Brazilian Real Overage
D0405zX | IBM watsonx Assistant Enterprise N/A N/A
Instance Pay per Use
D04X2ZX | IBM watsonx Assistant Enterprise N/A N/A
1000 MAU Active User Pay per
Use

5. Perfil Profissional da Equipe da Contratada

5.1 Este item define o tipo de perfis dos profissionais das equipes da
Contratada que manterdo relacionamento direto com o Senac. Outros
perfis poderdo ser agregados as equipes a critério da Contratada.

5.2 Os profissionais que manterdo relacionamento direto com o Senac
deverdo ser apresentados na reunido inicial (que podera ser realizada de
forma presencial ou remotamente, conforme necessidades do Senac SP)
com a Contratada, ocasido em que deverdao ser entregues as
comprovacoes dos perfis exigidos.
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5.3 A apresentacao de novos profissionais durante a execucao dos
servicos, incluindo a entrega das comprovacoes dos perfis, devera ser feita
em reunidao com o Senac, antes de iniciarem o trabalho.

5.4 O Senac receberd as comprovacbes, verificara se atendem aos
requisitos do perfil e, caso afirmativo, autorizara a Contratada a protocola-
las no setor competente do Senac para anexar ao Contrato vigente.

5.5 Uma vez aprovados os perfis, os profissionais serdo apresentados a
equipe do Senac (que podera ser realizada de forma presencial ou
remotamente, conforme necessidades do Senac) que eles atuardo.

5.6 E responsabilidade da Contratada dimensionar, gerenciar e definir
seus recursos humanos para realizar os servigos especificados no projeto
e outras demandas internas detendo dominio nas tecnologias utilizadas
pelo Senac.

5.7 Perfil profissional ndo pode ser entendido, em hipdtese alguma,
como quantidade de profissionais a serem empregados na prestacao dos
servigos.

5.8 Nos casos em que os profissionais da Contratada atuarem
parcialmente no ambiente do Senac, ou nos casos em que, mesmo em
ambiente da Contratada, mas que se relacionarem com os servidores do
Senac, o Senac podera, caso considere que os profissionais indicados ndo
apresentem o nivel técnico satisfatério ou mesmo mantenham
comportamento inadequado no ambiente de trabalho, a qualquer tempo,
solicitar sua substituicdo, o que devera ocorrer no prazo maximo de 5
(cinco) dias.

5.9 Os profissionais poderdo ser substituidos a qualquer tempo pela
Contratada, desde que os substitutos possuam os requisitos profissionais
estabelecidos neste Escopo de Servigos.

5.10 A ndo comprovacao da qualificacdo desses profissionais nos prazos
previstos neste Escopo de Servicos pode caracterizar, salvo motivo de
forca maior, inexecucao parcial do contrato.

5.11 A Contratada devera indicar um Preposto e um substituto que sera
responsavel por acompanhar a execugao dos servigos e atuar como
interlocutor principal junto ao Senac, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as questoes legais e administrativas referentes
ao andamento dos servigos.

5.12 Os profissionais deverao ser fluentes em portugués, visto que todas
as comunicagoes escritas e orais deverdo ser realizadas em portugués.

5.13 A Contratada devera indicar para a realizagdo dos trabalhos
colaboradores com as seguintes experiéncias e perfis profissionais:
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Profissionais

Gerente de Projetos

Formacao e experiéncia

Formacdo superior em
TI/Gestao de Projetos.
Conhecimento em
ferramentas de gestao de
projetos e praticas ageis.
Ja ter atuado com times de
desenvolvimento.

Atribuicoes

Gerenciamento de
projetos

Desenvolvedor Junior

Formagao superior em TI.
Conhecimentos
intermediarios em:
Node.js, jQuery,
mongoDB, API Rest; IBM
Cloud, Watson Assistant
(uso de actions); Design
em solugdes em paginas
web (front end);
Integracao do Watson
Assistant com interfaces
mobile e web. Diferenciais:
WatsonX e Watson
Discovery.

Desenvolvimento e
manutencdo de
aplicagoes construidas
no Watson Assistant.

Desenvolvedor Sénior

Formacao superior em TI.
Conhecimentos
intermediarios em:
Node.js, jQuery,
mongoDB, API Rest; IBM
Cloud, Watson Assistant
(uso de actions); Design
em solugdes em paginas
web (front end);
Integracao do Watson
Assistant com interfaces
mobile e web. Diferenciais:
WatsonX e Watson
Discovery.

Desenvolvimento e
manutencgdo de
aplicagdes construidas
no Watson Assistant.

40143
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Analista de Testes Formacgao superior em TI.
Conhecimento como
analista de testes, em
ferramentas de testes e
projetos de construgdo de
softwares e aplicacdes,
utilizando praticas ageis e
garantindo os requisitos de
qualidade.

Desenvolvimento e
execucao de testes.

Analista de curadoria Formacdo superior em
letras, jornalismo,
biblioteconomia,
comunicacgdo, TI ou areas
correlatas;

Atribuigoes: Desenvolvimento e
Realizacao de manutengdo das
levantamento de bases de
requisitos; Criagao de conhecimento
documentagdes; Desenho construidas no
de fluxogramas Watson Assistant.

conversacionais via Miro,
Figma ou draw.io;
Desenvolvimento de FAQs
no Watson Assistant;
Diagndstico de falhas no
fluxo conversacional.
Proficiéncias: Analise de
dados; Dominio avancgado
do pacote Office, com foco
em Excel; Logica da
programacao. Diferenciais:
UX Writing; JavaScript ou
Python; Power BI; SQL.

5.13.1 A Contratada devera indicar para a realizacdo dos trabalhos
colaboradores com as seguintes certificagdes:

5.13.2 Certificacdo ITIL: ITIL Foundation v3 ou v4, esta certificagdo
atesta o conhecimento em boas praticas em gestdo de servigos, tema
que sera tratado, implementado e integrado na solugdao IBM Watson;

5.13.3 Apresentar certificagdo de capacidade técnica dos
profissionais da empresa contratada na especializacao de IBM Watson
Assistent, contemplando os principais badges relacionados ao produto.
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6. Remuneracao

6.1 O Senac pagara, mensalmente, pelos servigos de suporte, curadoria,
desenvolvimento e melhorias e suporte de fluxos da solugéo em IBM
Watson e de Aplicagbes WEB integradas no processo de suporte, os
valores previstos no quadro, constantes no Item A (quadro 1 do Anexo
I), mediante da apresentacdo de relatério de horas trabalhadas para
validacao;

6.2 Caso sejam utilizadas horas previstas para customizagdo, constantes
no Item B (quadro 1 do Anexo I) o Senac fara o pagamento mensal,
através do envio de planilha de horas trabalhadas por profissional
envolvido em base diaria. Tal pagamento sera realizado no més seguinte
a execucao dos servicos, conforme e mediante a apresentagao de relatério
de horas trabalhadas para validagdao. Todos o0os pagamentos serao
efetuados diretamente a Contratada através de boleto bancario;

6.3. Incluem-se no prego dos servigos todos os custos necessarios a sua
execugao, inclusive ferramentas e transporte de equipamentos.

6.4. As licengas IBM, constantes no quadro 2 (Anexo I - Licenciamento),
serdo pagas em parcela Unica, com vencimento para 30 dias apds a
assinatura do contrato.

O presente Anexo, devidamente rubricado pelas Partes, integra o Contrato de
Prestacao de Servigos para todos os fins de direito.
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ANEXO B

PROPOSTA COMERCIAL DATADADE __/_ /20__
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