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PREGAO ELETRONICO - 0111.2024.PE.0104

O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac, Administracao
Regional no Estado de Sao Paulo (“Senac”), torna publica a realizacdo de
LICITACAO, na modalidade PREGAO na forma eletronica (“Pregdo”), nos
termos do Regulamento de Licitacobes e Contratos do Senac -
Administracao Regional no Estado de Sao Paulo.

RESUMO DA LICITAGAO

OBJETO: AQUISICAO DE LICENCAS DE USO DA PLATAFORMA RPA
AUTOMATION ANYWHERE.

RECEBIMENTO DA PROPOSTA ELETRONICA NO PORTAL DE COMPRAS E
CONTRATAGCOES DO SENAC SAO PAULO: De 18/10/2024 até as 09h45 do
dia 30/10/2024

ABERTURA DAS PROPOSTAS ELETRONICAS: A partir das 10h do dia
30/10/2024.

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: As 10h do dia 30/10/2024.

DISPONIBILIDADE DO EDITAL:

PORTAL DE COMPRAS E CONTRATACOES DO SENAC SAO PAULO, no site
https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp e na Sede da Administracao
Regional do Senac Sao Paulo, localizada na Rua Dr. Vila Nova, 228, 7° andar
- Sala 705, Vila Buarque, Sao Paulo/SP, CEP:01222-020.

PEDIDOS E RESPOSTAS DE ESCLARECIMENTOS:

Os interessados poderdo encaminhar solicitacdo de esclarecimentos, até o dia
24 de outubro de 2024, por meio do Portal de Compras e Contratacoes do
Senac Sado Paulo: https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp , na aba “Mural”,
no campo “ESCLARECIMENTOS”, em relacdo a eventuais dulvidas de
interpretacdo do presente Edital e seus Anexos, visando a sua melhoria. As
questdes formuladas serao respondidas, por escrito, a todos os interessados,
até o dia 28 de outubro de 2024. N3o serdao fornecidos esclarecimentos
verbais por funcionarios do Senac em quaisquer fases da presente licitagao.
Nao serdo reconhecidas duvidas encaminhadas por outro meio que ndo seja o
Portal de Compras e Contratacdes do Senac Sao Paulo.
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PREGAO ELETRONICO - 0111.2024.PE.0104

1.1

2.1

2.2

2.3

2.4

OBJETO

A presente licitacdo destina-se a Aquisicdo de Licencas de Uso da
Plataforma RPA Automation Anywhere, conforme especificacbes e de
acordo com as condigdes, quantidades e exigéncias descritas neste Edital.

CONDIGOES GERAIS PARA PARTICIPAGAO

Respeitadas as demais condicdes legais e as constantes deste Edital,
poderdo participar deste Pregdo, como também firmar o contrato ou
instrumento equivalente dele decorrente com o Senac, pessoas juridicas
que satisfizerem plenamente todos os termos e condicOes estabelecidas

no Edital e seus anexos.

Na presente licitacdo somente podera se manifestar em nome da Licitante
o sécio ou dirigente/administrador, com poderes conferidos pelo Estatuto

ou

Contrato Social em vigor, procurador devidamente credenciado, ou seja,
com poderes outorgados por meio de procuracdo, instrumento publico ou
particular, para representar a Licitante em processos licitatorios.

2.3.1 Somente poderdo participar desta licitacdo as empresas cujo
ramo de atividade seja compativel com o objeto do presente

Pregao.

2.3.2 A participacao na presente Licitagao implica na aceitagao integral
e incondicional de todos os termos e condicdes constantes neste

Edital e todos os seus anexos.

2.3.3 E vedado a qualquer pessoa fisica ou juridica representar mais de
uma Licitante na presente licitagao.

Nao poderao participar do presente Pregao as empresas:

a) Suspensas de licitar ou contratar com o Senac;
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Em processo de faléncia, em recuperagao judicial ou extrajudicial, em

dissolugao ou liquidacao;

Consorciadas;
Que tenham em sua composicao societaria participacdo comum;

Que detenham um mesmo representante em comum.

2.4.1 A participagao de empresas que estejam em recuperacao judicial

somente serd permitida se amparada em certiddo emitida pela
instancia judicial competente, que certifique que a interessada esta
apta econOmica e financeiramente a participar de procedimento
licitatéorio e desde que observadas as demais condicdes de

habilitacdo.

Serd excluida sumariamente da licitagdo a Licitante que estiver

2.5
/ incursa em qualquer uma das vedagdes acima dispostas, ndao cabendo
I;‘ interposicao de recurso.
¢' 2.6 A Licitante declara que leu e concorda com todos os termos do Cddigo de
.' Etica e Conduta Profissional do Senac S&o Paulo, disponivel no
' http://sisnormas.sp.senac.br/sisnormas/downloads/codigo de etica e ¢
\' onduta profissional do senac, e compromete-se a observa-lo e a cumpri-
lo integralmente.
3 DO ACESSO AO PORTAL DE COMPRAS E CONTRATACOES DO SENAC
SAO PAULO
3.1 Para participar do presente Pregdo Eletronico, os interessados deverao

acessar o Portal de Compras e Contratacdes do Senac Sdo Paulo:

https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp, para realizar o seu registro ou
atualizagdo cadastral, sendo, no minimo, tipo Basico, com login e senha

de acesso.
3.1.1 Para participagdo, o registro e/ou atualizagdo cadastral, a
homologagcao do cadastro pelo Senac, o credenciamento dos
representantes que atuarao em nome da Licitante no Portal de
Compras e Contratacdes do Senac Sao Paulo, bem como a senha
de acesso devera ser obtido ANTERIORMENTE a data de abertura

da sessé&o publica.
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3.1.2 O cadastro do interessado junto ao Sistema Eletronico implica a

4.1

4.2

4.3

3.1.3

responsabilidade legal pelos atos praticados e presuncao de sua
capacidade técnica e juridica para realizacdo das transacobes

inerentes ao Pregao Eletronico.

A Licitante sera responsavel por todas as transagbes que forem
efetuadas em seu nome no sistema eletronico, assumindo como
firmes e verdadeiras as suas propostas e lances, sendo de sua
inteira e exclusiva responsabilidade o uso da senha de acesso,
incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu
representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao Senac,
qualquer responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso

indevido de senha, ainda que por terceiros.

CONEXAO COM O SISTEMA

Cabera a Licitante permanecer conectada ao Sistema Eletronico para o
acompanhamento das operacbes durante a sessdao do pregdo, ficando
responsavel pelo O6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo Sistema Eletronico

ou de sua desconexao.

A participacdo neste Pregdo Eletronico se dara, exclusivamente por meio
do sistema eletrénico, utilizando-se do login e senha da Licitante e
subsequente encaminhamento da proposta de precgos, observadas as
datas e os horarios limites estabelecidos neste Edital.

A desconexdo do Sistema Eletrénico com o Pregoeiro, durante a sessao,

implicara as seguintes questodes:

4.3.1 Fora da etapa de lances, a sua suspensdo e o seu reinicio, desde o

4.3.2

ponto em que a sessdao foi interrompida. Neste caso, se a

desconexao persistir por tempo superior a 15 (quinze) minutos, a
sessdo sera suspensa e retomada somente apds comunicagao

expressa as Licitantes de nova data e horario para a sua
continuidade;

Ocorrendo a desconexdo com o Pregoeiro no decorrer da etapa de

lances, mas o Sistema Eletronico permanecer acessivel
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Licitantes, os lances continuardo sendo recebidos sem prejuizo dos
atos realizados;
Quando a desconexao citada no subitem 4.3.2 persistir por tempo

superior a 10 (dez) minutos, a sessdo podera ser suspensa e
retomada somente apds a comunicagdo expressa do Pregoeiro as

Licitantes.

A desconexdo do Sistema Eletronico com qualquer Licitante ndo
prejudicara a conclusdo valida da sessdo ou da licitagao.

HABI

LITAGAO

HABILITAGCAO JURIDICA

5.1.1

5.1.2

5.1.3

5.1.4

Ato constitutivo da sociedade, em conformidade com a legislacao
vigente (Estatuto, Contrato Social ou outro pertinente a constituicdo
da empresa), acompanhado de todas as suas alteragdes, quando
houver, ou a ultima alteracdo consolidada, devidamente registradas,
acompanhadas, quando aplicavel, dos respectivos documentos de

eleicdo de seus administradores;

Prova de registro, no érgao competente, no caso de empresario
individual;

Ato de nomeacgodes ou de eleicdo dos administradores, devidamente
registrados no 6rgdo competente, nas hipoteses de terem sido
nomeados ou eleitos em separado, sem prejuizo da apresentacdo

dos demais documentos exigidos no Item 5.1.1;

Decreto de autorizagao, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no pais, bem como ato de registro ou
autorizacao para funcionamento expedido pelo 6rgao competente

quando a atividade assim o exigir.

REGULARIDADE FISCAL:

Prova de inscricdo atualizada no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
do Ministério da Fazenda — CNPJ, com situacdo ativa, relativa a sede da
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Licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto

contratual;

Prova de inscricdo atualizada no Cadastro de Contribuinte Municipal - CCM
ou Cadastro de Contribuinte Estadual - CCE, se houver, relativa a relativo
ao domicilio ou sede da Licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e

compativel com o objeto contratual;

b.1) As Licitantes que ndo estiverem sujeitas a inscricdo na Secretaria da

Fazenda do ente, referida no subitem anterior, deverdao apresentar
a respectiva certiddao de ndo contribuinte ou a certidao negativa
constante na alinea “c.2”, expedida por 6rgdo publico competente;

Prova de regularidade para com as fazendas federal, estadual e municipal
do domicilio ou sede da Licitante, na forma da lei, por meio dos seguintes

documentos:

c.1)

c.2)

Certiddo Negativa ou Positiva com efeitos de Negativa de Débitos
relativa aos Tributos Federais e Divida Ativa da Unido, previstas
nas alineas “a” a “d” do paragrafo Unico do artigo 11 da Lei 8.212
de 24 de julho de 1991, expedida pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil ou Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, nos termos da

Portaria MF 358 de 05/09/2014;

Certidao Negativa ou Positiva com efeitos de Negativa de Débitos
relativa aos Tributos Estaduais com referéncia especificamente ao
ICMS - Imposto Sobre Circulacdo de Mercadorias e Servigos,
expedida pela Fazenda Estadual, da sede da Licitante;

c.2.1) Em se tratando de sede no Estado de Sdo Paulo, sera aceita
tanto a Certiddo Negativa de Débitos Tributarios da Divida
Ativa do Estado de Sao Paulo - CRDA, expedida pela
Procuradoria Geral do Estado, quanto a Certidao Negativa de
Débitos Tributarios Ndo Inscritos na Divida Ativa do Estado
de Sao Paulo, expedida pela Secretaria da Fazenda do Estado

de Sdo Paulo;

c.2.2) Certiddo Negativa ou Positiva com efeitos de Negativa de
Débitos relativa aos Tributos Municipais Mobiliarios com
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referéncia especificamente ao ISS - Imposto Sobre Servigos,
expedida pela Secretaria da Fazenda Municipal;

Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
- CRF-FGTS relativo a sede da Licitante, expedida pela Caixa Econ6mica

Federal.
QUALIFICACI"AO ECONOMICO-FINANCEIRA

5.3.1 Certidao Negativa de Faléncia, Concordata e Recuperacgao Judicial e
Extrajudicial, expedida pelo Distribuidor Civel da Matriz da Licitante,
com validade na data de abertura da presente Licitacdo.

5.3.2 As empresas participantes devem comprovar a posse de um capital
social minimo de R$ 247.000,00 (duzentos e quarenta e sete mil
reais). A comprovacao do capital social deve ser feita mediante a
apresentacao de um ou mais dos seguintes documentos:

5.3.2.1 Contrato Social ou Estatuto Social: Cdpia do contrato
social ou do estatuto social da empresa, devidamente

registrado na Junta Comercial, indicando o capital social.

5.3.2.2 Balango Patrimonial: Cdpia do balango patrimonial mais
recente, assinado por contador registrado no Conselho

Regional de Contabilidade (CRC) e por um representante

legal da empresa.

5.4 CONSIDERAGCOES GERAIS SOBRE OS DOCUMENTOS
5.4.1 Os documentos que forem emitidos pela internet estardo sujeitos a
posterior conferéncia na pagina eletrénica do érgdao emissor.

5.4.2 Para dirimir duvidas suscitadas no exame dos documentos de
habilitacdo e/ou da proposta comercial, a Comissdao Permanente de
Licitacdo, em qualquer fase da licitagdo, poderd, a seu critério
exclusivo, realizar diligéncias junto as Licitantes e/ou terceiros
solicitando esclarecimentos e/ou comprovacao a respeito da
veracidade de informacdes e/ou dos documentos apresentados.

5.4.3 A Comissdo Permanente de Licitacdo podera, ainda, a seu critério,
solicitar que qualquer Licitante supra ou saneie eventuais omissdes
ou falhas relativas no cumprimento dos requisitos e condigbes
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estabelecidos neste Edital, mediante a apresentagdo de documentos
desde que os envie no curso da propria sessdo no prazo

previamente estipulado.

5.4.4 Com o objetivo de dirimir dlvidas suscitadas no exame dos
documentos de habilitacdo e/ou da proposta comercial e/ou sanear
eventuais omissdes ou falhas relativas no cumprimento dos
requisitos e condicdes estabelecidos neste Edital, o Senac podera

consultar o seu Cadastro de Fornecedores.

5.4.5 Todos os documentos elencados acima, apos solicitados pelo
Pregoeiro, deverao estar validos na data da sua apresentacao.

A validade correspondera ao prazo fixado nas proprias certiddes,
quando houver. Caso estas ndo contenham expressamente o prazo
de validade, o Senac convenciona o prazo de 90 (noventa) dias
corridos, a contar da data de sua expedicao, ressalvada a hipotese
da Licitante comprovar que o documento tem prazo de validade
inferior ou superior ao antes convencionado, mediante juntada de

norma legal pertinente.

5.4.6 Independentemente de declaragdo expressa, a apresentacdo dos
documentos de habilitacdo e da proposta ajustada implica a
aceitacdo plena e total das condigGes e exigéncias deste Edital e seus
Anexos, a veracidade e autenticidade das informacOes constantes
na proposta ajustada e nos documentos de habilitacdo
apresentados, e ainda, a inexisténcia de fato impeditivo a
participacdo da Licitante, o qual, na incidéncia, obriga a Licitante a

comunicar ao Senac quando ocorrido durante o certame.

5.4.7 O desatendimento de exigéncias meramente formais que nao
comprometam a afericdo da qualificagdo do Licitante ou a
compreensdao do conteldo de sua proposta ndo importara seu

afastamento da licitagdo ou a invalidagao do processo.

5.4.8 E permitida a inclusdo de documento complementar ou atualizado,
desde que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos
e sua validade juridica e seja comprobatério de condigao atendida
pelo Licitante quando apresentada sua proposta, que nao foi juntado
com os demais documentos por equivoco ou falha, o qual devera ser
solicitado e avaliado pela comissao de licitacao/pregoeiro.
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5.4.9 Nao serao levados em consideragao os documentos e/ou propostas
que ndo estiverem de acordo com as condigdes deste Edital e seus

Anexos, quer por omissado, quer por discordancia.

PROCEDIMENTOS LICITATORIOS
6.1 INICIO PARA CADASTRAMENTO E RECEBIMENTO DAS
PROPOSTAS ELETRONICAS

6.1.1 O inicio para cadastramento das propostas se dara a partir do

dia 18 de outubro de 2024.
6.1.2 A Licitante devera preencher sua proposta exclusivamente no

Portal de Compras e Contratacbes do Senac Sao Paulo:
https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp, em conformidade

com as exigéncias deste Edital.

6.1.3 Até as 09h45 o dia 30/10/2024, os interessados poderao

inserir ou substituir propostas de precos no sistema eletrénico.
ndo sera admitido o

Apos a abertura das propostas,

envio/substituicdo de propostas comerciais.

6.1.4 Em nenhuma hipdotese serd admitida a identificacdo da
Licitante, sob pena de desclassificacao.

6.1.5 O valor inserido no sistema sempre serd pelo Valor Global

dos Itens.

6.1.6 Nos precos deverdo estar inclusos, além das taxas, impostos
e encargos, os valores pertinentes a todas as despesas e
demais custos que possam influir direta ou indiretamente na

prestacdo dos servigos, objeto da presente licitacdo.

6.1.7 O valor proposto para o fornecimento sera de exclusiva e total
responsabilidade da Licitante, sendo considerado como justo e

suficiente para a contratagao oriunda da presente licitagdo.
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6.1.8 No caso de empate entre 2 (dois) ou mais lances, o desempate
se fard automaticamente pelo sistema, com base no horario

do primeiro lance cadastrado.

6.1.9 PROPOSTA AJUSTADA: Proposta detalhada (Anexo I)
enviada pela Licitante arrematante, apresentada em papel

timbrado com identificacdo da Licitante,

sem emendas,

rasuras, assinada na ultima pagina e rubricada nas demais
pelo representante legal da Licitante:

6.1.9.1 Devera constar a especificacdo detalhada do objeto;

6.1.9.2 Devera apresentar prazo de validade da proposta,

valor unitario e valor total arrematado;

6.1.9.3 Deverd conter a vigéncia, conforme descrito no

6.1.9.4

6.1.10

6.1.11

Anexo II - Termo de Referéncia;

Havendo divergéncia entre o preco unitdrio e total da
proposta ajustada, prevalecera o valor global arrematado e,
havendo discordéncia entre o valor total da proposta em
algarismo e o total por extenso, prevalecera o que equivale

ao valor arrematado.

A validade da proposta ndo poderd ser inferior a 90
(noventa) dias corridos a contar da data de
estabelecimento do valor final negociado. Ndo sendo indicado
o prazo de validade, fica subentendido como de 90 (noventa)

dias corridos.

Caso haja o vencimento da validade da proposta sem que a
licitacao tenha sido homologada e adjudicada e o contrato ou
instrumento equivalente assinado, esta ficara
automaticamente prorrogada, exceto se houver
manifestacdo contraria formal da Licitante, pelo e-mail
licitacao.gms@sp.senac.br, na data de vencimento da
proposta, dirigida a Comissdo de Licitagdo, caracterizando
seu declinio em continuar na licitagdo.
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6.1.12 Os termos constantes da proposta de pregos da arrematante
sao de exclusiva responsabilidade da Licitante, ndo lhe
assistindo o direito a qualquer modificacdo, apds seu envio,
sem a prévia concordancia ou solicitacdo pela Comissao de

Licitagao.

ESCLARECIMENTOS DE DUVIDAS:

Os interessados poderao encaminhar solicitacdo de esclarecimentos, por
escrito, até as 23h59 do dia 24 de outubro de 2024, por meio do Portal
de Compras e Contratacdes do Senac Sao Paulo:
https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp, na aba “Mural”, no campo

“ESCLARECIMENTOS".

Os esclarecimentos de duavidas registrados no Portal de Compras e
Contratacdes do Senac Sao Paulo deverdao ser exclusivamente para

questoes relativas a presente licitacdo.

7.2.1 N3o serdo reconhecidas duvidas encaminhadas por outro meio que
nao seja o Portal de Compras e Contratagdes do Senac Sdo Paulo.

As questdes formuladas serdao respondidas, por escrito, a todos os
interessados, até o dia 28 de outubro de 2024, por meio do Portal de
Compras e Contratacdes do Senac Sao Paulo:
https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp, na aba “Mural”, no campo
“ESCLARECIMENTOS"”. Nao serdo fornecidos esclarecimentos verbais
por funcionarios do Senac em quaisquer fases da presente licitacdo.

Os pedidos de esclarecimentos ndao suspendem 0s prazos previstos na
licitagao.

Caso a resposta ao esclarecimento resulte em modificagdo do presente
Edital, serd providenciada nova divulgacdo na mesma forma de sua
divulgacdo inicial, além do cumprimento dos mesmos prazos dos atos e
procedimentos originais, exceto quando a alteracdao nao comprometer a

formulacao das propostas.

Os esclarecimentos formulados, bem como suas respostas, passarao a
integrar o presente Edital, independentemente de sua transcrigao.
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Nao sendo formuladas solicitacdes de esclarecimentos e/ou informacdes
até a data estabelecida, ocorrera a preclusdo do direito de apresentar
guaisquer questionamentos ao presente Edital, suas clausulas e anexos.

E de responsabilidade do interessado e de cada Licitante o
acompanhamento de todas as informacdes no Portal de Compras e

Contratacdes do Senac Sao Paulo:

https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp, durante todo o processo
ficando desonerado o Senac da obrigagcdo de prestar

licitatorio,
informacdo’ por qualquer outro meio de comunicacgao.
ABERTURA DAS PROPOSTAS ELETRONICAS

As 10h00 do dia 30 de outubro de 2024, procederemos a abertura das
propostas de precos no sistema eletrénico.

A apresentacdo da proposta eletronica pressupde o fiel cumprimento do

estabelecido neste Edital e seus Anexos, inferindo-se, portanto, a nao
necessidade de andlise para fins de classificacdo de propostas. Nao
obstante ao disposto neste subitem, o Pregoeiro, a seu exclusivo critério,
podera optar por realizar a referida analise e desclassificar as propostas
que nao estejam de acordo com o estabelecido neste Edital e seus Anexos,
cabendo ao Pregoeiro registrar e disponibilizar a decisdo no sistema
eletronico para acompanhamento em tempo real pelas Licitantes.

8.2.1 Caso o Pregoeiro opte por realizar analise de propostas, da decisao
de desclassificacdo somente cabera pedido de reconsideracdo ao
Pregoeiro, a ser enviado exclusivamente por meio do Sistema
Eletronico, acompanhado da justificativa de suas razbes, no prazo
de 3 (trés) minutos a contar do momento em que vier a ser
disponibilizada no sistema eletronico a decisdo a ser impugnada.

8.2.2 O Pregoeiro analisara e decidira, no mesmo prazo, salvo motivos
que justifiguem a sua prorrogacao, sendo-lhe facultado, para tanto,
suspender a sessao, registrar e disponibilizar a decisdao no Sistema
Eletrénico para acompanhamento em tempo real das Licitantes.
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8.2.3 Havendo necessidade, o Pregoeiro podera suspender a sessdo,
informando no “chat” a nova data e horario para continuidade.

8.2.4 Da decisao do Pregoeiro relativa ao pedido de reconsideracao

nao cabera recurso.

8.2.5 Serdo, ainda, desclassificadas as propostas que sejam omissas,
vagas, com valores simbdlicos, irrisoérios, de valor zero ou que
apresentem irregularidades capazes de dificultar o julgamento.

8.3 ABERTURA DA FASE DE LANCES E NEGOCIACAO

8.3.1 A disputa de lances ocorrera em modo aberto, conjuntamente, com
critério de julgamento Menor Prego, e terd inicio as 10h00 do
dia 30 de outubro de 2024. As Licitantes classificadas poderao
oferecer lances exclusivamente pelo sistema eletrénico, sem
restricoes de quantidades de lances ou de qualquer ordem
classificatéria ou cronoldgica especifica, mas sempre inferior ao

seu ultimo lance ofertado.
A formulacdo de lances serd efetuada, exclusivamente, por meio

do Sistema Eletronico e em campo especifico, sendo que os valores
lancados via “chat” serdo desconsiderados.

8.3.2

8.3.3 Todos os lances oferecidos serdao registrados pelo Sistema
Eletronico, que indicarda o lance de menor valor para

acompanhamento em tempo real pelas Licitantes.

O Sistema Eletronico nao identificard os autores dos lances aos

8.3.4
demais participantes durante o transcurso da sessao.

A Licitante podera ofertar novo lance, desde que inferior ao ultimo

8.3.5
por ela ofertado e registrado no Sistema Eletronico.

Na hipdtese de haver lances iguais, prevalecera como de menor

8.3.6
valor o lance que tiver sido primeiramente registrado.

A Licitante podera oferecer lances sucessivos, observando o

8.3.7
horario fixado e as regras de aceitagdo dos lances.

Geréncia de Materiais e Servigos

Senac Sao Paulo

Rua Dr. Vila Nova, 228 7° andar

CEP 01222-903 — S&o Paulo / SP — Brasil
113236 2101

gms@sp.senac.br
www.sp.senac.br



8.3.8

8.3.9

Sesc
FecomercioSP

A etapa de lances tera duracdo de 10 (dez) minutos e, apds isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver
lance ofertado nos dltimos 2 (dois) minutos do periodo de

duracdo da sessdo.

A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o
sera de 2 (dois) minutos e ocorrerd

subitem anterior,
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo

de prorrogacgao, inclusive no caso de lances intermediarios.

8.3.10 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos subitens

8.3.

anteriores, a sessao de disputa encerrar-se-a automaticamente.

11 Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacao
automatica pelo sistema, podera a Comissdo Permanente de
Licitacdo, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de

lances, em prol da consecucdo do melhor preco.

8.3.12 Durante a sessao, as Licitantes serdo informadas, em tempo real,

sobre o valor do menor lance registrado, sem identificacdo da

Licitante.

8.3.13 Encerrada a etapa de lances, o Sistema Eletrénico divulgara a nova

grade ordenatéria, contendo a classificagdo final, em ordem

crescente de valores. Para essa classificacdo serd considerado o

ultimo prego admitido de cada Licitante.

8.3.14 Apdés o encerramento da etapa de lances, o Pregoeiro podera

encaminhar, pelo Sistema Eletrénico, contraproposta a Licitante
que tenha apresentado o lance mais vantajoso, para que seja
obtida uma melhor proposta, observando o critério de julgamento,
nao se admitindo negociar condigdes diferentes daquelas previstas

no Edital.

8.3.15 A negociagdo serd realizada por meio do Sistema Eletronico,

podendo ser acompanhada pelas demais Licitantes.

8.3.16 O critério de aceitabilidade dos precos ofertados serd o de

compatibilidade com os pregos dos insumos e salarios praticados
no mercado, coerentes com a execucdo do objeto ora licitado,
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acrescidos dos respectivos encargos sociais e beneficios e despesas
indiretas (BDI).

8.3.17 O Pregoeiro poderd, a qualquer momento, solicitar as Licitantes a
composicdo de pregos unitarios de servicos e/ou de
materiais/equipamentos, bem como o0s demais esclarecimentos
gue julgar necessario para comprovacao da exequibilidade dos

precos apresentados, sob pena de desclassificacdo.

8.3.18 Encerrada a fase de lances e apds a negociagcdo, se houver, o
Pregoeiro solicitard a empresa classificada em primeiro lugar o
envio da Proposta Comercial atualizada pelo Portal de Compras
e Contratagdes do Senac Sao Paulo:
https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp, que devera ser
encaminhada no prazo por ele estabelecido, contendo o carimbo
do CNPJ, nome e CPF do representante legal e sua assinatura, para

analise e aprovacdo.

8.3.19 Caso nao seja apresentada a Proposta Comercial atualizada, a
Comissao Permanente de Licitagcdo poderd convocar o segundo
menor lance e, se necessario, observada a ordem crescente de

preco, as Licitantes dos demais lances, desde que atendam ao
critério de aceitabilidade estabelecido no Edital.

ENVIO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO E PROPOSTA DE
PRECOS AJUSTADA

8.4

8.4.1 Ordenados os lances em forma crescente de prego, o Pregoeiro
determinara a Licitante classificada em primeiro lugar para, em até
2 (duas) horas ou em prazo acordado dentro da propria
sessao disponibilizar a Proposta Ajustada conforme previsto no
subitem 6.1.9 e documentos de Habilitacao descritos no item 5 e

seus subitens deste Edital.

8.4.2 O prazo estabelecido podera ser prorrogado por solicitacdo escrita e
justificada do Licitante dentro do préprio sistema, formulada antes
de findo o prazo, e formalmente aceita pelo pregoeiro.

8.4.3 Caso a Licitante possua o registro cadastral atualizado e as
exigéncias atendidas, sua habilitagcdo sera reconhecida.
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8.4.4 Serd inabilitada a Licitante que deixar de apresentar ou apresentar
em desacordo qualquer um dos documentos exigidos no item 5
deste Edital, ou, quando for o caso, estar com seu respectivo
registro cadastral desatualizado e ndo atualiza-lo no prazo
concedido pela Comissao Permanente de Licitagao.

8.4.4.1 Na hipétese de inabilitacdo, caberda a Comissao Permanente
de Licitagao autorizar o Pregoeiro a convocar a Licitante do
segundo menor lance e, se necessario, observada a ordem
crescente de preco, as Licitantes dos demais lances, desde
que atendam ao critério de aceitabilidade estabelecido

neste Edital.

8.4.4.2 O Pregoeiro poderda adotar os mesmos critérios de
negociacao descritos no item 8.

8.4.5 Na hipétese de inabilitacdo de todos os Licitantes ou de
desclassificacdo de todas as propostas, a Comissdao Permanente de
Licitacdo podera, a seu exclusivo critério, fixar prazo comum a todas
as Licitantes para retificagOes, livres das causas que deram origem

a inabilitacdo ou a desclassificagao.

8.5 DA HABILITAGAO COM REGISTRO CADASTRAL

8.5.1 A Licitante que estiver com o registro cadastral atualizado no
Cadastro de Fornecedores do Senac Sdo Paulo podera ser
dispensada da apresentagdo dos documentos de habilitacdao
juridica e regularidade fiscal, ficando obrigatoria a apresentagao

dos demais documentos exigidos no item 5.

8.5.2 A Licitante que estiver com o registro cadastral desatualizado podera
proceder a respectiva atualizacdo acessando o Cadastro de
Fornecedores no Portal de Compras e Contratagdes do Senac Sao
Paulo: https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp, até a data de

abertura.

8.5.3 Quaisquer informagdes ou duvidas inerentes ao registro cadastral
deverdao ser encaminhadas nos termos do subitem 7.1.
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8.5.4 Caso a Licitante ndo utilize as hipoteses do registro cadastral, devera
cumprir todas as exigéncias previstas no item 5 (Documentos de

Habilitagdo).

DECLARAGCAO DA LICITANTE VENCEDORA

Realizada a analise da proposta ajustada e dos documentos de habilitacao,
o Pregoeiro indicara a Licitante vencedora e o processo sera encaminhado
a autoridade competente para homologagao e adjudicagao.

DOS RECURSOS

Divulgada a(s) vencedora(s) por decisdo da Comissdo Permanente de
Licitacdo, a Licitante que dela discordar tera o prazo de até 5 (cinco)
minutos para manifestar sua intencdo de interpor recurso, em campo
proprio do Sistema Eletronico. A partir da aceitabilidade do recurso, a
Licitante terd o prazo de 2 (dois) dias Gteis para apresentacdo das
razdes da interposicdo do recurso também no Sistema Eletronico.

Interposto o recurso nos termos do subitem 10.1, dele se dara ciéncia as
demais Licitantes pelo Sistema Eletronico, que poderdao no mesmo prazo
de até 2 (dois) dias Uteis, para apresentar suas contrarrazdes no Sistema

Eletronico. O recurso tera efeito suspensivo.

A falta de manifestacdo imediata e motivada da Licitante, bem como a
ndo apresentacdo de documentos comprobatérios que instruam o recurso
no prazo previsto no subitem 10.1, implicard a renldncia do direito de

recorrer.

Na contagem dos prazos estabelecidos nos subitens 10.1 e 10.2, excluir-
se-a o dia de inicio e incluir-se-a o do vencimento. So se iniciam e vencem
os prazos aqui referidos, em dia de funcionamento da Sede da
Administracao Regional do Senac Sao Paulo, localizada na Rua Dr. Vila
Nova, 228, 7° andar, bairro Vila Buarque, Sao Paulo/SP.

O recurso interposto em desacordo com as condigbes estabelecidas neste
Edital ndo serd conhecido.
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O acolhimento do recurso pela autoridade competente somente invalidara
os atos insuscetiveis de aproveitamento.

SANGCOES APLICAVEIS NO PROCEDIMENTO LICITATORIO

A Licitante vencedora que, injustificadamente, recusar-se a assinar o
contrato ou o instrumento equivalente, em prazo estipulado pela
Comissdo Permanente de Licitagdo, sujeitar-se-a aplicacdo das sancdes
de perda do direito a contratagdo, perda da caugdo em dinheiro ou
execucao das demais garantias de propostas oferecidas e de suspensao
do direito de licitar e contratar com o Senac, pelo periodo de até 3 (trés)

anos.
A Licitante perdera o direito de licitar com o Senac nas seguintes
hipoteses:

Apresentar declaracao ou documentacgao falsa exigida para o certame
ou prestar declaracdo falsa durante a licitagdo ou a execugdo do

contrato ou instrumento equivalente.

a)

b) Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do
contrato ou instrumento equivalente.

Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer
natureza.

d) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo.

Praticar ato lesivo previsto no artigo 5° da Lei n 12.846, de 1. ° de
agosto de 2013.

e)

Antes da aplicacao de qualquer penalidade sera facultada a parte contraria
a defesa, mediante envio de notificacdo escrita a Licitante vencedora, a

11.4

qual devera ser respondida no prazo de até 5 (cinco) dias Gteis ou outro

a ser fixado pelo Senac.

O descumprimento total ou parcial das condigdes, prazos e obrigagdes
contratuais, relacionadas a execugdo do objeto, poderd ensejar a
aplicacdo das sangoes previstas no contrato ou instrumento equivalente,
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prejuizo da responsabilizacdo civil e penal, garantindo-se em

gualquer hipotese o direito ao contraditorio e a ampla defesa.

PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

O Senac tem compromisso com a privacidade e a protecao de dados

pessoais de seus alunos,

colaboradores, fornecedores, clientes e

parceiros. E, nesse sentido, o Senac envida seus melhores esforgos para,
no tratamento de dados pessoais decorrente deste Edital, observar
integralmente a legislacdo aplicavel, em especial a Lei n® 13.709/2018 -
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais ("LGPD"”), comprometendo-se,

na qualidade de controlador, a:

a)

b)

c)

d)

e)

Cumprir as obrigacdes estabelecidas pela LGPD, tratando sempre o
minimo de dados pessoais necessarios para atingir as finalidades

deste Edital;

Adotar medidas razoaveis para informar empregados e terceiros
sobre cuidados e responsabilidades resultantes de normas de

protecao de dados pessoais;

Envidar esforcos razoaveis para garantir que os dados pessoais
tratados estejam atualizados e sejam relevantes em todas as
circunstancias, enquanto estiverem sob sua custddia ou sob seu
controle, na medida em que tenha capacidade de fazé-lo;

Notificar o titular de dados pessoais e as autoridades acerca do
tratamento ndo autorizado ou ilegal, perda, destruicdo, dano,
alteragao ou divulgacao ndo autorizada, bem como qualquer violagao
de medidas de seguranca em relagdo a dados pessoais cujo

tratamento decorra deste Edital; e

Disponibilizar avisos de privacidade para ampliar a transparéncia e
confiabilidade acerca do tratamento de dados pessoais realizado.

Ao participar do processo licitatorio objeto deste Edital, a Licitante, por

seus representantes legais e sob as penas da

lei, declara como

verdadeiros quaisquer dados pessoais informados na Documentagdo de
Habilitagdo e/ou decorrentes do previsto neste Edital, responsabilizando-
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se por esta garantia e pela legalidade do compartilhamento dos dados
pessoais com o0 Senac nos termos da legislagao aplicavel, em particular
da LGPD. A Licitante, compromete-se, ainda, a nao comunicar, revelar,
disponibilizar ou utilizar dados pessoais aos quais tiver acesso em razao
de sua participacdo no processo licitatorio para finalidades distintas
daquelas que motivaram o seu acesso, responsabilizando-se integral e
exclusivamente pelo pleno atendimento desta obrigacao.

A Licitante declara, por seus representantes legais e sob as penas da
lei, que conhece e cumpre integralmente as disposicdes da LGPD no que
toca o tratamento de dados pessoais necessario para a conducdo de seu
negoécio e execucdo do contrato objeto desta Licitacdo, particularmente
gue (i) observa as obrigacdes estabelecidas pela LGPD, garantindo,
inclusive, a origem licita e/ou necessidade dos dados pessoais tratados;
(ii) adota medidas razoaveis para informar empregados e terceiros sobre
cuidados e responsabilidades resultantes de normas de protecao de dados
pessoais; (iii) possui procedimento que permite notificar o Senac acerca
do tratamento ndo autorizado ou ilegal, perda, destruicdo, dano, alteragao
ou divulgacdao nao autorizada, bem como qualquer violagdo de medidas
de seguranca em relacdo a dados pessoais cujo tratamento decorra deste
Edital e futuro contrato; e (iv) implementou mecanismos para
cumprimento de solicitacdes envolvendo tratamento de dados pessoais
pelos titulares e autoridades, e mitigacdo de riscos, podendo, inclusive,

cooperar com 0 Senac nesse sentido.

A Licitante reconhece que, nos termos da legislacdo aplicavel e politicas
de privacidade e seguranca da informacdo do Senac, bem como em
decorréncia deste Edital, dados pessoais serdo tratados, de forma segura
e em ambiente com acesso restrito, para fins especialmente de viabilizar
(i) a participagao na Licitagao, (ii) a contratagao, a condugdo e gestao das
atividades relacionadas ao objeto da Licitagdo; e (iii) o contato do Senac
por qualquer meio, inclusive para participacdo em processos licitatorios
no futuro. Declara, ainda, ciéncia de que os dados pessoais podem ser,
nos termos da lei, compartilhados pelo Senac com outras entidades como
auditores, prestadores de servicos de controle de acesso as dependéncias
do Senac, 6rgdos do governo, e/ou outros terceiros, inclusive para fins de
transparéncia, evidéncia da lisura do processo licitatério e atendimento a
dispositivos da Lei de Acesso a Informacgdo, sobretudo para cumprimento
de obrigagdes legais do Senac, execugdo do contrato, exercicio regular de

direitos e atingimento de interesses legitimos.
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Em caso de duvidas acerca do tratamento de dados pessoais e/ou para
exercer os direitos previstos na LGPD, como de acesso, retificacao e
exclusao, o titular de dados pessoais e/ou seu representante poderdo
entrar em contato com o encarregado de protecdo de dados do Senac Sao
Paulo em https://www.sp.senac.br/fale-com-a-gente/privacidade-de-

dados.

DA LEI ANTICORRUPCAO

A Licitante deverd atender as disposicdes contidas na Lei n°© 12.846/2013
- Lei Anticorrupcdo, motivo pelo qual durante todo o periodo de vigéncia
da contratacdo, conduzira suas praticas comerciais de forma ética e em
conformidade com os preceitos legais aplicaveis, ndao podendo dar,
oferecer, pagar, prometer pagar ou autorizar o pagamento, direta e
indiretamente, de qualquer valor, a quem quer que seja, com a finalidade
de influenciar qualquer ato ou decisdo, ou para assegurar qualquer
vantagem indevida, ou direcionar negdcios, e que violem o estabelecido

na Lei Anticorrupcdo.

DISPOSIGCOES GERAIS

Todas as informacdes da presente licitacdo, tais como esclarecimentos de
duvidas, erratas, julgamentos, recursos, resultados e homologacdo,
dentre outras, serao comunicadas pelo site
WWww.sp.senac.br/sites/licitacao. Sendo de responsabilidade de cada
Licitante o devido acompanhamento e os atos praticados.

Todas as referéncias a horario neste Edital consideram o horario de
Brasilia-DF.

Caso as Licitantes declaradas vencedoras da licitagdo optem em fornecer
os materiais/equipamentos ou prestar os servigos objeto da presente
licitagao por meio de estabelecimento filial, deverao realizar o cadastro ou
atualizagao respectiva no Cadastro de Fornecedores no Portal de Compras
e Contratagoes do Senac Sao Paulo:
https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp, apresentando os documentos
atualizados elencados no subitem 5 em relagdo a filial eleita, bem como,
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documentos de qualificacdo técnica, quando houver, exceto aqueles que
pela prépria natureza ou por determinacdao legal, forem
comprovadamente emitidos apenas em favor do estabelecimento matriz
ou cuja validade abranja todos os estabelecimentos da empresa, no prazo
de até 2 (dois) dias Uteis a contar da data de solicitagdo do Senac.

14.4 Se as Licitantes vencedoras nao apresentarem a documentacgao exigida
no subitem anterior, o faturamento devera ser realizado por meio de sua

sede.

14.5 As Licitantes vencedoras deverao manter as condigdes que propiciaram a
sua habilitacdo e qualificacdo, facultando-se ao Senac, a seu exclusivo
critério, realizar diligéncia no endereco apresentado pelas vencedoras,
para comprovacao de todas as exigéncias descritas no Edital, bem como
exigir a renovacdo cadastral, no ato da assinatura do contrato ou
instrumento equivalente, no todo ou em parte, dos documentos de

habilitacdo e qualificacdo.

14.6 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no
afastamento da Licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua
qualificacdo ou a exata compreensdo da sua proposta.

14.7 O Senac podera exigir a prestacao de garantia contratual e, conforme o
caso, de garantia adicional, nos termos que vierem a ser estabelecidos no

contrato ou instrumento equivalente.

14.8 A Comissdo de Licitagdo tem o direito de exigir, a qualquer época ou
oportunidade, documentos ou informacdes complementares que julgar
necessarios ao entendimento e comprovacdo dos documentos

apresentados.

14.9 A Comissdo de Licitacdo podera efetuar visita as instalacGes da Licitante
classificada em primeiro lugar para confirmar as reais condicdes para
atendimento do objeto desta licitagao. Caso seja verificada a incapacidade
do atendimento, a Licitante podera ser desclassificada, a critério da

Comissao de Licitagao.

14.10 A Comissdo de Licitagdo podera, no interesse do Senac em manter o
carater competitivo desta licitagdo, relevar omissGes puramente formais
nos documentos e propostas apresentadas pela Licitante. Podera,
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também, realizar pesquisa na internet, quando possivel para verificar a
regularidade/validade de documentos ou fixar prazo as Licitantes para
dirimir eventuais duavidas. O resultado de tais procedimentos sera

determinante para fins de habilitagao.

14.11 Nao serdo levados em consideracao os documentos e proposta que nao
estiverem de acordo com as condicOes deste Edital e seus Anexos, quer

por omissao, quer por discordancia.

14.12 Admitir-se-& a continuidade do contrato ou instrumento equivalente
celebrado com a Licitante vencedora que tenha sofrido operagbes de
reorganizacao societdria, tais como cessdao ou transferéncia total ou
parcial, transformacao, fusdo, cisdo e incorporacdao, desde que sejam
observados pela nova empresa os requisitos de habilitagcdo previstos neste
instrumento convocatorio e em conformidade com o Regulamento de
Licitacoes e Contratos do Senac Sao Paulo, e ainda, que sejam
mantidas as condigdes inicialmente estabelecidas.

14.13 Considerando que os procedimentos licitatorios ndo tém natureza juridica
de propostas de contratacdo, o Senac Sao Paulo reserva o direito de adiar,
cancelar, revogar, anular ou tornar sem efeito, no todo ou em parte, a
presente licitacdo sem que isto gere aos Licitantes qualquer direito,
inclusive de reparacao a eventuais perdas e danos ou de lucros cessantes.

14.14 A inobservancia ao Regulamento de Licitacdes e Contratos do Senac Sao
Paulo pode ensejar, em caso de comprovado prejuizo ao patrimonio do
Senac, a anulagao da contratacao resultante do procedimento irregular e
a adocgao de providéncias para responsabilizacdo civil e penal dos que
tenham contribuido com agdo ou omissao para o resultado danoso.

14.15 Os prepostos da Licitante vencedora ndo terdo vinculos empregaticios e
previdenciarios de qualquer natureza com o Senac.

14.16 A Licitante vencedora e seus sucessores se responsabilizardo por todos e
quaisquer danos e/ou prejuizos que, a qualquer titulo, venham causar a
imagem do Senac e/ou terceiros, em decorréncia da execugdo indevida

do objeto desta licitagao.

14.17 A Licitante declara ter ciéncia e se compromete a cumprir os principios e
regras contidos no Cédigo de Etica do Senac S3o Paulo, disposto no site:
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/ http://sisnormas.sp.senac.br/sisnormas/downloads/codigo de etica e c

/ onduta profissional do senac.

/
/
14.18 Considerando as medidas de seguranca e boas praticas adotadas pelo
Senac Sao Paulo, sera de responsabilidade da Licitante a confirmacgao do
recebimento dos e-mails enviados para o enderego eletronico
/ licitacao.gms@sp.senac.br. O Senac ndo se responsabilizara por e-mails
nao recebidos e nao confirmados pela Licitante, independente do motivo

/ que o ensejou.

14.19 Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de S3do Paulo, para
dirimir quaisquer duvidas referentes ao presente Edital.

14.20 Fazem parte integrante deste Edital, os seguintes Anexos:

Anexo I — Modelo de Proposta
Anexo II - Contrato de Prestacdo de Servigos

Anexo A - Termo de Referéncia

Anexo B - Acordo de Tratamento de Dados Pessoais

Anexo C - Proposta Ajustada

Sao Paulo, 18 de outubro de 2024.

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — Senac
Administragdo Regional no Estado de Sao Paulo
Geréncia de Materiais e Servigos
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ANEXO I - PROPOSTA COMERCIAL

PREGAO ELETRONICO N° 0111.2024.PE.0104
(M O D ELO) - (Emitir em papel timbrado da Licitante)

VALOR VALOR

LAl QTD yNITARIO TOTAL (12 meses)
1 Automation 360 Pure Cloud - Control Room 3 |R$ R$
Automation 360 Pure Cloud - Automation Co-Pilot
/ > Plus (Single User) -(Automation 360 Pure Cloud - 20 |R$ R$
Automation Co-Pilot Plus (Single User). Includes
/ 1 Attended Bot Runner and 1 Co-Pilot /AARI Web.
/ Automation 360 Pure Cloud - Bot Runner Package
/ 3 |(ncludes 1 Unattended Bot Runner, 1 Bot| 20 |R$ R$
/ Creator)
CoE Manager - Powered By Shibumi -CoE
I/ 4 Manager empowers the CoE to track automation 1 |R¢ R$
[ development projects and their corresponding
[ ROI (includes up to 3 control rooms)
," 5 |Automation Anywhere A+ Silver Support v2 1 |R$ R$
| VALOR TOTAL R$*

[
l\' - Precos com duas casas decimais.
- Os valores informados deverdo estar com todos os impostos inclusos.
- Os valores a ser inserido no sistema para lance, considerar o Valor Total (*Global),

Considerando CDU (Cesséao de Direito de Uso - Licencas) e ATST (Atualizagcdo de Software

e Suporte Técnico).

Obs.:

1) Validade da Proposta: 90 dias;

2) CondigOes de Pagamento: 28 Dias.

3) Prazo de vigéncia: 12 Meses.

4) Dados da empresa que efetuara o faturamento:

Razao Sociali. oo Enderego:......cccevuennnnnn.
Cep....... Bairro.........vevvnnen. [ [UT oY ol o] [o T Estado........
CNPJ .o Inscrigao Estadual .......cooovvvviiiiiiiiiiiie e
Contato........ceevvnvinnnn, Fone.....oovviiiinnnnns E-Mail ..ccovviiiiiiiii

Localidade, dia, més e ano.

Assinatura
(nome completo e cargo do representante legal da Empresa - somente socios

administradores / proprietarios ou procuradores com poderes especificos).
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Geréncia de Tecnologia da Informagdo, neste ato representado por seu

ANEXO II - CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

PREGAO ELETRONICO N° 0111.2024.PE.0104

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac, Administracao
Regional no Estado de Sao Paulo, inscrito no CNPJ sob n® 03.709.814/0001-98,
com sede nesta Capital, na Rua Dr. Vila Nova, 228, 7° andar, bairro Vila Buarque,
CEP 01222-903, a seguir denominado simplesmente “Senac”, por meio de sua

, Sr. , inscrito no CPF sob n° , €

. inscrita no CNPJ sob no

, situada no Municipio de , Estado de

, ha Rua , , bairro , CEP

representada por seu

, @ seguir denominada simplesmente “Contratada”, neste ato
, Sr. , inscrito no

CPF sob no° , tém entre si justo e acordado o presente Contrato
de Prestacao de Servigos, a seguir denominado simplesmente “Contrato”, que se
regera pelas clausulas e condigdes seguintes:

1. Constitui objeto deste Contrato a XXX XX XXX
(“Servicos”), pela Contratada, conforme discriminado na Proposta datada de

XX/XX/2024, a seguir denominada simplesmente “Anexo C”, e nos demais
Anexos abaixo relacionados, que, rubricados pelas Partes, integram o presente

Contrato:

Anexo A - Termo de Referéncia
Anexo B - Acordo de Tratamento de Dados Pessoais

Anexo C - Proposta datada

Paragrafo Unico: Integram o presente Contrato, independentemente de

transcrigdao, o Edital e respectivos Anexos e demais atos praticados no processo

licitatorio acima mencionado.

2. A Contratada declara, sob pena de rescisao contratual, que nao possui
titulares ou sécios que tenham sido empregados do Senac ou trabalhadores sem
vinculo empregaticio que tenham prestado servicos ao Senac nos ultimos 18
(dezoito) meses decorridos desde sua rescisdo ou término do contrato de
trabalho ou de prestacdo de servicos, exceto se referidos titulares ou sdcios

forem aposentados.
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3. A Contratada declara estar ciente de que o empregado demitido pelo Senac
nao podera prestar servicos a este na qualidade de empregado da Contratada
antes de decorridos 18 (dezoito) meses da rescisdo ou término do seu contrato

de trabalho.

4. A Contratada é responsavel pelo pessoal que utilizar na execugao dos
Servicos, respondendo integralmente por todos os respectivos atos e encargos,
pelo que exime 0 Senac de qualquer responsabilidade caso este seja demandado
de forma principal ou subsidiaria e concorda, desde ja, com sua denunciagdo a
lide ou a indenizar o Senac regressivamente, se for o caso, arcando com todas
as despesas e encargos oriundos de eventuais demandas civeis e/ou trabalhistas,
caso seu pedido expresso na defesa de exclusdo do Senac da lide ndo obtenha

éxito.

5. As Partes reconhecem e declaram que a celebragdao do presente Contrato nao
estabelece qualquer vinculo empregaticio ou outro vinculo de qualquer natureza
entre o Senac e a Contratada e/ou seus representantes, prepostos e

empregados.

6. A Contratada é responsavel pela conduta moral e profissional de seus
representantes, prepostos e empregados e quando estes, em razdo da execugdo
dos Servicos, ingressarem nas dependéncias do Senac, deverdo obedecer
rigorosamente as normas que regulamentam as condicdes de seguranca no
trabalho e de movimentacdo de pessoas e acessos que orientam a permanéncia
de terceiros nas instalacdes do Senac, obrigando-se a deixarem o local se, a
juizo do Senac, forem considerados inconvenientes ou inaptos para o exercicio

da funcgao.

7. A Contratada responderd por eventuais danos causados por seus
representantes, prepostos e empregados aos bens do Senac e/ou de terceiros.

8. Caso os representantes, prepostos e empregados da Contratada utilizem
equipamentos de sua propriedade e/ou de propriedade da Contratada para a
prestacdo dos Servigos, deverdo encaminhar ao Senac, com até 48 (quarenta e
oito) horas de antecedéncia ao inicio da execucdo dos Servicos, uma lista
contendo a relacao discriminada dos equipamentos, informando as respectivas

quantidades, marcas e numeros de série.
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Paragrafo Unico: A responsabilidade do Senac pela guarda dos equipamentos
referenciados acima ficara restrita ao(s) periodo(s) em que eles estiverem dentro

de suas dependéncias.

9. Pela prestagdo dos Servigcos, o Senac pagara a Contratada em 3 (trés)
parcelas anuais, conforme valor estipulado no Anexo C e condigdes estabelecidas
no Anexo A, item 7. O pagamento sera efetuado no dia 25 (vinte e cinco) de
cada més, considerando os servicos efetivamente prestados no més anterior a
emissao da nota fiscal correspondente (més de competéncia), por meio de boleto

bancario.

§ 1° A Contratada deverd apresentar ao Senac a nota fiscal no prazo de 15
(quinze) dias antes do vencimento, visando ao atendimento da legislacdao

aplicavel em vigor.

§ 29 A ndo efetivacdo do pagamento na forma e no prazo estabelecidos no
presente Contrato implicara na incidéncia de multa de 2% (dois por cento) do
valor devido. Se o atraso for superior a 30 (trinta) dias, incidirdo também juros
de 6% (seis por cento) ao ano, calculados “pro-rata-més”, bem como atualizacdo
monetaria pelo IGP-M/FGV calculada “pro-rata-die” até a data de seu efetivo

pagamento.

§ 3° O Senac podera reter o(s) pagamento(s) previsto(s) no caput da Clausula
9 (nove) do presente Contrato nas seguintes hipoteses: (i) se a Contratada nao
encaminhar as notas fiscais para o endereco correto e em tempo habil, conforme
disposto no Paragrafo Primeiro desta clausula; (ii) se a Contratada deixar de
apresentar os documentos exigidos neste Contrato ou nele sejam constatadas
quaisquer irregularidades; (iii) se houver erro de faturamento ou divergéncia de
valor; (iv) se a Contratada fornecer Servigos irregulares; (v) para cobrir as
obrigagOes previdenciarias e trabalhistas incidentes na execucdo dos Servigos
e/ou em eventuais Reclamacgoes Trabalhistas; ou (vi) se existirem pendéncias de

responsabilidade da Contratada.

10. O valor estabelecido no caput da Clausula 9 (nove) permanecera inalterado
pelo prazo de 12 (doze) meses contados da assinatura do presente Contrato,
podendo ser reajustado apds esse prazo, mediante solicitagdo da Contratada,
por meio de apostilamento, pelo percentual da variacgdo acumulada do IPCA

apurado no periodo.

Geréncia de Materiais e Servigos
Senac S&o Paulo

Rua Dr. Vila Nova, 228 7° andar

CEP 01222-903 — S&o Paulo / SP — Brasil
11 3236 2101

gms@sp.senac.br

www.sp.senac.br



Sesc
FecomercioSP

§ 1° O indice fixado para o reajuste serd& o mesmo para toda a vigéncia
contratual, salvo se ocorrer a sua extingdo, quando entdo as Partes poderao

acordar outro indice para substitui-lo.

§ 2° Sera considerado para a concessao do reajuste o periodo dos ultimos 12
(doze) meses anteriores ao més de solicitacdo do reajuste feita pela Contratada.

11. O valor estabelecido no caput da Clausula 9 (nove) podera ser revisto a
qualquer tempo caso uma das Partes, considerando-se prejudicada, comprove
inequivoco desequilibrio econémico-financeiro que torne invidvel a relagao

contratual.

12. Todos os encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de acidente
do trabalho correrdo por conta da Contratada, nenhuma responsabilidade

cabendo ao Senac.

Paragrafo Unico: Eventuais retencbes na fonte de referidos encargos serdo
realizadas pelo Senac, na forma da legislagdo em vigor.

13. Estdo incluidas no valor do presente Contrato todas as despesas decorrentes
da execucdo dos Servicos.

14. A Contratada compromete-se, por si, por seus representantes, prepostos,
empregados e/ou por terceiros, a nao divulgar ou utilizar quaisquer informagdes
ou dados confidenciais fornecidos pelo Senac ou sobre 0s quais vier a ter acesso,
sem prévia autorizagcdo, por escrito, do Senac, sob pena de responder civil e

criminalmente por tais atos.

§ 1° A Contratada declara, desde ja, ter conhecimento de que o Senac podera
divulgar as informagdes do presente Contrato no Portal da Transparéncia Senac
(www.sp.senac.br/transparencia) nos termos exigidos no referido site.

§ 20 Apenas serdo legitimos como motivos de excecao a obrigatoriedade de sigilo
e confidencialidade a ocorréncia das seguintes hipodteses:

a) se as informacgdes ou dados confidenciais ja forem de dominio publico
anteriormente ao recebimento destes ou que tenham de alguma outra forma se
tornado publicos apds o seu recebimento pela Contratada. Serdo considerados
"de dominio publico" ou tornados publicos as informagdes ou dados que tiverem
sido obtidos pela Contratada, de forma legal e legitima, de outra fonte que nédo
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seja o Senac, desde que referida fonte ndo tenha assumido, direta ou
indiretamente, obrigacdes de confidencialidade relativas a tais informagdes ou
dados confidenciais perante o Senac, bem como nao tenha obtido tais
informacdes ou dados confidenciais de outras pessoas fisicas ou juridicas que
tenham assumido obrigagdes de confidencialidade perante o Senac;

b) se as informacgdes ou dados confidenciais ja forem, comprovadamente, de
conhecimento da Contratada anteriormente a sua divulgagao pelo Senac;

c) quando houver prévia e expressa anuéncia do Senac quanto a liberagao

da obrigacdo de sigilo e confidencialidade;

d) se as informacdes ou dados confidenciais do Senac e do presente Contrato
tiverem de ser divulgados em razdo de cumprimento de lei, determinacgdo judicial
ou de 6rgdo competente fiscalizador das atividades desenvolvidas pelo Senac,
sendo que, em qualquer hipétese, a Contratada se obriga a notificar, de
imediato e por escrito, o Senac, informando sobre tal exigéncia de divulgacdo e
a cooperar, as suas expensas, com o Senac, de forma a permitir que este, se for
do seu interesse, (i) busque os remédios judiciais ou extrajudiciais cabiveis para
evitar e/ou restringir a divulgacdao das informacdes ou dados confidenciais, (ii)
consulte-se com a Contratada com relagdo as medidas a serem tomadas para
restringir ou reduzir o escopo da referida exigéncia e/ou (iii) tome quaisquer
outras medidas apropriadas para evitar a divulgacao das informacdes ou dados
confidenciais. Caso a Contratada tenha de divulgar quaisquer informagdes ou
dados confidenciais nos termos desta alinea, concorda que devera restringir a
divulgacdo aquela parte das informagdes ou dados confidenciais que for
estritamente necessario divulgar, bem como envidara seus melhores esforcos

para que a estes seja dispensado tratamento sigiloso;

e) se as informagdes ou dados confidenciais tiverem sido divulgados pelo
Senac a terceiros sem obrigagdes de confidencialidade.
- Politica de

dos links
e

15. A Contratada declara ter tomado conhecimento da PSI
Seguranga da Informacao do Senac por meio

http://www.sp.senac.br/normaseducacionais
http://www.sp.senac.br/normasadministrativas, comprometendo-se, por si e

por seus representantes, prepostos e empregados, a cumpri-la e assumindo
inteira responsabilidade por quaisquer de seus atos em descumprimento aos

procedimentos, orientacdes e normas dela constantes.
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16. As Partes concordam que o tratamento de dados pessoais decorrente deste
Contrato deverd observar o disposto no Anexo B - Acordo de Tratamento de
Dados Pessoais, comprometendo-se por si, por seus representantes, prepostos,
empregados e/ou terceiros a observar integralmente o quanto ali disposto.

17. O presente Contrato vigorard de XX/XX/20XX a XX/XX/20XX (12
meses), podendo (i) sua vigéncia ser prorrogada automaticamente, caso nao
haja manifestacdo em contrario de quaisquer das Partes com antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias, até o limite maximo de 36 (trinta e seis) meses,
ou (ii) ser denunciado pelas Partes, por escrito, a qualquer momento, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ressalvando-se que, em até 2 (dois)
Uteis contados da data da comunicacdo escrita da denuncia, a Contratada
procedera a devolugdo ao Senac do valor dos Servicos que ainda nao tiverem
sido executados se o Senac ja tiver efetuado o pagamento.

18. O presente Contrato serda considerado rescindido pelo Senac, de pleno
direito, sem aviso prévio: (i) se a outra Parte entrar em liquidacdo voluntaria ou
compulséria, tornar-se insolvente ou falida ou requerer/for requerida sua
insolvéncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial ou faléncia e/ou for
impedida/proibida de exercer suas atividades; ou (ii) por motivo de forca maior
ou caso fortuito, na medida em que impossibilite total ou parcialmente o
cumprimento das obrigacbes assumidas neste Contrato, ficando o Senac

liberado do pagamento dos Servigcos nao executados.

19. A Contratada ndo podera ceder ou transferir, parcial ou totalmente, as
obrigagGes assumidas no presente Contrato sem a prévia e expressa autorizacdo,
por escrito, do Senac. Concedida referida autorizacdo, a Contratada continuara

responsavel pelos Servicos contratados.

Paragrafo Unico: A sucessdo contratual serd permitida somente em decorréncia
de operacGes societarias de fusdo, cisdo ou incorporacdo realizada pela
Contratada e, desde que: (i) previamente analisada e consentida pelo Senac,
considerando eventuais riscos ou prejuizos para o adimplemento contratual; (ii)
sejam mantidas todas as condicdes contratuais; e (iii) exista expressa
concordancia do sucessor em assumir a responsabilidade pela execugdo do

presente Contrato e receber os créditos dele decorrentes.

20. E vedada a cessdo ou transferéncia parcial ou total de qualquer crédito, bem
como a emissdo, por parte da Contratada, de qualquer titulo de crédito
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decorrente deste Contrato sem a prévia e expressa autorizagdo, por escrito, do

Senac.

21. Fica estipulada multa correspondente 10% (dez por cento) do valor total
contratado, sem prejuizo de indenizacdo suplementar pelos danos
comprovadamente causados, na qual incorrera a Parte que infringir quaisquer
clausulas deste Contrato, excetuada (i) a hipotese de atraso no pagamento, para
a qual a penalidade esta prevista no Paragrafo Segundo da Clausula 9 (nove)
deste instrumento e (ii) eventuais penalidades especificas previstas em Anexos
relacionadas a execugao dos Servicos, ndo limitadas a Niveis Minimos de Servico
e/ou avaliacbes, facultando-se, ainda, a Parte inocente o poder de considerar
simultaneamente rescindido o presente instrumento, independentemente de

qualquer notificagao ou interpelacao judicial ou extrajudicial.

22. Os termos e condicdes deste Contrato somente poderdao ser alterados por
meio de termo de aditamento escrito e (i) de acordo com a vontade das Partes
ou (ii) em caso de determinacao ou nova regulamentacdo da Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados (“ANPD”) relativamente as clausulas que regulam o

tratamento de dados pessoais.

23. Caso qualquer clausula deste Contrato seja considerada nula, no todo ou em
parte, exigindo a alteracdo de uma disposicdo, as demais permanecerao validas
e em vigor e as Partes deverdo proceder a alteracdo da clausula em questéo,

preservando a sua intencdo original.

24. O fato de as Partes, na vigéncia do presente Contrato, deixarem de exercer,
parcial ou totalmente, qualquer direito seu oriundo do presente instrumento, ndo
significard nem podera ser interpretado como renudncia ao aludido direito, sendo

considerado mera liberalidade.

25. Em caso de conflito, prevalecem as disposi¢cdes das clausulas constantes
deste Contrato sobre o disposto em seus eventuais Anexos, sendo que os termos
destes serdo aplicaveis prioritariamente em caso de auséncia de previsdo neste

Contrato.

26. Os subscritores do presente Contrato o fazem na forma dos atos constitutivos
em vigor da Contratada, declarando, neste ato e sob as penas da lei, que tém

plenos poderes para tanto.
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27. As Partes elegem o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo para
solucionar litigios porventura decorrentes deste Contrato, com expressa renuncia
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem as Partes justas e contratadas, assinam o presente instrumento
em duas vias de igual teor e forma, na presenga das testemunhas abaixo
nomeadas.

Sao Paulo, xx de xxxxxx de 20xx.

Senac

Contratada

Testemunhas:

Nome: Nome:
CPF:
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ANEXO A - TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N° 0111.2024.PE.0104

REQUISITOS E CONDICOES GERAIS

1 OBJETO

1.1 Licencas para o uso da plataforma RPA Automation Anywhere na versao
A360 Cloud

2 FUNCIONALIDADES ESPERADAS NA CONTRATACAO DO

LICENCIAMENTO:

2.1 Interface de Usuario Intuitiva

2.2 Autopilot (IA Generativa)

2.3 Automation Co-Pilot para Automators

2.4 Suporte Nativo a Nuvem

25 Bot Store Integrado

2.6 Escalabilidade Horizontal

2.7 Suporte a Varios Ambientes de Execugao

2.8 Integragdo com Doccument Automation (Automacdo de Dados Nao
Estruturados)

2.9 Gestdo Centralizada de Bots

2.10 Seguranca e Conformidade Avancadas

2.11  Suporte a Varios Idiomas

3 SEGURANCA

3.1 Obrigacbes de confidencialidade: Através da aquisicdo das licencas da
empresa Automation Anywhere ela devera guardar e manter em sigilo das
Informagbes do SENAC durante o uso da plataforma conforme a Lei Geral
de Protecao de Dados (LGPD) no Brasil.

3.2 Continuidade de Negodcios e Recuperagao de Desastres (DR): Realizar

backups frequentes dos desenvolvimentos nos ambientes de
Desenvolvimento, Homologacdao e Producdo da plataforma RPA
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Automation Anywhwere para garantir a recuperagédo em caso de perda ou

corrupgao.

Outras: Utilizagdo de HTTPS fim-a-fim; Utilizacdo do MFA em todas as
etapas possiveis (Autenticacdo, Liberacdo e entrada no ambiente de
Produgao) com uso do Microsoft Authenticator (se possivel); Validagcao dos
relatérios de acesso, criacdo, operacao - contendo endereco IP / Usuarios
e possiveis acoes (Para uma investigacdo posterior em caso de incidente

de seguranga); e Criagcdo dos niveis de usuarios.

ATUALIZACOES

Plataforma: As atualizacbes da plataforma Automation Anywhere sao
responsabilidade da propria empresa.

Licenciamento: A liberagcdo das licencas da plataforma Automation
Anywhere conforme descritas no item 7 serdo disponibilizadas em até
24h apos assinatura do contrato, onde o Senac SP receberd um e-mail

com as instrucdes de ativacao no respectivo sistema.

PLATAFORMA: SUPORTE E DISPONIBILIDADE

Suporte: Durante a Vigéncia da contratacdo do licenciamento da
plataforma RPA Automation Anywhwere esta sujeito ao fornecimento de
suporte da plataforma nos 365 dias no ano em qualquer momento.

A disponibilidade do servico da plataforma RPA

Disponibilidade 1:
servico de

Automation Anywhere garante que disponibilizard o
processamento, armazenamento e acesso dos dados e/ou informagdo 24

(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

Disponibilidade 2: Redundancia de acesso caso exista indisponibilidade do

link ou aplicagao.
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// 6 FORMA DE ATENDIMENTO
/ 6.1 O atendimento, como parte do uso da plataforma e suporte, sera prestado
/ de segunda a sexta-feira no horario das 8:00 as 19:00 horas e em casos
4 emergéncias fora desses dias/horarios, conforme abaixo:

Geréncia de Tecnologia da Informacgdo
Rua Dr. Vila Nova, 228 - 3° andar - Sdo Paulo - SP - CEP 01222-

/ 903 Brasil
Atendimento Remoto
7 REMUNERACAO

O pagamento sera realizado em Unica vez diretamente a Contratada

7.1.
em até 28 (vinte e oito) dias apds o recebimento das licengas através

de emissdo de nota fiscal e boleto bancario.

8 ENTREGA

A Contratada tera prazo de 5 dias Uteis ap06s o recebimento do Pedido
de Compra para entregar as licencas em formato online, através de
e-mail ou em site do fabricante para visualizacao das novas licencas

8.1.

para validacdo no ambiente SENAC.
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ANEXO B - ACORDO DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

PREGAO ELETRONICO N° 0111.2024.PE.0104

1. DEFINICOES

1.1 Quando utilizados neste Acordo de Tratamento de Dados Pessoais
(“Acordo”), os seguintes termos, no singular ou no plural, terdo o significado a
eles atribuido abaixo, exceto se expressamente indicado ou acordado entre as

Partes de outra forma:

“Dado(s) Pessoal(ais)” significa qualquer informacdo que, direta ou

indiretamente, identifique ou possa identificar uma pessoa fisica, como, por
exemplo, nome, CPF, endereco, e-mail, nimero de IP, nUmero de conta corrente,
geolocalizacdo, dentre outras. Incluem-se neste conceito os Dados Pessoais

Sensiveis, conforme abaixo definido;

“Dado(s) Pessoal(is) Sensivel(eis)” significa qualquer informagdo que revele
ou tratamento que venha a revelar, em relagdo a uma pessoa fisica, sua origem
racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a
organizacdo de carater religioso, filosofico ou politico, dados referentes a salde
ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa

natural;

“Titular(es)” significa qualquer pessoa fisica identificada ou que possa ser
identificada a partir dos Dados Pessoais;

“Tratamento” significa toda e qualquer atividade realizada com os Dados

Pessoais, incluindo, mas ndo se limitando a coleta, armazenamento,

compartilhamento, destruicao, agregagdao, dentre outras;

“Violacao de Dados” significa qualquer situagao, acidental ou intencional, ilicita,
praticada com culpa ou dolo, que provoque (i) destruicdo, (ii) perda, (iii)
alteracgao, (iv) divulgagao ou (v) acesso nao autorizado a Dados Pessoais;

“Controlador(a)” significa a instituicdo a quem compete definir sobre o
Tratamento (escopo, propdsito e meios);
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/ “Operador(a)” significa a instituicdo ou pessoa fisica a quem compete realizar
/ o Tratamento em nome do Controlador.

/
1.2 Todos os demais termos nao definidos neste Acordo que possuem definicao
na Lei n% 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados (“LGPD") serao

compreendidos como ali disposto.

2. OBJETO

2.1 Este Acordo se aplica ao Tratamento decorrente do Contrato sujeito a
legislacao brasileira, em especial a LGPD, sendo o Senac o Controlador e a

Contratada a Operadora.

2.2 O Adendo elenca as categorias de Dados Pessoais e de Titulares, a
natureza e o propdsito para o qual sdo tratados os Dados Pessoais e integra este

Acordo e o Contrato.

3. OBRIGAGOES DO CONTROLADOR

3.1 Sem prejuizo das demais obrigagGes previstas neste Acordo e no Contrato

e seus outros Anexos, o Controlador devera:

(i) Disponibilizar a Operadora todas as instrugdes relacionadas ao

Tratamento;
(ii) Cooperar com a Operadora no cumprimento de obrigagdes decorrentes da

LGPD;

(iii) Respeitar, no Tratamento, os principios descritos no artigo 6° da LGPD,
disponibilizando aos Titulares todas as informagoes obrigatdrias previstas na

LGPD e demais legislagOes aplicaveis;

(iv) Adotar as medidas necessarias para garantir que o Tratamento seja
enquadrado em uma das hipdteses legais previstas na LGPD;

(v) Respeitar os Direitos dos Titulares previstos na LGPD e responder
adequadamente e em prazo razoavel as solicitagdes dos Titulares;
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(vi) Manter registro dos Tratamentos realizados;

(vii)Notificar, quando exigido pela legislacdo, as autoridades competentes e
os Titulares acerca da ocorréncia de incidente de seguranca.

4. OBRIGAGOES DA OPERADORA

4.1 Sem prejuizo das demais obrigacbes previstas neste Acordo e no Contrato
e seus outros Anexos, a Operadora devera:
(i) Cumprir as normas brasileiras vigentes sobre protecao de dados pessoais,
em especial a LGPD, a todo o momento e de forma completa, adotando
medidas técnicas e organizacionais adequadas a natureza das suas atividades,

mantendo comprovacao de tal cumprimento;

(ii) Informar o Controlador caso tenha acesso a Dados Pessoais que nao os

descritos no Adendo;

(iii) Garantir a confidencialidade dos Dados Pessoais, por si, seus

representantes, prepostos, empregados e/ou terceiros que venham a ter
acesso aos Dados Pessoais;

(iv) Cooperar com o Controlador no cumprimento de obrigacdes referentes ao
exercicio dos Direitos dos Titulares previstos na LGPD e no atendimento a
eventuais solicitacdbes de autoridades brasileiras, incluindo a Autoridade

Nacional de Protecdao de Dados ("ANPD");

(v) Auxiliar o Controlador no cumprimento das suas obrigagoes, sobretudo
as de notificacdo da ocorréncia de incidente de seguranca e elaboracdo de

relatorio de impacto a protecdo de dados pessoais;

(vi) Realizar o Tratamento apenas e exclusivamente de acordo com as
instrucdes recebidas do Controlador, sendo expressamente vedado o
Tratamento posterior em qualquer hipdtese e para qualquer outra finalidade,
exceto em casos de estrito cumprimento de obrigagdo legal ou regulatoria,
situagdo em que passara a ser a Controladora em relagdo ao Tratamento

exclusivamente para tal finalidade;

(vii)Adotar medidas de seguranca da informagdo adequadas ao risco das suas
atividades, incluindo as medidas de seguranga fisicas, técnicas e
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organizacionais comercialmente razodveis e adequadas que se fizerem
necessarias para garantir a seguranga, a confidencialidade e a integridade dos
Dados Pessoais, bem como para evitar eventual alteracao, perda, tratamento

ou acesso ndo autorizado;

(viii) Permitir que o Controlador realize auditorias e/ou inspegoes,
diretamente ou por meio de terceiros, para garantir que as obrigacdes
presentes neste Acordo sdo cumpridas e/ou, a pedido do Controlador, fornecer
os documentos comprobatdrios de cumprimento das obrigagdes previstas na

LGPD e neste Acordo;

(ix) Informar, em até 24 (vinte e quatro) horas contadas de seu
conhecimento: (a) o recebimento de qualquer comunicagdao, incluindo
notificagdo ou citacdo, solicitando o fornecimento da integralidade ou parte
dos Dados Pessoais; (b) a ocorréncia de qualquer incidente de seguranga,
juntamente com informacdes sobre os Dados Pessoais objeto do incidente de
seguranca, quantidade de Titulares afetados, consequéncias do incidente de
segurancga, medidas adotadas para reduzir eventuais impactos aos Titulares e
outras que possam ser solicitadas pelo Controlador; (c¢) o recebimento de
qualquer solicitacdo, de qualquer tipo, feita por Titular de Dado Pessoal, a qual
apenas sera respondida apds autorizacao prévia e expressa do Controlador;

(x) Informar o Controlador caso esteja sujeito a qualquer legislacdo e/ou
regulamento que impeca o cumprimento integral de qualquer disposicao neste

Acordo e/ou legislacdo aplicavel;

(xi) Informar, imediatamente, o Controlador, caso deixe de estar em
conformidade com as obrigacdes previstas neste Acordo e/ou leis aplicaveis,
sendo garantido ao Controlador, neste caso, o direito de rescindir o Contrato,
sem qualquer penalidade ou pagamento, ou suspender a execucdao do
Contrato enquanto a Operadora nao estiver em conformidade com este

Acordo, com a LGPD e demais leis pertinentes; e

(xii)Nao reter e ndo permitir que seus representantes, prepostos, empregados
e/ou terceiros retenham quaisquer Dados Pessoais por um periodo superior
a0 necessario para a execugdao dos Servigos e/ou para o cumprimento das
obrigagdes decorrentes do Contrato, ou conforme necessario ou permitido
pela lei aplicavel. Finalizado o Contrato, a Operadora devera devolver a integra
dos Dados Pessoais que possuir, apagando integralmente tais dados apods
confirmacao de recebimento pelo Controlador. Em caso de manutencdo de
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quaisquer Dados Pessoais, exigida ou assegurada pela legislacdo vigente, a
relagdéo ao Tratamento

Operadora passara a ser a Controladora em
exclusivamente para tal finalidade.

4.2 E vedado a Operadora:

(i) Realizar qualquer tipo de Tratamento em desacordo com os comandos
indicados pelo Controlador;

(ii) Vender, compartilhar ou ceder, a qualquer titulo, os Dados Pessoais, sem
a prévia e especifica autorizacdo escrita do Controlador;

(iii) Copiar, transferir, duplicar ou realizar qualquer acdo que vise a criagdo de
um novo banco de dados contendo os Dados Pessoais que nao aquele
inicialmente contratado com ou autorizado pelo Controlador, sem a prévia e

especifica autorizacdo escrita deste;

(iv) Utilizar qualquer tipo de ferramenta, engenharia reversa ou qualquer
outro método que vise a identificar os Titulares dos Dados Pessoais caso
tenham sido compartilhados pelo Controlador de forma a ndo ser possivel a

identificacdo direta dos Titulares; e

(v) Transferir os Dados Pessoais para pais diverso daquele em que o Dado
Pessoal foi obtido, exceto caso o Controlador prévia e expressamente autorize
por escrito e sejam adotadas as salvaguardas necessarias nos termos da lei.

4.3 Caso o Controlador autorize a transferéncia internacional dos Dados
Pessoais, conforme o item (v) da Clausula 4.2 acima, e caso o pais em que esteja

localizado o destinatario que receberd os Dados Pessoais ndo possua nivel
adequado de protecdo de Dados Pessoais conforme determinagdes da ANPD, a
Operadora devera, previamente a transferéncia, estabelecer em conjunto com o
Controlador qual mecanismo sera utilizado para garantir a legalidade da
transferéncia internacional de Dados Pessoais, segundo as regras constantes na

LGPD e normativos emitidos pela ANPD.
4.4 Caso a Operadora contrate terceiros para realizar o Tratamento, obriga-se

a:
(i) Garantir que o terceiro atenda a todas as condigOes previstas neste

Acordo, na LGPD e demais leis aplicaveis;
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(ii) Realizar a contratacao do terceiro por meio de contrato escrito contendo
todas as condicOes e obrigacdes deste Acordo; e

(iii) Fornecer, sempre que solicitado, copia do contrato celebrado com terceiro
e quaisquer documentos e informagdes adicionais que se fagcam necessarios a
garantir que o terceiro cumpre as obrigacdes previstas neste Acordo e

decorrentes da LGPD.

4.4.1 Em qualquer caso, a Operadora é integral e exclusivamente

responsavel por todas as acbes praticadas por terceiros contratados e quaisquer
danos materiais e/ou morais, inclusive lucros cessantes, custos e despesas
(incluindo, mas ndo se limitando a, honorarios advocaticios cabiveis), devidos ao
Controlador, aos Titulares e/ou a terceiros em decorréncia da atuagdo de terceiro
contratado, sendo responsavel pelo ressarcimento integral ao Controlador

conforme disposto na Clausula 5 abaixo.

5. RESPONSABILIDADE DAS PARTES

5.1 Cada Parte é integralmente responsavel por quaisquer danos materiais
e/ou morais, inclusive lucros cessantes, custos e despesas (incluindo, mas nao
se limitando a, honorarios advocaticios cabiveis) decorrentes de ou relacionados
ao Tratamento causados por culpa e/ou dolo da Parte infratora ou qualquer de
seus representantes, prepostos, empregados, profissionais por ela indicados
e/ou terceiros em desacordo com o presente Acordo ou legislagdo aplicavel,
incluindo, mas ndo limitado a, qualquer (i) violacdo de quaisquer Direitos de
Titulares e terceiros; (ii) violacao por parte da Operadora ou de qualquer de seus
representantes, prepostos, empregados e/ou terceiros de qualquer obrigacdo,
declaragdo ou garantia contida no presente Acordo; (iii) ndo cumprimento por
parte da Operadora ou de qualquer de seus representantes, prepostos,
empregados e/ou terceiros das leis aplicaveis, especialmente da LGPD; e (iv)
incidente de seguranca causado, inclusive por negligéncia, pela Operadora, seus

representantes, prepostos, empregados e/ou terceiros.

5.2 As Partes reconhecem que o Titular dos Dados Pessoais podera requerer
gque o ressarcimento de eventuais prejuizos suportados seja realizado
diretamente pelo Controlador e/ou pela Operadora, podendo, inclusive, ajuizar
acdo administrativa ou judicial para tanto, pelo que, a Parte acionada, se for o
caso, tera o direito de regresso contra a outra Parte caso o dano tenha sido
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causado exclusivamente por culpa e/ou dolo da outra Parte. Se o dano tiver
ocorrido mediante culpa e/ou dolo concorrente, as Partes serdo responsaveis em
conjunto, sendo que o direito de regresso devera ser exercido apenas sobre 50%

(cinquenta por cento) do valor despendido.

5.3 As Partes reconhecem que as autoridades brasileiras poderao fiscalizar e
aplicar sangdes administrativas, incluindo multas, ao Controlador ou a Operadora
no caso de violacdo de normas de protecdo de dados pessoais. Caso seja
imputada a uma Parte sancdo administrativa decorrente de culpa e/ou dolo da
outra Parte, a Parte infratora sera integralmente responsavel pelo ressarcimento
de todos os prejuizos, incluindo, mas ndo se limitando a, danos materiais e/ou
morais, inclusive lucros cessantes, custos e despesas (incluindo, mas nao

limitando a, honorarios advocaticios cabiveis).

6. DISPOSIGOES GERAIS

6.1 Na hipdtese de conflito entre as clausulas e condigdes previstas no Contrato
e outros Anexos e este Acordo, prevalecerdao os termos aqui dispostos

especificamente no que se refere ao Tratamento.

6.2 As Partes acordam que o Adendo serda preenchido na presente data e
podera ser atualizado, eventualmente, pelas Partes, por escrito.

6.3 Caso qualquer disposicao deste Acordo seja considerada nula, em caso de
alteracdo no texto da LGPD ou de publicagdo de normativos da ANPD apds a data
de celebracdo deste Acordo em que se fagca necessaria qualquer alteracdo de
uma disposicdo, as demais permanecerdo validas e em vigor e as Partes deverdo
proceder a alteracdo da clausula em questdo, preservando a sua intencdo

original.

6.4 As Partes reconhecem que qualquer toleréncia em relagdo a violagdo de
qualquer clausula, termos ou disposicées deste Acordo ou o ndo exercicio, por
cada Parte, de direito que |lhe é assegurado neste Acordo ou pela lei, ndo
constituira uma novagdo e tampouco sera interpretada como uma renlncia de
tais disposicGes e direitos, de modo que ndo impedira tal Parte de exigir a
execugao de toda e qualquer obrigagdo deste Acordo em conformidade com seus

termos, a qualquer tempo.
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6.5 Todas as notificagcdes e demais comunicacdes entre as Partes decorrentes
deste Acordo deverao ser realizadas por escrito e enviadas para os seguintes
contatos:

Para o Controlador:
Nome:

Telefone:

E-mail:

Endereco:

Para a Operadora:
Nome:

Telefone:

E-mail:

Endereco:

6.5.1 A Parte que tiver alterado os dados de contato devera comunicar as
alteracGes a outra Parte. Até que seja feita essa comunicagdo, serdo validos e
eficazes os avisos, as comunicagdes, as notificacdes e as interpelagdes enviadas
para o contato constante acima.

O presente Anexo, devidamente rubricado pelas Partes, integra o Contrato de
Prestacao de Servicos para todos os fins de direito.
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/ ADENDO AO ACORDO DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
("ADENDO")

/
PREGAO ELETRONICO N° 0111.2024.PE.0104

Categoria dos Titulares: Dados de alunos, professores, funcionarios, parceiros,

fornecedores etc.

Tipo de Dados Pessoais:

e Geolocaligao
ID, login, nome, endereco, CPF, CNPJ, RG

[ ]
Dados escolares

Finalidade do Tratamento: Liberacdo de acesso a plataforma para todos os
usuarios do Senac, compreendendo alunos, professores, funcionarios, parceiros,

fornecedores etc.

O presente Adendo, devidamente rubricado pelas artes, integra o Acordo de
Tratamento de Dados Pessoais (ANEXO B) para todos os fins de direito.

Geréncia de Materiais e Servigos
Senac S&o Paulo

Rua Dr. Vila Nova, 228 7° andar
CEP 01222-903 — S&o Paulo / SP — Brasil

\ 11 3236 2101
gms@sp.senac.br
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ANEXO C - PROPOSTA DATADA

PREGAO ELETRONICO N° 0111.2024.PE.0104

O presente Anexo, devidamente rubricado pelas Partes, integra o Contrato de
Prestacao de Servigos para todos os fins de direito.
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Senac Sao Paulo
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