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GESTAO DE BENEF[CIOS

PROPOSTA COMERCIAL

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial —Senac
CONCORRENCIA N° 14444/2024

DADOS VOLUS - MATRIZ

VOLUS INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA, CNPJ 03.817.702/0001-50, com sede Rua
Rosulino Ferreira Guimaraes n°. 839, Centro, Rio Verde — GO, CEP: 75.901-260. Telefones/fax
para contatos: (64) 2101-5500. e-mail: licitacoes@volus.com, www.volus.com

DADOS BANCARIOS:

Conta Corrente: - Agéncia:- Banco: _

DADOS DO RESPONSAVEL PARA ASSINATURA DO CONTRATO
Nome: Dario da Costa Barbosa Junior

OBJETO: Fornecimento dos beneficios vale-refeicio e valealimentacio em cartdes
eletronicos/magnéticos nominais, numerados, intransferiveis, com senha e chip de seguranga,
com op¢dao de pagamento por aproximag¢ao, por meio da tecnologia NFC ou QR CODE,
destinados a compra de refeigdes prontas para consumo ou alimentos in natura, bem como a
transferéncia de saldo de refeigdo para alimentagdo e vice-versa, de acordo com as regras do
PAT - Programa de Alimentag¢do do Trabalhador e a politica de beneficios do Senac.

VOLUS INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA, por meio de seu representante legal, vem

pela presente apresentar a proposta comercial, exigida por forca do disposto no item 6 e respectivos

subitens do Instrumento Convocatério para o processo de Licitagdo acima mencionado do Servigo 0

Nacional de Aprendizagem Comercial — Senac — Administragio Regional do Estado de Sdo Paulo. )@
|

/
1)Taxa de administra¢do = 0% (zero por cento), sobre o valor da compra de créditos de vale-
refeigdo e vale-alimentagio.

1.1) Demais taxas, tais como taxa de entrega, seguro, transporte etc., estdo incluidas na taxa de \
administragio do item 1). ¥
2) Prazo de disponibilizagio dos créditos de vale-refei¢iio e valealimentaciio: 3 (irés) dias

apos o pedido de compra.

3) Prazo de pagamento: Pds-pagamento com prazo minimo de 30 dias apds o pedido de

compra.

4)Validade da Proposta: 90 (noventa) dias de sua emissdo

MARCA: PROPRIA

BANDEIRA: ELC%/ /Z .

VOLUS INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA \_)
Rua Rosulino Ferreira Guimardes, n2 839 - Centro — Rio Verde-GO. Fone: (64) 2101-5500

e-mail: licitacoes@volus.com.br
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A Licitante obriga-se a executar os servigos objeto desta,Licitag¢@o, pelos precos constantes na
Proposta Comercial, na qual deverdo estar inclusos todos os encargos trabalhistas e sociais,
fiscais, previdencidrios, bem como todos os custos, diretos e indiretos, e demais despesas de
qualquer natureza.

3) Obrigacdes da Contratada:

3.1) Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos das legislagdes
vigentes, sendo vedada a transferéncia de responsabilidade a terceiros;

3.2) Entregar os cartdes eletronicos/magnéticos nas unidades do Senac, de segunda & sexta-
feira, das 9h as 18h, bloqueados e embalados individualmente, no prazo de 5 (cinco) dias apds
o pedido;

3.3) Desde que respeitado o prazo maximo de 3 (trés) dias apds a emissdo do pedido de compra,
disponibilizar os créditos automaticamente nos cartdes nas datas programadas pelo Senac;
3.4) Fornecer os cartdes de refeig¢do e alimentagdo sem custos para o Senac e seus funcionarios,
inclusive 2* (segunda) via em caso de furto, roubo, extravio ou defeito. Ndo devera ser cobrada
taxa para emissdo, reemissdo ou remessa dos cartdes eletronicos/magnéticos;

3.5) Disponibilizar central de atendimento telefonico, além de canal de atendimento pela
internet ou e-mail, para resolver os assuntos relacionados a gestdo do contrato e demandas dos
usudrios, tais como: acompanhamento de saldo e de pedidos, bloqueio e desbloqueio de cartio,
troca de senha, pedido de 2a (segunda) via de cartdo, consulta de rede credenciada, entre outros.
O atendimento telefonico deverd ser prestado 7 (sete) dias por semana;

3.6) Disponibilizar central de atendimento telefonico gratuita, além de canal de atendimento
pela internet ou e-mail e aplicativo (app) para resolver os assuntos de atendimento ao cliente,
inclusive para pessoas com deficiéncia auditiva e de fala, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7
(sete) dias por semana, com funcionalidades de consulta de saldo, novo agendamento de carga
e rede credenciada disponivel, para smartphone, compativel com os sistemas operacionais
Android e iOS, bem como o servi¢o de bloqueio automadtico dos cartdes magnéticos, e
solicita¢do de novos cartdes em caso de perda, roubo ou dano;

3.7) Manter sistema de gerenciamento de pedidos, onde o Senac, assim como seus funcionarios
poderdo consultar o status das disponibilizagdes de crédito, emissdo e reemissio de cartdes etc.:

3.8) Possibilitar 0 pagamento na modalidade por aproximagdo em pelo menos 4 (quatro)

diferentes méquinas de transagdo de cartdo mediante digitagdo da senha no aplicativo no ato
da transagio;

3.9) Manter convénio com ao menos | (uma) empresa com abrangéncia em todas as cidades-
descritas no Anexo F para

pedidos e pagamentos em site (pagina na internet) ou por aplicativo (app), através de cartdo de
beneficio (vale-refei¢do ou vale-alimentagdo) para entrega (delivery) de refei¢des prontas ou
produtos alimenticios in natura;

3.10) Viabilizar compras individuais de créditos de refei¢do e alimentagido em plataforma na
internet € compra coletiva mediante envio de arquivo eletrénico;
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3.11) Bloquear cartdes extraviados e emitir 2" (segunda) via em até 5 (cinco) dias apods
solicitagdo do funcionario beneficiario;

3.12) Manter durante a vigéncia do Contrato rede credenciada compativel com o item 4 e seus
subitens deste Anexo B, de modo a garantir quantidade de estabelecimentos e qualidade
adequadas a prestagao dos servigos;

3.13) Pagar diretamente aos estabelecimentos credenciados os valores correspondentes as
compras de alimentos in natura e/ou prontos para consumo;

3.14) Fornecer manual de instrugdes aos usudrios para utilizagdo dos cartdes;

3.15) Acumular nos cartdes os saldos de créditos de alimentacio e refeigdo remanescentes ndao
utilizados no més de competéncia de sua aquisigao;

3.16) Os cartdes de VALE-REFEICAO com créditos ndo poderdo ter validade inferior a 180
(cento e oitenta) dias;

3.17) Garantir a utilizagdo dos vales em cartdes durante 180 (cento e oitenta) dias apos o
término do contrato;

3.18) Promover regularmente atividades nutricionais, a¢des de conscientizacdo e de educagdo
alimentar para os funciondrios do Senac, conforme determina o PAT;

3.19) Cancelar pedidos de compra, a pedido do Senac, caso seja detectado erro ou falha, bem
como nos casos imprevisiveis de demissoes de funcionarios;

3.20) Devolver os valores pagos pelo Senac referentes aos pedidos de compra ndo efetivados
por motivo de indisponibilidade dos servigos da Contratada e/ou de sua rede de
estabelecimentos credenciados em até 30 (trinta) dias apos a solicitag@o; 7
3.21) Assessorar 0 Senac em relagdao ao cumprimento das obrigagdes legais determinadas pelo /&j}
PAT e quaisquer leis e/ou regulamentos relativos ao objeto do contrato; !
3.22) Caso seja necessario algum recurso tecnologico para viabilizar o uso dos cartdes, tais '
como terminais para recarga, cadastro de senha e verificagdo de saldo, a Contratada devera
disponibiliza-los e manté-los permanentemente em perfeitas condi¢gdes operacionais em todas
as unidades do Senac;

3.23) Manter durante a vigéncia deste contrato, todas as condi¢des de habilitagao.

4) Rede Credenciada:

4.1) A rede de estabelecimentos credenciados exigida pelo Senac (bares, restaurantes,
lanchonetes, padarias, mercearias, hipermercados, supermercados, agougues, peixarias etc.)
para utilizagdo do VALE-REFEICAO e VALE-ALIMENTACAO devera atender, no minimo,
aos seguintes critérios:

4.1.1) Para utilizagio do VALE-ALIMENTACAO: ter pelo menos 3 (trés) redes de
hipermercados credenciadas na Capital e demais municipios da Regido Metropolitana de Sdo
Paulo onde o Senac possui unidades;

4.1.2) Para utilizagio do VALE-REFEICAO e VALEALIMENTACAO: ter estabelecimentos
credenciados em todas as localidades onde o Senac possui unidades,conforme disposto no
Anexo E - Locais de entrega do VALE-REFEICAO ¢ VALE-ALIMENTACAO, ¢ em todos
os municipios de atuagdo do Senac, nos termos do disposto 4

s
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no Anexo F — Municipios de atua¢do das unidades do

Senac no Estado de Sdo Paulo, assim como ter convénio para pagamento em site ou por
aplicativos mobile em, no minimo, 1 empresa de refeigdes prontas e produtos alimenticios in
natura (delivery) constante nas principais plataformas digitais;

4.1.3) Para utilizagdo do VALE-REFEICAO: ter estabelecimentos credenciados nas Capitais
de todas as Unidades Federativas do Brasil;

4.1.4) Para utilizagio do VALE-REFEICAO: ter no minimo 50 (cinquenta) estabelecimentos
credenciados no raio de 500m (quinhentos metros) de distancia da Sede do Senac, situada na
Rua Dr. Vila Nova, 228 - Vila Buarque, Sido Paulo/SP;

4.1.5) Para utilizagio do VALE-REFEICAO: ter no minimo 20 (vinte) estabelecimentos
credenciados no raio de 1.000m (mil metros) de distancia do Centro Universitario Senac - Santo
Amaro (CAS), situado na Av. Engenheiro Eusébio Stevaux, 823 - Santo Amaro, Sio Paulo/SP;
4.1.6) Para utilizagdo do VALE-REFEICAOQ: possuir quantidade minima de 50% (cinquenta
por cento) de estabelecimentos credenciados em pelo menos 1 (uma) praca de alimentagio de
todos os shopping centers listados no Anexo C, considerando que os shopping centers podem
ter mais de uma praga de alimentacio;

4.1.7) Para uso do VALE-REFEICAO: deverio estar credenciados todos os estabelecimentos
listados no Anexo D, localizados na Praga de Alimentagdo do CAS - Centro Universitario
Senac - Santo Amaro, situado na Av. Eng. Eusébio Stevaux, 823 - Jurubatuba, Sio Paulo/SP;
4.1.7.1) O Senac informaré a Contratada qualquer alteragdo de estabelecimentos que vier a
ocorrer na Praga de Alimentagdo do CAS, a fim de que ela possa verificar e/ou efetivar o
credenciamento.

5) Locais da Prestagdo dos Servigos:

5.1) As unidades do Senac que serdo atendidas pela Contratada constam no Anexo E — Locais
de entrega de VALE-REFEIGAO e de VALE-ALIMENTACAO;

5.2) O Senac podera incluir e excluir unidades no escopo dos servigos ora contratados, de
acordo com a expansio, modernizagdo e adequagio de sua rede.

Sdo Paulo- SP 24 de outubro de 2024.
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VOLUSHNSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA
EDUARDO MARQUES AFONSO
REPRESENTANTE COMERCIAL

RG N° 27.170.599-1 SSP/SP
[

CPF N°© 253.472.968-30
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