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CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDADE

Este documento foi desenvolvido e disponibilizado pela Practia Brasil Consultoria
LTDA. (doravante Practia), em resposta aos requisitos feitos pelo Senac , como
parte da Proposta de Renovacgao de licencas Automation Anywhere.

Contém informacgdes confidenciais pertinentes as metodologias e estratégias da
Practia junto ao cliente. Isso constitui um segredo empresarial. A informagdo é
entregue com base no entendimento que sera utilizada sob a mais estrita
confidencialidade e sob boas praticas de negdcios e atividades profissionais.

As informac¢des ndo devem ser divulgadas, duplicadas ou usadas no todo ou em
parte, para qualquer finalidade que nao seja a avaliagdo deste material. De forma
alguma este documento pode ser divulgado ou fornecido para outras pessoas ou
empresas fora do Cliente, sem a aprovacgdo explicita da Practia.

Por sua vez, para o desenvolvimento adequado dos servicos aos quais esta
proposta estd sujeita, é necessario que o Cliente fornega informacdes
confidenciais, para que a Practia seja obrigada a manter uma reserva estrita das
informacbes recebidas na forma verbal, escrita , através de midia visual, midia
eletrOnica ou qualquer outro meio. Tais informacbes podem ser usadas
exclusivamente para o propdsito expresso que € entregue e, sob nenhuma
circunstancia, podem ser divulgadas a terceiros.
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RESUMO EXECUTIVO practia sapient

Aos cuidados do time Senac,

A Practia é uma referéncia em tecnologia na América Latina, acumulando mais de 29 anos de experiéncia na regido. Estamos confiantes de que podemos impulsionar a
jornada de digitalizacdo da sua organizagdo, utilizando automacdes para aumentar a eficiéncia e eficacia dos processos, seguindo as melhores praticas. Nosso objetivo
é fornecer a equipe da Senac a melhor plataforma e suporte metodoldgico para a evolugdo na automacdo inteligente de processos.

Destaco alguns pontos relevantes que considero importantes, além da estimativa de servigos a seguir:

» A Practia é parceira de varias empresas presentes no Ranking Fortune 500;

» Nosso foco prioritario estd na oferta de solu¢des de RPA e Hyperautomation, incluindo tecnologias avancadas como UiPath, Automation Anywhere, Phyton, entre
outras tecnologias;

» Além disso, oferecemos servicos de sustentacao, auxiliando no suporte continuo apds a implementacdo das solucées, garantindo sua eficacia e evolucédo ao longo do
tempo;

« Contamos com uma equipe experiente e capacitada, com profundo conhecimento no segmento em que a Senac atua.

Estou a disposicdo para discutir qualquer aspecto da proposta e responder a eventuais dUvidas que possam surgir.
Atenciosamente,

Fausto Delgado
Head of Automation
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Escala Global

A Publicis Sapient fornece solucdes de
tecnologia da informacdo com alcance
global. Com mais de 60 escritérios em todo
o0 mundo, estamos preparados para
realizar projetos de grande escala,
abrangendo diversas geografias e equipes
complexas.

Temos trés Centros de Entrega na india,
Europa e América Latina, de onde
conduzimos estratégias inovadoras e
solucdes eficazes, garantindo que nossos
clientes estejam na vanguarda de sua
indUstria, independentemente de sua
localizacdo.

Nossa presenca na América Latina nos
permite oferecer solucdes de Tl rdpidas e
customizadas as necessidades da
organizacdo.

Temos equipes de especialistas que
entendem os processos das indUstrias mais
relevantes da regido, e nossos multiplos
escritérios na América Latina nos permitem
entender necessidades, propor solucoes e
escalar rapidamente com padrdes globais
e talentos locais.

A company of
000.

: publicis
practia sapient

Temos recursos de nearshoring para apoiar
empresas na América do Norte que
buscam otimizar seus servicos de Tl,
mantendo o mesmo fuso hordrio e
afinidade cultural.

Facilitando a comunicacdo fluida e a
estreita colaboracdo, permitindo a
integracdo eficaz e dgil dos servicos.
Fornecemos esses servicos de nearshoring
com o objetivo de fornecer solucdes que
combinem qualidade, reducdo de custos e
conveniéncia, apoiando efetivamente os
objetivos de negdcios.
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NOSSO
Modelo de
TRANSFORMACAO

experiéncia do cliente

Aplicando os principios do Design
Thinking, fazendo entregas
tangiveis e significativas, sempre
com os clientes no centro,
inovamos na experiéncia e geramos
vinculos duradouros.

Modernizando as
Organizagoes

A DBT impulsiona tecnologias e formas
modernas de trabalho. Ajudamos as
empresas a adotar inovacdo, tecnologia
de ponta e processos que impulsionam
a eficiéncia.

Gerando Valor com
Tecnologia e Dados

Construimos plataformas que
extraem e aceleram o valor do
negocio a partir dos dados; E, além
deles, desenvolvemos estratégias de
relacionamento com o cliente,
eficiéncias operacionais e novos
fluxos de receita.
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STRATEGY RODUCT XPERIENCE NGINEERING ATA & Al
Crescimento, Transformagéo e Transformando gerenciamento Gerando experiéncias Unicas Otimizagdo das praticas de Geracdo de valor de negdcios
Otimizagdo para geracado de valor. de projetos em gerenciamento para criar e agregar valor aos engenharia para acelerar através de dados.
de produtos. clientes. entregas, obter dados e usar IA,

apoiando o negdcio.
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Agile Project
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XPERIENCE NGINEERING
Experience Design Exp'erien.ce Intggratipn
Engineering Engineering
Cloud QA/QE
Software Data
Development Engineering
Intelligent TRM

Automation
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Data Strategy

Data Analytics

Data Science & Al
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Enxergamos trés perspectivas
da fransformacdo.

EVOLVE
Transformando-se para um modelo futuro

mais eficaz de forma incremental

JUMP
i Criar um novo paraiso, para o qual o negdcio
existente pode ser migrado

ATTACK
Lancar uma nova proposta de valor que gere

um novo fluxo de receita



A company of
000.

: publicis
practia sapient

HE Microsoft

Solutions Partner

Premier Partner

Ajudamos a otimizar o seu negdcio, apoiando tudo, desde a

Go gle Cloud sua jornada para a nuvem e a modernizacdo das suas

dWs

w

aplicacdes, até a implementacdo de solucdes de dados e
inteligéncia artificial.

Solucdes para modernizar negdcios, economizar tempo e
SUMMIT reduzir custos. Software baseado em nuvem para ajudar outras
salesforce U organizacdes a enconfrar mais leads, melhorar suas

~ PARTHEE negociacdes e vendas e impressionar os usudrios finais com um
T E C N O I_O G | C OS excelente servico.

PLATINUM

@ Path Partner

Utilizamos tecnologia lider em Automacdo Inteligente: escaldvel,
adaptdvel a qualquer ecossistema e faciimente aplicdvel por

/ \ AUTOMATION qualguer negdcio.
ANYWHERE
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NOSSA PRATICA DE INTELLIGENT AUTOMATION

AUTOMATION
ANYWHERE

N _ + Automation Anywhere Certified Advanced RPA Professional A360

+ Aufomation Anywhere Certified Master RPA Professional A360

+  Automating Business Processes in SAP Using Automation 360




AUTOMATION
ANYWHERE

Barueri - SP, 27 de Margo de 2024

AUTOMATION
ANYWHERE

Pt s e ;
Declaragao

A SMARTFORCE TECNOLOGIA, CONSULTORIA E SERVICOS LTDA., com sede na Alameda Rio
Negro, N2 1030, 202 andar, Cep.: 06454-000, Cidade de Barueri, Estado de Sdo Paulo, inscrita no
CNPJ sob o n® 30.154.316/0001-07, representante exclusiva da Automation Anywhere Inc. no
Brasil, declara para todos os fins que a empresa PRACTIA BRASIL CONSULTORIA LTDA., inscrita
no CNPJ sob o n® 33.497.367/0001-11, possui relacionamento de parceria de negdcios nivel
Platinum, atuando como fornecedor de produtos e servigos para o mercado de RPA (Robotic
Process Automation), através de profissionais certificados a nivel local, atendendo aos nossos
padrdes de qualidade para a entrega de servigos e possuindo a certificagdo VSP - Verified
Services Partner.

Sem mais,

Marcos Lombardi

Marcos Lombardi

Diretor de Canais

Automation Anywhere
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Proposta Comercial

Renovacado de licencas Automation Anywhere

Descricao da licenga Quantidade Valor Unitario Anual Valor Total Anual

Automation 360 Pure Cloud -Control Room 3 R$ 81.756,02 R$ 245.268,06

Automation 360 Pure Cloud -Automation Co-Pilot

Plus (Single User) Includes 1 attended botrunner

and 1 Co-pilot/ARRI Web 20 R$9.084,00 R$ 181.680,00

Automation 360 Pure Cloud - Bot Runner Package

(Include 1 Unattended Bot Runner, 1 Bot Creator) 20 R$ 65.404,81 R$ 1.308.096,20

Automation Anywhere A+ Silver Supportv2 1 R$ 227.100,05 R$ 227.100,05

CoE Manager -Powered By Shibumi- CoE Manager

empowers the CoE to track automation

development projects and theis corresponding ROI

(Includes up to 3 control rooms) 1 R$ 245.268,05 R$ 245.268,05
VALOR TOTAL ANUAL R$ 2.207.412,36

000.
practia

A company of
publicis
sapient
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Data de inicio do servico: Até 4 semanas apds confirmagao do servico contratado

Modalidade de contrato: Licencas de Automation Anywhere

Forma de pagamento: 28 dias a partir da emissdo da fatura

Impostos: O preco dos servicos ja inclui impostos

Material de certificacdao do servico: Conformidade do usuario via e-mail

Reajuste: Anual (Considerando indice de inflacao IPCA)

Validade da oferta: As condi¢des desta oferta permanecerao em vigor por um periodo de 30 dias corridos a partir da data em

que a proposta lhe foi enviada, em papel ou via e-mail, sendo a data indicada no papel ou no envio do e-mail a data valida.
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* Nome da Empresa: Os servicos oferecidos nesta proposta serdo prestados pela PRACTIA BRASIL CONSULTORIA Ltda. , CNPJ
33.497.367/0001-11, no caso de emissao de um Pedido de Compra para estes servicos ou qualquer outro documento comercial, solicitamos

que seja realizado em nome da referida empresa, cujos dados sociais e fiscais serdo informados a parte correspondente.

» Aceitacao da Proposta: Solicita-se que, como prova de aceitacdo e recebimento desta oferta em todos os seus termos, vocé nos envie
uma copia assinada e/ou um e-mail de aceitagdo assinado pelo representante legal ou procurador, caso contrario com comprovacao da
natureza em que a aceitagdo € assinada dentro do prazo de validade indicado na clausula. indicar a autoridade com a qual esta assinado
(dentro do prazo de validade acima indicado), para o endere¢o de e-mail indicado no final desta proposta. Embora o acima seja solicitado,
a aceitacdo do inicio dos trabalhos e/ou execucdo do Kick Off também sera entendida como aceitagdo tacita da proposta em questao, e

de todos os pontos listados neste documento.

« Referente ao Cliente: E responsabilidade do Cliente designar um Unico referente geral e responséavel por todo o Projeto e/ou servico. O
Cliente sera responsavel por atribuir as referéncias funcionais e técnicas necessarias a realizagdo de todas as atividades necessarias para o
adequado cumprimento dos objetivos dos servicos. Essa atribuicdo deve ser concluida desde o inicio do servico. Qualquer modificacao,

neste caso, afetara o servigo prestado.
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+ Cancelamento antecipado pela empresa contratante: Caso o Cliente proceda ao cancelamento antecipado do servico/projeto, a Practia devera ser

notificada com antecedéncia minima de 30 dias. Neste caso, todos os servigos acordados devem ser pagos até a data efetiva da rescisdo. Da mesma

forma, o Cliente compromete-se a compensar a Practia com o equivalente a 10% dos servicos cancelados.
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» Validacao de Entregaveis: Todos os entregaveis elaborados pela Practia devem ser validados pela equipe do Cliente, que tera 72 horas. para tal
validacao.
+ Se a aprovagao formal ndo for recebida apds o tempo estipulado ou observa¢des ao documento, ele serd considerado aprovado e qualquer modificagédo

entrarad no processo de controle de alteracdes.

» Confidencialidade: Este documento foi elaborado e entregue pela Practia como parte da proposta de servico feita ao Cliente, que contém informagdes
confidenciais relacionadas as metodologias e estratégias da Practia e que constitui um segredo industrial. As informacGes sdo fornecidas com base no
entendimento de que serao utilizadas sob a mais estrita confidencialidade e boas praticas das atividades empresariais.

* As informacgdes ndo devem ser divulgadas, duplicadas ou usadas, no todo ou em parte, para qualquer finalidade que nao seja a avaliacdo deste material.
De forma alguma este documento podera ser divulgado a terceiros ou pessoas externas ao Cliente, sem a aprovacao explicita da Practia. O Cliente sera
responsavel por quaisquer danos causados a Practia pela violagdo do dever de confidencialidade.

» Ao mesmo tempo, para o bom desenvolvimento dos servicos objeto desta proposta, € necessario que o Cliente forneca informagdes confidenciais, de
modo que a Practica se obriga a manter estrita confidencialidade das informagdes recebidas verbalmente, por escrito, por meio visual, eletronico ou
qualquer outro meio. Tais informagdes poderdo ser utilizadas exclusivamente para o proposito expresso para o qual sdo fornecidas, e em hipotese

alguma poderao ser divulgadas a terceiros.
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» Divulgacdo: A Practica podera divulgar, por qualquer meio de comunicagdo e utilizando a tecnologia que julgar pertinente, o fato de ter prestado
servicos para o Cliente mencionou brevemente seu conteldo, incluindo o nome e logotipo do mesmo, sempre tendo que preservar as informagdes
confidenciais do Cliente. Isso ndo é apenas para fins publicitarios, mas também para disseminar boas praticas na industria local e contribuir para o

crescimento do nosso setor.

* Independéncia das partes: A formulacdo desta proposta, e sua eventual aceitacdo, sao apenas evidéncias de relagbes comerciais entre as partes e ndo
constituem qualquer forma de associacdo, seja transitéria ou permanente. Nenhuma das partes adquire quaisquer obrigacdes ou direitos que ndo os

explicitamente declarados nesta proposta, nem representa a outra parte para qualquer finalidade.

» Boa fé: Esta proposta deve ser interpretada e executada de boa-fé, com as partes assumindo o compromisso de resolver quaisquer diferencas, aplicando

este principio e respeitando o espirito do negoécio que concordam em realizar.
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* Domicilio e Jurisdicao: Esclarece-se que o endereco indicado pela empresa aceitante no respectivo pedido de compra, no documento de aceitacdo
deste documento ou no indicado para o faturamento dos servicos, sera considerado constituido para todos os fins que possam derivar desta oferta e

todas as notificagdes feitas serao validas. Por outro lado, o endereco registado da Practia é o indicado no final da presente proposta.

* No caso de quaisquer conflitos decorrentes da interpretacdo ou execugdo desta proposta, as partes submetem-se a jurisdi¢do dos tribunais comuns da

Cidade de Sao Paulo, Brasil, renunciando a qualquer outra jurisdicdo que possa corresponder.
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ARGENTINA BRASIL CHILE

Buenos Aires S&o Paulo Santiago

contacto_ar@practia.global contacto_br@practia.global contacto_cl@practia.global

_EsPANHA | MExico
CDMX

Madrid

contacto_es@practia.global contacto_mx@practia.global
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COLOMBIA

Bogota

contacto_co@practia.global

contacto_pe@practia.global



