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RATIFICACAO DE MARCA

Trata-se da renovagao das licengas da plataforma de gestdo do Wi-Fi da Zoox e servigos
associados a solugdo, visando atender as necessidades da instituicdo no que se refere as
regras e normas da seguranga da informacdo (Marco Civil da Internet), protecdo e

armazenamento de dados através da infraestrutura atual e novas demandas tecnologicas do
Senac Sao Paulo.

A Zoox & uma empresa de tecnologia e inovacdo focada na aplicagéo de solugbes integradas

para a experiéncia do usuario e analise de grandes dados, aprendizado de maquinas e
inteligéncia empresarial.

O Senac Sao Paulo, ja faz uso das solugbes da Zoox desde 2017, com objetivo de atender as
unidades: Hotéis Agua de Sao Pedro e Campos do Jordao.

A solugéo tem como objetivo a padronizagao de todos os acessos a internet através de rede

sem fio nas unidades educacionais com servigo de suporte técnico, monitoramento proativo e
armazenamento de informacées de acesso.

Isso nao apenas assegura a conformidade com o Marco Civil da Internet, mas também reforca

a confianga dos clientes alunos e hospedes na capacidade do Senac Szo Paulo de proteger
suas informagdes.

Principais beneficios para conformidade com o Marco Civil da Internet.

Controle de Acesso:

e Seguranga dos Dados: A autenticagdo Wi-Fi ajuda a garantir que apenas
usuarios autorizados tenham acesso a rede, reduzindo o risco de acesso nao
autorizado e, portanto, a exposicao de dados pessoais.

Autenticacdo e lIdentificagdo: Permite identificar e autenticar os usuarios,

ajudando a vincular ages realizadas na rede aos individuos responsaveis, o
que e util para auditorias internas e externas.

Segregacdo de Dados:
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Por outro lado, n&o proteger esses dados apresenta riscos significativos. A falta de protecdo
adequada pode levar a exposi¢éo de informagdes sensiveis em caso de acesso indevido, 0 que
pode resultar em graves consequéncias legais, incluindo multas e sangdes do Marco Civil da
Internet. Além disso, a reputagdo do Senac Sdo Paulo pode ser comprometida, e a confianga
dos alunos, funcionarios e parceiros. A responsabilidade civil em caso de violagdo de dados
também pode acarretar custos financeiros elevados e danos a imagem institucional. Portanto,

a solugdo de autenticagéo n&o € apenas uma medida de seguranga, mas uma necessidade
estrategica para proteger os interesses da instituicao.

Considerando todo o investimento realizado ao longo desses anos, com cada recurso aplicado,
seja financeiro, humano ou em inovagdo, a solugo fortaleceu nossa estrutura, integracées e
seguranca em TI. A continuidade da marca n&o é apenas uma simples renovagéo de licengas,
mas sim o resultado de estratégias cuidadosas e de um compromisso continuo do Senac Sao
Paulo. Ao renovar a marca, garantiremos a valorizacdo de todo o esforgo investido,
assegurando a continuidade de tudo que foi implantado, ou seja, preservando todo o
investimento em pesquisa ja realizado, implementag&o, aculturamento, preparacdo dessa base
de autenticagéo e de coleta de dados para atender ao marco civil da internet e LGPD.

Diante das informagbes acima, solicitamos autorizagdo para aquisicéo de licencas de uso
mediante a ratificag@o da marca Zoox, conforme o que estabelece o paragrafo 1°, artigo 25°, da
resolugdo N° 18/2024 - “Na definicdo do objeto e para atendimento das necessidades da
contratante, podera ser realizada a indicagéo de caracteristicas e especificagdes exclusivas ou
marcas, mediante justificativa técnica”.
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