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RATIFICACAO DE MARCA

Trata-se de contratagdo da licenca de software de protegédo para dados por tokenizagdo em
servidores fisicos e virtuais, banco de dados e sistemas de arquivos da empresa Comforte,
visando atender as necessidades da instituicdo no que se refere as regras e normas da
seguranga da informacgao (Marco Civil, Lei Geral de Prote¢cado de Dados — LGPD), protecéo e
armazenamento de dados através da infraestrutura atual e novas demandas tecnolégicas do
Senac S&o Paulo com servigo de suporte técnico e gestdo e auditoria unificada dos dados
com armazenamento de informagdes de acesso com retencdo de 12 meses.

A Comforte foi fundada na Alemanha € uma empresa especializada em ciberseguranga
incluindo tokenizagdo de dados, criptografia, gerenciamento de chaves e seguranga para
APIs, para garantir a seguranga da informacéao e privacidade dos dados sensiveis. Os clientes
podem abranger desde grandes corporacdes e instituicdes financeiras até empresas de médio
porte e organizagcdes governamentais.

O Senac Sao Paulo, ja faz uso da solugdo da Comforte desde 2023, com objetivo de atender
bases de dados selecionadas por exemplo do CRM (Customer Relationship Management -
Gestao de Relacionamento com o Cliente) ele permite que a protecéo de dados confidenciais
por tokens, mantendo a integridade e a funcionalidade dos dados sem expor informacdes
criticas.

Com a solugéo contratada da Comforte sera possivel criptografia através de tokenizag&o dos
campos contendo dados pessoais e sensiveis em repouso no banco de dados de servidores
no Datacenter Sede. Além disso, caso sejam identificadas aplicagées legadas ou
desenvolvidas por terceiros, onde n&o ha acesso e/ou controle total sobre o cédigo-fonte, a
solugéo permitira a aplicagdo de camadas adicionais de protecdo nos acessos por meio de
um gateway de comunicagao. Isso viabiliza a pseudoanonimizacéo dos dados, mantendo-os
protegidos contra interceptagfes no trafego de rede.
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Diante das informagdes acima, solicitamos autorizagéo para aquisigdo de licencas de uso
mediante a ratificagédo da marca Comforte, conforme o que estabelece o paragrafo 1°, artigo
25°, da resolugé@o N° 18/2024 - “Na definicao do objeto e para atendimento das necessidades

da contratante, poderd ser realizada a indicagdo de caracteristicas e especificaces
exclusivas ou marcas, mediante justificativa técnica”.
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