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RATIFICACAO DE MARCA

O objeto da presente contratacdo é o licenciamento por subscricdo, no modelo
Software como Servigo (SaaS), de solugdo tecnoldgica para virtualizagdo de
servidores, redes e gestdo integrada da plataforma virtual, pelo periodo de 12
meses. O objetivo central é assegurar a alta disponibilidade, flexibilidade e
seguranga dos servidores, servigos e processos criticos de TI do Senac Sao Paulo,
garantindo a operacionalidade do ambiente atual e a continuidade das operacgées
essenciais da instituigdo.

Justificativa Técnica

Atualmente, a solugdo VMware desempenha papel essencial na virtualizacédo e
gestdo de aproximadamente 750 servidores virtuais, distribuidos em 30
maquinas fisicas, localizadas nos dois principais data centers do Senac S3o
Paulo: Sede e Campus Santo Amaro. Implementada desde 2006, a solugéo
tornou-se o core estratégico das operagGes de TI da instituigdo, destacando-se
por:

1. Ampla compatibilidade tecnolégica

A solugao é compativel com os principais fabricantes de hardware e aplicacdes de
mercado, incluindo:

¢ Microsoft: Windows, SQL Server, SharePoint, Active Directory e
Exchange;

Linux Red Hat;

¢ Ambiente OpenShift;

e Oracle: Banco de dados, aplicacdes e sistemas operacionais.
2. Maturidade tecnolégica e evolugdo continua

« Disponibilidade de atualizagdes regulares, essenciais para correcao de
vulnerabilidades e inclusé@o de novas funcionalidades;
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e Suporte técnico especializado, assegurando estabilidade e
confiabilidade;

¢ Padronizacdo e centralizacdo de gestdo, que facilitam o controle e

otimizam os recursos tecnoldgicos.
3. Integracdao com a ferramenta Turbonomic
A ferramenta complementa a solugdo VMware ao:
+ Otimizar e gerenciar recursos fisicos e virtuais;

¢ Empregar inteligéncia artificial para prever consumo de recursos e

ajustar parametrizacGes de desempenho;

o Garantir elevada performance para aplicagdes criticas, incluindo bases
de dados Oracle, ambientes de microsservicos e sistemas operacionais
variados.

4. Capacidades avangadas de virtualizacdo e seguranca

e Virtualizacdo de redes de dados e armazenamento, que aumentam a
disponibilidade e segmentagdo para seguranca;

¢ Gerenciamento integrado por meio de uma Unica interface, maximizando a

eficiéncia operacional.

Analise de Viabilidade e Riscos

A substituicdo da solugao VMware por uma nova tecnologia exigiria investimentos

substanciais e complexos, incluindo:

¢ Aquisicdo de novos servidores, equipamentos e licencas

compativeis;

« Contratacdo de servigos especializados para instalacao, configuragao

e manutencdo;

e Capacitagdo técnica intensiva das equipes internas;
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¢ Migracdo de dados e sistemas legados, com risco de falhas,

indisponibilidades e perda de informacgoes criticas.

Além do impacto financeiro elevado, tais mudancas poderiam comprometer a
continuidade operacional e gerar interrupcgbes significativas em servicos
essenciais da instituicdo, incluindo atividades académicas, administrativas e
operacionais. Adicionalmente, a substituicdo representaria a perda de valor
agregado construido ao longo de mais de 15 anos de investimentos financeiros,
humanos e tecnoldgicos.

Fundamentagao Juridica

A Resolugao n° 18/2024 do Senac Sdo Paulo, em seu paragrafo 1° do artigo
25, estabelece que:
"Na definicdo do objeto e para atendimento das necessidades da contratante,
podera ser realizada a indicacdo de caracteristicas e especificacées exclusivas ou
marcas, mediante justificativa técnica."

Nesse contexto, a indicacdo das marcas VMware e Turbonomic é tecnicamente
fundamentada, tendo em vista:

1. A impossibilidade de substituicdo sem riscos operacionais e
econdmicos expressivos;

2. O atendimento pleno das necessidades institucionais, com solucdes
maduras, integradas e comprovadamente eficazes;

3. O alinhamento estratégico & politica de inovacdo e ao compromisso de
seguranga e estabilidade da infraestrutura de TI do Senac Sao Paulo.

Conclusdo e Solicitacdo

Diante das justificativas apresentadas, a ratificacdo das marcas VMware e
Turbonomic € indispensavel para a continuidade segura, eficiente e confidvel das
operagoes de TI do Senac Sao Paulo.
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Solicitamos, portanto, a autorizacdo para aquisicdo das licencas de uso
dessas solugdes, conforme permitido pelo artigo 25 da Resolugdo n° 18/2024,
assegurando a preservagdo do alto desempenho, seguranca e confiabilidade do
ambiente tecnoldgico institucional.

EDSON REBELO CAETANO
Gerente de Tecnologia da Informagdo em Exercf

DARCIO SAYAD MAIA
Superintendente Administrativo
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