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São Paulo, 23 de janeiro de 2024. 
 
 
CONCORRÊNCIA – 14524/2025 
OBJETO: “PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS DE COLETA E DISTRIBUIÇÃO DE 
LIVROS PARA A EDITORA SENAC SÃO PAULO”. 
RECEBIMENTO DOS ENVELOPES (I, II): De 10/01/2025 até às 14h do dia 
27/01/2025. 
INÍCIO DA SESSÃO DE ABERTURA: Às 14h do dia 27/01/2025. 
 
 

CARTA DE ESCLARECIMENTO I 
 
Encaminhamos abaixo os questionamentos e as respostas a todos os 
interessados:  
 
1 – Solicitamos esclarecimentos referente ao quantitativo de livros totais e suas 
respectivas quantidades destinadas aos locais definidos nos Lotes 1, 2 e 3. 
Entendendo que pode haver a variação de quantidade, qual o quantitativo de 
coleta diária mínima para traçarmos o projeto de precificação que atenda a 
demanda? 
Resposta: Vide planilha Excel “Resposta ao questionamento 1 – carta de 
esclarecimento I”, com ano de referência de 2024. 
 
2 – O serviço já existe ou é uma implementação ou é uma ampliação? Se já 
existe, quem é o atual Operador logístico atuante no Contrato? 
Resposta: Sim, já existe. As contrações são realizadas através de cotações e, 
consequentemente, são contratadas as empresas de que fornecem o menor 
valor. 
3 – Para atender com maior eficiência, qual a quantidade e os modelos de 
veículos atualmente em uso? Esses veículos atendem à demanda atual? Se não, 
qual a quantidade e os modelos necessários? Se o serviço ainda não é 
executado, qual a quantidade e os modelos previstos para realizar as entregas? 
Resposta: As transportadoras atuais utilizam diversos modelos de veículos. No 
edital é possível ter as informações de peso e quantidade previstas. 
 
4 – Qual é a previsão de quilometragem rodada por mês por veículo? 
Resposta: Não temos essa informação em quilometragem. Nossas entregas por 
região são: Nordeste 9,58%, Norte 0,48%, Centro Oeste 1,38%, Sudeste 
83,39%, Sul 5,17%, com ano de referência de 2024. 
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5 – Qual é a cubagem dos paletes a serem retirados na editora? 
Resposta: Não temos essa informação, pois depende do pedido e do cliente 
atendido. 
 
6 – Qual é a cubagem dos paletes a serem expedidos pela contratada? 
Resposta: Não temos essa informação, pois depende do pedido e do cliente 
atendido. 
 
7 – Qual é a média de entregas realizadas por dia/semana/mês? 
Resposta: As informações de média de quantidade e peso estão disponíveis no 
edital, com ano de referência de 2023. 
 
8 – Haverá entregas emergenciais? Se sim, como serão gerenciadas? 
Resposta: Normalmente, as entregas emergenciais são combinadas entre a 
transportadora e a editora. Consultar os itens 2 – ESCOPO DOS SERVIÇOS A 
SEREM EXECUTADOS e 3 – OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA do edital. 
 
9 – Quais são os procedimentos em caso de atrasos nas entregas? 
Resposta: Consultar o item 5.3 - PENALIDADES do edital. 
 
10 – Qual o volume médio (m³) por entrega? 
Resposta: Consultar o item 7 – QUANTITATIVOS do edital. 
 
11 – Qual o peso médio (kg) por entrega? 
Resposta: Consultar o item 7 – QUANTITATIVOS do edital. 
 
12 – Qual o volume médio (m³) previsto a ser recebido no armazém da 
contratada? 
Resposta: Não temos essa informação, pois depende do pedido e do cliente 
atendido 
 
13 – Caso a operação já exista, qual o quadro funcional (quantidades e cargos) 
que atende à operação descrita no Termo de Referência (TR)? 
Resposta: Não temos essa informação. 
 
14 – Existe alguma restrição de localização do armazém? 
Resposta: Não possui restrição. 
 
15 – Qual é a previsão da quantidade total de locais de entrega? 
Resposta: Consultar o item 7 – QUANTITATIVOS do edital. 
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16 – Visando a segurança com os itens que serão armazenados ou 
transportados, qual é o valor do estoque caso precise ser assegurado? 
Resposta: Não utilizamos estoque externo. 
 
17 – Para Realizar um cálculo de cubagem pensando no carregamento para 
distribuição, qual é a Peso e as medidas (altura, largura e profundidade) dos 
livros a serem distribuídos? 
Resposta: Temos livros de diversos tamanhos, porém o nosso maior volume é 
o de 16x23. 
 
18 – Como serão realizadas as distribuições mensais dos livros? 
Resposta: A retirada pela transportadora é diária, conforme item 4 – PRAZO 
DE ENTREGA E COLETA do edital. 
 
19 – Qual a quantidade média de entregas realizadas por mês (Pessoa Física e 
Pessoa Jurídica)? 
Resposta: Para pessoa jurídica é de 88% e pessoa física de 12% das nossas 
entregas. 
 
20 – Se trata de um serviço novo ou existente. Caso seja existente, poderia 
informar qual é a atual prestadora dos serviços? 
Resposta: Sim, já existe. As contrações são realizadas através de cotações e, 
consequentemente, são contratadas as empresas de que fornecem o menor 
valor. 
 
21 – No item vf1 do edital, é mencionada a cobrança para cargas de 0 a 10 kg, 
no valor de R$ "X". Gostaria de saber se esse valor "X" corresponde ao valor 
fechado para o transporte da carga total (no caso, para qualquer peso entre 0 e 
10 kg), ou se ele representa o valor por quilograma (R$ "X" por kg) para essa 
faixa de peso. 
Resposta: Os valores para as faixas de peso são fixos. No exemplo citado, se a 
transportadora transportar 1k ou 10k será o mesmo valor que consta conforme 
planilha de valores. 
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