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PREGAO ELETRONICO - PEE 2025000020
O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac,

Administragdo Regional no Estado de Sao Paulo (*Senac”), torna publica
a realizacdo de LICITACAO, na modalidade PREGAO na forma
eletronica ("Pregdo”), nos termos do Regulamento de Licitacoes e
Contratos do Senac - Administracao Regional no Estado de Sao
Paulo.

RESUMO DA LICITACAO

OBJETO: “"RENOVACAO DE LICENGAS DAS SOLUGCOES VEEAM DE BACKUP,
SUPORTE E MANUTENCAO DO AMBIENTE DE REPLICAGAO [/
RECUPERAGAO, LOCAL E REMOTO E MONITORAMENTO VIA VEEAM ONE E
VEEAM BACKUP FOR MICROSOFT 365 PARA PROTECAO DO AMBIENTE DE
DADOS EM NUVEM MICROSOFT 365 COM ARMAZENAMENTO EM CLOUD.”

RECEBIMENTO DA PROPOSTA~ELETR6NICA NO PORTAL DE COMPRAS E
CONTRATACOES DO SENAC SAO PAULO:
De 07/03/2025 até as 09h45 do dia 20/03/2025.

ABERTURA DAS PROPOSTAS ELETRONICAS:
A partir das 10h00 do dia 20/03/2025.

]‘INiCIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS:
As 10h00 do dia 20/03/2025.

DISPONIBILIDADE DO EDITAL:

PORTAL DE COMPRAS E CONTRATA(}GES DO SENAC SAO PAULO, no site
https://eqov.paradigmabs.com.br/senacsp e na Sede da Administracao Regional
do Senac Sao Paulo, localizada na Rua Dr. Vila Nova, 228, 7° andar - Sala 705,
Vila Buarque, Sao Paulo/SP, CEP:01222-020.

PEDIDOS E RESPOSTAS DE ESCLARECIMENTOS:

Os interessados poderdo encaminhar solicitagdo de esclarecimentos, até o dia 17
de margo de 2025, por meio do Portal de Compras e Contratacdes do Senac Sao
Paulo: https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp, na aba “Mural”, no campo
“ESCLARECIMENTOS”, em relacdo a eventuais dlvidas de interpretacdo do
presente Edital e seus Anexos, visando a sua melhoria. As questdes formuladas
serdo respondidas, por escrito, a todos os interessados, até o dia 19 de margo de
2025. Ndo serao fornecidos esclarecimentos verbais por funcionarios do Senac em
quaisquer fases da presente licitagao.

Nao serdao reconhecidas davidas encaminhadas por outro meio que nao seja o
Portal de Compras e Contratagdes do Senac Sao Paulo.

Geréncia de Materiais e Servi¢os
Senac Sao Paulo

Rua Dr. Vila Nova, 228 7° andar
CEP 01222-903 — Sé&o Paulo / SP — Brasil
licitacao.gms@sp.senac.br

WWWw.sp.senac.br


http://www.sp.senac.br/corporativo
https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp

Sesc

FecomercioSP

PREGAO ELETRONICO - PEE 2025000020

1

1.1

2.1

2.2

2.3

OBJETO

A presente licitacdo destina-se a futura ou eventual
RENOVACAO DE LICENGCAS DAS SOLUCOES VEEAM DE
BACKUP, SUPORTE E MANUTENCAO DO AMBIENTE DE
REPLICACAO / RECUPERACAO, LOCAL E REMOTO E
MONITORAMENTO VIA VEEAM ONE E VEEAM BACKUP FOR
MICROSOFT 365 PARA PROTECAO DO AMBIENTE DE
DADOS EM NUVEM MICROSOFT 365 COM
ARMAZENAMENTO EM CLOUD, conforme especificagdes e de
acordo com as condigdes, quantidades e exigéncias descritas
neste Edital.

CONDIGOES GERAIS PARA PARTICIPAGAO

Respeitadas as demais condigdes legais e as constantes deste
Edital, poderdo participar deste Pregdo, como também firmar o
contrato ou instrumento equivalente dele decorrente com o
Senac, pessoas juridicas que satisfizerem plenamente todos os
termos e condicOes estabelecidas no Edital e seus anexos.

Na presente licitagdo somente podera se manifestar em nome
da Licitante o sécio ou dirigente/administrador, com poderes
conferidos pelo Estatuto ou Contrato Social em vigor,
procurador devidamente credenciado, ou seja, com poderes
outorgados por meio de procuragao, instrumento publico ou
particular, para representar a Licitante em processos
licitatorios.

2.2.1 Somente poderdao participar desta licitacdo as
empresas cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto do presente Pregao.

2.2.2 A participacdo na presente Licitacdo implica na
aceitacdo integral e incondicional de todos os termos e
condigdes constantes neste Edital e todos os seus anexos.

2.2.3 E vedado a qualquer pessoa fisica ou juridica
representar mais de uma Licitante na presente licitacdo.

Nao poderao participar do presente Pregao as empresas:

a) Suspensas de licitar ou contratar com o Senac;
b) Em processo de faléncia, em recuperagdao judicial ou
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//// . extrajudicial, em dissolucdo ou liquidacao;
Z / c) Consorciadas;
/ d) Que tenham em sua composicao societaria participacao
/ comum;
/ e) Que detenham um mesmo representante em comum.
/
/ 2.3.1 A participacao de empresas que estejam em

f,” recuperacado judicial somente serd permitida se amparada em
/’ certiddo emitida pela instdncia judicial competente, que
/ certifique que a interessada esta apta econdmica e
financeiramente a participar de procedimento licitatorio e
’ desde que observadas as demais condigdes de habilitacdo.

/ 2.4 Serd excluida sumariamente da licitacdao a Licitante que
estiver incursa em qualquer uma das vedagdes acima dispostas,

."I‘I ~ - - ~
/ nao cabendo interposicao de recurso.

2.5 A Licitante declara que leu e concorda com todos os termos do

Cédigo de Etica e Conduta Profissional do Senac S&o Paulo,

| disponivel no

‘ http://sisnormas.sp.senac.br/sisnormas/downloads/codigo de

" etica e conduta profissional do senac, e compromete-se a
' observa-lo e a cumpri-lo integralmente.

| 3 DO ACESSO AO PORTAL DE COMPRAS E CONTRATACOES
DO SENAC SAO PAULO

3.1 Para participar do presente Pregdo Eletronico, os interessados
deverdo acessar o Portal de Compras e Contratagdes do Senac
Sao Paulo: https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp, para
realizar o seu registro ou atualizacdo cadastral, sendo, no
minimo, tipo Basico, com login e senha de acesso.

3.1.1 Para participacdo, o registro e/ou atualizacdo
cadastral, a homologacao do cadastro pelo Senac, o
credenciamento dos representantes que atuardo em nome da
Licitante no Portal de Compras e Contratagdes do Senac Sao
Paulo, bem como a senha de acesso deverd ser obtido
ANTERIORMENTE a data de abertura da sessdo publica.

3.1.2 O cadastro do interessado junto ao Sistema Eletronico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e
presuncdo de sua capacidade técnica e juridica para realizagdo
das transagdes inerentes ao Pregdo Eletrdnico.

3.1.3 A Licitante sera responsavel por todas as transacdes
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/ que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrbnico,
assumindo como firmes e verdadeiras as suas propostas e

lances, sendo de sua inteira e exclusiva responsabilidade o uso
da senha de acesso, incluindo qualquer transagdao efetuada
diretamente ou por seu representante, nao cabendo ao
provedor do sistema ou ao Senac, qualquer responsabilidade
por eventuais danos decorrentes de uso indevido de senha,

ainda que por terceiros.

4 CONEXAO COM O SISTEMA

4.1 Cabera a Licitante permanecer conectada ao Sistema Eletrénico
para o acompanhamento das operagdes durante a sessao do
pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo Sistema Eletrénico ou de sua desconexao.

4.2 A participagao neste Pregdo Eletronico se dard, exclusivamente
por meio do sistema eletrénico, utilizando-se do login e senha
da Licitante e subsequente encaminhamento da proposta de
precos, observadas as datas e os horarios limites estabelecidos

neste Edital.

4.3 A desconexdo do Sistema Eletrénico com o Pregoeiro, durante
a sessdo, implicard as seguintes questdes:

4.3.1 Fora da etapa de lances, a sua suspensdo e o seu
reinicio, desde o ponto em que a sessao foi interrompida. Neste
caso, se a desconexao persistir por tempo superior a 15
(quinze) minutos, a sessdo sera suspensa e retomada somente
ap6s comunicacdo expressa as Licitantes de nova data e
horario para a sua continuidade;

4.3.2 Ocorrendo a desconexdao com o Pregoeiro no decorrer
da etapa de lances, mas o Sistema Eletrénico permanecer
acessivel as Licitantes, os lances continuardo sendo recebidos

sem prejuizo dos atos realizados;

4.3.3 Quando a desconexdo citada no subitem 4.3.2
persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao
podera ser suspensa e retomada somente apds a comunicagao

expressa do Pregoeiro as Licitantes.

4.4 A desconexdo do Sistema Eletrénico com qualquer Licitante ndo
prejudicara a conclusdo valida da sessdo ou da licitacao.
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7 5 HABILITACAO
vz / ¢

/ 5.1 HABILITAGAO JURIDICA

/

/ a) Ato constitutivo da sociedade, em conformidade com a

legislacao vigente (Estatuto, Contrato Social ou outro
pertinente a constituicdo da empresa), acompanhado
’ de todas as suas alteragodes, quando houver, ou a ultima

consolidada, devidamente registradas,

alteracdo
acompanhadas, quando aplicavel, dos respectivos

documentos de eleicao de seus administradores;

b) Prova de registro, no 6rgao competente, no caso de
empresario individual;

c) Ato de nomeagoes ou de eleicado dos
administradores, devidamente registrados no 6rgdo
competente, nas hipoteses de terem sido nomeados ou
eleitos em separado, sem prejuizo da apresentacdao dos

w7,

demais documentos exigidos na alinea “a”;

[ d) Decreto de autorizagao, em se tratando de empresa ou
.‘ sociedade estrangeira em funcionamento no pais, bem
| como ato de registro ou autorizacdo para funcionamento

expedido pelo 6rgdo competente quando a atividade

| : s
assim o exigir.

5.2 REGULARIDADE FISCAL:

Prova de inscricao atualizada no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda - CNPJ,
com situacdo ativa, relativa a sede da Licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o

objeto contratual;

a)

b) Prova de regularidade para com as fazendas federal,
estadual e municipal do domicilio ou sede da Licitante,
na forma da lei, por meio dos seguintes documentos:

b.1) Certidao Negativa ou Positiva com efeitos de
Negativa de Débitos relativa aos Tributos Federais e
Divida Ativa da Unido, previstas nas alineas “a” a “d” do
paragrafo Unico do artigo 11 da Lei 8.212 de 24 de julho
de 1991, expedida pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil ou Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, nos
termos da Portaria MF 358 de 05/09/2014;
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b.2) Certiddao Negativa ou Positiva com efeitos de
Negativa de Débitos relativa aos Tributos Estaduais
com referéncia especificamente ao ICMS - Imposto
Sobre Circulacdo de Mercadorias e Servigos, expedida
pela Fazenda Estadual, da sede da Licitante;

b.2.1)Em se tratando de sede no Estado de Sao
Paulo, serd aceita tanto a Certiddo Negativa de
Débitos Tributarios da Divida Ativa do Estado de
Sao Paulo - CRDA, expedida pela Procuradoria
Geral do Estado, quanto a Certiddao Negativa de
Débitos Tributarios Nao Inscritos na Divida Ativa
do Estado de Sao Paulo, expedida pela
Secretaria da Fazenda do Estado de Sao Paulo;

b.3) Certiddo Negativa ou Positiva com efeitos de
Negativa de Débitos relativa aos Tributos Municipais
Mobiliarios com referéncia especificamente ao ISS -
Imposto Sobre Servicos, expedida pela Secretaria da

Fazenda Municipal;

C) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia
por Tempo de Servico — CRF-FGTS relativo a sede da
Licitante, expedida pela Caixa Econ6mica Federal.

5.3 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata e
Recuperacgao Judicial e Extrajudicial, expedida pelo
Distribuidor Civel da Matriz da Licitante, com validade na
data de abertura da presente Licitagao.

5.4 CONSIDERAGCOES GERAIS SOBRE OS DOCUMENTOS

5.4.1 Os documentos que forem emitidos pela internet estarao
sujeitos a posterior conferéncia na pagina eletronica do

6rgao emissor.

5.4.2 Para dirimir duvidas suscitadas no exame dos
documentos de habilitagdo e/ou da proposta comercial, a
Comissao Permanente de Licitacdo, em qualquer fase da
licitacdo, podera, a seu critério exclusivo, realizar
diligéncias junto as Licitantes e/ou terceiros solicitando
esclarecimentos e/ou comprovacdo a respeito da
veracidade de informagdes e/ou dos documentos
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apresentados.
/ 5.4.3 A Comissao Permanente de Licitacdo poderd, ainda, a seu

critério, solicitar que qualquer Licitante supra ou saneie
eventuais omissOes ou falhas relativas no cumprimento
dos requisitos e condicOes estabelecidos neste Edital,
mediante a apresentacao de documentos desde que os
envie no curso da prépria sessao no prazo previamente

estipulado.

5.4.4 Com o objetivo de dirimir dlvidas suscitadas no exame
dos documentos de habilitacdo e/ou da proposta
comercial e/ou sanear eventuais omissdes ou falhas
relativas no cumprimento dos requisitos e condicOes
estabelecidos neste Edital, o Senac podera consultar o
seu Cadastro de Fornecedores.

5.4.5 Todas as certidoes elencadas acima, apds solicitadas pelo
Pregoeiro, deverdo estar validas na data da sua
apresentacao. A validade correspondera ao prazo
fixado nas proprias certidoes, quando houver. Caso estas
nao contenham expressamente o prazo de validade, o
Senac convenciona o prazo de 90 (noventa) dias
corridos, a contar da data de sua expedicao, ressalvada
a hipotese da Licitante comprovar que o documento tem
prazo de validade inferior ou superior ao antes
convencionado, mediante juntada de norma legal

pertinente.

5.4.6 Independentemente de declaragdo expressa, a
apresentacdao dos documentos de habilitacdo e da
proposta ajustada implica a aceitacdo plena e total das
condicdes e exigéncias deste Edital e seus Anexos, a
veracidade e autenticidade das informacgdes constantes
na proposta ajustada e nos documentos de habilitagdo
apresentados, e ainda, a inexisténcia de fato impeditivo
a participacdo da Licitante, o qual, na incidéncia, obriga
a Licitante a comunicar ao Senac quando ocorrido
durante o certame.

5.4.7 O desatendimento de exigéncias meramente formais que
nao comprometam a aferigdao da qualificacdo do Licitante
ou a compreensdao do conteldo de sua proposta ndo
importara seu afastamento da licitacdo ou a invalidacao

do processo.
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/./ 5.4.8 E permitida a inclusdo de documento complementar ou

atualizado, desde que ndo alterem a substdncia das
propostas, dos documentos e sua validade juridica e seja
comprobatério de condicdo atendida pelo Licitante
quando apresentada sua proposta, que nao foi juntado
com os demais documentos por equivoco ou falha, o qual
deverda ser solicitado e avaliado pela comissdo de

licitacao/pregoeiro.

5.4.9 Nao serdo levados em consideracdo os documentos e/ou
propostas que nao estiverem de acordo com as condicoes
deste Edital e seus Anexos, quer por omissdo, quer por

discordancia.
6 PROCEDIMENTOS LICITATORIOS

6.1 INICIO PARA CADASTRAMENTO E RECEBIMENTO DAS
PROPOSTAS ELETRONICAS

6.1.1 O inicio para cadastramento das propostas se dara a
partir do dia 07 de margo de 2025.

6.1.2 A Licitante devera preencher sua proposta
exclusivamente no Portal de Compras e Contratagdes do Senac
Sdo Paulo: https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp, em
conformidade com as exigéncias deste Edital.

6.1.3 Até as 09h45 o dia 20/03/2025, os interessados
poderdo inserir ou substituir propostas de precos no sistema
eletronico. Apds a abertura das propostas, nao serd admitido
0 envio/substituicdo de propostas comerciais.

6.1.4 Em nenhuma hipdtese sera admitida a identificacdo da
Licitante, sob pena de desclassificagao.

6.1.5 O valor inserido no sistema sempre sera pelo Menor
Valor Total, conforme ANEXO I (modelo de proposta
comercial) e ANEXO II (Termo de referéncia)
respectivamente, considerando todos os itens descritos.

6.1.6 Nos precos deverdo estar inclusos, além das taxas,
impostos e encargos, os valores pertinentes a todas as
despesas e demais custos que possam influir direta ou
indiretamente no fornecimento, objeto da presente licitagao.

6.1.7 O valor proposto para o fornecimento sera de
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/ exclusiva e total responsabilidade da Licitante, sendo
considerado como justo e suficiente para a contratagao oriunda

da presente licitacao.

6.1.8 No caso de empate entre 2 (dois) ou mais lances, o
desempate se fara automaticamente pelo sistema, com base
no horario do primeiro lance cadastrado.

6.1.9 PROPOSTA AJUSTADA: Proposta  detalhada
(Anexos I) enviada pela Licitante arrematante, apresentada
em papel timbrado com identificacdo da Licitante, sem
emendas, rasuras, assinada na Ultima pagina e rubricada nas
demais pelo representante legal da Licitante:

6.1.9.1 Devera constar a especificacdo detalhada
do objeto;

6.1.9.2 Devera apresentar prazo de vigéncia, valor
unitario e valor total arrematado;

6.1.9.3 Deverd conter a prazo de entrega,
conforme descrito no Anexo II - Termo de

Referéncia;

6.1.94 Havendo divergéncia entre o preco unitario
e total da proposta ajustada, prevalecera o menor
valor total arrematado e, havendo discordéancia
entre o valor total da proposta em algarismo e o total
por extenso, prevalecerd o que equivale ao valor

arrematado.

6.1.10 A validade da proposta ndo podera ser inferior a 90
(noventa) dias corridos a contar da data de estabelecimento
do valor final negociado. Ndo sendo indicado o prazo de
validade, fica subentendido como de 90 (noventa) dias

corridos.

6.1.11 Caso haja o vencimento da validade da proposta sem
gue a licitacdo tenha sido homologada e adjudicada e o
contrato ou instrumento equivalente assinado, esta ficara
automaticamente prorrogada, exceto se houver manifestacao
contraria formal da Licitante, pelo e-mail
licitacao.gms@sp.senac.br, na data de vencimento da
proposta, dirigida a Comissao de Licitagdo, caracterizando seu
declinio em continuar na licitagdo.
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6.1.12 Os termos constantes da proposta de pregos da
arrematante sdo de exclusiva responsabilidade da Licitante,
nao lhe assistindo o direito a qualquer modificacdo, apods seu
envio, sem a prévia concordancia ou solicitacdo pela Comissao
de Licitagao.

ESCLARECIMENTOS DE DUVIDAS:

Os interessados poderao encaminhar solicitacdo de
esclarecimentos, por escrito, até as 23h59 do dia 17 de
marcgo de 2025, por meio do Portal de Compras e Contratagdes
do Senac Sao Paulo:
https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp, na aba “Mural”, no
campo "ESCLARECIMENTOS".

Os esclarecimentos de duavidas registrados no Portal de
Compras e Contratagdes do Senac Sao Paulo deverdo ser
exclusivamente para questGes relativas a presente licitagdo.

7.2.1 Nao serdo reconhecidas dudvidas encaminhadas por
outro meio que ndo seja o Portal de Compras e Contratagdes
do Senac Sao Paulo.

As questdes formuladas serao respondidas, por escrito, a todos
os interessados, até o dia 19 de marco de 2025, por meio do
Portal de Compras e Contratagdes do Senac Sao Paulo:
https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp, na aba “Mural”, no
campo “ESCLARECIMENTOS”. N&do serao fornecidos
esclarecimentos verbais por funcionarios do Senac em
quaisquer fases da presente licitacao.

Os pedidos de esclarecimentos ndao suspendem o0s prazos
previstos na licitacao.

Caso a resposta ao esclarecimento resulte em modificagao do
presente Edital, sera providenciada nova divulgacdo na mesma
forma de sua divulgacdo inicial, além do cumprimento dos
mesmos prazos dos atos e procedimentos originais, exceto
guando a alteragdo nao comprometer a formulagdao das
propostas.

Os esclarecimentos formulados, bem como suas respostas,
passarao a integrar o presente Edital, independentemente de

sua transcrigao.
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Nao sendo formuladas solicitacdes de esclarecimentos e/ou

/ 7.7
/ informagdes até a data estabelecida, ocorrerd a preclusdo do

direito de apresentar quaisquer questionamentos ao presente
Edital, suas clausulas e anexos.

7.8 E de responsabilidade do interessado e de cada Licitante o
acompanhamento de todas as informacdes no Portal de
Compras e Contratacbes do Senac Sao Paulo:
https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp, durante todo o
processo licitatério, ficando desonerado o Senac da obrigagdo
de prestar informacdo’ por qualquer outro meio de
comunicacgao.

8 ABERTURA DAS PROPOSTAS ELETRONICAS

8.1 As 10h00 do dia 20 de marco de 2025, procederemos a
abertura das propostas de precos no sistema eletronico.

8.2 A apresentacdo da proposta eletronica pressupdoe o fiel
cumprimento do estabelecido neste Edital e seus Anexos,
inferindo-se, portanto, a ndo necessidade de analise para fins
de classificagdo de propostas. Ndo obstante ao disposto neste
subitem, o Pregoeiro, a seu exclusivo critério, podera optar por
realizar a referida analise e desclassificar as propostas que nao
estejam de acordo com o estabelecido neste Edital e seus
Anexos, cabendo ao Pregoeiro registrar e disponibilizar a
decisdo no sistema eletrénico para acompanhamento em tempo

real pelas Licitantes.

8.2.1 Caso o Pregoeiro opte por realizar andlise de
propostas, da decisdo de desclassificacdo somente caberd
pedido de reconsideracdo ao Pregoeiro, a ser enviado
exclusivamente por meio do Sistema Eletrénico, acompanhado
da justificativa de suas razdes, no prazo de 3 (trés) minutos
a contar do momento em que vier a ser disponibilizada no
sistema eletronico a decisdo a ser impugnada.

8.2.2 O Pregoeiro analisara e decidird, no mesmo prazo,
salvo motivos que justifiquem a sua prorrogacao, sendo-lhe
facultado, para tanto, suspender a sessdo, registrar e
disponibilizar a decisao no Sistema Eletr6nico para
acompanhamento em tempo real das Licitantes.

8.2.3 Havendo necessidade, o Pregoeiro podera suspender
a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para

continuidade.
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/ . . . .
/ 8.2.4 Da decisao do Pregoeiro relativa ao pedido de
/ reconsideracao nao cabera recurso.

8.2.5 Serdo, ainda, desclassificadas as propostas que sejam
omissas, vagas, com valores simbdlicos, irrisorios, de valor
zero ou que apresentem irregularidades capazes de dificultar

o julgamento.
8.3 ABERTURA DA FASE DE LANCES E NEGOCIACAO

8.3.1 A disputa de lances ocorrerd em modo aberto,
conjuntamente, com critério de julgamento MENOR PRECO
TOTAL e terd inicio as 10h00 do dia 20 de margo de 2025.

8.3.2 As Licitantes classificadas poderdao oferecer lances
exclusivamente pelo sistema eletronico, sem restricoes de
guantidades de lances ou de qualquer ordem classificatéria ou
cronolodgica especifica, mas sempre inferior ao seu ultimo lance

ofertado.

8.3.3 A formulagdo de lances sera efetuada,
exclusivamente, por meio do Sistema Eletrénico e em campo
especifico, sendo que os valores lancados via “chat” serdo

desconsiderados.

8.3.4 Todos os lances oferecidos serdao registrados pelo
Sistema Eletrbnico, que indicara o lance de menor valor para
acompanhamento em tempo real pelas Licitantes.

8.3.5 O Sistema Eletronico ndo identificard os autores dos
lances aos demais participantes durante o transcurso da

sessdo.

8.3.6 A Licitante podera ofertar novo lance, desde que
inferior ao Ultimo por ela ofertado e registrado no Sistema

Eletronico.

8.3.7 Na hipdtese de haver lances iguais, prevalecera como
de menor valor o lance que tiver sido primeiramente

registrado.

8.3.8 A Licitante poderd oferecer lances sucessivos,
observando o horario fixado e as regras de aceitagdo dos

lances.

8.3.9 A etapa de lances tera duracdo de 10 (dez) minutos
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/ L . . .
/ e, apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema
/ guando houver lance ofertado nos altimos 2 (dois) minutos
do periodo de duracdo da sessdo.

8.3.10 A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que
trata o subitem anterior, sera de 2 (dois) minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances

intermediarios.

8.3.11 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos
subitens anteriores, a sessdao de disputa encerrar-se-a

automaticamente.

8.3.12 Encerrada a fase competitiva sem que haja a
prorrogacao automatica pelo sistema, podera a Comissao
Permanente de Licitacdo, justificadamente, admitir o reinicio
da sessdo publica de lances, em prol da consecugdo do melhor

preco.

8.3.13 Durante a sessdo, as Licitantes serao informadas, em
tempo real, sobre o valor do menor lance registrado, sem

identificacdo da Licitante.

8.3.14 Encerrada a etapa de lances, o Sistema Eletrénico
divulgara a nova grade ordenatéria, contendo a classificacdo
final, em ordem crescente de valores. Para essa classificacdo
sera considerado o ultimo preco admitido de cada Licitante.

8.3.15 Apds o encerramento da etapa de lances, o Pregoeiro
podera encaminhar, pelo Sistema Eletronico, contraproposta a
Licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso, para
gue seja obtida uma melhor proposta, observando o critério de
julgamento, ndo se admitindo negociar condicdes diferentes
daquelas previstas no Edital.

8.3.16 A negociacao serd realizada por meio do Sistema
Eletronico, podendo ser acompanhada pelas demais Licitantes.

8.3.17 O critério de aceitabilidade dos precos ofertados
sera o de compatibilidade com os precos dos insumos e salarios
praticados no mercado, coerentes com a execugao do objeto
ora licitado, acrescidos dos respectivos encargos sociais e
beneficios e despesas indiretas (BDI).

8.3.18 O Pregoeiro podera, a qualquer momento, solicitar as
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P al /./ Licitantes a composicdo de precos unitarios de servigos e/ou
y / de materiais/equipamentos, bem como o0s demais

/ esclarecimentos que julgar necessario para comprovacao da
/ exequibilidade dos precos apresentados, sob pena de
/ desclassificagao.

:f 8.3.19 Encerrada a fase de lances e apds a negociagdo, se
houver, o Pregoeiro solicitarda a empresa classificada em
/ primeiro lugar o envio da Proposta Comercial atualizada
/ pelo Portal de Compras e Contratacdes do Senac Sdo Paulo:
i https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp, que devera ser
encaminhada no prazo por ele estabelecido, contendo o
carimbo do CNPJ, nome e CPF do representante legal e sua
assinatura, para analise e aprovacao.

8.3.20 Caso ndo seja apresentada a Proposta Comercial
atualizada, a Comissdao Permanente de Licitacdo podera
convocar o segundo menor lance e, se necessario, observada
a ordem crescente de precgo, as Licitantes dos demais lances,
desde que atendam ao critério de aceitabilidade estabelecido

" no Edital.

I"‘ 8.4 ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS AJUSTADA E DOS
‘ DOCUMENTOS DE HABILITACAO

| 8.4.1 Ordenados os lances em forma crescente de preco, o
Pregoeiro determinara a Licitante classificada em primeiro
lugar para, em até 2 (duas) horas ou em prazo acordado
dentro da propria sessdo disponibilizar a Proposta
Ajustada conforme previsto no subitem 6.1.9 e os
Documentos de Habilitagcao conforme previsto no Item 5
seus subitens deste Edital.

8.4.2 O prazo estabelecido podera ser prorrogado por
solicitacdo escrita e justificada do Licitante dentro do préprio
sistema, formulada antes de findo o prazo, e formalmente
aceita pelo pregoeiro.

8.4.3 Caso a Licitante possua o registro cadastral atualizado
e as exigéncias atendidas, sua habilitagdo sera reconhecida.

8.4.4 Serd inabilitada a Licitante que deixar de apresentar
ou apresentar em desacordo qualquer um dos documentos
exigidos no item 5 deste Edital, ou, quando for o caso, estar
com seu respectivo registro cadastral desatualizado e ndo
atualiza-lo no prazo concedido pela Comissdo
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/ Permanente de Licitacao.
8.4.4.1 Na hipdétese de inabilitacdo, caberd a

Comissao Permanente de Licitagao autorizar o Pregoeiro
a convocar a Licitante do segundo menor lance e, se
necessario, observada a ordem crescente de prego, as
Licitantes dos demais lances, desde que atendam ao
critério de aceitabilidade estabelecido neste Edital.

8.4.4.2 O Pregoeiro podera adotar os mesmos
critérios de negociacdo descritos no item 8.

8.4.5 Na hipétese de inabilitagdo de todos os Licitantes ou
de desclassificacdo de todas as propostas, a Comissdo
Permanente de Licitagdo podera, a seu exclusivo critério, fixar
prazo comum a todas as Licitantes para retificacdes, livres das
causas que deram origem a inabilitacdo ou a desclassificacao.

8.5 DA HABILITACAO COM REGISTRO CADASTRAL

8.5.1 A Licitante que estiver com o registro cadastral
ATUALIZADO no Cadastro de Fornecedores do Senac Sao
Paulo poderd ser dispensada da apresentacdo dos
documentos de habilitacdo juridica e regularidade fiscal,
ficando obrigatéria a apresentacdo dos demais documentos

exigidos no item 5.

8.5.2 A Licitante que estiver com o registro cadastral
desatualizado poderd proceder a respectiva atualizagdo
acessando o Cadastro de Fornecedores no Portal de Compras

e Contratagoes do Senac Sao Paulo:
https://eqov.paradigmabs.com.br/senacsp, até a data de
abertura.

8.5.3 Quaisquer informagdes ou duvidas inerentes ao
registro cadastral deverao ser encaminhadas nos termos do

subitem 7.1.

8.5.4 Caso a Licitante ndo utilize as hipéteses do registro
cadastral, devera cumprir todas as exigéncias previstas no
item 5 (Documentos de Habilitagdo).

9 DECLARAGAO DA LICITANTE VENCEDORA

9.1 Realizada a analise nos documentos de habilitagdo, da proposta
ajustada e das amostras (quando houver), o Pregoeiro indicara
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P al /./ a Licitante vencedora e o processo sera encaminhado a
/ autoridade competente para homologacgao e adjudicagao.

/ 10 DOS RECURSOS

/ 10.1 Divulgada a(s) vencedora(s) por decisdo da Comissao
:f Permanente de Licitagdo, a Licitante que dela discordar tera o
/ prazo de até 5 (cinco) minutos para manifestar sua intencdo
de interpor recurso, em campo proprio do Sistema Eletronico. A
/ partir da aceitabilidade do recurso, a Licitante tera o prazo de 2
| (dois) dias Gteis para apresentacdo das razoes da interposicao
do recurso também no Sistema Eletronico.

10.2 Interposto o recurso nos termos do subitem 10.1, dele se dara
‘ ciéncia as demais Licitantes pelo Sistema Eletronico, que
poderdo no mesmo prazo de até 2 (dois) dias Uteis, para
apresentar suas contrarrazoes no Sistema Eletronico. O
recurso tera efeito suspensivo.

/ 10.3 A falta de manifestagdo imediata e motivada da Licitante, bem
" como a ndo apresentacao de documentos comprobatoérios que
“' instruam o recurso no prazo previsto no subitem 10.1,
' implicara a renuncia do direito de recorrer.

| 10.4 Na contagem dos prazos estabelecidos nos subitens 10.1 e

10.2, excluir-se-a o dia de inicio e incluir-se-a o do vencimento.
S6 se iniciam e vencem os prazos aqui referidos, em dia de
funcionamento da Sede da Administracdao Regional do Senac
S3ao Paulo, localizada na Rua Dr. Vila Nova, 228, 7° andar,
bairro Vila Buarque, Sao Paulo/SP.

10.5 O recurso interposto em desacordo com as condicOes
estabelecidas neste Edital ndo sera conhecido.

10.6 O acolhimento do recurso pela autoridade competente somente
invalidara os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11 SANGCOES APLICAVEIS NO PROCEDIMENTO LICITATORIO

11.1 A Licitante vencedora que, injustificadamente, recusar-se a
assinar o contrato ou o instrumento equivalente, em prazo
estipulado pela Comissao Permanente de Licitagdo, sujeitar-se-
a aplicagdo das sancgGes de perda do direito a contratacdo, perda
da caucdao em dinheiro ou execucdo das demais garantias de
propostas oferecidas e de suspensao do direito de licitar e
contratar com o Senac, pelo periodo de até 3 (trés) anos.
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11.2 A Licitante perdera o direito de licitar com o Senac nas seguintes
hipdteses:

Apresentar declaracdao ou documentacdo falsa exigida
para o certame ou prestar declaracao falsa durante a
licitacdo ou a execugcdo do contrato ou instrumento

equivalente.

a)

b) Fraudar a licitagcdo ou praticar ato fraudulento na
execucgao do contrato ou instrumento equivalente.

Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de
qualquer natureza.

d) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da
licitagao.

e) Praticar ato lesivo previsto no artigo 5° da Lei n 12.846,

de 1.° de agosto de 2013.

11.3 Antes da aplicacdo de qualquer penalidade serd facultada a
parte contraria a defesa, mediante envio de notificacdo escrita
a Licitante vencedora, a qual devera ser respondida no prazo de
até 5 (cinco) dias ateis ou outro a ser fixado pelo Senac.

11.4 O descumprimento total ou parcial das condicbes, prazos e
obrigacdes contratuais, relacionadas a execucdao do objeto,
podera ensejar a aplicagdo das sangdes previstas no contrato
ou instrumento equivalente, sem prejuizo da responsabilizacao
civil e penal, garantindo-se em qualquer hipotese o direito ao

contraditério e a ampla defesa.
12 PROTECI\O DE DADOS PESSOAIS

12.1 O Senac tem compromisso com a privacidade e a protecao de
dados pessoais de seus alunos, colaboradores, fornecedores,
clientes e parceiros. E, nesse sentido, o Senac envida seus
melhores esforgos para, no tratamento de dados pessoais
decorrente deste Edital, observar integralmente a legislacao
aplicavel, em especial a Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais ("LGPD"”), comprometendo-se, na

qualidade de controlador, a:

Cumprir as obrigagbes estabelecidas pela LGPD, tratando

a)
sempre o minimo de dados pessoais necessarios para
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4 atingir as finalidades deste Edital;

b) Adotar medidas razoaveis para informar empregados e
terceiros sobre cuidados e responsabilidades resultantes
de normas de protecao de dados pessoais;

Envidar esforcos razoaveis para garantir que os dados
pessoais tratados estejam atualizados e sejam
relevantes em todas as circunstancias, enquanto
estiverem sob sua custddia ou sob seu controle, na
medida em que tenha capacidade de fazé-lo;

c)

Notificar o titular de dados pessoais e as autoridades
acerca do tratamento ndo autorizado ou ilegal, perda,
destruicdo, dano, alteracdo ou divulgacdo nao
autorizada, bem como qualquer violacao de medidas de
seguranca em relagdao a dados pessoais cujo tratamento

decorra deste Edital; e

d)

Disponibilizar avisos de privacidade para ampliar a
transparéncia e confiabilidade acerca do tratamento de

dados pessoais realizado.

Ao participar do processo licitatéorio objeto deste Edital, a
Licitante, por seus representantes legais e sob as penas da lei,
declara como verdadeiros quaisquer dados pessoais informados
na Documentacdo de Habilitacdo e/ou decorrentes do previsto
neste Edital, responsabilizando-se por esta garantia e pela
legalidade do compartilhamento dos dados pessoais com o
Senac nos termos da legislacdo aplicavel, em particular da
LGPD. A Licitante, compromete-se, ainda, a nao comunicar,
revelar, disponibilizar ou utilizar dados pessoais aos quais tiver
acesso em razdo de sua participacdo no processo licitatério para
finalidades distintas daquelas que motivaram o seu acesso,
responsabilizando-se integral e exclusivamente pelo pleno

atendimento desta obrigacao.

12.2

A Licitante declara, por seus representantes legais e sob as
penas da lei, que conhece e cumpre integralmente as
disposicdes da LGPD no que toca o tratamento de dados
pessoais necessario para a conducdo de seu negdcio e execugao
do contrato objeto desta Licitagdao, particularmente que (i)
observa as obrigacdes estabelecidas pela LGPD, garantindo,
inclusive, a origem licita e/ou necessidade dos dados pessoais
tratados; (ii) adota medidas razoaveis para informar
empregados e terceiros sobre cuidados e responsabilidades

12.3
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// resultantes de normas de protecdo de dados pessoais; (iii)
/ possui procedimento que permite notificar o Senac acerca do
tratamento ndo autorizado ou ilegal, perda, destruicdo, dano,
alteracao ou divulgacao nao autorizada, bem como qualquer
violagdo de medidas de seguranca em relacao a dados pessoais
cujo tratamento decorra deste Edital e futuro contrato; e (iv)
implementou mecanismos para cumprimento de solicitacOes
envolvendo tratamento de dados pessoais pelos titulares e
autoridades, e mitigacao de riscos, podendo, inclusive, cooperar
com o Senac nesse sentido.

12.4 A Licitante reconhece que, nos termos da legislagdo aplicavel e
politicas de privacidade e seguranca da informacdo do Senac,
bem como em decorréncia deste Edital, dados pessoais serao
tratados, de forma segura e em ambiente com acesso restrito,
para fins especialmente de viabilizar (i) a participacdo na
Licitacdo, (ii) a contratacdo, a conducao e gestao das atividades
relacionadas ao objeto da Licitagdo; e (iii) o contato do Senac
por qualguer meio, inclusive para participacdo em processos
licitatérios no futuro. Declara, ainda, ciéncia de que os dados
pessoais podem ser, nos termos da lei, compartilhados pelo
Senac com outras entidades como auditores, prestadores de
servicos de controle de acesso as dependéncias do Senac,
orgaos do governo, e/ou outros terceiros, inclusive para fins de
transparéncia, evidéncia da lisura do processo licitatério e
atendimento a dispositivos da Lei de Acesso a Informacgao,
sobretudo para cumprimento de obrigacdes legais do Senac,
execucdo do contrato, exercicio regular de direitos e
atingimento de interesses legitimos.

12.5 Em caso de duvidas acerca do tratamento de dados pessoais
e/ou para exercer os direitos previstos na LGPD, como de
acesso, retificacao e exclusao, o titular de dados pessoais e/ou
seu representante poderdao entrar em contato com o
encarregado de protecdo de dados do Senac Sao Paulo em
https://www.sp.senac.br/fale-com-a-gente/privacidade-de-

dados.

13 DA LEI ANTICORRUPGAO

13.1 A Licitante deverd atender as disposicdes contidas na Lei n°
12.846/2013 - Lei Anticorrupgao, motivo pelo qual durante todo
o periodo de vigéncia da contratacdo, conduzird suas praticas
comerciais de forma ética e em conformidade com os preceitos
legais aplicaveis, ndo podendo dar, oferecer, pagar, prometer
pagar ou autorizar o pagamento, direta e indiretamente, de
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// qualquer valor, a quem quer que seja, com a finalidade de
/ influenciar qualquer ato ou decisao, ou para assegurar qualquer
vantagem indevida, ou direcionar negécios, e que violem o
estabelecido na Lei Anticorrupgao.

14 DISPOSIGOES GERAIS

14.1 Todas as informagdes da presente licitagdo, tais como
esclarecimentos de duvidas, erratas, julgamentos, recursos,
resultados e homologacao, dentre outras, serdo comunicadas
pelo site  www.sp.senac.br/sites/licitacao. Sendo de
responsabilidade de cada Licitante o devido acompanhamento e

os atos praticados.

14.2 Todas as referéncias a horario neste Edital consideram o horario
de Brasilia-DF.

14.3 Caso as Licitantes declaradas vencedoras da licitagdo optem
em fornecer os materiais/equipamentos ou prestar os servigos
objeto da presente licitacdo por meio de estabelecimento filial,
deverdo realizar o cadastro ou atualizacdo respectiva no
Cadastro de Fornecedores no Portal de Compras e Contratacdes
do Senac Sdo Paulo:
https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp, apresentando os
documentos atualizados elencados no subitem 5 em relacdo a
filial eleita, bem como, documentos de qualificagdo técnica,
quando houver, exceto aqueles que pela propria natureza ou
por determinacdo legal, forem comprovadamente emitidos
apenas em favor do estabelecimento matriz ou cuja validade
abranja todos os estabelecimentos da empresa, no prazo de até
2 (dois) dias uteis a contar da data de solicitacdo do Senac.

14.4 Se as Licitantes vencedoras nao apresentarem a documentagao
exigida no subitem anterior, o faturamento devera ser realizado

por meio de sua sede.

14.5 As Licitantes vencedoras deverdo manter as condigdes que
propiciaram a sua habilitagdo e qualificagdo, facultando-se ao
Senac, a seu exclusivo critério, realizar diligéncia no endereco
apresentado pelas vencedoras, para comprovacao de todas as
exigéncias descritas no Edital, bem como exigir a renovagao
cadastral, no ato da assinatura do contrato ou instrumento
equivalente, no todo ou em parte, dos documentos de

habilitagdo e qualificagao.
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/ 14.6 O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais nao
/ importara no afastamento da Licitante, desde que seja possivel
a afericdo da sua qualificacdo ou a exata compreensao da sua

proposta.

14.7 O Senac podera exigir a prestacdo de garantia contratual e,
conforme o caso, de garantia adicional, nos termos que vierem
a ser estabelecidos no contrato ou instrumento equivalente.

14.8 A Comissao de Licitacdo tem o direito de exigir, a qualquer
época ou oportunidade, documentos ou informacdes
complementares que julgar necessarios ao entendimento e
comprovacdo dos documentos apresentados.

14.9 A Comissdo de Licitacdo podera efetuar visita as instalagbes da
Licitante classificada em primeiro lugar para confirmar as reais
condicOes para atendimento do objeto desta licitacdo. Caso seja
verificada a incapacidade do atendimento, a Licitante podera ser
desclassificada, a critério da Comissado de Licitacao.

14.10 A Comissdo de Licitacdo podera, no interesse do Senac em
manter o carater competitivo desta licitacdo, relevar omissdes
puramente formais nos documentos e propostas apresentadas
pela Licitante. Podera, também, realizar pesquisa na internet,
guando possivel para verificar a regularidade/validade de
documentos ou fixar prazo as Licitantes para dirimir eventuais
duvidas. O resultado de tais procedimentos sera determinante

para fins de habilitagao.

14.11 Na&o serdo levados em consideracao os documentos e proposta
que nao estiverem de acordo com as condicdes deste Edital e
seus Anexos, quer por omissdo, quer por discordancia.

14.12 Admitir-se-& a continuidade do contrato ou instrumento
equivalente celebrado com a Licitante vencedora que tenha
sofrido operagdes de reorganizagao societaria, tais como cessao
ou transferéncia total ou parcial, transformacdo, fusdo, cisdao e
incorporacao, desde que sejam observados pela nova empresa
os requisitos de habilitagdo previstos neste instrumento
convocatorio e em conformidade com o Regulamento de
LicitagGes e Contratos do Senac Sao Paulo, e ainda, que
sejam mantidas as condigdes inicialmente estabelecidas.

14.13 Considerando que os procedimentos licitatérios nao tém
natureza juridica de propostas de contratacdo, o Senac Sao
Paulo reserva o direito de adiar, cancelar, revogar, anular ou
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/ tornar sem efeito, no todo ou em parte, a presente licitagdo sem
que isto gere aos Licitantes qualquer direito, inclusive de

reparacdao a eventuais perdas e danos ou de lucros cessantes.

A inobservancia ao Regulamento de Licitagcoes e Contratos
do Senac Sao Paulo pode ensejar, em caso de comprovado
prejuizo ao patrimonio do Senac, a anulacdo da contratagao
resultante do procedimento irregular e a adogao de providéncias
para responsabilizacdo civil e penal dos que tenham contribuido
com acdo ou omissao para o resultado danoso.

14.14

Os prepostos da Licitante vencedora ndo terdo vinculos
empregaticios e previdenciarios de qualquer natureza com o

Senac.

14.15

A Licitante vencedora e seus sucessores se responsabilizarao
por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que, a qualquer
titulo, venham causar a imagem do Senac e/ou terceiros, em
decorréncia da execugao indevida do objeto desta licitacdo.

14.16

A Licitante declara ter ciéncia e se compromete a cumprir os

principios e regras contidos no Cédigo de Etica do Senac S&o

Paulo, disposto no site:
http://sisnormas.sp.senac.br/sisnormas/downloads/codigo de
etica e conduta profissional do senac.

14.17

Considerando as medidas de seguranga e boas praticas
adotadas pelo Senac Sdo Paulo, serd de responsabilidade da
Licitante a confirmacdo do recebimento dos e-mails enviados
para o endereco eletronico licitacao.gms@sp.senac.br. O Senac
nao se responsabilizard por e-mails ndo recebidos e nao
confirmados pela Licitante, independente do motivo que o

ensejou.

14.18

14.19 Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo,
para dirimir quaisquer duvidas referentes ao presente Edital.

14.20 Fazem parte integrante deste Edital, os seguintes Anexos:

Anexo I — Modelo de Proposta Comercial
Anexo II - Termo de Referéncia

Sao Paulo, 07 de marco de 2025.

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — Senac
Administragao Regional no Estado de Sao Paulo

Geréncia de Materiais e Servigos
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ANEXO I
MO~DELO DE ?ROPOSTA COMERCIAL
PREGAO ELETRONICO - PEE 2025000020
/ Ao Senac SP

/

/ ,

/ ITEM DESCRICAO QTDE ‘:J‘I‘“"I?_R ¥3'1'_g':

,-f Renovacgdo SaaS de Veeam Availability Suite
Enterprise Plus — Perpetual - 900 Servidores

/ Virtuais - Garantia e atualizagdes por 12 meses 900 VMs | R$ R$

/ (Part Number H-VASPLS-VV-POPRE-0000)

/ Contratagdo SaaS de Veeam Backup para 4.000

Microsoft 365 - Garantia e atualizagdes por 12 USl..IéI‘iOS R$ R$

/ meses - (P-VBO365-0U-SU1YP-00)

I.«" Servigos de armazenamento dos dados de

/ 2 backup em nuvem, gerenciamento das solugdes 1 R$ R$
locais e em cloud, servigo de suporte e

manutencdo ao ambiente por 12 meses

VALOR TOTAL

R$

| * Pregcos com duas casas decimais.
** Os valores informados deverdo estar com todos os impostos inclusos.

( Obs.:
1) Validade da Proposta: 90 (noventa) dias;

Condigbées de Pagamento: O pagamento sera realizado em Unica vez

|

|‘ 2)

f diretamente a Contratada em até 28 (vinte e oito) dias apds recebimento

| do acordo de compra, através de emissdo de nota fiscal e boleto
bancério;

3) Prazo de Entrega: As licencas deverao estar disponiveis por e-mail, ou
site do Fabricante para visualizagdo e uso, em até 10 dias Uteis a partir
do recebimento do Acordo de Compra, e as licencas deverao ser
nominais ao Senac Sao Paulo;

4) Vigéncia: 12 (doze) meses, a partir do recebimento do Acordo de
Compra;

5) Dados da empresa que efetuara o faturamento:

Razao Sociali...cciiiiiiii i

Enderecgo:.............. Cep....... Bairro......... Municipio....... Estado........

CNP

Inscrigdo Estadual ....c.ovieeiiiiiii

Contato......c.cevvvvnnnnns Fone....coovvvvviiiiiiinine, FaX....oooovvvnnnnnnn.
E-Mail cooovviiiiiii

Localidade, dia, més e ano.

Assinatura
(nome completo e cargo do representante legal da Empresa — somente

sécios administradores / proprietarios ou procuradores com poderes

especificos).
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ANEXO IT _
_ TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO - PEE 2025000020

i Com o objetivo de renovacdo, suporte e manutencao do ambiente de
replicacao / recuperacao, local e remoto, para discos e unidade de fitas, assim
como solucdo de Sure Backup/Sure Replica, virtual lab e sandbox entre outras
integracdes com aplicagdbes e monitoramento via Veeam One. Contratacao
nova de licenciamento da solugdo Veeam Backup for Microsoft 365,
implementacao, suporte e manutengdao do ambiente de protecdo de dados em

nuvem Microsoft 365.

A garantia dos produtos oferecidos, bem como o seu suporte e manutencao
deverdo ser de, no minimo 12 meses para toda as solugoes.

Item Descricao Quantidade

Renovacao SaaS de Veeam Availability Suite
Enterprise Plus — Perpetual - 900 Servidores Virtuais 900 VMs

1 - Garantia e atualizacdes por 12 meses (Part
Number H-VASPLS-VV-POPRE-0000)
Contratacdo SaaS de Veeam Backup para Microsoft 4000
2 365 - Garantia e atualizacbes por 12 meses - (P- USUArios

VB0O365-0U-SU1YP-00)
Servicos de armazenamento dos dados de backup

3 em nuvem, gerenciamento das solucdes locais e em 1
cloud, servico de suporte e manutencao ao ambiente

por 12 meses

REQUISITOS PARA SOLUCAO VEEAM AVAILABILITY ENTERPRISE

1.
PLUS
1.1. A contratada devera incluir as funcionalidades de protecdo (backup) e
replicagdo integradas em uma Unica solucdo a todos os ambientes
virtualizados, incluindo retorno (rollback) de réplicas e replicacéo desde e até
a infraestrutura virtualizada.
1.2. A solucdo ndo devera necessitar de instalagdo de agentes para poder
realizar suas tarefas de protegdo, recuperacdo e replicagdo das maquinas
virtuais.
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/ 1.3. Devera garantir, no minimo, a protecdo de maquinas virtuais e seus
/ . , o . o
dados, gerenciadas através das solugoes de virtualizagao VMware ou Hyper-

V, conforme contratada.
1.4. Devera ter a capacidade e realizar a replicacdo de dados armazenados

entre storages ou maquinas de configuragdo e de fabricantes diferentes.

1.5. Devera proteger o ambiente, sem interromper a atividade das maquinas
virtuais e sem prejudicar sua performance, facilitando as tarefas de protecao
(backup) e migracdes em conjunto.

1.6. Devera ter a capacidade de testar a consisténcia do backup e replicacao
(5.0., aplicagdo, VM), emitindo relatério de auditoria para garantir a

capacidade de recuperacgao.
1.7. Devera prover a deduplicacdo e compressao das maquinas virtuais

diretamente e durante a operacao de backup.
1.8. Devera ser capaz de proteger, de forma indistinta uma maquina virtual
completa ou discos virtuais especificos de uma maquina virtual.
1.9. Deverda ser fornecida com ferramenta de gestdo de arquivos para os
administradores de maquinas virtuais no console do operador.
1.10. Devera ter a capacidade de integracdo através de API's dos
fabricantes de infraestrutura virtualizada para a protecao de dados.
1.11. Devera ter a capacidade de realizar protecdo (backup) incremental
e replicacdo diferencial, aproveitando a tecnologia de “rastreio de blocos
modificados” (CBT - changed block tracking), reduzindo ao minimo
necessario, o tempo de backup e possibilitando protecdo (backup e
replicagao).
1.12. Devera oferecer multiplas estratégias e opgles de transporte de
dados para as areas de protecdo (backup) a saber:

1.12.1. Direct storage access

1.12.2. Virtual appliance (Hot Add)

1.12.3. Network (NBD)
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Devera proporcionar um controle centralizado de implementagdo

1.13.
distribuida, para isso devera incluir uma console web, integrada ou ndo, que

possibilite uma visdo consolidada de sua arquitetura distribuida e conjunto de
multiplos servidores de protecdo e replicagdo, relatorios centralizados, alertas
consolidados e restauragdo de autosservigo de maquinas virtuais no nivel de
sistema de arquivos (granular), com delegagdo de permissdes sobre maquinas
virtuais individuais.

1.14. Deverd poder manter um backup sintético, eliminando assim a
necessidade de realizar backups completos (full) periddicos, incremental
permanente, o que permitird economizar tempo e espaco.

1.15. Devera contar com tecnologia de deduplicacdo também para o
ambiente de maquinas virtuais para gerar economia de espaco de
armazenamento no repositério de backups sem a necessidade de hardware
de terceiros (appliance deduplicadora).

1.16. Devera proporcionar protecao quase continua de dados (near-CDP),

permitindo a minimizacdo dos Objetivos de Pontos de Recuperagao (RPO).

1.17. Devera prover/devolver o servico aos usuarios através da

inicializacdo da maquina virtual que falhou, diretamente do arquivo de backup,
armazenado no repositorio de backup de seguranca, sem necessidade,

inclusive de “hidratacdo” dos dados gravado no repositério do backup, os

quais obrigatoriamente deverdo estar “deduplicados” e também

“comprimidos”.

1.18. Devera permitir a recuperacdo de mais de uma maquina virtual e/ou
ponto de restauracdo simultédneo, permitindo assim, ter multiplos pontos de
tempo de uma ou mais maquinas virtuais.

1.19. Todo servico de migragdo das maquinas virtuais do repositério de
backup até o armazenamento na producdo restabelecida, ndo devera afetar a
disponibilidade e acesso pelo usuario, sem paradas.

1.20. Devera prover acesso ao conteldo das maquinas virtuais, para

recuperacao de arquivos, pastas ou anexos, diretamente do ambiente
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protegido (repositério de backup) ou replicados, sem a necessidade de
recuperar completamente o backup e inicializar.

1.21. Devera permitir realizar buscas rapidas mediante os indices dos
arquivos que sejam controlados por um sistema operacional Windows, quando
este seja o sistema operacional executado dentro da maquina virtual da qual
se tenha realizado o backup.

1.22. Devera assegurar a consisténcia de aplicagGes transacionais de

forma automatica por meio da integragdo com Microsoft VSS, dentro de

sistemas operacionais Windows.

1.23. Devera permitir realizar a truncagem de logs transacionais

(transaction logs) para maquinas virtuais com Microsoft Exchange, SQL Server
e Oracle.
1.24. Devera permitir notificagcdes por correio eletronico, SNMP ou através
dos atributos da maquina virtual do resultado da execucdo de seus trabalhos.
1.25. Devera permitir recuperar no nivel de objetos de qualquer aplicacao
virtualizada, em qualquer sistema operacional, utilizando as ferramentas de
gestao das aplicacOes existentes.
1.26. Devera incluir ferramentas de recuperacdao, mediante as quais os
administradores de servidores de correio eletronico, tais como Microsoft
Exchange 2010 sp1, 2013 e superiores, possam recuperar objetos individuais,
tais como contatos, mensagens, compromissos, anexos, entre outros, sem a
necessidade de recuperar os arquivos da maquina virtual como um todo ou
reiniciar a mesma.
1.27. Devera incluir ferramentas de recuperagdao, mediante as quais os
administradores dos servidores de servicos de diretorio, tais como Microsoft
Active Directory, possam recuperar objetos individuais, tais como usuarios,
grupos, contas, Objetos de Politica de Grupo (GPOs), registros do Microsoft
DNS integrados ao Active Directory entre outros, sem a necessidade de

recuperar os arquivos das maquinas virtuais como um todo ou reiniciar a

mesma.
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1.28. Devera incluir ferramentas de recuperacdao, mediante as quais os
administradores dos servidores de banco de dados, tais como Microsoft SQL
Server, possam recuperar objetos individuais, tais como bases, tabelas,

registros, entre outros, sem a necessidade de recuperar os arquivos das

maquinas virtuais como um todo ou reiniciar a mesma.
Devera oferecer visibilidade instantanea, capacidades avangadas de

1.29.
individuais para Microsoft

busca e recuperagdo rapida de elementos

Sharepoint, desde a versao 2010, sem a necessidade de agentes.

(Recuperacao granular).
1.30. Devera incluir ferramentas de recuperagao de elementos individuais
para Microsoft Exchange 2016 em diante, sem que seja necessario inicializar

a maquina virtual a partir do backup e que possa ser extraido a frio (ex.

mensagens, tarefas, contatos, etc.) e sem requerer infraestrutura

intermediaria (staging), fazer busca rapidas no servidor de e-mail.

1.31. Devera oferecer testes automatizados de recuperagao para todas as

magquinas virtuais protegidas, gerando confiabilidade de 100% na execucdo
correta das maquinas virtuais e de suas aplicacdes (DNS Server, Controlador
de dominio, Servidor de e-mail, etc.).

1.32. Devera permitir criar uma cépia da maquina virtual de producao,

para criacdo de ambiente de homologacao, teste, QA, etc; em qualquer estado

anterior para a resolugdo de problemas, provas de procedimentos,

capacitacdo, entre outros. Deverd ser possivel executar uma ou varias
maquinas virtuais a partir do arquivo de backup, em um ambiente isolado,
sem a necessidade de espaco de armazenamento adicional e sem modificar
0s arquivos de backup (read-only).

1.33. Devera oferecer arquivamento em fita, suportando VTL (Virtual Tape
Libraries), biblioteca de fitas e drives LTO3 ou superior, possibilitando a
gravagdo paralela em multiplos drives, além da criagdo de pools de midia

globais e pools de midia GFS.
1.34. Devera oferecer trabalhos de cdpia de backup com implementagdo

de politicas de retencdo.
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1.35. Devera ser fornecida com a funcionalidade de acelerar a rede “WAN"
para geracao de copia ou replicagdo das maquinas virtuais, sem utilizacao de
agentes, nem configuragdes de rede especiais.
1.36. Devera incluir suporte para VMware vCloud Director com visibilidade
integrada da infraestrutura vCD no console de backup, fazendo backup de
meta-dados e dos atributos associados com vApps e VMs, permitindo a
recuperacao diretamente ao vCD.
1.37. Devera incluir um plug-in para VMware vSphere Web Client, a fim
de permitir o monitoramento da infraestrutura de backup diretamente do
vSphere Web Client, com visibilidade detalhada e geral do estado dos
trabalhos e recursos de backup.
1.38. Devera operar em ambientes virtualizados através das solucdes da
VMware e Hyper-V, incluido: VMware vSphere 7.x e Microsoft Hyper-V 2008-
R2 e superiores.
1.39. Devera ter a capacidade de monitoramento em tempo real, sem a
necessidade de agentes, da infraestrutura virtual e de backup, inclusive
magquinas virtuais, simultaneamente para Hyper-V e VMware, com notificagdo
de problemas de backup e desempenho, com geracao de alertas e base de
conhecimento embutida para resolucdo dos mesmos.
1.40. Devera ter a capacidade de monitoramento e analise de capacidade

do ambiente para crescimento, ajustes e planejamentos de crescimento.

1.41. Devera garantir a recuperacdo granular e consistente, sem

necessidade de agentes adicionais para o ambiente virtualizado através das
solugdes acima, principalmente para os seguintes softwares:

1.41.1. Microsoft Active Directory Server 2016 em diante;

1.41.2. Microsoft Exchange Server 2016 em diante;

1.41.3. Microsoft SQL Server 2008 em diante;

1.41.4. Microsoft Sharepoint 2010 em diante;

1.41.5. Oracle Database 12 em diante.

1.42. Deverd ser capaz de realizar réplicas em outros sites ou

infraestruturas a partir dos backups realizados.
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Devera regular de forma dinamica e parametrizavel, a exigéncia

/ 1.43.
/
sobre os sistemas protegidos, de forma tal, que se possa definir limites de

utilizacdo de performance em discos para diminuir o impacto na infraestrutura

de producao, durante as atividades de backup.

1.44. Devera permitir um método de facil
ambientes de contingéncia, com as ag0es pré-configuradas para evitar acoes

de recuperacdo, desde

manuais em caso de desastre, similar a um botdo de emergéncia.

1.45. Devera oferecer a possibilidade de armazenar os arquivos de backup

de forma criptografada, com algoritmo minimo de 256 bits, ativando e
desativando tal operacdo, assim como assegurar o transito da informacao

através desse cenario, mesmo que impacte a performance da gravacao.

1.46. Devera permitir a criacdo de niveis de delegacao de tarefas (perfis)

de recuperacdo no nivel de elementos da aplicacdo, inclusive para outros
usudrios, de forma a diminuir a carga de atividades executadas pelo

administrador da plataforma.
1.47. Devera dispor de funcionalidades integradas que permitam a

selecdo de um repositério de backup que esteja alojado em um provedor de

servigcos na nuvem (backup ou replicacdo na nuvem - cloud providers).
uma solucao unificada de monitoracdo de

1.48. Devera integrar
relatérios capazes de

ambientes virtualizados, com fornecimento de

apresentar informacdes do tipo:
1.48.1. Relatoérios que permitam o planejamento de capacidade;

1.48.2. Relatérios que permitam determinar a ineficiéncia dos

recursos em uso;
1.48.3. Relatdérios que facilitem a visibilidade de tendéncias

negativas e anomalias;
1.48.4. Quadros de controle claros, apresentaveis e integraveis em

sites web.
1.49. Devera correlacionar a execucdo de trabalhos de backup e réplica

com os objetos do ambiente virtual.
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Devera oferecer a capacidade de relatar o cumprimento das politicas

1.50.
de protecdo de dados e disponibilidade de acordo com paréametros definidos.

Deve suportar multiplas operagées dos componentes/servidores

1.51.
participantes da estrutura de backup, permitindo atividades de backup e

recuperagao simultaneas;
1.52. Deve suportar repositorio de backup com aumento de escala

ilimitado para o armazenamento de dados com suporte aos seguintes sistemas

de armazenamento:
1.52.1. Microsoft Windows;

1.52.2. Linux;
1.52.3. Pastas compartilhadas;

1.52.4. Appliances deduplicadoras.

1.53. Suportar servidores proxy de backup virtuais ou fisicos para backup

de maquinas virtuais;
1.54. Deve estar homologado para o Oracle Database 12c nos sistemas
operacionais Windows ou Linux sem a necessidade de instalacdo de agentes;

1.55. Deve possuir a funcionalidade de recuperar dados para servidores

diferentes do equipamento de origem;

1.56. Deve estar licenciado para utilizagdo de no minimo 1 biblioteca de

fita com numero independentemente da quantidade de drives e slots operando

simultaneamente e com compartilhamento entre os jobs de backup;

1.57. Deve ser ofertada a versdao mais atual do software de backup,
liberada oficialmente pelo fabricante do software. Caso haja necessidade, por
razbes de compatibilidade com os demais componentes de hardware e
software do ambiente de backup, a contratante se reserva o direito de utilizar

a versdo do software imediatamente anterior a versdo mais atual, sem

nenhum 0Onus adicional para a contratante.

Geréncia de Materiais e Servi¢os
Senac Sao Paulo

Rua Dr. Vila Nova, 228 7° andar
CEP 01222-903 — Sé&o Paulo / SP — Brasil
licitacao.gms@sp.senac.br

WWWw.sp.senac.br


http://www.sp.senac.br/corporativo

Sesc
FecomercioSP

/ 2.1. A solugdo deve suportar em modo de produgao, o backup, e recuperagao

/
/ 7 - - - -
dos dados de usuarios em nuvem Microsoft para os aplicativos:

2.1.1. Exchange Online;
2.1.2. SharePoint Online;
2.1.3. OneDrive for Business;

2.1.4. Microsoft Teams.
2.2. Possibilitar o gerenciamento e protecdo de dados em sistema hibrido

(ambientes locais e em nuvem);

escalavel, permitindo multiplos repositérios e em diversas

2.3. Ser

localidades;
2.4. Disponibilizar servigos de customizacao / automacdo via API RESTful e

PowerShell;

2.5. Deve poder atender a requisitos de seguranca e conformidade como:
2.5.1. Armazenar dados com base em politicas de retencdo de longo

prazo para fins regulatérios ou de conformidade;

2.5.2. Garantir que a empresa recupere exatamente o que precisa,

como e-mails, itens de calendario e inclusive a mailbox como um todo;

2.5.3. Permitir a recuperacao direta dos dados para a nuvem do
Microsoft365;
2.5.4. Dispor de recurso para pesquisa avancada (eDiscovery) e

granular;

2.5.5. Pesquisa rapida e de objetos

recuperagao granular

individuais;
2.5.6. Possibilitar seguranca dos dados de backup do Microsoft365

com autenticagao multi fator.
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3.1. A Contratada deverad manter as instalagdes existentes. Em caso de
impossibilidade, a mesma deverad ser responsavel por todo o processo de
migracdo do repositério atual, instancias de gerenciamento, proxy e de
console, onde todo este processo devera estar coberto por esse certame;
3.2. A Contratada tera que manter todo o histérico e as versbes de
recuperacao ja existentes desde a instalacdo da solugdo, possibilitando a
recuperacao pelo periodo de 3 anos ininterruptos (Microsoft365);
3.3. E de responsabilidade da Contratada:
3.3.1. O gerenciamento total e ininterrupto da infraestrutura e da
solucdo VEEAM BACKUP FOR MICROSOFT 365, mantendo as versoes
da ferramenta atualizada conforme orientacdes do fabricante;
3.3.2. O suporte, consultoria e auxilio na resolugao dos problemas
(e novas implementagdes) na rede privada do contratante com VEEAM

AVAILABILITY SUITE ENTERPRISE PLUS mantendo as versdes da

ferramenta atualizada conforme orientacdes do fabricante e

suportando as rotinas de backup, replicacdo existentes;

3.4. Toda e qualquer atualizacdo que possa causar interrupgao nas rotinas
de protecdo dos ambientes, deve ser agendada junto a area de Tecnologia da
Informacgdo do Senac Sao Paulo (GTI);

3.5. A Contratada ficara responsavel por realizar um plano de capacidade
para dimensionamento correto da ferramenta, da massa de dados atual e
futura para repositorios de dados, topologia e quantidade instancias proxy’s
para a passagem dos dados entre os servicos de nuvem e local/nuvem.
Também devera criar todas as rotinas de protecdo dos dados, conforme
politica interna definida pelo Senac Sdo Paulo, instalagcdo e configuracdo das

console de recuperacao de cada servigo, incluindo a console de eDiscovery

para consulta de dados;
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3.6. A reunido inicial para elaboracdao de cronograma com prazos, datas e
responsaveis pelas atividades devera ocorrer em até 10 dias corridos, apods a

ordem de inicio;
3.7. A entrega do material gerado dessa reunido devera ser entregue em até

5 dias, para validagdo pelos técnicos do Senac.

3.8. A instalacdo da solucdo deve ocorrer imediatamente apds a reunido
inicial.

3.9. A Contratada devera elaborar o plano de testes e Validagdo, em conjunto
com os técnicos do Senac, em até 10 dias apds a instalacdo da solugdo. Ao

final da instalacdo a contratada se compromete a disponibilizar toda

documentacgdo referente a instalagdo e configuragdo da solugdo contendo no
minimo:

3.9.1. Todos os itens do Projeto;

3.9.2. Descricao do plano de implantacdo;

3.9.3. Caracteristicas dos servicos;

3.9.4. Desenho completo da topologia utilizada;

3.9.5. Descricdo dos componentes da topologia;

3.9.6. Jobs a serem configurados;

3.9.7. Cenarios criticos de recuperagao de desastres contemplados;

3.9.8. Atividades operacionais;
3.9.9. Dados para abertura de chamados e escalation list;

3.9.10. Procedimentos para interrupgdes programadas;

3.10. Os servigos de instalagao e implementagao deverao ser executados

de forma a ndo comprometer os ambientes de producao durante o periodo de
funcionamento do Senac, ou seja, de segunda a sexta, das 22h as 08 horas;
3.11. Ap0ds aceite do plano de implantacao por parte do Senac Sao Paulo,
a Contratada deve instalar e configurar o produto, permitindo ao Senac SP

executar as novas rotinas de copia de seguranga, a serem apresentadas a

Contrada no formato de politica de backup;
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A Contratada deve auxiliar o Senac SP na atualizagdo da politica de

3.12.
backup, apresentando as melhores praticas de mercado, as praticas que

melhor se adequem a realidade do Senac SP e do software de codpias de

seguranca desta contratacao;
3.13. Todos os ambientes computacionais e elementos da topologia de

backup do Senac SP devem estar integrados e administrados em uma console
Unica, ja customizadas as politicas de acesso conforme orientagdo da area de
SI do Senac SP.
3.14. A Contratada do software de backup devera ser responsavel por
configurar o acesso e utilizagdo de rob0s de backup presentes no ambiente do
Senac, indexando e catalogando os dados no software ofertado, quando
solicitado pela equipe técnica do Senac SP, realizando testes de backup,
restore e replicacdo a critérios do Senac SP, a fim de validar o bom
funcionamento do servico realizado.
3.15. Um cronograma detalhado em arquivo em formato MS-Project
digital e formato PDF devera ser entregue pela Contratada até 5 (cinco) dias
Uteis ap0s o inicio do projeto. Suas atualizacbes deverdo ser entregues pelo
Gerente do Projeto semanalmente no ultimo dia util de cada semana,
refletindo a realidade das atividades executadas até o momento.
3.15.1. O projeto devera ser executado seguindo as etapas abaixo:

3.15.1.1. Planejamento;

3.15.1.2. Implantacdo;

3.15.1.3. Testes;

3.15.1.4. Treinamento e documentagao;

3.15.1.5. Migragao;

3.15.1.6. Operacgdo assistida.
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/ 4.1. O backup devera ser realizado em uma solugdo do fornecedor que
/
/ suporte o volume de 85 terabytes de espaco livre para armazenamento da
/
/ solucdo Microsoft365;

/
f 4.2. O ambiente deve ter estabilidade de 99,99%, ndo sera permitindo

’ nenhuma parada por queda de energia;
4.3. Se faz necessario a elasticidade e o escalonamento do volume se houver
: necessidade de crescimento espontdneo ou programado para que ndo tenha

interrupgdo do ambiente em até 15% do volume contratado;
4.3.1. Deve ser disponibilizado em até 30 minutos eventual

crescimento;
4.4. Os dados devem permanecer em ambiente privado dentro do territério

nacional, seguindo a lei de protecao de dados;
4.5. Deve ser disponibilizado uma console web para administracao do Senac;

|
4.6. A console deve ter niveis hierarquicos diferentes, para administradores

e usuarios;
4.7. Os volumes do storage nao podem ser compartilhados com outras

empresas;
4.8. Deve contemplar 2 servidores virtuais sendo cada com 8CPUs e 32GB

RAM para administracao da solucao;
4.9. A politica de retengao e backup sdo de responsabilidade do Senac e a

empresa vencedora deve seguir essas regras;
4.10. O Disco de armazenamento nao pode ser superior a 14TB cada, e

cada conjunto de discos deve ter a protecdo e redundancia em RAID 01;

4.11. Os servicos de download e upload de dados para este repositério

devem constar nos valores apresentados, sem custo adicional ao Senac, e

sem limite de transferéncias mensais.
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5.1. Os servigos de suporte técnico, manutencao e atualizagdo de versoes

devem ser prestados por 12 (doze) meses aos produtos:

5.1.1. Veeam Availability Suite Enterprise Plus

5.1.2. Veeam One
5.1.3. Veeam Backup para Microsoft365

5.2. Disponibilizacao e instalacdo assistida de novas versoes;

5.3. Disponibilizacdo e instalacdo assistida de atualizacGes criticas e ndo

criticas, corretiva e evolutiva;

Relatérios pds atualizacOes e atualizagdes de versdo;

5.4.
Acesso ao site do fabricante para permitir a abertura de chamados;

5.5.
5.6.

5.7.
qual caberd analisar o problema relatado e acionar, caso seja necessario, o

fabricante, respeitados o Acordo de Niveis de Servicos estabelecidos.
5.8. O suporte técnico devera ser prestado segundo as seguintes condigoes,

Acesso a base de conhecimento / forum da ferramenta.
Todos os chamados técnicos, serdo direcionados para a Contratada, a

entre outras:
5.8.1. Ajustes na topologia;
5.8.1.1. Atualizagdes de versoes;

5.8.1.2. Ativacdo de novas funcionalidades;

5.8.1.3. Troubleshooting;

5.8.1.4. Melhorias no ambiente;

5.8.1.5. O suporte serda, obrigatoriamente, presencial;

5.8.2. A contratada devera disponibilizar telefone nimero local Sdo
Paulo ou 0800 e e-mail para abertura de chamados técnicos em
horario 24X7, ou seja, 24 horas por dia e 7 dias por semana),
durante o periodo de 12 meses.

5.8.3. Direito a um numero ilimitado de solicitagdes de suporte;

5.8.4. Cada chamado devera conter, no minimo, o registro das

informagdes abaixo:
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5.8.4.1. Numero do registro/ocorréncia (a ser fornecido pela

Contratada);
5.8.4.2. Identificacdo do atendente;

5.8.4.3. Identificacdo do solicitante;

: 5.8.4.4. Data e hora da solicitacao;

5.8.4.5. Descricdo da ocorréncia;

/ 5.8.4.6. Data e hora da solugao e fechamento do chamado.

’ 5.8.4.7. Relatodrio de fechamento de chamado.
5.8.5. O horario da abertura do chamado serd a data e hora da
ligacdo realizada pelo profissional do Senac informando o problema
ocorrido. Caso o atendente ndo possa informar o numero de
chamado neste momento, o mesmo devera, obrigatoriamente,
informar um numero de Protocolo que registre a data e hora da
: ligacao realizada.
‘ 5.8.6. O horario de abertura do chamado demarcara o inicio da
| contagem do prazo de atendimento e solugdo das ocorréncias (SLA),
|| independente do retorno da Contratada.
5.8.7. O suporte técnico devera ser acionado em caso de qualquer

indisponibilidade da solugdo, devendo ter como objetivos de

atendimento, os indices de criticidade a sequir:

Resolugao

s D icy A i
Criticidade escrigao tendimento do Problema

Sistema parado ou produto inoperante

com impacto nas operacgoes criticas de

negocio. Parte substancial dos dados

. essenciais corre risco de perda ou .

Severidade 1 ~ o . P Em até Em até
corrupcao. Operagodes relacionadas ao

(Alta) i 01 hora 04 horas

negocio foram afetadas, falha que

compromete a integridade geral do

sistema ou dos dados. Exemplos:

servico inativo.
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Alto impacto no ambiente de producao
ou grande restricao de funcionalidade.
Ocorreu um problema no qual um
recurso importante foi gravemente
danificado. As operagbes podem
Severidade 2 continuar de forma limitada, embora a B B
Em ate Em até
06 horas

/

/ (Média/Alta) produtividade, a curto prazo, possa ser 3 horas
/ afetada negativamente. Exemplo:
/ Servidor ndo responde a comandos ou
' responde com resultados inesperados.

Arquivos de Jog corrompidos ou

inexistentes.

: Demais problemas que ndo afetem

diretamente o ambiente de producdo.
No mesmo | Em até

Severidade 3 Exemplos:
(Baixa) Problemas na geracdao de relatérios, | dia ou NBD 24 horas

.""‘ duvidas gerais de operagao
/configuragao.

! 5.9. A Contratada devera disponibilizar 576 horas para uso em consultoria,

| on site, sendo requerido um recurso especialista na ferramenta, onde serao

utilizados durante a vigéncia do periodo de contrato. Este recurso sera

utilizado para que a equipe Senac absorva o conhecimento de operacao junto

especialista, e que o mesmo possa garantir a estabilidade do ambiente, este
especialista deve seguir aos solicitados:

5.9.1. As horas de consultoria deveram ser divididas em 12h

semanais, sendo acordados previamente, os dias que o consultor

devera comparecer, as agendas de atividades / RDMs, que

demandem trabalhos fora do hordrio comercial.

5.9.2. As atividades que necessitem execugao ou acompanhamento
fora do horario comercial serdo agendadas com no minimo 15
(quinze) dias de antecedéncia através de GMUD e nao devem

superar 20% das horas de consultoria no item 4.9.
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5.9.3. O recurso devera estabelecer, acompanhar e intermediar
toda e qualquer comunicagao com o fabricante da solugao ofertada.
5.9.4. O recurso deverd possuir certificagdo técnica oficial do
fabricante da solucao ofertada.

5.9.5. Este recurso deve ter a capacidade para administrar o
ambiente, assim como realizar customizagbes nos itens abaixo para
que o ambiente possa se manter estavel e performatico:

5.9.5.1. Criacdo de scripts pré e pds backup;

5.9.5.2. Customizacao de scripts junto aos DBAs da

contratante para rotinas de backup especificas;
5.9.5.3. Criacao de relatérios customizados na ferramenta de

replicagao;
5.9.5.4. Customizacdao / parametrizacdo do software de
monitoramento Veeam One para as métricas informadas pelos
analistas responsaveis da contratante.

5.9.5.5. Criacdo de rotinas de certificacdo da integridade dos
dados (Sure Backup / Sure Replica) junto aos analistas das
principais aplicacdes do Senac Sao Paulo.

5.9.5.6. Criagcdo de regras e cenarios adicionais para o
funcionamento da funcdo de VirtuallLab.

5.9.5.7. Criacao de Relatério de capacidade para ambiente e
componentes de backup e de replicacao;

5.9.5.8. Criacdo de Relatdrio do tipo salde do ecossistema
(health check) de backup e de replicacao;

5.9.5.9. Criacdo de Relatdrios de métricas e de sla para a
replicagdo, como Recovery Point Objective (RPO) e Recovery

Time Objective (RTO);
5.9.5.10. Criacdo de Relatério de ajustes e melhorias possiveis

no ambiente;
5.9.5.11. Criacdo de um calendario para validacbes semanal

da rotina de replicacao de dados, assim como dos testes para
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certificar a subida de ambiente critico em site secundario do

contratante, para fins de auditoria interna do contratante;

6. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

6.1. Acompanhar, fiscalizar e conferir o objeto contratual;

6.2. Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa efetuar
0s servicos dentro das normas estabelecidas no contrato;

6.3. Permitir livre acesso dos funcionarios da Contratada aos equipamentos,
objeto deste termo de referéncia, para execucao dos servigos de instalagao,

manutencdo, garantia e assisténcia técnica;
6.4. Prestar informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela

Contratada;
6.5. Comunicar a Contratada as irregularidades observadas na execucdo do

contrato;

6.6. N3o consentir que terceiro sem autorizacdo execute os servigos de
instalagdo, manutencdo, garantia e assisténcia técnica;

6.7. Assegurar aos técnicos credenciados pela Contratada o acesso aos
equipamentos para efetuarem o servigo, resguardadas todas as necessidades
de sigilo e seguranca, bem como dependerad de autorizagdo da Contratada
toda e qualquer intervencdao nos equipamentos do Senac SP;

6.8. Solicitar a correcao de defeitos;

6.9. Notificar a Contratada sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades
constatadas, para que sejam adotadas as medidas necessarias.

6.10. Notificar a Contratada, por escrito, garantida a prévia defesa, sobre

aplicagao de penalidades em caso de descumprimento total ou parcial do

contrato;
6.11. Receber os bens e servicos entregues pela Contratada, desde que

estejam em conformidade com o objeto contratado.
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7.1. Cumprir fielmente as obrigagdes assumidas no edital de licitacdao, no

contrato e na proposta, de forma que os servigos sejam realizados com

esmero e perfeicdo;
7.2. Assegurar a manutencdo, suporte técnico e operacional necessarios ao

pleno e perfeito funcionamento do software, efetuando os ajustes ou reparos

para o bom uso da ferramenta, sem qualquer 6nus para o Senac;

7.3. Disponibilizar para download, durante o prazo de vigéncia contratual,

todas as atualizagdes corretivas, evolutivas, de seguranca e releases

referentes ao software ofertado, sem quaisquer 6nus adicionais para o Senac,
num prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados da data da

atualizacdo ou releases;
7.4. As versdes do software ofertado devem continuar a ter garantia de

perfeito funcionamento e de corregdes, durante o prazo de manutencao e

suporte técnico, mesmo apds lancamento de novas versbdes, até que os

mesmos sejam descontinuados;
7.5. Providenciar junto a Geréncia de Tecnologia da Informacgdo no Senac SP,

a identificacdo dos seus empregados;
7.6. Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condicoes

que ensejaram a contratagao;
7.7. Assumir todos os gastos e despesas que se fizerem necessarios para o

cumprimento do Contrato, tais como: recursos humanos, ferramentas,

transportes, fretes, hardwares, acessorios ou qualquer outro insumo que

venham a surgir sem 6nus para ao Senac SP;
7.8. Os hardwares e componentes utilizados para a prestacdo dos servigos
genuinas, recomendados pelo proprio

devem ser originais e
testados e certificados em

Contratada/fabricante do produto ofertado,
laboratoério;

7.9. A Contratada deverd comprovar, sempre que
copias de notas fiscais, a procedéncia dos

requerido pela

Administracdo, por meio de
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hardwares, partes de hardwares e componentes, bem como de outros

materiais necessarios a prestacdo dos servicos;

7.10. A Contratada disponibilizard para o Senac acesso a central de

atendimento (suporte técnico), onde serdo registrados os pedidos de suporte
técnico;

7.11.
relacionado ao objeto deste termo de referéncia, mesmo que em parte tenha

sido subcontratado, zelando pela boa qualidade de qualquer das prestacdes

Responsabilizar-se pelo bom cumprimento de todo o servigo

de servigo a que esta obrigada;

7.12. A Contratada deve manter sigilo de todos os dados ou informacdes

do Senac ou de suas representacdes obtidas em funcdo da prestacdo do
servigo contratado, devendo assinar termo de confidencialidade, presente em

um dos anexos deste documento;

7.13. A Contratada deve transferir ao Senac SP todos os direitos de

propriedade intelectual provenientes da execucdao do servico especificado

neste termo de referéncia;

TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

8.1. Apods a instalagdo da solucdo e ateste dos servicos de instalagdo, devera

ocorrer a transferéncia de conhecimento, para os técnicos;

8.2. O repasse de conhecimento devera ser realizado nas dependéncias da

geréncia de Tecnologia e Informagdo, em calendario a ser definido

conjuntamente entre a area técnica e a contratada, o mesmo devera abranger
duas turmas de (até) 03 (trés) pessoas, a serem definidas pela contratante,
e deve ser ministrado um treinamento de 20 (vinte) horas, por turma.

8.3. O treinamento devera ocorrer em Sé&o Paulo, e devera ser integralmente
custeado pelo Senac.

8.4. O material utilizado para o repasse de conhecimento devera ter carater

orientado a operacdo do software ofertado e podera estar em lingua

portuguesa ou inglesa.
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/ 9.1. As licencas deverdo estar disponiveis por e-mail, ou site do Fabricante
para visualizacdo e uso, em até 10 dias Uteis a partir do recebimento do

Acordo de Compra, e as licencas deverao ser nominais ao Senac Sao Paulo.

10. REMUNERAGAO

O pagamento sera realizado em Unica vez diretamente a Contratada

10.1.
em até 28 (vinte e oito) dias apos recebimento do acordo de compra, através

de emissdo de nota fiscal e boleto bancario.
O Fornecedor devera apresentar ao Senac a nota fiscal no prazo de

10.2.
15 (quinze) dias antes do vencimento, visando ao atendimento da legislacao

aplicavel em vigor.

10.3. A nao efetivacdo do pagamento na forma e no prazo estabelecidos
no presente Termo de Referéncia implicara na incidéncia de multa de 2% (dois
por cento) do valor devido. Se o atraso for superior a 30 (trinta) dias, incidirdo
também juros de 6% (seis por cento) ao ano, calculados “pro-rata-més”, bem
como atualizacdo monetdaria pelo IGP-M/FGV calculada “pro-rata-die” até a

data de seu efetivo pagamento.
O Senac podera reter o(s) pagamento(s) previsto(s) na proposta

10.4.
comercial nas seguintes hipoteses:

i. se o0 Fornecedor ndo encaminhar as notas fiscais para o enderego correto e
em tempo habil;

iil. se o Fornecedor deixar de apresentar os documentos exigidos neste
processo ou nele sejam constatadas quaisquer irregularidades;

iif. se houver erro de faturamento ou divergéncia de valor;

iv. se o Fornecedor fornecer Servigos irregulares;
v. para cobrir as obrigagdes previdencidrias e trabalhistas incidentes na

execugao dos Servigos e/ou em eventuais Reclamagdes Trabalhistas; ou
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O valor homologado permanecera inalterado pelo prazo de 12

10.5.
(doze) meses contados da assinatura do presente Acordo de Compra, podendo

ser reajustado apds esse prazo, mediante solicitacdo do Fornecedor, pelo

percentual da variagdo acumulada do IPCA apurado no periodo.

10.6. O indice fixado para o reajuste sera o mesmo para toda a vigéncia,
salvo se ocorrer a sua extingdo, quando entdo as Partes poderao acordar outro

indice para substitui-lo.
10.7. Sera considerado para a concessdao do reajuste o periodo dos

ultimos 12 (doze) meses anteriores ao més de solicitagcdo do reajuste feita

pelo Fornecedor.
10.8. O valor homologado podera ser revisto a qualquer tempo caso uma

das Partes, considerando-se prejudicada, comprove inequivoco desequilibrio

econdmico-financeiro que torne inviavel a relagao contratual.
Todos os encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de

10.9.
conta do Fornecedor, nenhuma

acidente do trabalho correrdo por

responsabilidade cabendo ao Senac.

10.10. Eventuais retencdes na fonte de referidos encargos serao realizadas

pelo Senac, na forma da legislacdo em vigor.

10.11. Estdo incluidas no valor do presente Acordo de Compra todas as

despesas decorrentes da execucao dos Servigos.

11. VIGENCIA

11.1. A vigéncia sera de 12 (doze) meses, a partir do recebimento do

Acordo de Compra, podendo:

i. sua vigéncia ser prorrogada automaticamente, caso ndo haja manifestacdo
em contrario de quaisquer das Partes com antecedéncia minima de 60

(sessenta) dias, até o limite maximo de 60 (sessenta) meses, ou
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a qualquer momento, com ~

/ il. ser denunciado pelas Partes, por escrito,
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ressalvando-se que, em até 2 (dois)

Uteis contados da data da comunicagdo escrita da denlncia, o Fornecedor
procedera a devolucdo ao Senac do valor dos Servicos que ainda ndo tiverem

sido executados se o Senac ja tiver efetuado o pagamento.

O Acordo de Compra sera considerado rescindido pelo Senac, de

11.2.
pleno direito, sem aviso prévio:

i. se a outra Parte entrar em liquidacdo voluntaria ou compulséria, tornar-se
insolvente ou falida ou requerer/for requerida sua insolvéncia, recuperacdo
judicial ou extrajudicial ou faléncia e/ou for impedida/proibida de exercer suas

atividades; ou
il. por motivo de forga maior ou caso fortuito, na medida em que impossibilite

total ou parcialmente o cumprimento das obrigacdes assumidas neste termo,

ficando o Senac liberado do pagamento dos Servigcos nao executados.

O Fornecedor ndo podera ceder ou transferir, parcial ou totalmente,

11.3.
as obrigacGes assumidas no presente processo sem a prévia e expressa

autorizagcdo, por escrito, do Senac. Concedida referida autorizacdo, o
Fornecedor continuara responsavel pelos Servicos contratados.
11.4. A sucessdo contratual serda permitida somente em decorréncia de

incorporacao realizada pelo

operagdes societarias de fusdo, cisdo ou

Fornecedor e, desde que:

i. previamente analisada e consentida pelo Senac, considerando eventuais

riscos ou prejuizos para o adimplemento contratual;

il. sejam mantidas todas as condigdes contratuais; e
iil. exista expressa concordancia do sucessor em assumir a responsabilidade pela

execugdo do presente processo e receber os créditos dele decorrentes.
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i 11.5. E vedada a cessdo ou transferéncia parcial ou total de qualquer
crédito, bem como a emissdo, por parte do Fornecedor, de qualquer titulo de

crédito decorrente do Acordo de Compra sem a prévia e expressa autorizacao,

por escrito, do Senac.

12. MULTA
Fica estipulada multa correspondente 10% (dez por cento) do valor

12.1.
total do Acordo de Compra, sem prejuizo de indenizacdo suplementar pelos

danos comprovadamente causados, na qual incorrerd a parte que infringir

quaisquer clausulas deste termo, excetuada:

i. a hipétese de atraso no pagamento, para a qual a penalidade esta prevista
no Item 10.3 deste Termo de Referéncia e;

ii. eventuais penalidades especificas previstas em Anexos relacionadas a
execucao dos Servigos, ndo limitadas a Niveis Minimos de Servigo e/ou
avaliagOes, facultando-se, ainda, a Parte inocente o poder de considerar

simultaneamente rescindido o presente instrumento, independentemente de

qualquer notificacdo ou interpelacao judicial ou extrajudicial.

Os termos e condicOes deste termo somente poderao ser alterados

12.2.
por meio de termo de aditamento escrito e:

i. de acordo com a vontade das Partes ou;
il. em caso de determinacdo ou nova regulamentacao da Autoridade Nacional

de Protegdo de Dados ("ANPD”") relativamente as clausulas que regulam o

tratamento de dados pessoais.
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