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PREGAO ELETRONICO - PEE 2025000049

O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — Senac, Administracao
Regional no Estado de Sdo Paulo (“Senac”), torna publica a realizacdo de
LICITACAO, na modalidade PREGAO na forma eletronica ("Pregdo”), nos termos
do presente Edital e seus Anexos.

RESUMO DA LICITAGCAO

OBJETO: “CONTRATACAO DE SUPORTE, INSTALACAO, CONFIGURAGAO,
GERENCIAMENTO E TREINAMENTOS PARA UTILIZACAO DE FERRAMENTAS
DE COMPUTACAO FORENSE PARA OTIMIZACAO DA GESTAO DE RISCO DE
SEGURANCA DA INFORMACAO"”.

RECEBIMENTO DA PROPOSTA~ELETR6NICA NO PORTAL DE COMPRAS E
CONTRATACOES DO SENAC SAO PAULO:
De 27/5/2025 até as 09h45 do dia 10/6/2025.

ABERTURA DAS PROPOSTAS ELETRONICAS:
A partir das 10h00 do dia 10/6/2025.

I!INiCIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS:
As 10h00 do dia 10/6/2025.

DISPONIBILIDADE DO EDITAL:

PORTAL DE COMPRAS E CONTRATA(}GES DO SENAC SAO PAULO, no site
https://eqov.paradigmabs.com.br/senacsp e na Sede da Administracao Regional
do Senac Sao Paulo, localizada na Rua Dr. Vila Nova, 228, 7° andar - Sala 705,
Vila Buarque, Sao Paulo/SP, CEP:01222-020.

PEDIDOS E RESPOSTAS DE ESCLARECIMENTOS:

Os interessados poderdao encaminhar solicitacdo de esclarecimentos, até o dia 4
de junho de 2025, por meio do Portal de Compras e Contratagdes do Senac Sao
Paulo: https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp, na aba “Mural”, no campo
“"ESCLARECIMENTOS"”, em relacdo a eventuais duvidas de interpretacdo do
presente Edital e seus Anexos, visando a sua melhoria. As questées formuladas
serdo respondidas, por escrito, a todos os interessados, até o dia 6 de junho de
2025. Nao serao fornecidos esclarecimentos verbais por funcionarios do Senac em
qguaisquer fases da presente licitagao.

Ndo serdo reconhecidas duvidas encaminhadas por outro meio que ndo seja o
Portal de Compras e Contratagdes do Senac Sao Paulo.
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/
1.  FUNDAMENTACAO JURIDICA

/ 1.1.

/ 1.2.

2.1.

3.1.

A presente licitagdo reger-se-a pelas normas e procedimentos do

Regulamento de Licitagdes e Contratos do Senac, Administracao Regional no
Estado de Sao Paulo vigente (Resolugao n® 18/2024), que pode ser consultado

e/ou obtido por meio do link

https://www1l.sp.senac.br/hotsites/sites/licitacao/wp-
content/uploads/2024/06/resoluc%CC%A7a%CC%830-182024-
reqgulamento-de-licitac%CC%A70%CC%83es-e-contratos-do-senac-sp.pdf, e

pelo presente Edital.

A contratagdo decorrente do presente processo licitatério se fara, no que lhe
for aplicavel, de acordo com o Termo Geral de Contratacdo do Senac Sao Paulo
(*“TGC"), devidamente registrado no 8° Oficial de Registro de Titulos e
Documentos e Civil de Pessoa Juridica da Comarca de Sdo Paulo sob n©
1.591.854, que pode ser consultado e/ou obtido por meio do link
https://www1.sp.senac.br/hotsites/sites/licitacao/wp-
content/uploads/2025/03/termo-geral-de-contratacao-do-senac-sao-paulo-
8-rtdpj-n-1591854-de-28022025.pdf.

OBJETO

A presente licitacdo destina-se a futura ou eventual CONTRATACAO DE
SUPORTE, INSTALAQAO, CONFIGURAQAO, GERENCIAMENTO E
TREINAMENTOS PARA UTILIZA(;AO DE FERRAMENTAS DE COMPUTAQAO
FORENSE PARA OTIMIZAC;AO DA GESTAO DE RISCO DE SEGURANCA DA
INFORMACAO, conforme especificacbes e de acordo com as condigdes,

guantidades e exigéncias descritas neste Edital.
CONDICOES GERAIS PARA PARTICIPACAO

Respeitadas as demais condicdes legais e as constantes deste Edital, poderdo
participar deste Pregdo, como também firmar o contrato ou instrumento
equivalente dele decorrente com o Senac, pessoas juridicas que satisfizerem
plenamente todos os termos e condigdes estabelecidas no Edital e seus

anexos.
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/ 3.2. Na presente licitacio somente poderd se manifestar em nome da Licitante 0 -
sécio ou dirigente/administrador, com poderes conferidos pelo Estatuto ou

Contrato Social em vigor, procurador devidamente credenciado, ou seja, com
instrumento publico ou

poderes outorgados por meio de procuragao,
particular, para representar a Licitante em processos licitatorios.

3.2.1. Somente poderao participar desta licitacdao as empresas cujo ramo de
atividade seja compativel com o objeto do presente Pregdo.

3.2.2. A participacao na presente Licitacdao implica na aceitacao integral e
incondicional de todos os termos e condicOes constantes neste Edital e

todos os seus anexos.

E vedado a qualquer pessoa fisica ou juridica representar mais de uma

3.2.3.
Licitante na presente licitacao.

3.3. Nao poderao participar do presente Pregao as empresas:

Suspensas de licitar ou contratar com o Senac;

a)
Em processo de faléncia, em recuperagao judicial ou extrajudicial, em

b)
dissolucdo ou liquidacao;

C) Consorciadas;
d) Que tenham em sua composicdo societaria participagdo comum;

e) Que detenham um mesmo representante em comum.

3.3.1. A participagcdo de empresas que estejam em recuperacao judicial
somente serd permitida se amparada em certiddo emitida pela
instancia judicial competente, que certifique que a interessada esta
apta econdémica e financeiramente a participar de procedimento
licitatério e desde que observadas as demais condigdes de habilitagao.

3.4. Serad excluida sumariamente da licitagdo a Licitante que estiver incursa
em qualquer uma das vedacdes acima dispostas, ndao cabendo interposicao

de recurso.

A Licitante declara que leu e concorda com todos os termos do Cédigo de Etica
Conduta Profissional do Senac Sdo Paulo, disponivel no

3.5.
e
http://sisnormas.sp.senac.br/sisnormas/downloads/codigo _de etica e cond
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uta profissional do senac, e compromete-se a observa-lo e a cumpri-lo -

integralmente.

DO ACESSO AO PORTAL DE COMPRAS E CONTRATACOES DO SENAC
SAO PAULO

4.1. Para participar do presente Pregdo Eletrénico, os interessados deverao
acessar o Portal de Compras e Contratagbes do Senac Sao Paulo:
https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp, para realizar o seu registro ou
atualizacdo cadastral, sendo, no minimo, tipo Basico, com login e senha de

acesso.

4.1.1. Para participacao, o registro e/ou atualizacdo cadastral, a homologacdo
do cadastro pelo Senac, o credenciamento dos representantes que
atuarao em nome da Licitante no Portal de Compras e Contratacdes do
Senac Sao Paulo, bem como a obtencdo de senha de acesso, deverao
ser feitos ANTERIORMENTE a data de abertura da sessédo publica.

4.1.2. O cadastro do interessado junto ao Sistema Eletronico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e presuncao de sua
capacidade técnica e juridica para realizacdo das transagoes inerentes

ao Pregado Eletronico.

4.1.3. A Licitante sera responsavel por todas as transacbes que forem
efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes
e verdadeiras as suas propostas e lances, sendo de sua inteira e
exclusiva responsabilidade o uso da senha de acesso, incluindo
qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante,
nao cabendo ao provedor do sistema ou ao Senac, qualquer
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido de

senha, ainda que por terceiros.

5. CONEXAO COM O SISTEMA

5.1. Caberd a Licitante permanecer conectada ao Sistema Eletronico para o
acompanhamento das operacdes durante a sessao do pregdo, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservéancia de quaisquer mensagens emitidas pelo Sistema Eletrénico ou

de sua desconexao.
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i 5.2. A participagdo neste Pregdo Eletrénico se dara, exclusivamente por meio do )
sistema eletrénico, utilizando-se do login e senha da Licitante e subsequente

encaminhamento da proposta de precos, observadas as datas e os horarios

limites estabelecidos neste Edital.

A desconexdo do Sistema Eletronico com o Pregoeiro, durante a sessao,

5.3.
implicara as seguintes questdes:

5.3.1. Fora da etapa de lances, a sua suspensdo e o seu reinicio, desde o
ponto em que a sessao foi interrompida. Neste caso, se a desconexdo
persistir por tempo superior a 15 (quinze) minutos, a sessdo sera

retomada somente apds comunicacdo expressa as

suspensa e
Licitantes de nova data e horario para a sua continuidade;

5.3.2. Ocorrendo a desconexao com o Pregoeiro no decorrer da etapa de
lances, mas o Sistema Eletronico permanecer acessivel as Licitantes,

os lances continuardo sendo recebidos sem prejuizo dos atos

realizados;

5.3.3. Quando a desconexdo citada no subitem 5.3.2 persistir por tempo
superior a 10 (dez) minutos, a sessdo podera ser suspensa e
retomada somente apds a comunicacdo expressa do Pregoeiro as

Licitantes.

A desconexdo do Sistema Eletrénico com qualquer Licitante ndo prejudicara a

5.4.
conclusdo valida da sessdo ou da licitagdo.

6. HABILITACAO

6.1. HABILITACAO JURIDICA

6.1.1. Ato constitutivo da sociedade, em conformidade com a legislacao
vigente (Estatuto, Contrato Social ou outro pertinente a
constituicido da empresa), acompanhado de todas as suas
alteracbes, quando houver, ou a Uultima alteragdo consolidada,
devidamente registradas, acompanhadas, quando aplicavel, dos
respectivos documentos de eleicdo de seus administradores;

6.1.2. Prova de registro, no 6rgao competente, no caso de empresario
individual;
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Zz / 6.1.3. Ato de nomeagoes ou de eleicao dos administradores,
/ devidamente registrados no érgao competente, nas hipdteses de terem
sido nomeados ou eleitos em separado, sem prejuizo da apresentagao

/
§ dos demais documentos exigidos no subitem 6.1.1;

/
/
/ 6.1.4. Decreto de autorizacdao, em se tratando de empresa ou sociedade

estrangeira em funcionamento no pais, bem como ato de registro ou

/ . . ] (o
' autorizagcdo para funcionamento expedido pelo 6rgao competente
quando a atividade assim o exigir.

6.2. REGULARIDADE FISCAL:

6.2.1. Prova de inscricdo atualizada no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas do Ministério da Fazenda - CNPJ, com situacdo ativa,
relativa a sede da Licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e

compativel com o objeto contratual;

' 6.2.2. Prova de regularidade para com as fazendas federal, estadual e
municipal do domicilio ou sede da Licitante, na forma da lei, por meio

| -
dos seguintes documentos:

|

6.2.2.1. Certidao Negativa ou Positiva com efeitos de Negativa de
Débitos relativa aos Tributos Federais e Divida Ativa da
Unido, previstas nas alineas “a” a “d” do paragrafo Unico do
artigo 11 da Lei 8.212 de 24 de julho de 1991, expedida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil ou Procuradoria Geral
da Fazenda Nacional, nos termos da Portaria MF 358 de

05/09/2014;

Certiddao Negativa ou Positiva com efeitos de Negativa de
Débitos relativa aos Tributos Estaduais com referéncia
especificamente ao ICMS - Imposto Sobre Circulacao de
Mercadorias e Servigos, expedida pela Fazenda Estadual, da

sede da Licitante;

6.2.2.2.

6.2.2.2.1. Em se tratando de sede no Estado de Sao Paulo,
sera aceita tanto a Certiddo Negativa de Débitos
Tributarios da Divida Ativa do Estado de Sao Paulo
— CRDA, expedida pela Procuradoria Geral do
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Estado, quanto a Certiddo Negativa de Débitos
Tributarios N&o Inscritos na Divida Ativa do
Estado de Sao Paulo, expedida pela Secretaria
da Fazenda do Estado de Sdo Paulo;

6.2.2.3. Certidao Negativa ou Positiva com efeitos de Negativa de
Débitos relativa aos Tributos Municipais Mobiliarios com
referéncia especificamente ao ISS - Imposto Sobre Servigos,

expedida pela Secretaria da Fazenda Municipal;

6.2.3. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de
Servico — CRF-FGTS relativo a sede da Licitante, expedida pela Caixa

Econbmica Federal.

QUALIFICAGCAO ECONOMICO-FINANCEIRA

6.3.

6.3.1. Certidao Negativa de Faléncia, Concordata e Recuperacao
Judicial e Extrajudicial, expedida pelo Distribuidor Civel da Matriz da
Licitante, com validade na data de abertura da presente Licitacdo.

6.4. QUALIFICAGCAO TECNICA
QUALIFICACAO PARA OFERTA DE TREINAMENTO TECNICO

6.4.1. Prova documental que o corpo docente seja qualificado com as
certificacbes especificadas e fornecidas por meio digital (fator de

desclassificacdo):

a) Prova documental, mediante apresentacdo de certificacao CTIA
(EC-Council Certified Threat Intelligence Analyst) / GCTI (GIAC

Certified Threat Intelligence);

b) Prova documental, mediante apresentacao de certificacgdo CEH
(EC-Council Certified Ethical Hacker) / OSCP (Offensive Security
Certified Professional) / eCPPT (eLearnSecurity Professional

Penetration Tester);

c) Prova documental, mediante apresentagao de certificagao CHFI
(EC-Council Computer Hacking Forensic Investigator);

Geréncia de Materiais e Servi¢os
Senac Sao Paulo

\ Rua Dr. Vila Nova, 228 7° andar
\ CEP 01222-903 — Séo Paulo / SP — Brasil
licitacao.gms@sp.senac.br

\
A www.sp.senac.br


http://www.sp.senac.br/corporativo

Sesc
FecomercioSP

// d) Prova documental, mediante apresentacgao de certificacdo GCFA
/ (GIAC Certified Forensic Analyst);

e) Prova documental, mediante apresentacao de certificagdo ECIH
(EC-Council Certified Incident Handler) / GCIH (GIAC Certified

Incident Handler);

f) Prova documental, mediante apresentacao de certificacdo
Cellebrite Certified Mobile Examiner / Oxygen Forensics Certified

Examiner;

g) Prova documental, mediante apresentacao de certificagdo EnCE
(EnCase Certified Examiner)

6.4.2. Prova documental de conteldo completo de treinamentos em
plataforma EAD (slides e video aulas), por meio de documento digital
e em ambiente virtual (EAD). A empresa deve apresentar contelddo
para os treinamentos abaixo, com as respectivas cargas horarias
minimas disponibilizando link, usuario e senha para comprovagao:

a) Fundamentos de Forense Digital - 3h
b) Computacao Forense - 7h
c) Forense em Membdria - 3h
d) Autopsy Forensics - 3h

e) IPED Forensics - 5h

f) Forense em Dispositivos Mdveis - 4h

g) Avilla Forensics - 12h

h) Técnicas de Extracdo Avancada de Dados em Dispositivos
Moveis- 2h

i) Cyber Security Essentials - 6h

j) Cyber Security Pentest - 12h

k) Resposta a Incidentes - 11h

I) Threat Intelligence - 15h

m) Analise Forense de Malware - 13h

n) Investigacdao de Ataques Ransomware - 5h

0) Documentoscopia e Grafoscopia - 14h

p) Forense em Internet e OSINT - 11h

q) Direito Digital - 14h

r) Investigacao de Fake News -3h

s) Pericias de Audio - 10h
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/ t) Recuperacdo de Dados - 3h
CERTIFICACAO TECNICA PARA EQUIPE OPERACIONAL

6.4.3. A empresa ofertante do menor preco para entregar as certificagdes da
equipe operacional no formato eletronico (fator de desclassificacao):

a) Prova documental, mediante apresentacdo de certificagdo em

Seguranca da Informacdo - ISO 27.001;
b) Prova documental, mediante apresentacdo de certificagdo em

GDPR / LGPD certification;

c) Prova documental, mediante apresentacdo de certificacdo em
Data Protection Officer;

d) Prova documental, mediante apresentacao de certificagdo em
Investigacdo de ataques ransomware;

e) Prova documental, mediante apresentacao de certificagdo em
Investigacdo de Fake News;

f) Prova documental, mediante apresentacdo de certificacdo em
Direito digital;

g) Prova documental, mediante apresentacdo de certificacdo em
Computacdo Forense;

h) Prova documental, mediante apresentacdo de certificacdo em
Pericias de Audio;

i) Prova documental, mediante apresentacao de certificacdo CTIA
(EC-Council Certified Threat Intelligence Analyst) / GCTI (GIAC
Certified Threat Intelligence);

j) Prova documental, mediante apresentacao de certificagao CEH
(EC-Council Certified Ethical Hacker) / OSCP (Offensive Security
Certified Professional) / eCPPT (eLearnSecurity Professional

Penetration Tester);

Geréncia de Materiais e Servi¢os
Senac Sao Paulo

\ Rua Dr. Vila Nova, 228 7° andar
‘\ CEP 01222-903 — Séo Paulo / SP — Brasil
licitacao.gms@sp.senac.br

\\ www.sp.senac.br


http://www.sp.senac.br/corporativo

Sesc
FecomercioSP
- ““1- -‘V\\-"‘-\_
/ k) Prova documental, mediante apresentacdo de certificacdo CHFI T~
(EC-Council Computer Hacking Forensic Investigator) / GCFA

(GIAC Certified Forensic Analyst);

I) Prova documental, mediante apresentagao de certificagdo EnCE
(EnCase Certified Examiner);

m) Prova documental, mediante apresentacao de certificacao
ECIH (EC-Council Certified Incident Handler) / GCIH (GIAC

Certified Incident Handler)

VINCULO EMPREGATICIO

6.4.4. Os profissionais certificados devem possuir vinculo profissional com a
empresa licitante e este deve ser comprovado por meio de:

a) Carteira de Trabalho (CTPS), comprovando o vinculo

empregaticio do profissional com a Licitante na data da licitagdo;

b) Contrato Social ou Estatuto, no caso de ser sécio proprietario

da empresa Licitante; ou

c) Contrato de Prestacdo de Servigos, firmado entre o profissional
com a empresa Licitante.

6.5. CONSIDERAGCOES GERAIS SOBRE OS DOCUMENTOS

Os documentos que forem emitidos pela internet estardo sujeitos a

6.5.1.
posterior conferéncia na pagina eletronica do 6rgao emissor.

Para dirimir duvidas suscitadas no exame dos documentos de
habilitacdo e/ou da proposta comercial, a Comissdao Permanente de
Licitagcdo, em qualquer fase da licitacdo, podera, a seu critério
exclusivo, realizar diligéncias junto as Licitantes e/ou terceiros
solicitando esclarecimentos e/ou comprovagdao a respeito da
veracidade de informagbes e/ou dos documentos apresentados.

6.5.2.

A Comissdao Permanente de Licitacdo poderda, ainda, a seu critério,

6.5.3.
solicitar que qualquer Licitante supra ou saneie eventuais omissoes ou
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/ falhas relativas no cumprimento dos requisitos e condigdes \.\
estabelecidos neste Edital, mediante a apresentacdao de documentos '

desde que os envie no curso da propria sessao no prazo previamente

estipulado.

Com o objetivo de dirimir duvidas suscitadas no exame dos
documentos de habilitacdo e/ou da proposta comercial e/ou sanear
eventuais omissdes ou falhas relativas no cumprimento dos requisitos
e condigOes estabelecidos neste Edital, o Senac podera consultar o seu

Cadastro de Fornecedores.

6.5.4.

Todas as certidoes elencadas acima, apds solicitadas pelo Pregoeiro,
deverdo estar validas na data da sua apresentacao. A validade
correspondera ao prazo fixado nas proéprias certidées, quando houver.
Caso estas ndo contenham expressamente o prazo de validade, o
Senac convenciona o prazo de 90 (noventa) dias corridos, a contar
da data de sua expedicdo, ressalvada a hipdtese da Licitante
comprovar que o documento tem prazo de validade inferior ou superior
ao antes convencionado, mediante juntada de norma legal pertinente.

6.5.5.

Independentemente de declaracdo expressa, a apresentacdo dos
documentos de habilitacdo e da proposta ajustada implica a aceitacao
plena e total das condicOes e exigéncias deste Edital e seus Anexos, a
veracidade e autenticidade das informagdes constantes na proposta
ajustada e nos documentos de habilitacdo apresentados, e ainda, a
inexisténcia de fato impeditivo a participacdo da Licitante, o qual, na
incidéncia, obriga a Licitante a comunicar ao Senac quando ocorrido

6.5.6.

durante o certame.

O desatendimento de exigéncias meramente formais que ndo
comprometam a afericdo da qualificacdo da Licitante ou a compreensao
do conteddo de sua proposta ndao importard seu afastamento da

licitacdo ou a invalidacdo do processo.

6.5.7.

E permitida a inclusdo de documento complementar ou atualizado,
desde que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e
sua validade juridica e seja comprobatério de condicao atendida pela
Licitante quando apresentada sua proposta, que ndo foi juntado com
os demais documentos por equivoco ou falha, o qual devera ser
solicitado e avaliado pela comissao de licitagao/pregoeiro.

6.5.8.
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6.5.9. Nao serdo levados em consideracao os documentos e/ou propostas que
nao estiverem de acordo com as condigdes deste Edital e seus Anexos,

guer por omissdo, quer por discordancia.

PROCEDIMENTOS LICITATORIOS

INICIO PARA CADASTRAMENTO E RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS
ELETRONICAS

7.1.1. O inicio para cadastramento das propostas se dara a partir do dia 27
de maio de 2025.

7.1.2. A Licitante devera preencher sua proposta exclusivamente no Portal de
Compras e Contratacoes do Senac Sao Paulo:
https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp, em conformidade com as

exigéncias deste Edital.

7.1.3. Até as 09h45 o dia 10/6/2025, os interessados poderdo inserir ou
substituir propostas de precos no sistema eletronico. Apds a abertura
das propostas, ndo sera admitido o envio/substituicdo de propostas

comerciais.

7.1.4. Em nenhuma hipétese serd admitida a identificacdo da Licitante, sob
pena de desclassificagao.

7.1.5. O valor inserido no sistema sempre sera pelo Valor Total, conforme
ANEXO II (MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL) respectivamente,

considerando todos os itens descritos.

7.1.6. Nos precos deverdo estar inclusos, além das taxas, impostos e
encargos, os valores pertinentes a todas as despesas e demais custos
que possam influir direta ou indiretamente na prestacao de servigos,

objeto da presente licitagao.

7.1.7. O valor proposto para o fornecimento serd de exclusiva e total
responsabilidade da Licitante, sendo considerado como justo e
suficiente para a contratacdo oriunda da presente licitagao.
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/ . - T
/ 7.1.8. No caso de empate entre 2 (dois) ou mais lances, o desempate se fara \.\
automaticamente pelo sistema, com base no horario do primeiro lance '

cadastrado.

PROPOSTA AJUSTADA: Proposta detalhada (ANEXO II) enviada
pela Licitante arrematante, apresentada em papel timbrado com
identificacdo da Licitante, sem emendas, rasuras, assinada na ultima
pagina e rubricada nas demais pelo representante da Licitante:
7.1.9.1. Devera constar a especificagdo detalhada do objeto;

7.1.9.

7.1.9.2. Deverd apresentar prazo de validade da proposta, valor
unitario, valor mensal, valor anual e valor total arrematado;

7.1.9.3. Havendo divergéncia entre o prego unitario e total da proposta
ajustada, prevalecera o valor total e, havendo discordancia

entre o valor total da proposta em algarismo e o total por
extenso, prevalecerd o que equivale ao valor arrematado.

7.1.10. A validade da proposta ndo podera ser inferior a 90 (noventa) dias
corridos a contar da data de estabelecimento do valor final negociado.
Nao sendo indicado o prazo de validade, fica subentendido como de 90

(noventa) dias corridos.

7.1.11. Caso haja o vencimento da validade da proposta sem que a licitacao
tenha sido homologada e adjudicada e o contrato ou instrumento
equivalente assinado, esta ficard automaticamente prorrogada, exceto
se houver manifestacdo contraria formal da Licitante, pelo e-mail
licitacao.gms@sp.senac.br, na data de vencimento da proposta,
dirigida @ Comissdao de Licitagdo, caracterizando seu declinio em

continuar na licitagao.

7.1.12. Os termos constantes da proposta de precos da arrematante sao de
exclusiva responsabilidade da Licitante, ndo Ihe assistindo o direito a
gualquer modificacdo, apds seu envio, sem a prévia concordancia ou

solicitacdo pela Comissao de Licitagao.

8. ESCLARECIMENTOS DE DUVIDAS:

Os interessados poderao encaminhar solicitagdo de esclarecimentos, por

8.1.
escrito, até as 23h59 do dia 4 de junho de 2025, por meio do Portal de
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i Compras e Contratagdes do Senac Sao Paulo: -
/ . nw ” \
https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp, na aba ™“Mural”, no campo

“"ESCLARECIMENTOS".

8.2. Os esclarecimentos de duvidas registrados no Portal de Compras e
Contratacdes do Senac Sdo Paulo deverao ser exclusivamente para questoes

relativas a presente licitacdo.

8.2.1. Nao serdo reconhecidas duvidas encaminhadas por outro meio que nao
seja o Portal de Compras e Contratagdes do Senac Sao Paulo.

8.3. As questbes formuladas serdao respondidas, por escrito, a todos os
interessados, até o dia 6 de junho de 2025, por meio do Portal de Compras
e Contratagdes do Senac Sao Paulo:
https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp, na aba "“Mural”, no campo
“"ESCLARECIMENTOS"”. Nao serao fornecidos esclarecimentos verbais por
funcionarios do Senac em quaisquer fases da presente licitagdo.

8.4. Os pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos na
licitacdo.

8.5. Caso a resposta ao esclarecimento resulte em modificacdo do presente Edital,
sera providenciada nova divulgacdo na mesma forma de sua divulgacgao inicial,
além do cumprimento dos mesmos prazos dos atos e procedimentos originais,
exceto quando a alteracao ndao comprometer a formulagdo das propostas.

8.6. Os esclarecimentos formulados, bem como suas respostas, passarao a
integrar o presente Edital, independentemente de sua transcricao.

8.7. Nao sendo formuladas solicitacGes de esclarecimentos e/ou informacgoes até a
data estabelecida, ocorrerd a preclusdo do direito de apresentar quaisquer
guestionamentos ao presente Edital, suas cldusulas e anexos.

8.8. E de responsabilidade do interessado e de cada Licitante 0 acompanhamento
de todas as informagdes no Portal de Compras e Contratagdes do Senac Sao
Paulo: https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp, durante todo o processo
licitatério, ficando desonerado o Senac da obrigagdo de prestar informacdo

por qualquer outro meio de comunicacao.

9. ABERTURA DAS PROPOSTAS ELETRONICAS
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As 10h00 do dia 10 de junho de 2025, proceder-se-a& & abertura das
propostas de precos no sistema eletronico.

A apresentacdo da proposta eletronica pressupde o fiel cumprimento do
estabelecido neste Edital e seus Anexos, inferindo-se, portanto, a ndo
necessidade de analise para fins de classificacdo de propostas. Ndo obstante
ao disposto neste subitem, o Pregoeiro, a seu exclusivo critério, podera optar
por realizar a referida analise e desclassificar as propostas que ndo estejam
de acordo com o estabelecido neste Edital e seus Anexos, cabendo ao
Pregoeiro registrar e disponibilizar a decisdo no sistema eletrénico para
acompanhamento em tempo real pelas Licitantes.

9.2.1. Caso o Pregoeiro opte por realizar analise de propostas, da decisdo de
desclassificacdo somente caberd pedido de reconsideracdo ao
Pregoeiro, a ser enviado exclusivamente por meio do Sistema
Eletronico, acompanhado da justificativa de suas razées, no prazo de
3 (trés) minutos a contar do momento em que vier a ser
disponibilizada no sistema eletronico a decisdo a ser impugnada.

9.2.2. O Pregoeiro analisara e decidira, no mesmo prazo, salvo motivos que
justifiguem a sua prorrogacao, sendo-lhe facultado, para tanto,
suspender a sessao, registrar e disponibilizar a decisdo no Sistema
Eletronico para acompanhamento em tempo real das Licitantes.

9.2.3. Havendo necessidade, o Pregoeiro poderd suspender a sessdo,
informando no “chat” a nova data e horario para continuidade.

9.2.4. Da decisao do Pregoeiro relativa ao pedido de reconsideracao
nao cabera recurso.

9.2.5. Serdo, ainda, desclassificadas as propostas que sejam omissas, vagas,
com valores simbdlicos, irrisorios, de valor zero ou que apresentem

irregularidades capazes de dificultar o julgamento.
ABERTURA DA FASE DE LANCES E NEGOCIAGCAO

9.3.1. A disputa de lances ocorrera em modo aberto, conjuntamente, com
critério de julgamento MENOR PRECO TOTAL e tera inicio as 10h00

do dia 10 de junho de 2025.
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As Licitantes classificadas poderao oferecer lances exclusivamente pelo
sistema eletrénico, sem restricdes de quantidades de lances ou de
qualquer ordem classificatéria ou cronoldgica especifica, mas sempre

/ 9.3.2.

inferior ao seu ultimo lance ofertado.

A formulacdo de lances sera efetuada, exclusivamente, por meio do
Sistema Eletronico e em campo especifico, sendo que os valores
lancados via “chat” serdo desconsiderados.

9.3.3.

Todos os lances oferecidos serdo registrados pelo Sistema Eletrénico,

9.3.4.
gue indicara o lance de menor valor para acompanhamento em tempo

real pelas Licitantes.

O Sistema Eletronico ndo identificara os autores dos lances aos demais

9.3.5.
participantes durante o transcurso da sessao.

A Licitante podera ofertar novo lance, desde que inferior ao ultimo por

9.3.6.
ela ofertado e registrado no Sistema Eletrénico.

Na hipdtese de haver lances iguais, prevalecera como de menor valor

9.3.7.
o lance que tiver sido primeiramente registrado.

A Licitante podera oferecer lances sucessivos, observando o horario

9.3.8.
fixado e as regras de aceitacdo dos lances.

A etapa de lances tera duracdao de 10 (dez) minutos e, apos isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance
ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de duracdo da

9.3.9.

sessdo.

9.3.10. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem
anterior, sera de 2 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre
que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no

caso de lances intermediarios.

9.3.11. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos subitens
anteriores, a sessdo de disputa encerrar-se-a automaticamente.
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9.3.12. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacao automatica
podera a Comissao Permanente de Licitacdo,

/

pelo sistema,

justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em
prol da consecucdao do melhor preco.

9.3.13. Durante a sessdo, as Licitantes serdo informadas, em tempo real,
sobre o valor do menor lance registrado, sem identificagcdo da Licitante.

9.3.14. Encerrada a etapa de lances, o Sistema Eletronico divulgara a nova
grade ordenatoria, contendo a classificacdo final, em ordem crescente
de valores. Para essa classificacdo sera considerado o ultimo preco

admitido de cada Licitante.

9.3.15. Apds o encerramento da etapa de lances, o Pregoeiro podera
encaminhar, pelo Sistema Eletrénico, contraproposta a Licitante que

tenha apresentado o lance mais vantajoso, para que seja obtida uma
nao se

melhor proposta, observando o critério de julgamento,
admitindo negociar condicOes diferentes daquelas previstas no Edital.

9.3.16. A negociacao sera realizada por meio do Sistema Eletronico,
podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.

9.3.17. O critério de aceitabilidade dos precos ofertados serd o de
compatibilidade com os pregos dos insumos e salarios praticados no
mercado, coerentes com a execucao do objeto ora licitado, acrescidos
dos respectivos encargos sociais e beneficios e despesas indiretas

(BDI).
9.3.18. O Pregoeiro poderda, a qualquer momento, solicitar as Licitantes a
composicdo de precos unitarios de servicos e/ou de
materiais/equipamentos, bem como os demais esclarecimentos que
julgar necessario para comprovacdao da exequibilidade dos pregos

apresentados, sob pena de desclassificacdo.

9.3.19. Encerrada a fase de lances e apds a negociacdo, se houver, o
Pregoeiro solicitard a empresa classificada em primeiro lugar o envio

da Proposta Comercial atualizada pelo Portal de Compras e

Sao Paulo:

Contratacdes do Senac
https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp, que devera ser

encaminhada no prazo por ele estabelecido, contendo o carimbo do
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7 / . " ~—
S / CNPJ], nome e CPF do representante e sua assinatura, para analise e \.\
- / aprovacao. '

/ 9.3.20. Caso nao seja apresentada a Proposta Comercial atualizada, a
f’ Comissao Permanente de Licitagdo podera convocar o segundo menor
lance e, se necessario, observada a ordem crescente de preco, as
] Licitantes dos demais lances, desde que atendam ao critério de

aceitabilidade estabelecido no Edital.

9.4. ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS AJUSTADA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

9.4.1. Ordenados os lances em forma crescente de preco, o Pregoeiro
determinard a Licitante classificada em primeiro lugar para, em até 2
(duas) horas ou em prazo acordado dentro da propria sessao
disponibilizar a Proposta Ajustada conforme previsto no subitem
7.1.9 e os Documentos de Habilitacao conforme previsto no Item

6 seus subitens deste Edital.

" 9.4.2. O prazo estabelecido podera ser prorrogado por solicitagdo escrita e

| 7 . .

I justificada da Licitante dentro do préprio sistema, formulada antes de
findo o prazo, e formalmente aceita pelo pregoeiro.

9.4.3. Caso a Licitante possua o registro cadastral atualizado e as exigéncias
atendidas, sua habilitacdo sera reconhecida.

9.4.4. Sera inabilitada a Licitante que deixar de apresentar ou apresentar
em desacordo qualquer um dos documentos exigidos no item 6 deste
Edital, ou, quando for o caso, estar com seu respectivo registro
cadastral desatualizado e nao atualiza-lo no prazo concedido
pela Comissao Permanente de Licitagao.

9.4.4.1. Na hipétese de inabilitagdo, cabera a Comissao Permanente de
Licitagdo autorizar o Pregoeiro a convocar a Licitante do
segundo menor lance e, se necessario, observada a ordem
crescente de prego, as Licitantes dos demais lances, desde que
atendam ao critério de aceitabilidade estabelecido neste

Edital.
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,/ 9.4.4.2. O Pregoeiro podera adotar os mesmos critérios de negociagao \‘\\
4 descritos no item 9. -

Na hipdtese de inabilitagdo de todos as Licitantes ou de desclassificacao
de todas as propostas, a Comissdo Permanente de Licitagdo podera, a
seu exclusivo critério, fixar prazo comum a todas as Licitantes para
retificacOes, livres das causas que deram origem a inabilitacdo ou a

9.4.5.

desclassificagao.

9.5. DA HABILITAGCAO COM REGISTRO CADASTRAL

9.5.1. A Licitante que estiver com o registro cadastral ATUALIZADO no
Cadastro de Fornecedores do Senac Sao Paulo podera ser dispensada
da apresentacdo dos documentos de habilitacdo juridica e
regularidade fiscal, ficando obrigatéria a apresentacdao dos demais

documentos exigidos no item 6.

A Licitante que estiver com o registro cadastral desatualizado podera

9.5.2.
proceder a respectiva atualizacdo acessando o Cadastro de
Fornecedores no Portal de Compras e Contratacdes do Senac Sao
Paulo: https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp, até a data de
abertura.

9.5.3. Quaisquer informacdes ou duavidas inerentes ao registro cadastral
deverdo ser encaminhadas nos termos do subitem 8.1.

9.5.4. Caso a Licitante ndo utilize as hipéteses do registro cadastral, devera

cumprir todas as exigéncias previstas no item 6 (Documentos de

Habilitacao).
10. DECLARA(}T\O DA LICITANTE VENCEDORA

Realizada a anadlise nos documentos de habilitacdo, da proposta ajustada e
das amostras (quando houver), o Pregoeiro indicara a Licitante vencedora e o
processo sera encaminhado a autoridade competente para homologacdo e

10.1.

adjudicacgdo.

11. DOS RECURSOS
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P / 11.1. Divulgada a(s) vencedora(s) por decisao da Comissdao Permanente de ™~
Z / Licitacdo, a Licitante que dela discordar terd o prazo de até 5 (cinco)
/ minutos para manifestar sua intencdo de interpor recurso, em campo proprio
/ do Sistema Eletronico. A partir da aceitabilidade do recurso, a Licitante tera o
/ prazo de 2 (dois) dias uteis para apresentacdao das razdes da interposigdo
/ do recurso também no Sistema Eletronico.

11.2. Interposto o recurso nos termos do subitem 11.1, dele se dara ciéncia as
‘.‘ demais Licitantes pelo Sistema Eletrénico, que poderdo no mesmo prazo de
/ até 2 (dois) dias Uuteis, para apresentar suas contrarrazdoes no Sistema
/ Eletronico. O recurso tera efeito suspensivo.

11.3. A falta de manifestacdo imediata e motivada da Licitante, bem como a nao
apresentagdo de documentos comprobatérios que instruam o recurso no prazo
previsto no subitem 11.1, implicara a renuncia do direito de recorrer.

| 11.4. Na contagem dos prazos estabelecidos nos subitens 11.1 e 11.2, excluir-se-
"‘ a o dia de inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os
"' prazos aqui referidos, em dia de funcionamento da Sede da Administracdao
" Regional do Senac Sao Paulo, localizada na Rua Dr. Vila Nova, 228, 7° andar,

| bairro Vila Buarque, Sao Paulo/SP.

\ 11.5. O recurso interposto em desacordo com as condicOes estabelecidas neste
Edital ndo serd conhecido.

11.6. O acolhimento do recurso pela autoridade competente somente invalidara os
atos insuscetiveis de aproveitamento.

12. SANCOES APLICAVEIS NO PROCEDIMENTO LICITATORIO

12.1. A Licitante vencedora que, injustificadamente, recusar-se a assinar o contrato
ou o instrumento equivalente, em prazo estipulado pela Comissdao Permanente
de Licitagdo, sujeitar-se-a aplicacdo das sancbes de perda do direito a
contratacao, perda da caugao em dinheiro ou execucao das demais garantias
de propostas oferecidas e de suspensao do direito de licitar e contratar com o
Senac, pelo periodo de até 3 (trés) anos.

12.2. A Licitante perdera o direito de licitar com o Senac nas seguintes hipoteses:

a) Apresentar declaracdao ou documentacdo falsa exigida para o
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certame ou prestar declaragao falsa durante a licitacdo ou a
execucgao do contrato ou instrumento equivalente.

b) Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do
contrato ou instrumento equivalente.

Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer

natureza.

d) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo.

Praticar ato lesivo previsto no artigo 5° da Lei n 12.846, de 1.° de
agosto de 2013.

e)

Antes da aplicagdo de qualquer penalidade sera facultada a parte contraria a
defesa, mediante envio de notificacdo escrita a Licitante vencedora, a qual
devera ser respondida no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis ou outro a ser

fixado pelo Senac.

O descumprimento total ou parcial das condigdes, prazos e obrigacodes
contratuais, relacionadas a execugdo do objeto, podera ensejar a aplicagao
das sancgbes previstas no contrato ou instrumento equivalente, sem prejuizo
da responsabilizacdo civil e penal, garantindo-se em qualquer hipdtese o

direito ao contraditério e a ampla defesa.

PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

O Senac tem compromisso com a privacidade e a protecdao de dados pessoais
de seus alunos, colaboradores, fornecedores, clientes e parceiros. E, nesse
sentido, o Senac envida seus melhores esforgos para, no tratamento de dados
pessoais decorrente deste Edital, observar integralmente a legislacdo
aplicavel, em especial a Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais ("LGPD"), comprometendo-se, na qualidade de controlador, a:

a) Cumprir as obrigagOes estabelecidas pela LGPD, tratando sempre
o minimo de dados pessoais necessarios para atingir as finalidades

deste Edital;

b) Adotar medidas razoaveis para informar empregados e terceiros
sobre cuidados e responsabilidades resultantes de normas de
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protecao de dados pessoais;

Envidar esforcos razoaveis para garantir que os dados pessoais
tratados estejam atualizados e sejam relevantes em todas as
circunstancias, enquanto estiverem sob sua custddia ou sob seu
controle, na medida em que tenha capacidade de fazé-lo;

c)

Notificar o titular de dados pessoais e as autoridades acerca do
tratamento ndo autorizado ou ilegal, perda, destruicdo, dano,
alteracdo ou divulgacao nao autorizada, bem como qualquer
violacdo de medidas de seguranca em relacdo a dados pessoais

cujo tratamento decorra deste Edital; e

d)

e) Disponibilizar avisos de privacidade para ampliar a transparéncia e
confiabilidade acerca do tratamento de dados pessoais realizado.

Ao participar do processo licitatério objeto deste Edital, a Licitante, por seus
representantes legais e sob as penas da lei, declara como verdadeiros
quaisquer dados pessoais informados na Documentagao de Habilitacdo e/ou
decorrentes do previsto neste Edital, responsabilizando-se por esta garantia e
pela legalidade do compartilhamento dos dados pessoais com o Senac nos
termos da legislagdo aplicavel, em particular da LGPD. A Licitante,
compromete-se, ainda, a ndao comunicar, revelar, disponibilizar ou utilizar
dados pessoais aos quais tiver acesso em razdao de sua participacao no
processo licitatorio para finalidades distintas daquelas que motivaram o seu
acesso, responsabilizando-se integral e exclusivamente pelo pleno

atendimento desta obrigacao.

A Licitante declara, por seus representantes legais e sob as penas da lei, que
conhece e cumpre integralmente as disposicdes da LGPD no que toca o
tratamento de dados pessoais necessario para a conducdo de seu negdcio e
execucao do contrato objeto desta Licitagao, particularmente que (i) observa
as obrigacoes estabelecidas pela LGPD, garantindo, inclusive, a origem licita
e/ou necessidade dos dados pessoais tratados; (ii) adota medidas razoaveis
para informar empregados e terceiros sobre cuidados e responsabilidades
resultantes de normas de protecao de dados pessoais; (iii) possui
procedimento que permite notificar o Senac acerca do tratamento nao
autorizado ou ilegal, perda, destruicdo, dano, alteracao ou divulgacao nao
autorizada, bem como qualquer violagao de medidas de seguranga em relagao
a dados pessoais cujo tratamento decorra deste Edital e futuro contrato; e
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P - /_/ (iv) implementou mecanismos para cumprimento de solicitagdes envolvendo
z / tratamento de dados pessoais pelos titulares e autoridades, e mitigacao de
/ riscos, podendo, inclusive, cooperar com o Senac nesse sentido.

/ 13.4. A Licitante reconhece que, nos termos da legislacdo aplicavel e politicas de
,/ privacidade e seguranca da informacdo do Senac, bem como em decorréncia
/ deste Edital, dados pessoais serao tratados, de forma segura e em ambiente
,’f com acesso restrito, para fins especialmente de viabilizar (i) a participacao na
Licitacao, (ii) a contratacdo, a conducao e gestdo das atividades relacionadas
;" ao objeto da Licitacdo; e (iii) o contato do Senac por qualquer meio, inclusive
para participacdo em processos licitatérios no futuro. Declara, ainda, ciéncia
de que os dados pessoais podem ser, nos termos da lei, compartilhados pelo
Senac com outras entidades como auditores, prestadores de servigos de
controle de acesso as dependéncias do Senac, 6rgaos do governo, e/ou outros
terceiros, inclusive para fins de transparéncia, evidéncia da lisura do processo
licitatorio e atendimento a dispositivos da Lei de Acesso a Informacdo,
| sobretudo para cumprimento de obrigacbes legais do Senac, execucdo do
| contrato, exercicio regular de direitos e atingimento de interesses legitimos.

| 13.5. Em caso de duvidas acerca do tratamento de dados pessoais €/ou para exercer
!' os direitos previstos na LGPD, como de acesso, retificacdo e exclusao, o titular
de dados pessoais e/ou seu representante poderdao entrar em contato com o
encarregado de protecao de dados do Senac Sdo Paulo em
https://www.sp.senac.br/fale-com-a-gente/privacidade-de-dados.

14. DA LEI ANTICORRUPGCAO

14.1. A Licitante devera atender as disposicdes contidas na Lei n® 12.846/2013 -
Lei Anticorrupcdao, motivo pelo qual durante todo o periodo de vigéncia da
contratacdo, conduzird suas praticas comerciais de forma ética e em
conformidade com os preceitos legais aplicaveis, ndo podendo dar, oferecer,
pagar, prometer pagar ou autorizar o pagamento, direta e indiretamente, de
qualquer valor, a quem quer que seja, com a finalidade de influenciar qualquer
ato ou decisdo, ou para assegurar qualquer vantagem indevida, ou direcionar
negdcios, e que violem o estabelecido na Lei Anticorrupgao.

15. DISPOSICOES GERAIS

15.1. Todas as informacdes da presente licitagdo, tais como esclarecimentos de
duvidas, erratas, julgamentos, recursos, resultados e homologagdo, dentre
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/ outras, serao comunicadas pelo site www.sp.senac.br/sites/licitacao. Sendo N
/ . .. . ™~
de responsabilidade de cada Licitante o devido acompanhamento e os atos '

praticados.

Todas as referéncias a horario neste Edital consideram o horario de Brasilia-

DF.

15.2.

Caso as Licitantes declaradas vencedoras da licitagdo optem em fornecer os
materiais/equipamentos ou prestar os servigos objeto da presente licitacdo
por meio de estabelecimento filial, deverao realizar o cadastro ou atualizacao

respectiva no Cadastro de Fornecedores no Portal de Compras e Contratagoes
https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp,

15.3.

do Senac Sao Paulo:
apresentando os documentos atualizados elencados no subitem 6 em relagao

a filial eleita, bem como, documentos de qualificagdo técnica, quando houver,
exceto aqueles que pela prépria natureza ou por determinacdo legal, forem
comprovadamente emitidos apenas em favor do estabelecimento matriz ou
cuja validade abranja todos os estabelecimentos da empresa, no prazo de até
2 (dois) dias Uteis a contar da data de solicitagdo do Senac.

15.4. Se as Licitantes vencedoras nao apresentarem a documentacao exigida no
subitem anterior, o faturamento devera ser realizado por meio de sua sede.

As Licitantes vencedoras deverao manter as condicdes que propiciaram a sua
habilitacdo e qualificacdo, facultando-se ao Senac, a seu exclusivo critério,
realizar diligéncia no endereco apresentado pelas vencedoras, para
comprovacao de todas as exigéncias descritas no Edital, bem como exigir a
renovacao cadastral, no ato da assinatura do contrato ou instrumento
no todo ou em parte, dos documentos de habilitacdo e

15.5.

equivalente,
qualificagao.

O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no
afastamento da Licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua
qualificacdo ou a exata compreensdo da sua proposta.

15.6.

O Senac podera exigir a prestacdo de garantia contratual e, conforme o caso,

15.7.
de garantia adicional, nos termos que vierem a ser estabelecidos no contrato

ou instrumento equivalente.
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e / 15.8. A Comissdo de Licitagdo tem o direito de exigir, a qualquer epoca ou -
/ / oportunidade, documentos ou informagdes complementares que julgar
/ necessarios ao entendimento e comprovacdo dos documentos apresentados.

f’/ 15.9. A Comissdo de Licitacdo podera efetuar visita as instalacbes da Licitante
f 4 classificada em primeiro lugar para confirmar as reais condicdes para
atendimento do objeto desta licitacdo. Caso seja verificada a incapacidade do
/ atendimento, a Licitante podera ser desclassificada, a critério da Comissdo de

Licitacao.

15.10. A Comissdo de Licitacdo podera, no interesse do Senac em manter o carater
competitivo desta licitagdo, relevar omissdes puramente formais nos
documentos e propostas apresentadas pela Licitante. Podera, também,
realizar pesquisa na internet, quando possivel para verificar a
regularidade/validade de documentos ou fixar prazo as Licitantes para dirimir
eventuais duvidas. O resultado de tais procedimentos sera determinante para

fins de habilitagao.

| 15.11. Nao serdo levados em consideracdo os documentos e proposta que ndo
estiverem de acordo com as condicOes deste Edital e seus Anexos, quer por

| - ~ - n -
‘ omissao, quer por discordancia.

|

15.12. Admitir-se-a a continuidade do contrato ou instrumento equivalente celebrado
com a Licitante vencedora que tenha sofrido operacdes de reorganizacao
societaria, tais como cessdo ou transferéncia total ou parcial, transformacao,
fusdo, cisdo e incorporacao, desde que sejam observados pela nova empresa
os requisitos de habilitacdo previstos neste instrumento convocatério e em
conformidade com o Regulamento de Licitacoes e Contratos do Senac
Sao Paulo, e ainda, que sejam mantidas as condigdes inicialmente

estabelecidas.

15.13. Considerando que os procedimentos licitatérios ndo tém natureza juridica de
propostas de contratacdo, o Senac Sao Paulo reserva o direito de adiar,
cancelar, revogar, anular ou tornar sem efeito, no todo ou em parte, a
presente licitagdo sem que isto gere as Licitantes qualquer direito, inclusive
de reparacdo a eventuais perdas e danos ou de lucros cessantes.

15.14. A inobservancia ao Regulamento de Licitacoes e Contratos do Senac Sdo
Paulo pode ensejar, em caso de comprovado prejuizo ao patriménio do
Senac, a anulagao da contratagao resultante do procedimento irregular e a
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adocdo de providéncias para responsabilizacdo civil e penal dos que tenham
contribuido com acdo ou omissao para o resultado danoso.

Os prepostos da Licitante vencedora ndo terdo vinculos empregaticios e
previdenciarios de qualquer natureza com o Senac.

A Licitante vencedora e seus sucessores se responsabilizardo por todos e

quaisquer danos e/ou prejuizos que, a qualquer titulo, venham causar a
imagem do Senac e/ou terceiros, em decorréncia da execugdo indevida do

objeto desta licitacdo.
A Licitante declara ter ciéncia e se compromete a cumprir os principios e

regras contidos no Cédigo de Etica do Senac S&o Paulo, disposto no site:
http://sisnormas.sp.senac.br/sisnormas/downloads/codigo _de etica e cond

uta profissional do senac.

Considerando as medidas de seguranga e boas praticas adotadas pelo Senac
Sdo Paulo, serd de responsabilidade da Licitante a confirmacdo do
recebimento dos e-mails enviados para o endereco eletronico
licitacao.gms@sp.senac.br. O Senac ndo se responsabilizard por e-mails nao
recebidos e ndo confirmados pela Licitante, independente do motivo que o

ensejou.

Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo, para dirimir
quaisquer duvidas referentes ao presente Edital.

15.20. Fazem parte integrante deste Edital, os seguintes Anexos:

Anexo I - Termo de Referéncia

Anexo II - Modelo de Proposta Comercial

Anexo III - Contrato de Prestacao de Servigos

Anexo IV - Adendo ao Acordo de Tratamento de Dados Pessoais

Sao Paulo, 27 de maio de 2025.

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — Senac
Administracdao Regional no Estado de Sdao Paulo
Geréncia de Materiais e Servigos
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ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO PEE 2025000049

4 1. ESCOPO DE SERVICO

/
i 1.1. Objeto: contratacdo de servigos de seguranca especificos em:

' 1.1.1. Item A: Servicos de segurancga defensiva voltados para

analise forense para investigacdo de ataques cibernéticos

(dispositivos moveis, computadores, servidores e outros

dispositivos de armazenamento e aplicagbes web) com
softwares do Senac, passagem de conhecimento operacional
e trilha de treinamentos oficiais de seguranca da informacao

com certificagdo para as equipes de Seguranca da Informacao,

Seguranca Operacional e SoC;

1.1.2. Item B: Sustentacdao do processo de gestdo de risco

[

/

|
tecnologico, portabilidade dos processos armazenados

existentes para plataforma atual do Senac Sdo Paulo,

\
levantamento de novos riscos, analises de riscos, compliance
e criacdo de KRIs para area de tecnologia e seguranca da

Informacdo do Senac Sdo Paulo.

2. DESCRICAO DE SERVICO - ITEM A

2.1. Item A - As solucdes e servicos devem oferecer:

2.1.1. Analise da linha do tempo dos eventos do sistema em

uma interface grafica para ajudar a identificar a atividade;

2.1.2. Pesquisa por palavra-chave: Moédulos de extracdo de
texto e indice pesquisados permitem encontrar arquivos que

mencionam termos especificos e encontram padrbes de

expressdes regulares;
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/ 2.1.3. Artefatos da Web: Extrai atividade da Web de
/ . . e .
navegadores comuns para ajudar a identificar a atividade do

usuario;

2.1.4. Andlise de registro para identificar documentos e

dispositivos USB acessados recentemente;

2.1.5. Andlise de arquivos LNK para identificar atalhos e

documentos acessados;

2.1.6. Analise de e-mail para analisar mensagens no formato

MBOX, como o Thunderbird;

2.1.7. Extracdo de informacGes de localizacdo geografica e

camera de arquivos JPEG;

2.1.8. Classificacao de tipos de arquivo para agrupar arquivos

por tipo para encontrar todas as imagens ou documentos;

2.1.9. Reproducdo de Midia para visualizacdo de videos e

imagens no aplicativo e ndao exija um visualizador externo;

2.1.10. Anélise robusta do sistema de arquivos com suporte
para sistemas de arquivos comuns, incluindo NTFS, FAT12 /
FAT16 / FAT32 / EXFAT, HFS +, IS09660 (CD-ROM), Ext2 /
Ext3 / Ext4, Yaffs2 e UFS do The Sleuth Kit;

2.1.11. Filtragem de conjuntos de hash para filtrar os arquivos
conhecidos usando NSRL e sinalizar arquivos invalidos
conhecidos usando hashsets personalizados nos formatos

HashKeeper, md5sum e EnCase;

2.1.12. Tags para marcar arquivos com nomes de tag
arbitrarios, como ‘favorito’ ou ‘suspeito’, e adicione

comentarios;
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/ 2.1.13. Extracdo de Strings Unicode para strings de espaco
/ ~ . . . L.
nao alocado e tipos de arquivos desconhecidos em varios

idiomas (arabe, chinés, japonés etc.);

2.1.14. Detecgao de tipo de arquivo com base em assinaturas

e deteccao de incompatibilidade de extensdo;

2.1.15. Mddulo de arquivos para sinalizar arquivos e pastas

com base no nome e caminho;

2.1.16. Suporte android para extracdo de dados de SMS,

registros de chamadas e contatos;

2.1.17. Mddulo de autdpsia para analisar imagens de disco,
unidades locais ou uma pasta de arquivos locais. As imagens

de disco podem estar no formato raw / dd ou EO1;

2.1.18. Apoio e coletar evidéncias forenses para

processamento externo;
2.1.19. Analise forense em ataques de aplicagdes Web;

2.1.20. Extracdo e andlise forense de dispositivos apple
incluindo smartphone, laptops, etc que possuam sistemas de
arquivos APFS, estd coberto neste processo 4 dispositivos que
podem ocorrer no periodo de 12 meses, podendo ser

contratadas analises adicionais conforme a demanda;

2.1.21. As extracbes de dispositivos apple devem ser

fornecidos em formato UFD e UFDR;

2.1.22. Extracdo de dados avangada utilizando as técnicas de
chip off/ISP e analise forense de dispositivos moveis que
estejam danificados ou em mau funcionamento, estd coberto

neste processo 4 dispositivos que podem ocorrer no periodo
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e /
< de 12 meses, podendo ser contratadas analises adicionais

conforme a demanda;

2.1.23. Fornecimento de acesso aos softwares com privilégios
administrativos e usabilidade total de todas as fungdes pelas

equipes de Segurancga da Informacao, Seguranga Operacional
e SoC do Senac Sdo Paulo.

2.2. A Contratada deverd possuir portfélio completo dos

treinamentos (slides e video aulas), por meio de documento
digital e em ambiente virtual (EAD) com as respectivas cargas

horarias minimas:

1. Fundamentos de Forense Digital - 3h
2. Computacdo Forense - 7h

3. Forense em Memoria - 3h

4. Autopsy Forensics - 3h

5. IPED Forensics - 5h

6. Forense em Dispositivos Moveis - 4h

7. Avilla Forensics - 12h
Técnicas de Extracdo Avancada de Dados em Dispositivos
Méveis- 2h

9. Cyber Security Essentials - 6h

10. Cyber Security Pentest 12h

11.Resposta a Incidentes - 11h

12. Threat Intelligence - 15h
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13. Analise Forense de Malware - 13h

14.Investigacdao de Ataques Ransomware - 5h

15. Documentoscopia e Grafoscopia - 14h
16.Forense em Internet e OSINT - 11h
17.Direito Digital - 14h

18.Investigacdo de Fake News -3h

19. Pericias de Audio - 10h

20. Recuperagao de Dados - 3h.

A Contratada devera fornecer os vouchers para as seguintes
certificagdes em idioma nativo (portugués) com centro de
certificagdo fisico e com plataforma devidamente habilitado e

com as certificacOes oficiais da academia AFD e Professores

devidamente qualificados:

1. CPE-CF (Certificacdo AFD Perito em Computacdo Forense)

2. CPE-IA (Certificagcdo AFD em Especialista em Inteligéncia

de Ameacas)

3. CPE-CSP (Certificacdao AFD Especialista em Cyber Security

Pentest)

4. CPE-Mobile (Certificagdo AFD Perito Especialista em

Dispositivos Mdveis)

5. CPE-FI (Certificacao AFD Perito Especialista Forense em

Internet)

6. CPE-Audio (Certificagdo AFD Perito Especialista em Audio)
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o \\H-\'\‘\,\_\
//// / 7. CPE-FM (Certificacdo AFD Perito Especialista Forense em
z /
/ Malware)
// Py ~ . . .
/ 8. CPE-RI (Certificagao AFD Perito Especialista em Resposta
/ a Incidentes)
r/
9. CPE-DG (Certificagdo AFD Perito Especialista em
/
Documentoscopia e Grafoscopia).
3. DESCRICAO DE SERVICO - ITEM B
fl;
3.1. Servico especializado para gestdo de risco tecnoldgico para
/ area de seguranca da Informacdo (SI);
| 3.2. Sustentagdo do processo de gestdo de risco tecnoldgico para
‘.\"' area de seguranca da Informacdo (SI);
III 3.3.  Acompanhamento e registro de novas analises de risco da
l' empresa e registro via portal do cliente;
|
| . . . ~ .
3.4. Analise trimestral dos Requisitos nao atendidos perante a
Gestao de Risco;
3.5. Anadlise individual de eventos e incidentes de Seguranca da
Informacgao para mapeamento de risco;
3.6. Anadlise trimestral da distribuicdo de Incidentes por tipo e
relevancia e por risco tecnoldgico;
3.7. Anadlise trimestral da matriz de classificacao de risco;
3.8. Analise trimestral dos controles de Seguranca da Informacao
voltados ao risco (ativos e sugeridos);
3.9. Analise trimestral do nivel de risco das ameagas (comparacao
com base historica);
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i 3.10. Compliance e criacdo de KRIs para area de tecnologia e

/ ~ ~
seguranga da Informagao do Senac Sao Paulo;

3.11. Analise trimestral dos requisitos mandatorios, anexos — ISO
27.001 / 27002 com mapeamento, correlacionando com atual
nivel de maturidade do Senac Sdao Paulo e indicagao de

melhorias e formas de cumprimento dos itens restantes;

3.12. Apoio consultivo a equipe de SGSI para analise e avaliagcdo de

risco;

3.13. Acompanhamento de incidentes e participacdo da

comunicagdo para as partes interessadas;

3.14. Apoio e participacgdo de reunides e féruns relacionados a
Gestdo de Seguranca da Informacgao quando solicitado;

3.15. Revisdo de normas e procedimentos técnicos para uso de

processos e controles de seguranca da informacao;

3.16. Treinamentos dedicados as equipes envolvidas com gestdo de
risco e conformidade com base na ISO 27.005 e ISO 31.000;

3.17. Acompanhar resolucdo de problemas de seguranca da
informacdo, participando dos registros e organizacdo das
evidéncias dos ataques, identificacdo da fonte de ameaca,

vulnerabilidades exploradas e eficacia do tratamento voltados

aos riscos tecnoldgicos;

3.18. Correlacionar os ativos de TI com exposicao de

Vulnerabilidades Comuns - CVE 's;

3.19. Propor melhorias para a Gestao de Riscos e Conformidade e

Recuperacao de Desastre;

Geréncia de Materiais e Servi¢os
Senac Sao Paulo

\ Rua Dr. Vila Nova, 228 7° andar
‘\ CEP 01222-903 — Séo Paulo / SP — Brasil
licitacao.gms@sp.senac.br

\\ www.sp.senac.br


http://www.sp.senac.br/corporativo

Sesc
FecomercioSP
\“"’\,\_\
/ 3.20. Atuacdao em conjunto para registrar as etapas e riscos
/ " . .
levantados pela analise forense evidenciando, quando

necessario, ataques cibernéticos e incidentes de segurancga da
informacao;

3.21. Apoio a equipe de SGSI para analise e avaliagdo de risco,

acompanhamento de incidentes e participacdao da

comunicacdo para as partes interessadas;

3.22. Analisar e classificar fatores de impacto e probabilidade de
cada ameacga, com mapeamento das ameagas de ambiente
interno e externo que impega os objetivos de negocio da
Gestdo de Seguranca da Informacdo correlacionando com os

riscos tecnoldgicos;

3.23. Sugerir tratamentos com base em analise SWOT para

estruturacdo de planos de resposta aos riscos;

Apoiar a atribuicdo dos proprietarios e excecbes de planos

3.24.
mitigatorios para cada risco;

3.25. Comunicar e associar fungdes e responsabilidades perante a
cada risco inerente aos ativos de TI;

3.26. Comunicar e incentivar lideres das unidades de negdcio a

manter e classificar informacdes, controles de seguranca e

ativos de TI;

3.27. Mapear o fluxo de informacdes da empresa para a elaboracao
de um plano de risco voltado ao Sistema de Gestdo de

Seguranca da Informacao;

3.28. Registrar infragdes das politicas e normas de Seguranga da

Informacao;
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Desenvolver e conduzir atividades de monitoramento de risco

3.29.
de TI;
3.30. Correlacionar casos de incidentes de seguranga com riscos de
TI;
3.31. Mapear ameacgas e vulnerabilidades e desenvolver projetos

para evita-las;
3.32. Acompanhar eficacia mitigatéria de politicas e ferramentas de
seguranca da Informagdo com mapeamento do risco residual;

Disseminar internamente as boas praticas de seguranca da

3.33.
informacgdo voltadas ao risco;

3.34. Monitoramento, comunicacdo e analise de métricas de

desempenho;
3.35. A Contratada receberd instrucdo e treinamento na utilizagao
da plataforma de gestdo de riscos para novos integrantes da

equipe envolvida:
3.36. Acompanhamento e suporte do sistema de gestdo de risco de

SI das unidades de negdcio dentro do escopo;

3.37. Planejamento e execucao de teste de controles e solugdes;
Apoio técnico aos profissionais do Senac, técnicos e pessoal

3.38.
de suporte de produtos para efetuar diagndstico de risco,

solucao de problemas, reparacdo e depuracao de incidentes;

3.39. Auxilio e resposta a situagbes indesejadas em que a equipe
interna ou de primeiro nivel ndo conseguiu solucionar ou

corrigir;
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disponibilidade e

- / 3.40. Reportar problemas de confiabilidade,

el _//
/ integridade;
// . 7.
3.41. Sugerir e acompanhar as melhores praticas e uso de features

de gestao de risco de SI.

’I
4 4. PRAZOS

.“f
4.1. A Contratada deve iniciar os servigos em até 10 (dez) dias apods

assinatura do Contrato.

5. PLANO DE TRABALHO

5.1. Desenvolvimento, Suporte e Manutengao
5.1.1. A Contratada devera apresentar o plano de trabalho em
até 10 (dez) dias Uteis apds o inicio do projeto.

5.1.2. A Contratada deverd elaborar documento formal com o

|
planejamento necessario para a execucdo da demanda solicitada.

6. MANUTENGAO EVOLUTIVA

6.1. A Contratada devera prestar servigos conforme especificado e os

servicos envolvem as seguintes atividades:

6.1.1. Elaboracao de especificacdao de requisitos;

6.1.2. Especificacao técnica;

6.1.3. Realizacdo de testes apds conclusdo;
6.1.4. Homologacao e implantacdo em producao.

7. DESENVOLVIMENTO DE SOLUCOES E MELHORIAS

Para o desenvolvimento de novas solugdes e melhorias dos

7.1.
sistemas, a Contratada devera elaborar documento formal com
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/ o planejamento necessario, para a execucdao da demanda
/ . .
solicitada. Devera apresentar cronograma detalhado com base

nas melhores praticas e reportar as atualizagdes semanalmente.
O cronograma devera apresentar a estrutura:
7.1.1. Andlise e definicdo de requisitos;
7.1.2. Especificacdo e detalhamento dos requisitos

necessarios;
7.1.3. Validacao de requisitos;
7.1.4. Anadlise e definicdo dos processos;

7.1.5. Validacao dos processos;
7.1.6. Arquitetura e Desenvolvimento;

7.1.7. Implantagcdo em ambiente de homologagao;

7.1.8. Homologacao e Testes;

7.1.9. Implantacdo em ambiente de producao;
7.1.10. Entrega/Aceite do projeto.

8. ESPECIALISTAS DEDICADOS

8.1. Estafase tem como objetivo disponibilizar consultores dedicados
para suportar o Senac na operacao € manutencao do ambiente
implantado. Através desse consultor, o Senac conta com um
nivel maior de suporte ao ambiente, contando com profissionais
de prontiddao, para gerir a manutengao do ambiente e as
correcoes identificadas e mapeadas pelo time de middleware e

até mesmo apoiar o Senac nas definicbes de novas arquiteturas
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7
< e novos projetos. Na sequéncia estdo listadas as atividades

/
normalmente executadas:

8.1.1. Apoio na manutencdo dos ambientes e

desenvolvimento de ambiente de testes de qualidade e
seguranca;

8.1.2. Apoio no troubleshooting de incidentes;
8.1.3. Monitoramento dos logs e métricas do ambiente;

8.1.4. Apoiar no gerenciamento de chamados de suporte
abertos;
8.1.5. Direcionamento para novas arquiteturas e projetos;

8.1.6. Mentoring para direcionamento em metodologias e

processos de desenvolvimento de solugdes para os produtos;

8.1.7. Planejamento e execucdo de teste de stress nas
solucdes;
8.1.8. Apoio técnico aos profissionais do Senac, técnicos e

pessoal de suporte de produtos para efetuar diagndstico,

solucao de problemas, reparacao e depuracao dos ambientes

e softwares definidos no baseline;

8.1.9. Fornecer recomendagdes ao Senac e equipe interna

sobre possiveis atualizacdes e melhorias para o ambiente;

8.1.10. Identificar novas demandas de acordo com o requisito

de negdcio e sugerir ao Senac mudangas e/ou novos projetos;

8.1.11. Manter contato e estar a disposicdo via telefone para

atendimento 24x7;
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— /,/ 8.1.12. Fornecimento de relatério trimestral de métricas dos
/ -
atendimentos realizados pelo Suporte Técnico e chamados

web;

8.1.13. Efetuar revisao mensal de chamados abertos / status;

8.1.14. Informar ao Senac sobre o Roadmap de produtos /

data de lancamento de novas versoes;

8.1.15. Efetuar conference call com outros fornecedores para

resolugdo de problemas em conjunto, sempre que necessario;

8.1.16. Acompanhar correcdo de bugs e solicitacdo de

features junto a Engenharia e Product Manager dos

fornecedores, caso o Senac encontre algum bug no produto;
8.1.17. Planejar e configuracao de topologias adequadas;

8.1.18. Realizar instalacao e configuracdo dos softwares e
requisitos;
8.1.19. Realizar a passagem de conhecimento sobre as

tecnologias para equipe interna do Senac;

8.1.20. Apoiar o planejamento e execucao de teste de stress

nas solucoes;

8.1.21. Configuracdo de estratégias de deployment das
aplicagles;

8.1.22. Fornecer recomendagdes ao Senac e equipe interna

sobre possiveis atualizagbes e melhorias para o ambiente.

9. PLANO DE REVISAO MENSAL
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mensalmente a manutencdo

realizar
integridade e

9.1. A Contratada deve
visando manter a

preventiva e corretiva,
seguranca da plataforma de Gestdo de Risco de SI. O plano de

manutencdo mensal devera contemplar:

9.1.1. Atualizagdo dos Ultimos updates e patches de

corregoes;

9.1.2. Andlise das integragdes com Centro de Operagoes de

Seguranga;

9.1.3. Execugdao das rotinas de backup e recuperacdo de

dados;

9.1.4. Analise de grupos de usuarios e segurancga;

9.1.5. Reindexacdo e limpeza de logs e index de erros e

compatibilidades;

9.1.6. Extracao de informacdes e logs do sistema de gestao de
risco de SI.
LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

10.
10.1. O atendimento local sera realizado nas dependéncias do Senac,

conforme descrito abaixo:

10.1.1. Os servicos ocorrerdo em sua maioridade no periodo
relacionadas a testes,

porém atividades
substituicdo de

comercial,

homologacao,

substituicdo de versdes,
tecnologia, tunning, entre outras atividades ocorrerdo em

horarios alternativos, entre 22h00 e 07h00.

10.1.2. Maior concentragcao do tempo atendimento:
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a) Senac Sede/Consolacdo: Rua Dr. Vila Nova, 228 -
Vila Buarque - CEP 01222-903 - Sao Paulo - SP;

b) Atendimento esporadicos:

/ Centro Universitario Senac Santo Amaro: Av. Eng.
Eusébio Stevaux, 823 - Santo Amaro, S&do Paulo -

SP, CEP 04696-000;
Demais Unidades do Senac no Estado de Sao Paulo

conforme site www.sp.senac.br/unidades.

.ﬂI‘J
10.2. O Senac podera solicitar atendimento online, por meio de canais

/ de atendimento disponibilizados pela Contratada.

10.3. O Senac podera agendar atendimentos em dias e horarios pré-

estabelecidos.

11. SOBRE O ATENDIMENTO

|
11.1. A prestacdo de servico devera ser realizada no regime 8x5,
exceto em casos de emergéncia ou execugdes de Registro de

Mudanca e servicos especificos previamente acordados.

SLA - ACORDO DE NiVEL DE SERVICO PARA SOLUCAO SAAS

11.2. O atendimento do servico relacionado a solucdo de forense e
gestdo de risco de SI deve seguir o Acordo de Nivel de Servico

conforme tabela abaixo:
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~
/ Tempo maximo de Tempo maximo de Tempo total de
Prioridade .
/ atendimento solugao atendimento
/
i Critica 2 horas 4 horas 6 horas
/
f;f Alta 6 horas 10 horas 16 horas
/
;"ﬂ Média 8 horas 16 horas 24 horas
II Baixa 24 horas 48 horas 72 horas

.' 11.3. Definicdo de Criticidade:
\
| Parada no servico com perda total de funcionalidades ou degradacao
extrema;
Critica
Chamados para restabelecer servigos que estejam parados ou apresentando
falhas de funcionamento e que demandem agao imediata.
Degradacgdo de grande parte das funcionalidades dos servigos;
NUumero e importancia dos utilizadores afetados sao significativos em relagao
Alta ao universo global de utilizadores;
Qualquer incidente, problema ou requisicdo reportado por usuarios
considerados usuarios chaves e/ou prioritarios.
Média Incidentes que n@o causam parada nos servigos e/ou funcionalidades;
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servicos que estejam degradando o

/ Chamados para restabelecer
desempenho das atividades institucionais dos usuarios, mas sem causar sua

interrupgao.

Degradacao dos servicos, com perda de algumas funcionalidades nao

essenciais, pequenas paradas esporadicas ou diminuicdo do seu
desempenho;

Baixa
Chamados destinados a esclarecimento de duvidas, bem como problemas
gue ndo afetem o desempenho e disponibilidade dos recursos

computacionais relativos as atividades institucionais dos usuarios.

As acles realizadas pela Contratada ndo podem comprometer

11.4.
outras funcionalidades do ambiente.

Ao final do atendimento, a Contratada devera apresentar ao

11.5.
Senac todas as acOes realizadas, devidamente documentadas.

A Contratada devera disponibilizar profissional qualificado para

11.6.
atendimentos emergenciais, em caso de problemas no ambiente

em periodo noturno, finais de semana ou feriados.

Todas as despesas relativas a execugdo dos servicos, sdo de

11.7.
incluindo deslocamento,

responsabilidade da Contratada,

estadia, passagens e demais custos necessarios a prestagao de

servigos.

12. RECURSOS DA CONTRATADA

12.1. Todos os equipamentos e licenciamento necessarios para o
atendimento e a solugao sdao de responsabilidade da Contratada,

com excecgao dos softwares de gerenciamento de risco.
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/ 12.2. Osrecursos de hardware e software, necessarios a execugao das
atividades, serao de inteira responsabilidade da Contratada.

12.3. Atividades especificas que exigirem interagdo presencial com as
areas demandantes ou areas de negocio do Senac, como
reunioes, entrevistas,

levantamento de requisitos,
apresentacoes e workshops, deverdao ocorrer nas dependéncias

do Senac, de segunda a sexta-feira, em horario comercial.

13. PERFIL DOS PROFISSIONAIS

13.1. A Contratada devera disponibilizar recursos qualificados

necessarios para o cumprimento dos servigos e das entregas,

conforme caracteristicas de cada demanda e/ou projeto.

13.2. Os Profissionais disponibilizados pela Contratada deverao
possuir dominio e experiéncia no desenvolvimento de solugdes

customizadas, gestao de riscos e seguranca da informacgao

solicitados neste escopo:

Os Profissionais disponibilizados pela Contratada

13.2.1.
instalagao,

deverdo possuir dominio e experiéncia na

configuracao em sistemas LINUX RED HAT.

Os Profissionais disponibilizados pela Contratada

13.2.2.
deverdo possuir dominio e experiéncia no suporte de

servicos em nuvem.

13.2.3. Experiéncia em gerenciamento de servicos de TI.

13.2.4. Ministrante de treinamentos com experiéncias em
cursos de seguranca da informacao certificado.
13.2.5. Preferencialmente o profissional que inicia o
projeto deve concluir, em caso de alteragbes a equipe do
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Senac precisa obrigatoriamente ser informada e este

profissional deve ser qualificado para execucdo solicitada.

/ 14. GARANTIA DOS PRODUTOS E SERVICOS

/
) 14.1. Caso um componente de software e/ou artefato referente a um
f servigo contratado seja alterado pelo Senac ou por outro

.‘ fornecedor por ele designado, a garantia cessara apenas para
/
esse produto.

A Contratada garantira os servigos e produtos entregues pelo

14.2.
prazo de 90 (noventa) dias, a contar da data do aceite definitivo
do Senac.

14.3. O prazo de garantia devera ser respeitado pela Contratada

mesmo apos o término do prazo de vigéncia do Contrato.

I"I 14.4. Durante o periodo de garantia, cabera a Contratada realizar toda
a correcdo decorrente dos erros ou falhas cometidas na

| execucao dos servicos contratados ou decorrentes de integragao
e adequacgao sistémica, sem que isso implique em 6nus adicional

aos valores contratados, desde que ndo tenham se dado em

razdo das especificagoes feitas pelo Senac.

15. PENALIDADES

15.1. Sem prejuizo do disposto em Contrato e no Termo Geral de
Contratacdo do Senac Sao Paulo ("TGC"”), a Contratada ficara

sujeita ao pagamento de multas se incorrer nas seguintes
penalidades:

16.1.1. Atraso no cumprimento dos prazos de SLA, item 12 do
Termo de Referéncia, sendo 1% por dia de atraso, sobre o valor

mensal do Contrato, vigente a época atualizado;
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./ 16.1.2. Manutencdo de equipe em desacordo com o
contratado, conforme item 14 deste Termo de Referéncia,

sendo 1% por dia em desacordo, sobre o valor mensal do
Contrato, vigente a época atualizado;

A multa sera calculada com base na seguinte formula: multa =
valor mensal dos servigos x o percentual da multa x total por

dia de atraso e/ou desacordo.

15.2. Para a aplicagdo da multa, o Senac notificard a Contratada dos
fatos que ensejarem as penalidades, concedendo o prazo
improrrogavel de 5 (cinco) dias Uteis para eventual defesa. Nao
havendo defesa ou se ela ndo apresentar, a critério do Senac,
qualquer justificativa plausivel, a multa sera aplicada, mediante
desconto nos pagamentos dos meses subsequentes a ocorréncia

da infracao.

16. MULTA
16.1. Fica estipulada multa correspondente 10% (dez por cento) do

valor anual do Contrato vigente a época, qualquer que tenha
sido o tempo decorrido, sem prejuizo de indenizacao
suplementar pelos danos comprovadamente causados, na qual

incorrerd a Parte que infringir quaisquer clausulas deste termo,

facultando-se, ainda, a Parte inocente o poder de considerar
simultaneamente rescindido o presente instrumento,
independentemente de qualquer notificagdo ou interpelagao

judicial ou extrajudicial, excetuada:

17.1.1. A hipotese de atraso no pagamento, para a qual a
penalidade estd prevista no Item 18.5 deste Termo de

Referéncia; e
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y 17.1.2. Eventuais penalidades especificas previstas neste
Termo de Referéncia e/ou Anexos relativas a execucdo dos
Servigos, ndo limitadas a Niveis Minimos de Servico e/ou

avaliagoes.

16.2. Em caso de rescisdo motivada, o Senac podera, além da multa
prevista no item 17.1, aplicar a Contratada a suspensdo do

direito de licitar ou contratar pelo prazo ndo superior de 3 (trés)

anos.

17. REMUNERAGAO

17.1. Pela prestacdao dos Servigos, o Senac pagara a Contratada
mensalmente o valor equivalente a soma dos servigos prestados
durante o més, mediante a apresentacdo de relatério contendo

as horas efetivamente consumidas, que devera estar aprovado

pelo Senac.

17.2. Todos os pagamentos serdo efetuados apds a execucdo dos
servicos, por meio de boleto bancario, mediante apresentacao

de nota fiscal acompanhada do relatério aprovado pelo Senac
contendo as horas efetivamente consumidas. Os faturamentos

deverdo ser entregues ao Senac com a antecedéncia minima de

15 (quinze) dias do vencimento.

Incluem-se no preco dos servicos todos os custos necessarios a

17.3.
e transporte de

sua execucdo, inclusive ferramentas

equipamentos.

Todas as despesas relativas a execucdo dos servicos sdo de

17.4.
incluindo deslocamento,

responsabilidade da Contratada,
estadia, passagens e demais custos necessarios a prestacao dos

servigos prestados.

Geréncia de Materiais e Servi¢os
Senac Sao Paulo
Rua Dr. Vila Nova, 228 7° andar

CEP 01222-903 — S&o Paulo / SP — Brasil
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S il /./ 17.5. A nao efetivagdo do pagamento na forma e no prazo
d / estabelecidos no presente Termo de Referéncia implicard na

incidéncia de multa de 2% (dois por cento) do valor devido. Se
i o atraso for superior a 30 (trinta) dias, incidirdo também juros
/ de 6% (seis por cento) ao ano, calculados “pro-rata-més”, bem
i como atualizacdo monetaria pelo IGP-M/FGV calculada “pro-

/ rata-die” até a data de seu efetivo pagamento.

17.6. O Senac poderda reter o(s) pagamento(s) previsto(s) na

contratagdo nas hipoteses previstas na Clausula 4.4. do TGC.

17.7. Todos os encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios
e de acidente do trabalho incidentes na prestacao dos servicos

correrdao por conta da Contratada, nenhuma responsabilidade

cabendo ao Senac.

| 17.8. Eventuais retencdes na fonte de referidos encargos serao

|
[ . . ~ .
realizadas pelo Senac, na forma da legislacao em vigor.

18. REAJUSTE

18.1. O valor contratado serd reajustado, se for o caso, pelo

percentual da variacdo acumulada do IPCA apurado no periodo,
por meio de termo de apostilamento, a cada 12 (doze) meses a

contar da data de emissao do presente Contrato.

18.2. O indice estabelecido serd& o mesmo para toda a vigéncia

contratual, salvo se ocorrer a sua extincdo, quando entdao as

Partes poderdo acordar outro indice para substitui-lo.

19.TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Geréncia de Materiais e Servi¢os
Senac Sao Paulo

\ Rua Dr. Vila Nova, 228 7° andar
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/ 19.1. O tratamento de dados pessoais ocorrera em conformidade com
o disposto na Clausula 17.5.3. do TGC e respectivo Adendo

anexado ao Contrato.

20. DIREITOS AUTORAIS E PROPRIEDADE INTELECTUAL

20.1. N&o aplicavel ao presente Contrato.
21. USO DE IMAGEM, VOZ E/OU NOME

21.1. N&o aplicavel ao presente Contrato.

22. GARANTIA CONTRATUAL

22.1. N&o aplicavel ao presente Contrato.

23. VIGENCIA / DENUNCIA

23.1. O presente Contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses,
podendo ser (i) prorrogado, por meio de termo de

apostilamento, até atingir o limite de 60 (sessenta) meses,
desde que as condicbes permanecam vantajosas a cada
prorrogacao, ou (ii) ser denunciado pelas Partes, a qualquer

momento, no todo ou em parte, por escrito, com antecedéncia

minima de 30 (trinta) dias.

Geréncia de Materiais e Servi¢os
Senac Sao Paulo
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ANEXO II )
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
PREGAO ELETRONICO PEE 2025000049
Ao SENAC-SP
,ff’ Item Descri¢cdo QTD V?I?l: Valor Total
Unitario
Item 01

f Servicos de seguranca defensiva voltados para analise
forense para investigacdo de ataques cibernéticos
/ (dispositivos madveis, computadores, servidores e 1
/ outros dispositivos de armazenamento e aplicagdes
web) com softwares da contratante, passagem de
conhecimento operacional: Consultor técnico (Analista
Segurancga da Informacgdo Sénior)

Item 02

Treinamentos oficiais de seguranga da informacao
com certificagdo para as equipes de Seguranca da 20
Informacdo, Seguranca Operacional e SoC:

/ Ministrante de treinamentos de ciberseguranca - (pct
| - 20 unidades)

| Item 03

# Sustentacdo do processo de gestdo de risco

‘.‘ tecnoldgico, portabilidade dos processos

| armazenados existentes para plataforma atual do

‘ Senac Sao Paulo, levantamento de novos riscos, 1
analises de riscos, compliance e criagdo de KRIs para
area de tecnologia e seguranga da Informagdo do
Senac Sao Paulo: Consultor técnico (Analista
Seguranca da Informacgdo Sénior)

Item 04
Suporte premium para o ambiente: Gerente de 1
Relacionamento / Projeto

Valor total | R$

*Precos com duas casas decimais.
*Os valores informados deverdo estar com todos os impostos inclusos.

Obs.:

1) Validade da Proposta: 90 dias;

2) Condicoes de Pagamento: Mensal

3) Vigéncia/Prazo: 12 meses, podendo ser prorrogado até 60 meses.
4) Prazo de atendimento: Conforme Termo de Referéncia.

5) Dados da empresa que efetuara o faturamento:

Geréncia de Materiais e Servi¢os
Senac Sao Paulo

\ Rua Dr. Vila Nova, 228 7° andar

CEP 01222-903 — Séo Paulo / SP — Brasil
\ licitacao.gms@sp.senac.br
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CNP
Inscric@o Estadual ..oovieeiiiiiiii i
Contato.......cvevvvinnnns Fone.....ovivviiiiiiiienn, FaX...cooiviivinnnnnn,

Localidade, dia, més e ano.
Assinatura

(nome completo e cargo do representante legal da Empresa -
somente sdcios administradores / proprietarios ou procuradores
com poderes especificos).

Geréncia de Materiais e Servi¢cos
Senac S&ao Paulo

Rua Dr. Vila Nova, 228 7° andar
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CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS
N° 120

1. PARTES

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac Administracdo Regional no Estado
de S&o Paulo, inscrito no CNPJ sob n°® 03.709.814/0001-98, com sede na Rua Dr. Vila Nova,
228, 7° andar, S&o Paulo, SP, CEP 01222-903, representado conforme indicado abaixo:

Unidade/Geréncia Geréncia de Tecnologia da Informagé&o
CNPJ 03.709.814/0001-98
CONTRATANTE .
Enderego Rua Dr. Vila Nova, 228, 3° andar
Representante Legal Inserir nome completo Representante Legal
E:g':a‘ljo Representante Inserir CPF do Representante Legal
E:é%? doRepresentante | serir cargo do Representante Legal
Eiﬁgﬁgﬂg'gocm inserir Raz&o Social ou Nome completo/Nome Social
CNPJ/CPF inserir CNPJ/CPF
CONTRATADA Enderego Inserir endereco completo da Contratada

Representante(s) Legal(is) | Inserir nome do(s) Representante(s) Legal(is)

CPF do Representante(s)

Legal(is) Inserir CPF do(s) Representante(s) Legal(is)

1. As Partes acima qualificadas, doravante designadas “Partes” quando mencionadas em conjunto, e “Parte”
guando mencionadas individualmente, resolvem firmar o presente Contrato de Prestacdo de Servigos (“Contrato”),
mediante as clausulas e condi¢des estipuladas neste instrumento e em conformidade com o Regulamento de
LicitagcBes e Contratos do Senac vigente.

2. Integram o presente Contrato, no que lhe for aplicavel, (i) os Anexos relacionados na Clausula 7 e,
independentemente de transcri¢éo, (i) o Termo Geral de Contratacdo do Senac S&o Paulo (“TGC”) adotado pelo
Senac para contratacdo de servicos e/ou aquisicdo de bens, devidamente registrado no 8° Oficial de Registro de
Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica da Comarca de Sado Paulo sob n° 1.591.854, que pode ser
consultado elou obtido por meio do link https://www1.sp.senac.br/hotsites/sites/licitacao/wp-
content/uploads/2025/03/termo-geral-de-contratacao-do-senac-sao-paulo-8-rtdpj-n-1591854-de-28022025.pdf, e,
(iii) em se tratando de contrato licitado, o respectivo Edital e seus Anexos referidos na Clausula 3 abaixo.

2. OBJETO (Clausula 3 do TGC)
Constitui objeto deste Contrato a prestacdo dos servicos de suporte, instalacdo, configuracéo, gerenciamento e
treinamentos para utilizacdo de ferramentas de computagdo forense para otimizacdo da gestdo de risco de
seguranca da informacgdo (“Servigos”) pela Contratada, conforme Anexos ao final relacionados, que integram o
presente Contrato para todos os fins e efeitos de direito.

3. TIPO DE CONTRATACAO
X Licitagdo - Pregéo Eletronico n° / exclusivo para licitagéo
[] Dispensa de Licitagéo
[] Inexigibilidade de Licitacdo

4. VALOR, CONDICOES, FORMAS DE PAGAMENTO, REAJUSTE E REPACTUACAO

VALOR DO CONTRATO LI RS ( ) total
(Clausula 4 do TGC) LIRS ( ) estimado
[] Conforme definido no Termo de Referéncia
CONDICOES DE PAGAMENTO L] ( ) dias contados da apresentacao da nota fiscal
(Cldusula 4 do TGC) X Conforme definido no Termo de Referéncia
[] Parcela tnica
[] Mensal de R$ ( ) — todo dia ( )
[] Equivalente ao somatério dos Servicos prestados dentro do més,
FORMAS DE PAGAMENTO comprovados por meio de envio de relatorio
(Clausula 4 do TGC) X Conforme definido no Termo de Referéncia

X Boleto bancério
[] Depésito em conta bancaria de titularidade da Contratada, Banco
Agéncia , C/IC n°
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REAJUSTE [] N&o aplicavel
(Clausula 5.1 do TGC) X Sim. indice: IPCA
REPACTUAGAO - (Clausula 5.3 do [ Né&o aplicavel

TGC) exclusivo para licitagéo [] Sim. Categoria:

5. VIGENCIA (Clausula 6 do TGC)

PRAZO DE VIGENCIA 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado até 60 meses

INICIO: / /

TERMINO: / /
PRAZO DE DENUNCIA ] Nao aplicavel

Xl Com até 30 (trinta) dias de antecedéncia
PERIODO DA PRESTACAO DOS INICIO: / /
SERVICOS - exclusivo para licitagéo TERMINO: / /

6. CONDICOES ESPECIFICAS
SERVICOS PRESTADOS DENTRO
DAS DEPENDENCIAS DO SENAC
(Clausula 9 do TGC)

X N&o aplicavel
] Sim, Sindicato Data-base de cada ano

X N&o aplicavel
[]sSim, % ( por cento) do valor do Contrato

GARANTIA CONTRATUAL - (Clausula [] Caucao em dinheiro

9.4 do TGC) exclusivo para licitagdo [] Seguro garantia
[] Fianca bancaria
DESPESAS X N&o havera despesas
(Clausula 12 do TGC) ] Conforme definido no Termo de Referéncia

DIREITOS AUTORAIS E
PROPRIEDADE INTELECTUAL
(Clausula 13 do TGC)

USO DE IMAGEM, VOZ E/OU NOME X] Nao aplicavel

X N&o aplicavel
L] Aplicavel

(Clausula 14 do TGC) ] Aplicavel
LGPD ] Controladores — Clausula Simples (Clausula 17.5.1 do TGC)
Ol la 17 do TGC [] Controladores — Clausula Completa (Clausula 17.5.2 do TGC)
(Clausula 0 ) X Controlador x Operador (Clausula 17.5.3 do TGC)
] Multa de [ ] R$ ( )
L] % ( por cento) sobre o valor total do Contrato

PENALIDADES : A A ; 5
) vigente a época da infracao
(Cldusula 19 do TGC) [] diaria de R$

X] Conforme definido no Termo de Referéncia

7. ANEXOS
Anexo | - Termo de Referéncia
Anexo Il - Proposta n° , datada de / /
Anexo IV - Adendo ao Acordo de Tratamento de Dados Pessoais

8. FORO (Clausula 24 do TGC)
As Partes elegem o Foro da Comarca de Sao Paulo para solucionar litigios porventura decorrentes do Contrato,
com expressa rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
As clausulas e condi¢des do Contrato passam a surtir efeitos a partir da data de emissao do presente instrumento.
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E, por estarem justas e contratadas, as Partes assinam o presente instrumento.

, de de 20

Senac Contratada
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@ 8° Oficial de Registro de Titulos e Documentos e
Civil de Pessoa Juridica da Comar ca de Sao Paulo

Interino: Cristiano Assungdo Duarte

Pca Pe Manuel daNébrega 21 - 5° And - Centro
Tel.: (XX11) 3107-0111 e 3777-8680 - Email: 8rtd@8rtd.com.br - Site: www.cdtsp.com.br

REGISTRO PARA FINSDE
PUBL ICIDADE E EFICACIA CONTRA TERCEIROS

N° 1.591.854 de 28/02/2025

Certifico e dou féque o documento eletronico, contendo 30 (trinta) paginas (arquivo anexo), foi apresentado em
28/02/2025, protocolado sob n° 1.826.817, tendo sido registrado eletronicamente sob n° 1.591.854 no Livro de Registro B
deste 8° Oficial de Registro de Titulos e Documentos da Comarca de S&o Paulo, na presente data.

Natureza:
CONTRATO PADRAO ELETRONICO

Certifico, ainda, que consta no documento eletrénico registrado as seguintes assinaturas digitais:
DENISE LOMBARD BRANCO:(Padréo: |CP-Brasil)
LUIZ FRANCISCO DE ASSIS SALGADO:04779312868(Padréo: |CP-Brasil)

As assinaturas digitais qualificadas, com adogdo do padréo |CP-Brasil, sdo verificadas e validadas pelo registrador, de acordo com as normas previstas
em lel. No caso de assinaturas eletrnicas com utilizagdo de padrdes privados(ndo |CP-Brasil), o registrador faz apenas uma verificagdo junto a
empresa responsavel pelo padrdo, a quem cabe a responsabilidade pela validade das assinaturas.

Sao Paulo, 28 de fevereiro de 2025
Assinado eletronicamente

Edneiton Alves Cerqueira
Escrevente Autorizado

Este certificado é parte integrante e insepar dvel do registro do documento acima descrito.

Emolumentos Estado Secretaria da Fazenda Registro Civil Tribunal de Justica
R$ 265,70 R$ 75,38 R$ 51,60 R$ 14,08 R$ 18,20
Ministério Pablico 1SS Conducéo Outras Despesas Total
R$ 12,64 R$ 5,56 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 443,16

Para verificar o conteudo integral do
documento, acesse o site:
servicos.cdtsp.com.br/validarregistro
e informe a chave abaixo ou utilize um

leitor de grcode.

.i:‘.[ [ 00241577603327468

Para conferir a procedéncia deste
documento efetue a leitura do QR
Code impresso ou acesse 0
endereco eletrdnico:

https://selodigital.tjsp.jus.br

Selo Digital
1137534TIFFO00044660EC25F




Protocolo n°® 1.826.817 de 28/02/2025 as 08:18:43h: Documento registrado eletronicamente para fins de

Pagina
000001/000030 publicidade e/ou eficacia contra terceiros sob n° 1.591.854 em 28/02/2025 neste 8° Oficial de Registro de Titulos
e Documentos da Comarca de Sao Paulo. Assinado digitalmente por Edneiton Alves Cerqueira - Escrevente
. Autorizado.
Registro N°
1.591.854
Oficial Estado Secretaria Fazenda Reg. Civil T. Justi M. Piblico ISS Condugcs De: Total
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AOQ OFICIAL DE REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS DA COMARCA DA CAPITAL - SP

Nome do(a) Requerente: DENISE LOMBARD BRANCO
RG:

crr: I

Nacionalidade:

Profissao: Estado Civil: ||
e-mail:
Telofone:
Endereco:
uF: Il Cidade: [N
Logradouro: N
Ne: Complemento: || EGTTGTEN
cer: [

Descrigéo resumida da MINUTA, CONTRATO MODELO OU PADRAO:

O Termo Geral de Contratagcao do Senac Sao Paulo, sera utilizado para as
contratacdes de pessoas fisicas e juridicas, e visa unificar as clausulas e
condicdes gerais que regem as contratacdes do Senac para a prestacao de
servicos e/ou aquisicdes, com excecao de servicos especificos de engenharia.

Requeiro ao Oficial de Registro de Titulos e Documentos da Capital o registro para fins de
publicidade do documento anexo, nos termos do art. 127, |, da Lei n°® 6.015/1973.

Sao Paulo, 28 de fevereiro de 2025.

Assinado de forma digital por

DENISE LOMBARD penise LomeARD BRANCO
BRANCO Dados: 2025.02.28 11:50:54

-03'00'

Assinatura (a caneta ou eletrénica)



TERMO GERAL DE CONTRATAGAO DO SENAC SAO PAULO
(“TGC!!)

O Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial — Senac, Administragio
Regional no Estado de Sao Paulo, pelo presente Termo Geral de Contratacao
do Senac Sao Paulo (“TGC”), da publicidade as clausulas e condi¢des gerais
que regem as suas contratacbes para a prestagao de servigos e/ou aquisicao de
bens, exceto servicos especificos de engenharia.

1. DAS PARTES

1.1. Contratante: Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — Senac,
Administragdo Regional no Estado de S&o Paulo, inscrito no CNPJ sob n°
03.709.814/0001-98, com sede na Capital do Estado de Sdo Paulo, na Rua Dr.
Vila Nova, 228, 7° andar, bairro Vila Buarque, CEP 01222-903, representado
conforme indicado no Contrato, sempre denominado “Senac”.

1.2. Contratada: A pessoa juridica ou pessoa fisica qualificada no Contrato,
sempre denominada de “Contratada”.

As Partes acima qualificadas serao designadas “Partes” quando mencionadas em
conjunto e “Parte” qguando mencionadas individualmente.

2. DAS DEFINICOES

i) TGC: refere-se ao presente Termo Geral de Contratacdo do Senac Séo Paulo,
que contempla todas as clausulas e condicbes gerais que regem as contratagdes
do Senac Séo Paulo para a prestacéo de servigos e/ou aquisicéo de bens, exceto
servigos especificos de engenharia.

ii) Contrato: refere-se a todo documento firmado pelo Senac para a contratagédo
de servigos ou aquisi¢do de bens, nao limitado ao Contrato de Prestagdo de
Servigos e ao Contrato de Aquisicao de Bens, sem prejuizo de que as contratagoes
de baixa complexidade possam ser instrumentalizadas por meio de propostas,
pedidos de compras e outros inerentes que contenham, no minimo, a
especificagao do Objeto, os direitos e obrigacdes das Partes, o valor, 0s prazos,
as penalidades e eventuais garantias.

iii) Objeto: refere-se aos servicos e/ou a aquisicéo de bens que seréo prestados
e/ou fornecidos pela Contratada ao Senac em conformidade com o estabelecido
no Contrato.
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iv) Valor do Contrato: valor definido para a contratagdo, que sera pago pelo
Senac a Contratada para a realizacdo do Objeto, de acordo com as condigées e

formas de pagamento previstas no Contrato.

V) Vigéncia: prazo de duracdo do Contrato.

vi) Termo de Referéncia: documento anexado ao Contrato contendo informagdes
e elementos técnicos, praticos e operacionais e demais termos, condigdes e

obrigagbes contratuais.

vii) Termo de Aditamento: documento utilizado para registros que caracterizem
alteragdo do Contrato.

viii) Termo de Apostilamento: documento que substitui o Termo de Aditamento
para registros que nao caracterizem alteragdo do Contrato, tais como, mas nao
limitados a: variagdo do Valor do Contrato em razdo de reajuste; atualizages,
compensacoes ou penalizagdes financeiras decorrentes das condicbes de
pagamento; alteracbes na razdo ou na denominacdo social da Contratada;
alteracdo do responsavel pelo acompanhamento da execugdo contratual;
prorrogacoes de Vigéncia previstas no Contrato e adequacoes derivadas de erro

material.

3. DO OBJETO

3.1. A Contratada obriga-se a prestar os servigos e/fou a fornecer os bens em
conformidade com o estabelecido no Objeto do Contrato e/ou Termo de

Referéncia.

3.2. A Contratada compromete-se a cumprir o Objeto nos termos da lei, inclusive,
mas nao se limitando, a estar devidamente regularizada e habilitada perante os
orgaos publicos competentes, possuindo em seu nome todas as autorizagdes,
licencas, alvaras, aprovagoes, certificados, permissdes e autorizacbes federais,
estaduais e/ou municipais, exigidos por lei, normas e regulamentos aplicaveis, a
manter sua regularidade durante toda a Vigéncia e a comprovar a condi¢cdo de
regularidade sempre que solicitada pelo Senac, no prazo por ele estabelecido.

3.3. O Objeto podera ser, a critério do Senac, acrescido ou reduzido, mantida a
compatibilidade com as condigbes comerciais e técnicas negociadas.

3.4. Fica expressamente vedada a subcontratagdo para o cumprimento do Objeto,
exceto se previamente autorizada pelo Senac.
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3.4.1. Dada referida autorizagdo, a Contratada permanecera responsavel pelo
cumprimento das obrigagdes assumidas.

3.5. Em caso de o Objeto se referir apenas a aquisicdo de bens, sem prejuizo do
disposto neste TGC, seus itens, tais como, nao limitados a, valor, pagamento,
entrega, recebimento, garantia do produto e penalidades deverdo constar do
Contrato e/ou Termo de Referéncia correspondente.

4. DO VALOR, CONDIGOES E FORMAS DE PAGAMENTO

4.1. Pelo cumprimento do Objeto, o Senac pagara a Contratada o Valor do
Contrato.

4.1.1. Em se tratando de prestagao de servigos, para fins de pagamento, serao
considerados os servigos efetivamente executados até o dia anterior a data da
apresentagdo da nota fiscal correspondente (més de competéncia).

4.1.2. Caso o pagamento seja realizado por meio de depdsito bancario, o
respectivo comprovante valera como recibo.

4.1.3. Eventuais alteracbes de dados bancarios deverao ser solicitadas por
escrito pela Contratada e somente terdo validade se formalizadas por meio de
Termo de Apostilamento, ficando sob responsabilidade da Contratada eventual
mora decorrente do pagamento apés o vencimento pactuado.

4.2. A Contratada devera apresentar ao Senac a nota fiscal no prazo minimo de
15 (quinze) dias antes do vencimento, visando ao atendimento da legislacéo
aplicavel em vigor.

4.3. A nao efetivagdo do pagamento na forma e no prazo estabelecidos no
Contrato implicara a incidéncia de multa de 2% (dois por cento) do valor devido.
Se o atraso for superior a 30 (trinta) dias, incidirdo também juros de 6% (seis por
cento) ao ano, calculados “pro-rata-més”, bem como atualizacdo monetaria pelo
IGP-M/FGV calculada “pro-rata-die” até a data de seu efetivo pagamento.

4.4. O Senac podera reter os pagamentos, sem que caiba qualquer pagamento
adicional e/ou multa e/fou corre¢do monetaria, nas seguintes hipoteses: (i) se a
Contratada ndo encaminhar as notas fiscais em tempo habil, conforme disposto
na Clausula 4.2 acima; (ii) se a Contratada deixar de apresentar os documentos
exigidos pelo Senac ou nele sejam constatadas quaisquer irregularidades; (iii) se
houver erro de faturamento ou divergéncia de valor; (iv) se a Contratada prestar
servicos e/ou fornecer bens de forma irregular; (v) para cobrir as obrigagbes
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previdenciarias e trabalhistas incidentes na contratacdo ef/ou em eventuais
Reclamacodes Trabalhistas; ou (vi) se existirem pendéncias, de qualquer natureza,
de responsabilidade da Contratada.

5. DO REAJUSTE, DA REVISAO PARA FINS DE
REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO E DA REPACTUAGAO

5.1. O Valor do Contrato sera reajustado pelo indice previsto no Contrato, a cada
12 (doze) meses a contar da data da proposta, por meio de Termo de
Apostilamento.

5.1.1. O més em que a proposta foi apresentada sera considerado como data-
base para a aplicagdo dos reajustes nos anos subsequentes.

5.1.2. O indice estabelecido serd o mesmo para toda a Vigéncia, salvo se ocorrer
a sua extingao, ocasidao em que as Partes deverdo acordar outro indice para
substitui-lo.

5.2. O Valor do Contrato podera ser revisto, a qualquer tempo, caso uma das
Partes, considerando-se prejudicada, comprove inequivoco desequilibrio
econdmico-financeiro que torne inviavel a relagdo contratual.

5.3. Para a prestagao de servigos continuados com dedicagao exclusiva de mao
de obra ou predominancia de mao de obra, a repactuacéo ocorrera na data-base
definida em acordo, convencdo ou dissidio coletivo da respectiva categoria
profissional, mediante a demonstragdo analitica da variagéo de custos. O disposto
nesta clausula & aplicavel somente aos contratos licitados.

6. DA VIGENCIA, DENUNCIA E RESCISAO DO CONTRATO

6.1. A Vigéncia ¢ a definida no Contrato e podera ser prorrogada, por meio de
Termo de Apostilamento, até atingir o limite maximo de 120 (cento e vinte)
meses, desde que haja essa previsdo na contratagdo e a pesquisa de mercado
demonstre que o preco contratado atualizado se mantém vantajoso a cada
prorrogacao.

6.2. O Contrato podera ser denunciado, a qualquer momento, por escrito,
devendo ser respeitado o prazo de denuncia nele definido, ressalvando-se que,
em ate 2 (dois) dias uteis contados da data da comunicag&o escrita da denuncia,
a Contratada procedera a devolugéo ao Senac do valor do Objeto que ainda nédo
tiver sido executado se o Senac ja tiver efetuado seu pagamento.
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6.3. Sem prejuizo das penalidades previstas neste TGC e no Contrato, o Contrato

podera ser rescindido por quaisquer das Partes, independentemente de
notificagdo ou interpelacdo judicial ou extrajudicial, na hipétese de infragcdo a
quaisquer clausulas deste TGC e do Contrato.

6.4. O Contrato sera considerado rescindido pelo Senac, de pleno direito, sem
aviso prévio: (i) se a Contratada entrar em liquidacdo voluntaria ou compulsoéria,
tornar-se insolvente ou falida ou requerer/for requerida sua insolvéncia,
recuperacdo judicial ou extrajudicial ou faléncia e/ou for impedida/proibida de
exercer suas atividades; (ii) por motivo de forga maior ou caso fortuito, na medida
em que impossibilite parcial ou totalmente o cumprimento das obrigagbes
assumidas no Contrato, ficando o Senac liberado do pagamento do Objeto nédo
executado ou (iii) caso seja constatada falsidade na declaragdo da Contratada
quanto ao estabelecido na Clausula 7 abaixo.

7. DAS DECLARAGOES DA CONTRATADA

7.1. A Contratada declara que ndo possui titulares ou soécios que tenham sido
empregados do Senac ou trabalhadores sem vinculo empregaticio que tenham
prestado servicos ao Senac nos Ultimos 18 (dezoito) meses decorridos desde sua
rescisao ou término do contrato de trabalho ou de prestacao de servigos, exceto
se referidos titulares ou socios forem aposentados.

7.2. A Contratada declara estar ciente de que o empregado demitido pelo Senac
n&o podera prestar servicos a este na qualidade de empregado da Contratada
antes de decorridos 18 (dezoito) meses da rescis&o ou término do seu contrato de
trabalho.

7.3. Caso a contratacdo decorra de dispensa ou inexigibilidade de licitacédo, a
Contratada declara que ndo possui dirigentes ou empregados do Senac em seu
quadro societario.

8. DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA PELOS SEUS
REPRESENTANTES, PREPOSTOS E EMPREGADOS

8.1. As Partes reconhecem e declaram que a celebracéo deste TGC e do Contrato
nao estabelece qualquer vinculo empregaticio ou outro vinculo de qualquer
natureza entre 0 Senac e a Contratada e/ou seus representantes, prepostos e
empregados.

8.2. A Contratada ¢ responsavel pelo pessoal que utilizar na execugéo do Objeto,
respondendo integralmente por todos os respectivos atos e encargos, pelo que
exime o Senac de gualquer responsabilidade caso este seja demandado de forma
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principal ou subsidiaria e concorda, desde ja, com sua denunciagao a lide ou a

indenizar o Senac regressivamente, se for o caso, arcando com todas as despesas
e encargos oriundos de eventuais demandas civeis e/ou trabalhistas, caso seu
pedido expresso na defesa de exclusdo do Senac da lide ndo obtenha éxito.

8.3. A Contratada é responsavel pela conduta moral e profissional de seus
representantes, prepostos e empregados e quando estes, em raz&o da execucao
do Objeto, ingressarem nas dependéncias do Senac, deverdo obedecer
rigorosamente as normas que regulamentam as condigdes de seguranga no
trabalho e de movimentagéo de pessoas e acessos que orientam a permanéncia
de terceiros nas instalagdes do Senac, obrigando-se a deixarem o local se, a juizo
do Senac, forem considerados inconvenientes ou inaptos para o exercicio da
fungao.

8.4. A Contratada respondera por eventuais danos causados por seus
representantes, prepostos e empregados aos bens do Senac e/ou de terceiros.

9. DAS CONDIGOES ESPECIFICAS APLICAVEIS QUANDO O OBJETO SE
REFERIR A SERVIGOS E FOREM EXECUTADOS DENTRO DAS
DEPENDENCIAS DO SENAC

9.1. As condigdes estabelecidas nas Clausulas 9.2, 9.3 e 9.4 abaixo serdo
aplicaveis somente quando os servigos forem executados nas dependéncias do
Senac, em tempo integral e de forma continua, sempre pelos mesmos
empregados da Contratada.

9.2. Obrigagoes Gerais

9.2.1. Quando a prestacéo exigir a execuc¢ao dos servigos nas dependéncias do
Senac, a Contratada obriga-se a:

9.2.1.1. Utilizar apenas empregados, obrigatoriamente registrados de acordo
com as normas da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), sem o que ndo
poderao permanecer nas dependéncias do Senac.

9.2.1.2. Entregar ao Senac, antes do inicio da prestacdo dos servigos, cdpia
simples das fichas ou folhas do Livro de Registro de Empregados de todos os
empregados que venham a prestar os servigos, bem como dos respectivos
exames médicos admissionais.

9.2.1.3. Informar ao Senac a categoria profissional (Sindicato) que integram os
empregados que prestardo os servigcos, comprometendo-se a apresentar
sempre que necessario e a cumprir suas normas coletivas, em vigor, na integra.
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/ 9.2.1.4. Apresentar ao Senac, sempre que exigidos e/ou constar no Termo de ,\
ya Referéncia, os documentos que comprovem a implantacdo e manutencao das ™~
. / Normas Regulamentadoras ligadas a Seguranca e Medicina do Trabalho, tais

' como: NR 4 - SESMT, NR 5 - CIPA, NR 6 — EPI, NR 7 - PCMSO, NR9 - PPRA,

NR 18 - PCMAT, entre outras que se fizerem necessarias em funcao do tipo de

servico ora contratado.

9.3. Documentos Indispensaveis para o Pagamento

9.3.1. Para fins de pagamento, a Contratada devera apresentar ao Senac a nota
fiscal acompanhada dos documentos relacionados abaixo, no prazo de 15

(quinze) dias antes do vencimento, visando ao atendimento da legislagdo

aplicavel em vigor:

a) Prova iddnea (via original gerada eletronicamente ou cépia simples) do
recolhnimento das contribuicbes devidas ao INSS em decorréncia da
remuneragao paga aos empregados utilizados na execugao do Contrato;

b) Prova idénea (via original gerada eletronicamente ou copia simples) do
recolhimento do FGTS devido em decorréncia da remuneragdo paga aos
' empregados utilizados na execugéo do Contrato;

' ¢) Copia simples do instrumento de controle de jornada de trabalho de cada
I empregado envolvido na execugédo do Contrato.

9.3.2. Os documentos deverdo ser entregues mensalmente ao Senac e
relativos ao més anterior aquele a que se referir o pagamento.

| 9.4. Garantia Das Obrigacoes
l\ (Aplicavel Somente aos Contratos Licitados)

\ 9.4.1. Para fins de garantia das obrigagbes assumidas, a Contratada devera

\ prestar, apds a assinatura do Contrato, e, sucessivamente, a cada 12 (doze)

\ meses, se for o caso, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis contados da

solicitagdo formal do Senac, por meio de caugédo em dinheiro, seguro garantia

\ ou fianga bancaria, a sua escolha, em favor do Senac, a importancia

\ correspondente ao percentual do valor anual estimado do Contrato vigente a
época.

9.4.2. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de (i) prejuizos advindos do ndo cumprimento do Contrato; (ii) multas
aplicadas pelo Senac a Contratada; (iii) prejuizos diretos causados ao Senac
decorrentes de culpa ou dolo durante a execucéo do Contrato; (iv) obrigacdes
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previdenciarias, trabalhistas e de acidentes do trabalho ndo honradas pela

Contratada; e/ou (v) custas, despesas processuais e honorarios advocaticios
contratuais e/ou sucumbenciais.

9.4.3. O Senac se reserva o direito de avaliar e aprovar a garantia ofertada,
seguindo os critérios abaixo para cada tipo de modalidade:

9.4.3.1. Caucao em Dinheiro:

a) o valor correspondente sera recolhido a favor do Senac e corrigido pelos
indices da Caderneta de Poupancga desde a data do depdsito até a data da
efetiva devolugao;

b) se, durante a contratagdo, os empregados da Contratada ajuizarem
reclamagodes trabalhistas em face do Senac e, se a garantia ofertada nao for
suficiente para cobrir os valores peticionados, podera o Senac reter o
pagamento previsto até atingir a soma necessaria;

c) os valores remanescentes da garantia ofertada serdo devolvidos a
Contratada somente apos 25 (vinte e cinco) meses contados da data de
encerramento do Contrato e mediante inequivoca comprovagéo da extingéo
de todas as reclamagdes trabalhistas movidas por seus empregados em face
do Senac.

9.4.3.2. Seguro Garantia:

a) a apdlice do seguro garantia devera assegurar as obrigacdes assumidas pela
Contratada de acordo com os termos e condigdes do Contrato, apresentando
coberturas adequadas para os riscos elencados nas hipoteses previstas na
Clausula 9.4.1 deste TGC, na modalidade de “Seguro Garantia do Construtor,

Fornecedor e Prestador de Servico” com cobertura de Executante Prestador
de Servicos e condicdo especifica indicando a cobertura adicional de

Obrigagdes Trabalhistas e Previdenciarias;

b) a apdlice do seguro garantia deve ser emitida por instituicio autorizada pela

SUSEP a operar no mercado securitario, que ndo se encontre sob regime de

Direcdo Fiscal, Intervengéo, Liquidagao Extrajudicial ou Fiscalizagdo Especial;

que nao esteja cumprindo penalidade de suspensdo imposta pela SUSEP e
que tenha um patrimdnio liquido no valor de R$ 20.000.000,00 (vinte milhdes

de reais) na ocasido da emissao da apdlice.

9.4.3.3. Fianca Bancaria:
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a) os signatarios da carta de fianga deverdo ter suas firmas devidamente

reconhecidas;

b) a carta de fianca bancaria deverda vir acompanhada de procuragéao
outorgando poderes para que seus signatarios possam firma-la em nome da
instituicdo bancaria, bem como da comprovacdo dos poderes dos que a
outorgam (estatutos da instituicdo e ata da elei¢do da diretoria para o periodo);

¢) na carta de fianca deve constar expressamente: (i) a declaracéo do fiador de
que assume como principal pagador e devedor solidario a partir da data de
emissao do Contrato; (ii) a rentncia do fiador ao beneficio de ordem disposto
no artigo 827 do Cddigo Civil; (iii) a obrigagdo de pagar, no prazo de 24 (vinte
e quatro) horas contado do simples aviso que lhe for dado, quaisquer
importancias cobertas pela fianga; (iv) que a fianga permanecera em vigor
independentemente da Vigéncia estabelecida no Contrato e seus eventuais
aditamentos, de forma a garantir, a qualquer tempo, a integral e efetiva quitacéo
de todas as obrigagdes assumidas; (v) a declaragdo de que nenhuma objecao
ou oposicao da Contratada sera admitida ou invocada pelo fiador para o fim
de se escusar do cumprimento da fianga assumida; e (vi) a declaragéo de que
a fianca esta devidamente contabilizada e satisfaz as determinagdes do Banco
Central do Brasil e aos preceitos da legislagao bancaria aplicaveis.

9.4.4. Fica a critério do Senac solicitar que a garantia ofertada seja atualizada
pela Contratada toda vez que ocorrer o reajustamento ou a revisdo do Valor do
Contrato.

9.4.5. O Senac verificara o efetivo recebimento e a regularidade das garantias
contratuais no decorrer da relagdo contratual.

9.4.6. Se ocorrer a perda ou a insuficiéncia da garantia, por qualquer motivo, a
Contratada devera providenciar a sua complementacao ou substituicdo no prazo
maximo de 15 (quinze) dias apds o recebimento da notificagdo regularmente
expedida pelo Senac para tal finalidade.

9.4.7. Sem prejuizo das penalidades previstas neste TGC e no Contrato, a
auséncia da prestag&o da garantia exigida ou de sua complementacgéo, quando
exigida, sera considerada descumprimento de clausula contratual e acarretara a
aplicacdo de multa de 0,15% (quinze centésimos por cento) do valor total do
Contrato por dia de atraso, até o maximo de 3% (trés por cento). O atraso
superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza o Senac a promover a resciséo do
Contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas efou
aplicar a suspensao do direito de licitar e contratar com o Senac por prazo nao
superior a 3 (trés) anos.
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10. DOS ENCARGOS

10.1. Todos os encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de acidente
do trabalho e afins correrdo por conta da Contratada, nenhuma responsabilidade
cabendo ao Senac.

10.1.1. Eventuais retencdes na fonte de referidos encargos serdo realizadas pelo
Senac, na forma da legislagdo em vigor.

11. DOS EQUIPAMENTOS UTILIZADOS PELA CONTRATADA

11.1. Caso os representantes, prepostos e empregados da Contratada utilizem
equipamentos de sua propriedade e/ou de propriedade da Contratada para o
cumprimento do Objeto, deverdo encaminhar ao Senac, com até 15 (quinze) dias
de antecedéncia ao inicio da execucdo dos servicos, ou em prazo menor a ser
acordado com o Senac, uma lista contendo a relacdo discriminada dos
equipamentos, informando as respectivas quantidades, marcas e numeros de
série.

11.2. A responsabilidade do Senac ficara restrita apenas aos equipamentos
referenciados pela Contratada e durante o(s) periodo(s) em que eles estiverem
dentro de suas dependéncias.

12. DAS DESPESAS

12.1. No Valor do Contrato deverdo estar incluidas todas as despesas
necessarias a execucio do Objeto.

12.2. O Senac poderd, a seu critério, reembolsar as despesas de locomogao,
refeicdo e hospedagem efetuadas pela Contratada em decorréncia da execucgao
do Objeto, desde que: (i) previstas no Termo de Referéncia e (ii) previamente
autorizadas, por escrito, pelo Senac, mediante apresentagdo dos respectivos
comprovantes efou notas fiscais originais.

13. DOS DIREITOS AUTORAIS E DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

13.1. As condicbes previstas nesta clausula serdo aplicaveis quando o Objeto se
referir a servigos e tiverem qualquer tipo de natureza intelectual.

13.1.1. Entende-se por servicos com natureza intelectual aqueles dos quais
decorrem produtos de natureza intelectual, cientifica ou técnica, em que é
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do(s) profissional(is) da Contratada para a sua realizagdo. =

13.2. Pelo Contrato, a Contratada cede, em carater total e definitivo, ao Senac,
todos os direitos autorais patrimoniais sobre todo e qualquer produto que venha a
ser criado pela Contratada exclusivamente no dmbito dos servigos (“produto”),
para que o Senac possa deles livremente dispor e efetuar adaptacbes ou
modificagdes, responsabilizando-se por obter a mesma cessdo do(s)
profissional(is) criador(es) do produto mediante (i) o preenchimento do Anexo ao
Contrato — “Relagdo de Profissional(is) indicado(s) pela Contratada que seja(m)
criador(es) do produto e/ou que tera(do) sua imagem, voz e/ou nome utilizados no
ambito dos Servigos” e (ii) a providéncia para assinatura do Anexo ao Contrato -
“Termo de Cessédo de Direitos Autorais do(a) Profissional indicado(a) pela
Contratada” .

13.3. Pela cessao mencionada na Clausula 13.2, o Senac nao efetuara qualquer
pagamento adicional & Contratada e/ou ao(s) profissional(is) por ela indicado(s)
gue seja(m) criador(es) do produto.

13.4. A cesséo referida acima confere ao Senac os direitos de divulgagdo em todo
e qualguer territério, nacional ou internacional, em quaisquer tipos de suportes
(materiais ou imateriais) € em toda e qualquer midia atualmente existente, tais
como, mas nao limitadas a, hotsites, portfolio da Educagao Corporativa do Senac,
webpage www.sp.senac.br, mailing, assessoria de imprensa, cartazes, impressos,
programas e chamadas comerciais em emissoras de radio e televisao, internet,
intranet, blogs, aplicativos, plataformas de comunicagdo, colaboragdo e
compartiihamento de conteudo, arquivos e videos, redes sociais, inclusive
Youtube, Facebook, Instagram, Twitter/X e Linkedin, streaming e demais materiais
publicitarios dirigidos ao publico em geral e a terceiros.

13.5. Em decorréncia da cessao referida acima, fica o Senac expressamente
autorizado a executar livremente, a seu Unico e exclusivo critério, a edico,
adaptagdo, arranjo, tradugdo, distribuicdo, reprodugdo, impresséao,
comercializagdo e outros meios de utilizagado previstos no artigo 29 da Lei n°
9.610/98, bem como a montagem, cortes, fixagcbes e reprodugdes que entender
necessarios.

13.6. A Contratada se responsabiliza pela originalidade de todo conteldo
produzido por ela e pelo(s) profissional(is) criador(es) do produto por ela indicados
no ambito do presente Contrato, respondendo isoladamente, excluindo e
indenizando o Senac em caso de demanda judicial ou extrajudicial intentada por
terceiros sob a alegacéao de violacao de direitos de propriedade intelectual.
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14. DO DIREITO AO USO DE IMAGEM, VOZ E/OU NOME PELO SENAC

14.1. As condigdes previstas nesta Clausula 14 serao aplicaveis quando o Objeto
se referir a servigos prestados pela Contratada e forem utilizados pelo Senac a
imagem, nome/nome social, nome empresarial e/ou voz da Contratada efou do(s)
profissional(is) pelo Senac indicados por ela.

14.2. A Contratada autoriza o Senac a utilizar, em carater definitivo, sua imagem,
seu nome/nome social € seu nome empresarial exclusivamente no dmbito dos
servicos, responsabilizando-se por obter a mesma autorizacdo do(s)
profissional(is) cujos nome/nome social, imagem e voz serdo usados mediante (i)
o preenchimento do Anexo ao Contrato - “Relacéo de Profissional(is) indicado(s)
pela Contratada que seja(m) criadore(s) do produto e/ou que tera(do) sua imagem,
voz e/ou nome utilizados no ambito dos Servigos” e (ii) a assinatura do Anexo ao
Contrato - “Termo de Autorizacdo de Uso de Imagem, Voz e/ou Nome do(a)
Profissional indicado(a) pela Contratada”, providéncia esta que compete a
Contratada.

14.3. Pela autorizagdo mencionada na Clausula 14.2, o Senac ndo efetuara
qualquer pagamento adicional a Contratada e/ou ao(s) profissional(is) que
tera(do) seu nome, imagem e voz utilizados no ambito dos servigos.

14.4. A autorizacdo referida na Clausula 14.2 confere ao Senac os direitos de
divulgacdo em todo e qualquer territério, nacional ou internacional, em quaisquer
tipos de suportes (materiais ou imateriais) e em toda e qualquer midia atualmente
existente, tais como, mas ndo limitadas a, hotsites, portfélio da Educacéo
Corporativa do Senac, webpage www.sp.senac.br, mailing, assessoria de
imprensa, cartazes, impressos, programas e chamadas comerciais em emissoras
de radio e televisdo, internet, intranet, blogs, aplicativos, plataformas de
comunicagao, colaboragdo e compartiihamento de conteldo, arquivos e videos,
redes sociais, inclusive Youtube, Facebook, Instagram, Twitter/X e Linkedin,
streaming e demais materiais publicitarios dirigidos ao publico em geral e a
terceiros.

14.5. Em decorréncia da autorizacao referida na Clausula 14.2, fica o Senac
expressamente autorizado a executar livremente, a seu Unico e exclusivo critério,
a edicdo, adaptacdo, arranjo, tradugdo, distribuicdo, reprodugao, impressao,
comercializagdo, bem como a montagem, cortes, fixagbes e reprodugdes que
entender necessarios.

14.6. A Contratada se responsabiliza por eventual demanda judicial ou
extrajudicial intentada por terceiros sob a alegacdo de violagdo de direitos de
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imagem, voz e nome, respondendo isoladamente, excluindo e/ou indenizando o

Senac.

15. DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

15.1. A Contratada compromete-se, por si, por seus representantes, prepostos,
empregados e/ou por terceiros, a ndo divulgar ou utilizar quaisquer informacoes
ou dados confidenciais fornecidos pelo Senac ou sobre os quais vier a ter acesso,
sem prévia autorizagdo, por escrito, do Senac, sob pena de responder civil e
criminalmente por tais atos.

15.1.1. A Contratada declara, desde ja, ter conhecimento de que o Senac
podera divulgar as informagdes do Contrato no Portal da Transparéncia Senac
(www.sp.senac.br/transparencia) nos termos exigidos no referido site.

15.1.2. Apenas serédo legitimos como motivos de excec¢do a obrigatoriedade de
sigilo e confidencialidade a ocorréncia das seguintes hipoteses:

a) se as informacgdes ou dados confidenciais ja forem de dominio publico
anteriormente ao recebimento destes ou que tenham de alguma outra forma se
tornado publicos apds o seu recebimento pela Contratada. Serdo considerados
"de dominio publico" ou tornados publicos as informacdes ou dados que tiverem
sido obtidos pela Contratada, de forma legal e legitima, de outra fonte que nédo
seja o Senac, desde que referida fonte ndo tenha assumido, direta ou
indiretamente, obrigagdes de confidencialidade relativas a tais informagées ou
dados confidenciais perante o Senac, bem como nao tenha obtido tais
informagdes ou dados confidenciais de outras pessoas fisicas ou juridicas que
tenham assumido obrigagdes de confidencialidade perante o Senac;

b) se as informagdes ou dados confidenciais ja forem, comprovadamente, de
conhecimento da Contratada anteriormente a sua divulgagéo pelo Senac;

c) quando houver prévia e expressa anuéncia do Senac quanto a liberagcao da
obrigacgéao de sigilo e confidencialidade;

d) se as informacées ou dados confidenciais do Senac e do Contrato tiverem de
ser divulgados em razdo de cumprimento de lei, determinagao judicial ou de
¢érgao competente fiscalizador das atividades desenvolvidas pelo Senac, sendo
gue, em qualquer hipodtese, a Contratada se obriga a notificar, de imediato e por
escrito, o Senac, informando sobre tal exigéncia de divulgacdo e a cooperar, as
suas expensas, com o Senac, de forma a permitir que este, se for do seu
interesse, (i) busque os remédios judiciais ou extrajudiciais cabiveis para evitar
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e/ou restringir a divulgacdo das informagbes ou dados confidenciais, (ii)
consulte-se com a Contratada com relagdo as medidas a serem tomadas para
restringir ou reduzir o escopo da referida exigéncia e/ou (iii) tome quaisquer
outras medidas apropriadas para evitar a divulgacéo das informagdes ou dados
confidenciais. Caso a Contratada tenha de divulgar quaisquer informagdes ou
dados confidenciais nos termos desta alinea, concorda que devera restringir a
divulgacdo aquela parte das informacdes ou dados confidenciais que for
estritamente necessario divulgar, bem como envidara seus melhores esforgos
para que a estes seja dispensado tratamento sigiloso;

e) se as informagdes ou dados confidenciais tiverem sido divulgados pelo Senac
a terceiros sem obrigagdes de confidencialidade.

16. DA POLITICA DE SEGURANGA DA INFORMAGAO DO SENAC

16.1. A Contratada declara ter tomado conhecimento da PSI - Politica de
Seguranga da Informagdo do Senac por meio dos links
http://www.sp.senac.br/normaseducacionais e

http://www.sp.senac.br/normasadministrativas, comprometendo-se, por si e por

seus representantes, prepostos e empregados, a cumpri-la e assumindo inteira
responsabilidade por quaisquer de seus atos em descumprimento aos
procedimentos, orientagdes e normas dela constantes.

17. DA PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS - LGPD

17.1. No que concerne a protecao dos dados pessoais, fica entendido que, quando
utilizados neste TGC ou no Contrato os seguintes termos, no singular ou no plural,
terdo o significado a eles atribuido abaixo, exceto se expressamente indicado ou
acordado entre as Partes de outra forma:

i) LGPD: Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais);

ii) Dado(s) Pessoal(ais): qualquer informacdo que, direta ou indiretamente,
identifique ou possa identificar uma pessoa fisica, como, por exemplo, nome, CPF,
enderego, e-mail, numero de IP, nimero de conta corrente, geolocalizagéo, dentre
outras. Incluem-se neste conceito os Dados Pessoais Sensiveis, conforme abaixo
definido;

ii) Dado(s) Pessoal(is) Sensivel(eis): qualquer informagcdo que revele ou
tratamento que venha a revelar, em relacdo a uma pessoa fisica, sua origem racial
ou étnica, convicgao religiosa, opini&o politica, filiacdo a sindicato ou a organizacéao
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de carater religioso, filosofico ou politico, dados referentes a saude ou a vida

sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

iv) Titular(es): qualquer pessoa fisica identificada ou que possa ser identificada a
partir dos Dados Pessoais;

v) Tratamento: toda e qualquer atividade realizada com os Dados Pessoais,
incluindo, mas néo se limitando a, coleta, armazenamento, compartilhamento,
destrui¢do, agregacéo, dentre outras;

vi) Violagédo de Dados: qualquer situagéo, acidental ou intencional, ilicita, praticada
com culpa ou dolo, que provoque (i) destruigdo, (ii) perda, (iii) alteragao, (iv)
divulgagéo ou (v) acesso ndo autorizado a Dados Pessoais;

vii) Controlador: a instituicdo a quem compete definir sobre o Tratamento (escopo,
proposito e meios);

viii) Operador: a instituicdo ou pessoa fisica a quem compete realizar o Tratamento
em nome do Controlador;

ix) Controladores — Clausula Simples: relagdo na qual n&o existe
troca/compartilhamento/acesso de/aos Dados Pessoais entre o Senac e a
Contratada;

X) Controladores - Clausula Completa: relagdo na qual existe a
troca/compartilhamento/acesso de/aos Dados Pessoais entre o Senac e a
Contratada e que o Senac néo ¢é a Unica Parte que determina as finalidades e/ou
meios essenciais do Tratamento de Dados Pessoais (por que, para que e como
os dados seréo tratados);

Xi) Controlador x  Operador: relacao na qual existe a
troca/compartilhamento/acesso de/aos Dados Pessoais entre o Senac e a
Contratada, agindo a Contratada de acordo com as instrugdes fornecidas pelo
Senac e para atender finalidades a este relacionadas; e

xii) ANPD: Autoridade Nacional de Protegédo de Dados Pessoais.

17.1.1. Todos os demais termos ndo mencionados que possuem definicdo na
LGPD serao compreendidos como nela disposto.

17.2. No desenvolvimento das acdes relacionadas a execucao do Contrato, as
Partes observarado o regime legal da protecdo de Dados Pessoais, empenhando-
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se em proceder ao Tratamento de Dados Pessoais que venha a se mostrar
necessario em consonancia com a LGPD.

17.3. As Partes ajustam que somente serdo fornecidos os Dados Pessoais
estritamente necessarios para o bom cumprimento do Contrato.

17.4. As Partes deverdo tratar os Dados Pessoais nos termos legalmente
permitidos, recolhendo, conservando, arquivando ou transmitindo-os somente nos
casos em que seu Titular tenha dado consentimento inequivoco e nas demais
hipdteses legalmente previstas.

17.5. As condigdes a seguir serdo aplicaveis as Partes a depender da alternativa
assinalada no Contrato:

17.5.1. CONTROLADORES — CLAUSULA SIMPLES: as Partes comprometem-
se a (i) cumprir as obrigac6es estabelecidas pela LGPD, garantindo, inclusive, a
origem licita, a legalidade do Tratamento e/ou necessidade dos Dados Pessoais
tratados; (ii) adotar medidas razoaveis para informar representantes, prepostos,
empregados e terceiros sobre cuidados e responsabilidades resultantes de
normas de protecdo de Dados Pessoais; (iii) envidar esforcos razoaveis para
garantir que os Dados Pessoais sejam corretos e atualizados em todas as
circunstancias enquanto estiverem sob sua custddia ou sob seu controle, na
medida em que tenha capacidade de fazé-lo; (iv) notificar a outra Parte acerca
de incidente de seguranca da informacéo relacionado a Dados Pessoais cujo
Tratamento decorra do Contrato; e (v) cooperar mutuamente no cumprimento
de solicitagdes de Titulares e de autoridades, e mitigacao de riscos.

17.51.1. Cada Parte é integralmente responsavel por quaisquer danos
decorrentes de e/ou relacionados ao Tratamento de Dados Pessoais causados
por culpa e/ou dolo, inclusive de representantes, prepostos, empregados e/ou
terceiros, estando plenamente assegurado o direito de regresso se a Parte nao
infratora for acionada.

17.5.2. CONTROLADORES — CLAUSULA COMPLETA: As Partes concordam
que o Tratamento de Dados Pessoais decorrente do Contrato devera observar
o disposto no Anexo a este TGC - “Acordo de Tratamento de Dados Pessoais —
Controladores — Clausula Completa”, comprometendo-se por si, por seus
representantes, prepostos, empregados e/ou terceiros a observar integralmente
0 quanto ali disposto.

17.5.3. CONTROLADOR X OPERADOR: As Partes concordam que o
Tratamento de Dados Pessoais decorrente do Contrato devera observar o
disposto no Anexo a este TGC - “Acordo de Tratamento de Dados Pessoais —
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Controlador X Operador”, comprometendo-se por si, por seus representantes,

prepostos, empregados e/ou terceiros a observar integralmente o quanto ali
disposto.

17.6. Em caso de conflito entre o disposto nesta Clausula 17 e as demais previsdes
do TCG e/ou do Contrato, prevalece o disposto nesta clausula quanto ao que diz
respeito ao Tratamento de Dados Pessoais e eventuais penalidades decorrentes
de tal Tratamento.

18. DA LEI ANTICORRUPGAO

18.1. A Contratada devera atender as disposicdes contidas na Lei n® 12.846/2013
(Lei Anticorrupgé&o), motivo pelo qual, durante todo o periodo de Vigéncia,
conduzira suas praticas comerciais de forma ética e em conformidade com os
preceitos legais aplicaveis, ndo podendo dar, oferecer, pagar, prometer pagar ou
autorizar o pagamento, direta e indiretamente, de qualquer valor, a quem quer que
seja, com a finalidade de influenciar qualquer ato ou decisao, ou para assegurar
gualquer vantagem indevida, de modo fraudulento, ou direcionar negdcios, e que
violem o estabelecido na Lei Anticorrupgao.

19. DAS PENALIDADES

19.1. Ficam estipuladas as penalidades definidas neste TGC e no Contrato, sem
prejuizo de indenizagdo suplementar pelos danos comprovadamente causados,
acrescidos de 1% (um por cento) de juros ao més e atualizagdo monetaria pelo
IGP-M/FGV, na qual incorrera a Parte que infringir quaisquer clausulas deste TGC
e do Contrato, excetuadas (i) a hipétese de atraso no pagamento, para a qual a
penalidade esta prevista na Clausula 4.3 deste TGC e (ii) eventuais penalidades
especificas previstas no Termo de Referéncia ou Anexos relacionadas a
execucao do Objeto, ndo limitadas a Niveis Minimos de Servigo e/ou avaliagGes,
facultando-se, ainda, a Parte inocente o poder de considerar simultaneamente
rescindido o Contrato, independentemente de qualquer notificagdo ou
interpelacgao judicial ou extrajudicial.

20. DAS CONDIGOES GERAIS

20.1. Demais condigbes e obrigacdes ndo estabelecidas neste TGC estardo
previstas no Contrato e/ou no Termo de Referéncia.

20.2. A Contratada ndo podera ceder ou transferir, parcial ou totalmente, as
obrigagdes assumidas no Contrato sem a prévia e expressa autorizagao, por
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escrito, do Senac. Concedida referida autorizagédo, a Contratada continuara
responsavel pelos servigos contratados.

20.21. A sucessado contratual serd permitida somente em decorréncia de
operacbes societarias de fusao, cisdo ou incorporagao realizada pela
Contratada e, desde que, (i) previamente analisada e consentida pelo Senac,
considerando eventuais riscos ou prejuizos para o adimplemento contratual;
(i) sejam mantidas todas as condigbes confratuais, inclusive quanto aos
requisitos de habilitag&o originais (em se tratando de contrato licitado); e (iii)
mediante expressa concordancia do sucessor em assumir a responsabilidade
pela execugdo do Contrato e receber os créditos dele decorrentes.

20.3. E vedada a cessao ou transferéncia parcial ou total de qualquer crédito, bem
como a emisséo, por parte da Contratada, de qualquer titulo de crédito decorrente
do Contrato sem a prévia e expressa autorizagéo, por escrito, do Senac.

20.4. Os termos e as condi¢des deste TGC e do Contrato somente poderao ser
alterados por meio de Termo de Aditamento escrito, exceto nas hipoteses
previstas na alinea “viii” da Clausula 2, e (i) de acordo com a vontade das Partes
ou (ii) em caso de determinagéo ou nova regulamentacao ANPD relativamente as
clausulas que regulam o Tratamento de Dados Pessoais.

20.5. Caso qualquer clausula deste TGC e do Contrato seja considerada nula, no
todo ou em parte, exigindo a alteracdo de uma disposicdo, as demais
permanecerdo validas e em vigor e as Partes deverdo proceder a alteragdo da
clausula em questéo, preservando a sua intengao original.

20.6. O fato de as Partes deixarem de exercer, parcial ou totalmente, qualquer
direito seu oriundo do presente instrumento, ndo significara nem podera ser
interpretado como rendncia ao aludido direito, sendo considerado mera

liberalidade.

20.7. Em caso de conflito, prevalecem as disposigoes das clausulas constantes
do presente TGC. Em caso de auséncia de previsdo no TGC serao aplicaveis os
termos do Contrato e, na falta de previsdo nesse instrumento, os do Termo de

Referéncia.

20.8. Os subscritores do Contrato o fazem na forma dos atos constitutivos em
vigor das Partes, declarando, sob as penas da lei, que tém plenos poderes para
tanto e que seus dados de identificacéo constantes do predmbulo do Contrato
estdo corretos e independem, para sua comprovacao, da apresentacao de
qualquer documento de identificagao original.
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21. DA ASSINATURA ELETRONICA

21.1. As Partes concordam que o Contrato e os documentos que dele fazem parte
poderdo ser formalizados eletronicamente e reconhecem, para todos os fins e
efeitos de direito, sua validade, dispensando a utilizagdo de certificado digital
emitido no padréo ICP-Brasil, nos termos do artigo 10, § 2°, da Medida Provisoéria
n°® 2.200-2/2001.

21.1.1. A utilizagéo de certificacdo digital no padrédo |ICP-Brasil para assinatura
do Contrato por uma das Partes nao invalida ou anula o disposto no item acima,
permanecendo valida a assinatura eletrénica feita pela outra Parte sem uso do
referido certificado digital.

21.2. A formalizagédo do Contrato e dos documentos que dele fazem parte por
meio de assinatura eletronica (i) é valida e eficaz entre as Partes, representando
fielmente os direitos e obrigagdes pactuados, (ii) tem valor probante e (iii) € idonea
para comprovar a autoria das assinaturas das Partes, que renunciam, desde ja, a
qualquer direito de alegar o contrario.

22. DAS DISPOSICOES FINAIS

22.1. A Contratada esta ciente de que:

22.1.1. As contratagdes firmadas pelo Senac estao sujeitas as regras constantes
no seu Regulamento de Licitagdes e Contratos vigente.

22.1.2. Este TGC integra o Contrato como se fosse um instrumento Unico,
obrigando-se a cumpri-lo em todos os seus termos.

22.1.3. Em se tratando de contratagcbes decorrentes de processo licitatorio,
integram o Contrato, independentemente de transcrigao, o Edital e seus Anexos.

22.1.4. O Contrato e/ou seus Anexos e/ou Termos de Aditamento, quando
assinados eletronicamente, produzirao efeitos a partir da data de sua emisséo.

22.2. Fica estabelecido entre as Partes que, em caso de rubrica pelos advogados
das Partes no Contrato e nos Anexos que eventualmente o integrem, tais
chancelas terdo legitimidade como se dos representantes legais signatarios do
Contrato fossem, razéo pela qual se dispensa a rubrica destes sem que caiba as
Partes o direito de, posteriormente, considerarem o Contrato e/ou seus Anexos
nulos, ficando, ainda, defeso as Partes reivindicarem quaisquer reclamacdes
futuras que versem acerca deste assunto.
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_,.f" 22.3. As regras constantes do TGC passardo a viger a partir da data de sua -
g emissdo, sendo que qualquer alteracdo no presente instrumento acarretara nova e
/ publicagdo e registro.
23. DOS ANEXOS

23.1. Integram o presente TGC os seguintes Anexos:

i) Anexo | - Acordo de Tratamento de Dados Pessoais - Controladores — Clausula

Completa;

ii) Anexo Il - Acordo de Tratamento de Dados Pessoais — Controlador X Operador.

24. DO FORO

24.1. Para solucionar os litigios porventura decorrentes deste TGC e do Contrato,

fica estabelecido o foro indicado no Contrato, com expressa rentincia a qualquer

outro, por mais privilegiado que seja.

Assinado digitalmente:

Luiz Francisco de Assis Salgado

S3o Paulo, 24 de fevereiro de 2025.

24/02/2025 17:14:30(UTC-03:00)

Luiz Francisco de A. Salgado

Diretor Regi

onal
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ACORDO DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
CONTROLADORES — CLAUSULA COMPLETA

1. O presente Acordo de Tratamento de Dados Pessoais (“Acordo”) sera aplicavel
quando a relagdo entre as Partes for definida como Controladores — Clausula
Completa, de acordo com a opgao assinalada no Contrato.

2. Quando do Contrato resultar acesso, recebimento, processamento,
transmisséo, classificagdo, transferéncia ou qualquer outro Tratamento de Dados
Pessoais, as Partes, por si, seus representantes, prepostos, empregados e/ou
terceiros, deverao:

i) Cumprir as normas brasileiras vigentes sobre prote¢do de Dados Pessoais, em
especial a LGPD, a todo o momento e de forma completa;

ii) Adotar as medidas de segurangca fisica, técnica e organizacionais
comercialmente razoaveis e adequadas a natureza das suas atividades e risco
que se fizerem necessarias para garantir a seguranga, confidencialidade e
integridade de Dados Pessoais;

ii) Empregar esforcos razoaveis para informar representantes, prepostos,
empregados e/ou terceiros sobre cuidados e responsabilidades resultantes de
normas de prote¢cdo de Dados Pessoais, garantindo, ainda, que todos que
acessem, a qualquer titulo, Dados Pessoais sejam informados da natureza
confidencial dos Dados Pessoais e cumpram as obriga¢des estabelecidas no
Contrato, nesta clausula e na legislacéo aplicavel;

iv) Assegurar que os Dados Pessoais sejam corretos e atualizados em todas as
circunstancias, enquanto estiverem sob sua custédia ou sob seu controle, na
medida da capacidade em fazé-lo;

v) Informar, em até 24 (vinte e quatro) horas, contadas de seu conhecimento, a
ocorréncia de qualquer situagdo que provoque a destruicédo, perda, alteracéo,
divulgagdo ou acesso nado autorizado a Dados Pessoais, juntamente com
informacgdes sobre os Dados Pessoais objeto de Violagéo, quantidade de Titulares
afetados, consequéncias da Violacdo, medidas de mitigacdo de riscos e danos, e
outras informacgdes legalmente exigidas ou razoavelmente solicitadas pela outra
Parte;

vi) Cooperar mutuamente no cumprimento de obrigacdes referentes ao exercicio
dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e no atendimento a eventuais
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solicitagbes de autoridades brasileiras, incluindo a ANPD, bem como de outras
obrigacdes legais aplicaveis;

vii) Permitir a realizac&o de auditorias e/ou inspec¢des, diretamente ou por meio de
terceiros, para garantir que as obrigacdes presentes nesta clausula sao
devidamente cumpridas efou fornecer, a pedido do Senac, evidéncias do
cumprimento da LGPD e do Contrato; e

viii) Nao tratar ou de qualquer modo transferir Dados Pessoais para fora do Brasil
sem adotar as medidas que garantam o mesmo nivel de protegdo aos Dados
Pessoais estabelecido na legislacéo brasileira ou decorrente do Contrato.

3. A Contratada compromete-se a realizar o Tratamento de Dados Pessoais na
medida do estritamente necessario para atendimento aos fins do Contrato,
garantindo que os Dados Pessoais que compartilhar com o Senac, em decorréncia
do Contrato, foram coletados em conformidade com leis de protecao de dados

pessoais e podem ser legitimamente transferidos.

4. Cada Parte é integralmente responsavel por quaisquer danos, diretos e
indiretos, incluindo lucros cessantes, danos morais, custos e despesas (incluindo,
mas nao se limitando a, honorarios advocaticios cabiveis) decorrentes de ou
relacionados ao Tratamento de Dados Pessoais causados por culpa e/ou dolo,
inclusive em decorréncia de conduta de representantes, prepostos, funcionarios e
terceiros, estando plenamente assegurado o direito de regresso se a Parte nédo

infratora for acionada.

O presente Anexo integra o TGC para todos os fins de direito.
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ACORDO DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
CONTROLADOR X OPERADOR

1. O presente Acordo de Tratamento de Dados Pessoais (“Acordo”) sera aplicavel
quando a relagdo entre as Partes for definida como Controlador x Operador.

2. Este Acordo se aplica ao Tratamento decorrente do Contrato sujeito a
legislacdo brasileira, em especial a LGPD, sendo o Senac o Controlador e a
Contratada o Operador.

3. O Contrato elenca as categorias de Dados Pessoais e de Titulares, a natureza
e o proposito para o qual sdo tratados os Dados Pessoais e integra este TGC e o

Contrato.

4. Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas neste Acordo e no Contrato e
seus outros Anexos, o Controlador devera:

i) Disponibilizar ao Operador todas as instrugdes relacionadas ac Tratamento;

ii) Cooperar com o Operador no cumprimento de obrigagdes decorrentes da LGPD,;
iii) Respeitar, no Tratamento, os principios descritos no artigo 6° da LGPD,
disponibilizando aos Titulares todas as informagbes obrigatérias previstas na

LGPD e demais legislagdes aplicaveis;

iv) Adotar as medidas necessarias para garantir que o Tratamento seja
enquadrado em uma das hipéteses legais previstas na LGPD;

v) Respeitar os Direitos dos Titulares previstos na LGPD e responder
adequadamente e em prazo razoavel as solicitagbes dos Titulares;

vi) Manter registro dos Tratamentos realizados;

vii) Notificar, quando exigido pela legislagido, as autoridades competentes e os
Titulares acerca da ocorréncia de incidente de seguranga.

5. Sem prejuizo das demais obriga¢des previstas neste Acordo e no Contrato e
seus outros Anexos, o Operador devera:

i) Cumprir as normas brasileiras vigentes sobre protecdo de Dados Pessoais, em
especial a LGPD, a todo o momento e de forma completa, adotando medidas
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tecnicas e organizacionais adequadas a natureza das suas atividades, mantendo
comprovacéao de tal cumprimento;

ii) Informar o Controlador caso tenha acesso a Dados Pessoais que nédo os
descritos no Adendo;

iii) Garantir a confidencialidade dos Dados Pessoais, por si, seus representantes,
prepostos, empregados efou terceiros que venham a ter acesso aos Dados

Pessoais;

iv) Cooperar com o Controlador no cumprimento de obrigagées referentes ao
exercicio dos Direitos dos Titulares previstos na LGPD e no atendimento a
eventuais solicitagées de autoridades brasileiras, incluindo ANPD;

v) Auxiliar o Controlador no cumprimento das suas obrigacdes, sobretudo as de
notificacdo da ocorréncia de incidente de seguranca e elaboragéo de relatério de
impacto a protecdo de Dados Pessoais;

vi) Realizar o Tratamento apenas e exclusivamente de acordo com as instrugbes
recebidas do Controlador, sendo expressamente vedado o Tratamento posterior
em qualquer hipotese e para qualquer outra finalidade, exceto em casos de estrito
cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria, situagdo em que passara a ser o
Controlador em relagao ao Tratamento exclusivamente para tal finalidade;

vii) Adotar medidas de seguranga da informagdo adequadas ao risco das suas
atividades, incluindo as medidas de seguranca fisicas, técnicas e organizacionais
comercialmente razoaveis e adequadas que se fizerem necessarias para garantir
a seguranca, a confidencialidade e a integridade dos Dados Pessoais, bem como
para evitar eventual alteracdo, perda, Tratamento ou acesso ndo autorizado;

viii) Permitir que o Controlador realize auditorias e/ou inspegdes, diretamente ou
por meio de terceiros, para garantir que as obrigacdes presentes neste Acordo
sao cumpridas efou, a pedido do Controlador, fornecer os documentos
comprobatérios de cumprimento das obrigagdes previstas na LGPD e neste

Acordo;

ix) Informar, em até 24 (vinte e quatro) horas contadas de seu conhecimento: (a)
o recebimento de qualquer comunicac¢do, incluindo notificacdo ou citagao,
solicitando o fornecimento da integralidade ou parte dos Dados Pessoais; (b) a
ocorréncia de qualquer incidente de seguranca, juntamente com informacdes
sobre os Dados Pessoais objeto do incidente de seguranga, quantidade de
Titulares afetados, consequéncias do incidente de seguranca, medidas adotadas
para reduzir eventuais impactos aos Titulares e outras que possam ser solicitadas

Termo Geral de Contratagéo (“TGC") — versdo 1.0 Pagina 24 de 29

Ragina
000025/000030 publicidade e/ou eficicia contra terceiros sob n° 1.591.854 em 28/02/2025 neste 8° Oficial de Registro de Titulos
e Documentos da Comarca de Sdo Paulo. Assinado digitalmente por Edneiton Alves Cerqueira - Escrevente
; Autorizado.
Registro N°
1.591.854
Oficial Estado Secretaria Fazenda Reg. Civil T. Justica M. Piblico 1SS Condugéo Despesas Total
28/02/2025 R$ 265,70 R$ 75,38 R$ 51,60 R$ 14,08 R$ 18,20 R$ 12,64 R$5,56 R$0,00 R$0,00 R$ 443,16
g
o
Iy
4
//
/ A
d Sesc
FecomercioSP

S




Protocolo n° 1.826.817 de 28/02/2025 as 08:18:43h: Documento registrado eletronicamente para fins de

pelo Controlador; (c) o recebimento de qualquer solicitagdo, de qualquer tipo, feita
por Titular de Dado Pessoal, a qual apenas sera respondida ap6s autorizacéo
prévia e expressa do Controlador;

X) Informar o Controlador caso esteja sujeito a qualquer legislagdo e/ou
regulamento que impeca o cumprimento integral de qualquer disposicao neste

Acordo e/ou legislacéo aplicavel,

xi) Informar, imediatamente, o Controlador, caso deixe de estar em conformidade
com as obrigacdes previstas neste Acordo efou leis aplicaveis, sendo garantido
ao Controlador, neste caso, o direito de rescindir o Contrato, sem qualquer
penalidade ou pagamento, ou suspender a execugcdo do Contrato enquanto o
Operador nao estiver em conformidade com este Acordo, com a LGPD e demais

leis pertinentes; e

xii) Nao reter e ndo permitir que seus representantes, prepostos, empregados e/ou
terceiros retenham quaisquer Dados Pessoais por um periodo superior ao
necessario para a execucao dos servicos e/ou para o cumprimento das obrigagdes
decorrentes do Contrato, ou conforme necessario ou permitido pela lei aplicavel.
Finalizado o Contrato, o Operador devera devolver a integra dos Dados Pessoais
que possuir, apagando integralmente tais dados apos confirmagéo de recebimento
pelo Controlador. Em caso de manutengéo de quaisquer Dados Pessoais, exigida
ou assegurada pela legislagao vigente, o Operador passara a ser o Controlador
em relacdo ao Tratamento exclusivamente para tal finalidade.

6. E vedado ao Operador:

i) Realizar qualquer tipo de Tratamento em desacordo com os comandos indicados
pelo Controlador;

ii) Vender, compartilhar ou ceder, a qualquer titulo, os Dados Pessoais, sem a
prévia e especifica autorizacéo escrita do Controlador;

i) Copiar, transferir, duplicar ou realizar qualquer agéo que vise a criagdo de um
novo banco de dados contendo os Dados Pessoais que ndo aquele inicialmente
contratado com ou autorizado pelo Controlador, sem a prévia e especifica

autorizagao escrita deste;

iv) Utilizar qualquer tipo de ferramenta, engenharia reversa ou qualquer outro
método que vise a identificar os Titulares dos Dados Pessoais caso tenham sido
compartilhados pelo Controlador de forma a nao ser possivel a identificacao direta

dos Titulares; e
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v) Transferir os Dados Pessoais para pais diverso daquele em que o Dado Pessoal
foi obtido, exceto caso o Controlador prévia e expressamente autorize por escrito
e sejam adotadas as salvaguardas necessarias nos termos da lei.

7. Caso o Controlador autorize a transferéncia internacional dos Dados Pessoais,
conforme acima, e caso o pais em que esteja localizado o destinatario que
recebera os Dados Pessoais ndo possua nivel adequado de protegdo de Dados
Pessoais conforme determinagdes da ANPD, o Operador devera, previamente a
transferéncia, estabelecer em conjunto com o Controlador qual mecanismo sera
utilizado para garantir a legalidade da transferéncia internacional de Dados
Pessoais, segundo as regras constantes na LGPD e normativos emitidos pela

ANPD.

8. Caso o Operador contrate terceiros para realizar o Tratamento, obriga-se a:

i) Garantir que o terceiro atenda a todas as condi¢des previstas neste Acordo, na
LGPD e demais leis aplicaveis;

ii) Realizar a contratacéo do terceiro por meio de contrato escrito contendo todas
as condicdes e obrigacdes deste Acordo; e

iii) Fornecer, sempre que solicitado, cépia do contrato celebrado com terceiro e
guaisquer documentos e informagdes adicionais que se fagcam necessarios a
garantir que o terceiro cumpre as obrigacdes previstas neste Acordo e decorrentes

da LGPD.

iv) Em qualquer caso, o Operador & integral e exclusivamente responsavel por
todas as acdes praticadas por terceiros contratados e quaisquer danos materiais
e/ou morais, inclusive lucros cessantes, custos e despesas (incluindo, mas néo se
limitando a, honorarios advocaticios cabiveis), devidos ao Controlador, aos
Titulares efou a terceiros em decorréncia da atuacao de terceiro contratado, sendo
responsavel pelo ressarcimento integral ao Controlador conforme disposto na

Clausula 9 abaixo.

9. Cada Parte é integralmente responsavel por quaisquer danos materiais e/ou
morais, inclusive lucros cessantes, custos e despesas (incluindo, mas nao se
limitando a, honorarios advocaticios cabiveis) decorrentes de ou relacionados ao
Tratamento causados por culpa e/ou dolo da Parte infratora ou qualquer de seus
representantes, prepostos, empregados, profissionais por ela indicados e/ou
terceiros em desacordo com o presente Acordo ou legislagdo aplicavel, incluindo,
mas nao limitado a, qualquer (i) violacdo de quaisquer Direitos de Titulares e
terceiros; (ii) violagdo por parte do Operador ou de qualquer de seus
representantes, prepostos, empregados e/ou terceiros de qualquer obrigacéo,
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declaragao ou garantia contida no presente Acordo; (iii) ndo cumprimento por parte
do Operador ou de qualquer de seus representantes, prepostos, empregados e/ou
terceiros das leis aplicaveis, especialmente da LGPD; e (iv) incidente de segurancga
causado, inclusive por negligéncia, pelo Operador, seus representantes,
prepostos, empregados efou terceiros.

10. As Partes reconhecem que o Titular dos Dados Pessoais podera requerer que
o ressarcimento de eventuais prejuizos suportados seja realizado diretamente pelo
Controlador efou pelo Operador, podendo, inclusive, ajuizar agado administrativa
ou judicial para tanto, pelo que, a Parte acionada, se for o caso, tera o direito de
regresso contra a outra Parte caso o dano tenha sido causado exclusivamente por
culpa efou dolo da outra Parte. Se o dano tiver ocorrido mediante culpa e/ou dolo
concorrente, as Partes serdo responsaveis em conjunto, sendo que o direito de
regresso devera ser exercido apenas sobre 50% (cinquenta por cento) do valor

despendido.

11. As Partes reconhecem que as autoridades brasileiras poderdo fiscalizar e
aplicar sancdes administrativas, incluindo multas, ao Controlador ou ao Operador
no caso de violagédo de normas de protecdo de Dados Pessoais. Caso seja
imputada a uma Parte sancao administrativa decorrente de culpa e/ou dolo da
outra Parte, a Parte infratora sera integralmente responsavel pelo ressarcimento
de todos os prejuizos, incluindo, mas néo se limitando a, danos materiais e/ou
morais, inclusive lucros cessantes, custos e despesas (inclusive honorarios

advocaticios cabiveis).

12. Na hipotese de conflito entre as clausulas e condigdes previstas no TGC e no
Contrato e outros documentos, prevalecerdo os termos aqui dispostos
especificamente no que se refere ao Tratamento.

13. Caso qualquer disposicao deste Acordo seja considerada nula, em caso de
alteracao no texto da LGPD ou de publicacédo de normativos da ANPD apos a data
de celebracao deste Acordo em que se faca necessaria qualquer alteragéo de uma
disposicéo, as demais permanecerdo validas e em vigor e as Partes deverao
proceder a altera¢do da clausula em questéo, preservando a sua intenc¢ao original.

14. As Partes reconhecem que qualquer tolerdncia em relagdo a violagdo de
qualquer clausula, termos ou disposi¢des deste Acordo ou 0 néo exercicio, por
cada Parte, de direito que Ihe & assegurado neste Acordo ou pela lei, ndo
constituira uma novacgédo e tampouco sera interpretada como uma rentncia de tais
disposigbes e direitos, de modo que ndo impedira tal Parte de exigir a execugéo
de toda e qualquer obrigacédo deste Acordo em conformidade com seus termos, a

qualquer tempo.
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15. Todas as notificagbes e demais comunicagbes entre as Partes decorrentes
deste Acordo deverao ser realizadas por escrito e enviadas para contatos por elas
indicados. O contato do Senac consta no subitem 15.1 e o da Contratada devera
constar no Adendo ao Acordo de Tratamento de Dados Pessoais (Controlador X
Operador) (“Adendo”), conforme modelo anexo a este TGC.

15.1. O Senac, na qualidade de Controlador, indica como seu contato:

Nome: Fernando Satiro Pereira
Telefone: (11) 3236-1100

E-mail: privacidade@sp.senac.br
Enderecgo: Rua Dr. Vila Nova, 228, 3° andar, Vila Buarque, Sao Paulo/SP.

16. A Parte que tiver alterado os dados de contato devera comunicar as alteragdes
a outra Parte. Até que seja feita essa comunicacgao, serdo validos e eficazes os
avisos, as comunica¢des, as notificacbes e as interpelacdes enviadas para os

contatos ja indicados.

O presente Anexo integra o TGC para todos os fins de direito.
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ADENDO AO ACORDO DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
(CONTROLADOR X OPERADOR) (“Adendo”)
(Clausula 17 do TGC)

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS N° /

1. A Contratada, na qualidade de Operadora, indica como seu contato:

Nome:
Telefone:
E-mail:
Endereco:

2. Tratamento de Dados Pessoais

2.1. Categoria dos Titulares:

2.2. Tipo de Dados Pessoais:

2.3. Finalidade do Tratamento:

O presente Adendo integra o Anexo Il - Acordo de Tratamento de Dados Pessoais
(Controlador x Operador) do TGC para todos os fins de direito.
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ANEXO IV
ADENDO AO ACORDO DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
("ADENDO")

PREGAO ELETRONICO PEE 2025000049

Categoria dos Titulares: Dados de alunos, professores, funcionarios,
parceiros, fornecedores e usuarios da biblioteca.

Tipo de Dados Pessoais:
e Nome, telefones de contato, e-mail, CPF, RG, carteira de motorista,

Passaporte, WhatsApp, Conta Redes Sociais; Endereco, CEP, Data de
Nascimento, Naturalidade, Nacionalidade, Género;

e Geolocalizagao
ID, login/senha, Endereco IP, Endereco Mac, logs de acesso para

Internet;
¢ Estado Civil;

Finalidade do Tratamento: Operador.

O presente Adendo, devidamente rubricado pelas artes, integra o
Acordo de Tratamento de Dados Pessoais para todos os fins de direito.

Geréncia de Materiais e Servi¢os
Senac Sao Paulo

Rua Dr. Vila Nova, 228 7° andar
CEP 01222-903 — Séo Paulo / SP — Brasil

licitacao.gms@sp.senac.br

www.sp.senac.br


http://www.sp.senac.br/corporativo
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