Sesc
FecomercioSP

CONCORRENCIA N° 14712/2025

O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — Senac, Administragao
Regional no Estado de S&@o Paulo, comunica que realizara licitacdo, na
modalidade CONCORRENCIA, do tipo “TECNICA E PRECO”, nos termos da
Resolucdo 18/2024, em vigor a partir de 6 de junho de 2024, disponivel no
Portal de Licitacdes do Senac Sao Paulo www.sp.senac.br/sites/licitacao
e por este Edital.

RESUMO DA LICITAGCAO

OBJETO: CESSAO DE PLATAFORMA EM CLOUD CONTEMPLANDO
ECOSSISTEMA DE VISUALIZAGCAO, INTERAGAO, VERSIONAMENTO,
PUBLICAGAO E GERENCIAMENTO DE CONTEUDO EDUCACIONAL
DIGITAL, LIVROS DIGITAIS, AUDIOBOOKS, GAMIFICAGAO E
INTELIGENCIA ARTIFICIAL, BEM COMO A DISTRIBUIGCAO EM DI.

RECEBIMENTO DOS ENVELOPES (I, II, III):
De 12/09/2025 até as 10h00 do dia 30/09/2025.

INiQIO DA SESSAO DE ABERTURA:
As 10h00 do dia 30/09/2025.

DISPONIBILIDADE DO EDITAL:
PORTAL DE LICITAGOES DO SENAC SAO PAULO, através do site
www.sp.senac.br/sites/licitacao _sob o numero: 14712/2025 e
podera ser verificado na Sede da Administracdo Regional do Senac Sao
Paulo, localizada na Rua Dr. Vila Nova, 228, 7° andar - Sala 705, Vila
Buarque, Sdo Paulo/SP, CEP:01222-020.

PEDIDOS E RESPOSTAS DE ESCLARECIMENTOS:

Os interessados poderdo encaminhar solicitacdo de esclarecimentos, até
o dia 23/09/2025, formalmente por escrito, enderecado a Comissao
Especial de Licitacdo no seguinte endereco: Rua Dr. Vila Nova, 228, 7°
andar - Sala 705, Vila Buarque, Sao Paulo/SP, CEP:01222-020, ou
por meio eletrénico para o e-mail: licitacao.gms@sp.senac.br, em
relacdo a eventuais duvidas de interpretacdo do presente Edital e seus
Anexos, visando a sua melhoria. As questfes formuladas serdo
respondidas a todos os interessados, até o dia 25/09/2025, sendo de
inteira responsabilidade da empresa interessada ou Licitante o devido
acompanhamento da divulgagao dos esclarecimentos.
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OBJETO

O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac, Administragdo
Regional no Estado de Sao Paulo, comunica a abertura da Licitagdao, na
modalidade de CONCORRENCIA, do tipo TECNICA E PRECO, que tem por
objeto a CESSAO DE PLATAFORMA EM CLOUD CONTEMPLANDO
ECOSSISTEMA DE VISUALIZACAO, INTERACZ\O, VERSIONAMENTO,
PUBLICACAO E GERENCIAMENTO DE CONTEUDO EDUCACIONAL
DIGITAL, LIVROS DIGITAIS, AUDIOBOOKS, GAMIFICACAO E
INTELIGENCIA ARTIFICIAL, BEM COMO A DISTRIBUICAO EM DI,
conforme especificacgbes e de acordo com as condigdes, quantidades e
exigéncias descritas neste Edital.

O Edital encontra-se disponivel para conhecimento publico, no site

www.sp.senac.br/sites/licitacao e também podera ser verificado e obtido

na Geréncia de Materiais e Servicos, localizada na Rua Dr. Vila Nova, 228 -
7% andar - Sala 705, S&o Paulo - SP, das 9h30 as 12h e das 14h as 17h30 ou

por solicitacdo via e-mail (licitacao.gms@sp.senac.br).

2. DATA DE ABERTURA, HORARIO E LOCAL DA LICITAGAO

2.1.

No dia 30 de setembro de 2025 as 10h00 no 1° andar, sala 114, do
Edificio-Sede do Senac - Administracao Regional no Estado de Sao Paulo,
localizado na Rua Dr. Vila Nova, 228, CEP 01222-903, nesta Capital, data,
horario e local em que a Licitante devera entregar os DOCUMENTOS DE
HABILITACAO (ENVELOPE I), PROPOSTA TECNICA (ENVELOPE II)
e a PROPOSTA COMERCIAL (ENVELOPE III) a Comissao Especial de
Licitagdo, que estara reunida em sessdo publica para esta finalidade.

2.1.1. Os envelopes poderao, preferencialmente, ser encaminhados
a CEL via Correios ou outro servigo de entrega, observados,
para tanto, o endereco e o prazo estabelecido no item 2.1.

2.1.2. O Senac ndo se responsabiliza, sob nenhuma hipétese, pela
recepcao de envelopes, documentos ou propostas que nao
tenham sido entregues sob protocolo a CEL até o prazo
estabelecido no item 2.1.

2.1.3. A empresa interessada que chegar atrasada, ou seja, apds o
credenciamento, sera impedida de participar da Licitacdo,
podendo acompanhar a sessdo apenas na condicdo de ouvinte.
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2.1.4. O Senac comunica que o Edital e os demais atos
(esclarecimentos, carta-errata, atas de julgamento e outros
afins) pertinentes a presente Licitacdo serdo divulgados na
pagina de licitagOes do portal Senac
www.sp.senac.br/sites/licitacao, sendo de inteira
responsabilidade da empresa interessada ou Licitante o devido
acompanhamento da divulgacdo de cada fase da Licitacao.

3. FUNDAMENTO LEGAL E REGIME DE CONTRATAGAO

3.1. A presente Licitacdo reger-se-a pelas normas e procedimentos do
Regulamento de Licitagdes e Contratos do Senac - Administragao
Regional no Estado de S3do Paulo, Resolucao n°® 18/2024, e por este
Edital.

3.2. Tipo de Licitagao: TECNICAE PRECO.

4. PARTICIPACAO

4.1. Poderao participar desta Licitagao e firmar o contrato dela decorrente com
0 Senac pessoas juridicas, brasileiras ou estrangeiras, que se enquadrem
no ramo de atividade pertinente ao objeto desta Concorréncia e
satisfizerem plenamente a todos os termos e condigdes dispostos no
presente Edital.

4.2. Nao poderao participar da presente Licitacao:

4.2.1. Empresas suspensas de licitar ou contratar com o Senac;

4.2.2. Empresas que estejam litigando administrativa ou judicialmente
contra o Senac, exceto se tais litigios versarem sobre matérias
de natureza tributaria/previdenciaria;

4.2.3. Empresas da qual participe, seja a que titulo for, dirigente ou
funcionario do Senac, que desempenhe funcdo na licitagdo ou
atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato;

4.2.4. Empresas que detenham um mesmo representante em comum;

4.2.5. Empresas em processo de faléncia.

4.2.6. Empresas consorciadas ou sob o controle acionario de um mesmo
grupo de pessoas fisicas ou juridicas;

4.3. As empresas estrangeiras deverao ter, na data de abertura da
presente Licitagdo, representacao legal no Brasil, com poderes
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expressos para receber citacdo e responder administrativa e
judicialmente.

4.4, Os interessados poderdo encaminhar solicitacdo de
esclarecimentos e informacbes sobre a licitacdo, até o dia
23/09/2025, formalmente por escrito, enderecado a
Comissdo Permanente de Licitacdo por meio eletrénico para o
e-mail: licitacao.gms@sp.senac.br. As respostas aos
questionamentos serao disponibilizadas no site
www.sp.senac.br/sites/licitacao até o dia 25/09/2025,
sendo de inteira responsabilidade da empresa interessada ou
Licitante o devido acompanhamento da divulgacdo dos
esclarecimentos. Esclarecimentos solicitados apdés o prazo
estabelecido no item 4.4 nao serdo respondidos.

4.5, Os pedidos de esclarecimentos nao suspendem o0s prazos
previstos no certame.

4.6. A concessdo de efeito suspensivo ao esclarecimento é medida
excepcional e devera ser motivada pela comissdo de licitacédo,
nos autos do processo de licitacdo.

4.7. Caso a resposta ao esclarecimento resulte em modificagdao do
presente edital, implicard em nova divulgacao na mesma forma
de sua divulgacgdo inicial, além do cumprimento dos mesmos
prazos dos atos e procedimentos originais, exceto quando a
alteracao nao comprometer a formulagdao das propostas.

4.8. Os esclarecimentos formulados, bem como suas respostas,
passarao a integrar o presente Edital, independentemente de
sua transcricdo.

4.9, Nao sendo formuladas solicitacbes de esclarecimentos e/ou
informagbes até a data estabelecida no subitem anterior,
preclui-se o direito a questionamento ao presente Edital, suas
clausulas e anexos.

5. CREDENCIAMENTO

5.1. No presente feito licitatério somente poderad se manifestar em
nome da Licitante o sécio ou dirigente desta, com poderes
conferidos pelo Contrato Social ou Estatuto Social, para
representa-la ativa e passivamente em juizo ou fora dele ou,
ainda, procurador devidamente credenciado.

5.1.1. Entende-se como procurador credenciado aquele
com poderes outorgados por procuragdao para
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representar a Licitante em processos de Licitagdo ou,
ainda, aquele credenciado por Carta de
Credenciamento (Modelo ANEXO I).

5.2. Documentos comprobatorios da representaciao da
Licitante:
5.2.1. Carta de Credenciamento (Modelo ANEXO 1I)

acompanhada de copia simples do Contrato Social
ou do Estatuto Social e respectivas atas de eleicdo
de seus administradores em copias simples; ou

5.2.2. Procuracao, caso a Licitante se faca representar por
procurador credenciado, acompanhada de copia
simples do Contrato Social ou do Estatuto Social e
respectivas atas de eleicdao de seus administradores
em copias simples; ou

5.2.3. Contrato Social ou Estatuto Social e respectivas atas
de eleicdo de seus administradores em coépias
simples, caso a Licitante se faga representar por
socio ou dirigente.

5.3. Os documentos mencionados acima deverao ser apresentados
no ato da sessao de abertura e nao necessitam estar
inseridos em nenhum dos ENVELOPES I, II ou III,
respectivamente DOCUMENTOS DE HABILITAGAO, PROPOSTA
TECNICA e PROPOSTA COMERCIAL.

5.4. Serd necessaria a apresentagdo do original da cédula de
identidade, ou carteira expedida por 6rgdo ou conselho de
classe que tenha forca de documento de identificacdao (OAB,
CREA, CAU etc.), ou Carteira de Trabalho e Previdéncia Social,
ou Passaporte para conferéncia do credenciamento.

5.5. A presenca do representante legal da Licitante ou de procurador
por ela devidamente constituido ou credenciado em todas as
sessOes de abertura é condicdo FACULTATIVA para a
participacao na presente Licitacdo.

5.6. A ndo apresentagdao do documento legal de representacdo, nao
excluira a Licitante de participar da Licitagdo, mas impedira seu
representante presente na sessdo de se manifestar em seu
nome.
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5.7. As pessoas que nao comprovarem possuir poderes para
representacao legal das Licitantes somente poderao participar
na sessao como ouvintes.

5.7.1. Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuracao,
podera representar mais de uma empresa junto ao
Senac nesta Licitagdo, sob pena de exclusdo sumaria
das Licitantes ambas representadas.

6. DOCUMENTOS DE HABILITAGAO - ENVELOPE I

6.1. Para a habilitacdo sdo exigidos os documentos a seguir
relacionados, os quais deverdo ser apresentados em uma Unica
via, em envelope nao transparente, devidamente lacrado,
obedecidas a ordem e as condicbes enunciadas em cada
subitem a seguir:

6.1.1. Carta de apresentacgao relacionando os Documentos
de Habilitagdo, devidamente assinada pelo
representante legal da Licitante (Modelo ANEXO
1I).

6.1.2. Declaracdo expressa firmada pelo representante
legal da Licitante, de que se sujeita integralmente a
todas as condigbes constantes do presente Edital, e
declarando também a inexisténcia de fato impeditivo
para a participacao na Licitacdo. (Modelo ANEXO
1IT).

6.1.3. Declaracdo expressa firmada pelo representante
legal da Licitante, de que se sujeita integralmente a
todas as condicdes constantes da Minuta Contratual
e seus Anexos (Modelo ANEXO 1V).

6.2. HABILITAGAO JURIDICA E FISCAL

6.2.1. Em se tratando de empresa estrangeira, decreto de
autorizagao e ato de seu registro;

6.2.2. Ato constitutivo, Contrato Social ou do Estatuto
Social com as devidas alteracbes ou a consolidada,
e as respectivas atas de eleicdo de seus
administradores em copias simples;
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6.2.2.1. Caso a Licitante apresente no ato do
credenciamento conforme item 5.2, os
documentos acima referidos no subitem
6.2.2, ndo serad necessario incluir nova
copia no ENVELOPE 1.

6.2.3. Ato de nomeagbes ou de eleicado dos
administradores, devidamente registrados no érgao
competente, nas hipéteses de terem sido nomeados
ou eleitos em separado, sem prejuizo da
apresentacdo dos demais documentos exigidos no
item 6.2.2.

6.2.4. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas - CNPJ, junto ao Ministério da Fazenda;

6.2.5. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia
por Tempo de Servigo (FGTS), consubstanciada no
Certificado de Regularidade do FGTS (CRF),
expedido pela Caixa Econémica Federal (CEF), com
validade na data de abertura da presente Licitacao.

6.2.6. Prova de Regularidade de Tributos com:

6.2.6.1. FAZENDA NACIONAL - Prova de
regularidade com a Fazenda Nacional
consubstanciada na Certidao Negativa,
ou Positiva com efeitos de Negativa, de
Débitos Relativos aos Tributos Federais
e a Divida Ativa da Unido, com validade
na data de abertura da presente Licitagao.

6.2.6.2. FAZENDA ESTADUAL - Prova de
regularidade com a Fazenda Estadual do
domicilio da Sede da Licitante,
consubstanciada na Certiddao Negativa,
ou Positiva com efeitos de Negativa, de
Débitos Tributarios e/ou da Divida
Ativa do Estado, com validade na data da
abertura da presente Licitacao.

6.2.6.2.1. Licitantes estabelecidas no
Estado de S3o Paulo poderdao apresentar a
Certiddao Negativa de Débitos Tributarios
N3o Inscritos na Divida Ativa, expedida pela
Secretaria da Fazenda do Estado de Sao
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Paulo, ou a Certidao Negativa de Débitos
Tributarios da Divida Ativa do Estado de Sao
Paulo, expedida pela Procuradoria Geral do
Estado de Sdo Paulo.

6.2.6.2.2. *Importante: Mesmo a
Licitante ISENTA de Inscricdo
Estadual deverd apresentar a
Certidao citada em 6.2.6.2.

6.2.6.3. FAZENDA MUNICIPAL - Prova de
regularidade com a Fazenda Municipal do
domicilio da Sede da Licitante,
consubstanciada na Certidao Negativa,
ou Positiva com efeitos de Negativa,
referente a tributos mobiliarios, com
validade na data de abertura da presente
Licitagao.

6.2.7. Se a Licitante se fizer representar pela sua Filial,
para atender o objeto do presente Edital, devera
também apresentar todos os documentos
elencados no item HABILITACAO JURIDICA E
FISCAL, tanto da Matriz quanto da Filial.

6.2.8. Nao serdo aceitos “protocolos” ou “solicitagdo de
documento” em substituicdo aos documentos e
certidoes requeridos no presente Edital.

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

6.3.1. Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata e
Recuperacao Judicial e Extrajudicial, expedida pelo
Distribuidor Civel da Matriz da Licitante, com
validade na data de abertura da presente Licitagao.

6.3.1.1. Se a empresa Licitante se fizer representar
pela sua Filial, para atender ao objeto do presente
Edital, devera apresentar a Certiddo Negativa de
Faléncia, Concordata e Recuperacdo Judicial e
Extrajudicial, tanto da Matriz quanto da Filial.

6.3.2. Prova de Capital social minimo registrado até a data
de abertura de presente Licitaggo de R$
100.000,00 (cem mil reais) comprovado por meio
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de Contrato Social ou Balanco Patrimonial do ultimo
exercicio social ja exigivel na forma da lei.

6.3.2.1 A verificagdo do Capital Social podera ser
realizada por meio do Contrato Social exigido no
subitem 6.2.2, ndo sendo necessario incluir nova
copia no ENVELOPE I. Caso a Licitante apresente a
comprovacgao por meio do Balango Patrimonial, este
devera fazer parte do ENVELOPE 1.

6.4. QUALIFICACAO TECNICA

6.4.1 Apresentacéo de 1 (uma) Carta de Referéncia
(Atestado de Capacidade Técnica), fornecida por cliente,
pessoa juridica de direito publico ou privado, em papel
timbrado do cliente, atestando que a licitante possui
PLATAFORMA COMPATIVEL COM O OBIETO
LICITADO, atendendo preferencialmente instituicoes
Educacionais. O documento deverd ser em original ou
cOpia autenticada.

6.5. Todos os documentos exigidos no ENVELOPE I poderdo ser
apresentados em original ou copia simples, ou, ainda, quando
for o caso, por publicacdo em érgdo da imprensa oficial, desde
que legivel e ndo reduzida. Documentos emitidos pela Internet
poderao ser apresentados conforme legislacao vigente.

6.6. Todas as Certidoes deverdo estar validas na data da abertura
do ENVELOPE 1. A validade correspondera ao prazo fixado nas
proprias Certidoes. Caso tais Certidées ndo contenham
expressamente o prazo de validade, o Senac convenciona o
prazo como sendo de 90 (noventa) dias, a contar da data de
sua expedicao.

6.7. E permitida a inclusdo de documento complementar ou
atualizado, desde que ndo alterem a substancia das propostas,
dos documentos e sua validade juridica e seja comprobatério de
condicdo atendida pelo licitante quando apresentada sua
proposta, que nao foi juntado com os demais documentos por
equivoco ou falha, cuja solicitacdo sera avaliada pela Comissao
Especial de Licitacdo.

7. PROPOSTA TECNICA - ENVELOPE II
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7.1. A Licitante devera apresentar a Proposta Técnica acompanhada
de carta de apresentacao conforme Anexo XVI, levando em
consideracao todo descritivo das necessidades dos servicos
solicitados, sistemas e integracdes, descritos nos Anexos V, VI
e VII do presente Edital.

7.2. Todos os documentos do ENVELOPE II deverao ser
apresentados em papel timbrado da Licitante, contendo nome e
assinatura do representante legal.

7.3. Os quesitos a serem avaliados e os respectivos pesos estdo
descritos no Anexo XVIII.

7.4. As Licitantes deverao apresentar no ENVELOPE II todos os
materiais que se fizerem necessarios para a avaliacdo da
Proposta Técnica conforme Anexo VI do Edital.

8. PROPOSTA COMERCIAL - ENVELOPE III

8.1. A Proposta Comercial deverd ser apresentada, conforme
descrito no Anexo XVII, em uma Unica via, sem emenda,
rasura, entrelinha ou ressalva, dentro de um envelope nao
transparente, contendo a carta de apresentacao da Proposta
Comercial (Modelo Anexo XV).

8.2. Validade minima de 120 (cento e vinte) dias.

8.3. A Licitante obriga-se a executar os servigos objeto desta
Licitacdo, pelos precos constantes na Proposta Comercial, na
qual deverdo estar incluidos todos os encargos trabalhistas e
sociais, fiscais, previdenciarios, bem como todos os custos,
diretos e indiretos, e demais despesas de qualquer natureza.

8.4. A Proposta Comercial deverd ser formulada pela Licitante
considerando, obrigatoriamente, as condigbes de prestacao dos
servigos estabelecidas no presente Edital e na minuta contratual
e seus Anexos, os quais fazem parte integrante deste.

8.5. O contrato a ser firmado com a Licitante vencedora sera
elaborado com base na referida minuta, de sorte que seus
termos devam ser de inteiro conhecimento da Licitante que,
para tanto, devera firmar a declaracdo mencionada no subitem
6.1.3 deste Edital.

8.6. Caso haja o vencimento da validade da Proposta Comercial sem
gue a licitacao tenha sido homologada, adjudicada e o contrato
assinado, esta fica automaticamente prorrogada, exceto se
houver manifestagdo contraria formal da licitante, por meio de
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correspondéncia, na data de vencimento da proposta,
caracterizando seu declinio em continuar na licitagao.

8.7. Os pregos propostos serao considerados completos e suficientes
para a prestacdao dos servicos, objeto desta Licitagdo, sendo
desconsiderada qualquer reinvindicagdo de pagamento
adicional devido a erro ou ma interpretacdo por parte da
Licitante.

8.8. Ndo se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista
no Edital, nem preco ou vantagem baseada em ofertas de
outras Licitantes.

8.9. *Importante: A Proposta Comercial devera estar assinada pelo
representante legal da empresa, socios
administradores/proprietarios ou procuradores com poderes
especificos.

9. ORGANIZAGAO E APRESENTACAO DOS ENVELOPES

9.1. Os Documentos de Habilitacdo, Proposta Técnica e a Proposta

Comercial, exigidos neste Edital, deverao ser apresentados em
envelopes distintos, opacos, ndo transparentes, fechados e
lacrados, contendo as seguintes indicagdes no seu anverso:

ENVELOPE I - DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO

CONCORRENCIA N° 14712/2025

ABERTURA DIA 30/09/2025 - AS 10HO0O

OBJETO: CESSAO DE PLATAFORMA EM CLOUD CONTEMPLANDO
ECOSSISTEMA DE VISUALIZAGAO, INTERACAO,
VERSIONAMENTO, PUBLICACAO E GERENCIAMENTO DE
CONTEUDO EDUCACIONAL DIGITAL, LIVROS DIGITAIS,
AUDIOBOOKS, GAMIFICAGAO E INTELIGENCIA ARTIFICIAL, BEM
COMO A DISTRIBUIGCAO EM DI.

RAZAO SOCIAL DA LICITANTE: XXXXXXXXXXXXXX

REPRESENTANTE LEGAL / PROCURADOR: XXXXXXXX

E-MAIL E TELEFONE: () XXXX - XXXXX

ENVELOPE II - PROPOSTA TECNICA
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CONCORRENCIA N° 14712/2025
ABERTURA DIA 30/09/2025 - AS 10H00

OBJETO: CESSAO DE PLATAFORMA EM CLOUD CONTEMPLANDO
ECOSSISTEMA DE VISUALIZACAO, INTERACAO,
VERSIONAMENTO, PUBLICACAO E GERENCIAMENTO DE
CONTEUDO EDUCACIONAL DIGITAL, LIVROS DIGITAIS,
AUDIOBOOKS, GAMIFICACAO E INTELIGENCIA ARTIFICIAL, BEM
COMO A DISTRIBUICAO EM DI.

RAZAO SOCIAL DA LICITANTE: XXXXXXXXXXXXXX

REPRESENTANTE LEGAL / PROCURADOR: XXXXXXXX

E-MAIL E TELEFONE: () XXXX - XXXXX

ENVELOPE III- PROPOSTA COMERCIAL

CONCORRENCIA N° 14712/2025

ABERTURA DIA 30/09/2025 - AS 10H00

OBJETO: CESSAO DE PLATAFORMA EM CLOUD CONTEMPLANDO
ECOSSISTEMA DE VISUALIZAGAO, INTERACAO,
VERSIONAMENTO, PUBLICACAO E GERENCIAMENTO DE
CONTEUDO EDUCACIONAL DIGITAL, LIVROS DIGITAIS,
AUDIOBOOKS, GAMIFICACAO E INTELIGENCIA ARTIFICIAL, BEM
COMO A DISTRIBUICAO EM DI.

RAZAO SOCIAL DA LICITANTE: XXOOOXXXXXXXX

REPRESENTANTE LEGAL / PROCURADOR: XXXXXXXX

E-MAIL E TELEFONE: () XXXX - XXXXX

9.2. A inversdao dos documentos no interior dos envelopes, ou seja,
a colocacio da PROPOSTA TECNICA no envelope da
PROPOSTA COMERCIAL ou DOCUMENTOS DE
HABILITAGAO, acarretard a exclusdo sumdria da Licitante.

9.3. Os documentos constantes dos ENVELOPES I, II e III
poderao ser preferencialmente encadernados, em espiral, e
todas as folhas deverao estar rubricadas pela Licitante e
numeradas sequencialmente, da primeira a ultima folha, de
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modo a refletir o seu nimero exato de folhas. A falta de
encadernacdo nado acarretara a desclassificagdo da Licitante.

9.4. A falta de numeragdo ou da rubrica nao acarretara a
desclassificacdo da Licitante, podendo ser numerados durante a
sessao de abertura dos respectivos ENVELOPES.

10. CREDENCIAMENTO, ABERTURA E JULGAMENTO DOS
DOCUMENTOS DE HABILITACAO (ENVELOPE I),
PROPOSTAS TECNICAS (ENVELOPE II) E DAS
PROPOSTAS COMERCIAIS (ENVELOPE III)

10.1. No local, dia e hora definidos no item 2.1 deste Edital, a
Comissao Especial de Licitacao (CEL), criada através de
Instrucdo, baixada pelo Diretor Regional do Senac, recebera os
DOCUMENTOS COMPROBATORIOS DA REPRESENTAGAO, os
DOCUMENTOS DE HABILITAGAO (ENVELOPE I), a
PROPOSTA TECNICA (ENVELOPE II) e a PROPOSTA
COMERCIAL (ENVELOPE III), quando seu Presidente lera os
nomes destas, para que todos os presentes possam saber quem
sao seus concorrentes.

10.2. A Comissao Especial de Licitacdo procedera ao Credenciamento
e logo apds, a abertura do ENVELOPE I, contendo os
Documentos de Habilitagdo das Licitantes, que serao rubricados
pelos membros da Comissao Especial de Licitacdo. Em seguida,
serao passados aos Licitantes presentes para darem vistas aos
Documentos de Habilitagdo, podendo também rubrica-los e,
fazer anotacgOes, lavrando-se a respectiva ata.

10.3. A sessdo de que trata o item 10.2 sera encerrada, para que a
Comissdo Especial de Licitagdo proceda, em sessdo privativa, a
analise dos Documentos de Habilitagdo, hipdtese em que os
ENVELOPES II e III serdao mantidos devidamente inviolados
e rubricados pelos presentes, em seus lacres, sob a guarda da
CEL.

10.3.1. Os Documentos de Habilitaggo ndo estarao
disponiveis para vistas durante o periodo de andlise
privativa pela Comissdo Especial de Licitagao, a fim
de ndo prejudicar a anadlise e o andamento da
Licitagao.

10.4. Excepcionalmente, a Comissdo Especial de Licitagdo podera
optar pela avaliagdao dos Documentos de Habilitagdo no ato da
abertura e lavrar a ata com o resultado do julgamento. Caso
todas as Licitantes concordem com o resultado do julgamento
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da habilitacdo, a Comissao Especial de Licitacdo podera decidir
pela abertura das Propostas Técnicas (ENVELOPE II).

10.5. Sera considerada inabilitada a Licitante que:

10.5.1. Deixar de apresentar qualquer um dos documentos
relacionados, apresenta-los em desacordo com o
solicitado ou deixar de atender a quaisquer das
exigéncias contidas no item 6 e respectivos
subitens do presente Edital;

10.5.2. Nao comprovar as condicoes estabelecidas no item
4.1 e respectivos subitens, e/ou estiver inclusa em
quaisquer das vedacOes dispostas no item 4.2 e
respectivos subitens;

10.5.3. Nao satisfizer quaisquer condigdes expressamente
estabelecidas neste Edital;

10.5.4. Incluir qualquer parte da Proposta Comercial
(ENVELOPE III), no invélucro de Documentos de
Habilitagdo (ENVELOPE I) ou na Proposta Técnica
(ENVELOPE 1II), bem como oferecer qualquer
vantagem baseada nas propostas das demais
licitantes.

10.6. O resultado do julgamento da analise da documentagdo
(ENVELOPE I) sera divulgado no site
www.sp.senac.br/sites/licitacao, sendo de inteira
responsabilidade da Licitante o acompanhamento da divulgacao
de cada fase da Licitagdo.

10.7. Divulgado o resultado do julgamento, de acordo com o item
10.6, a Comissao Especial de Licitacdo convocara as Licitantes
habilitadas para a sessdo de abertura do ENVELOPE 1I,
contendo as Propostas Técnicas.

10.8. Na sessdao designada, a Comissao Especial de Licitacao
procedera a abertura do ENVELOPE II, contendo as Propostas
Técnicas das Licitantes classificadas, que serdo rubricadas pelos
membros da CEL. Aos representantes das Licitantes presentes,
sera dada vista as Propostas Técnicas para que também as
rubriquem, podendo fazer anotagdes e realizar
guestionamentos por escrito, os quais serdao juntados a
respectiva ata.
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10.9. A sessdo de que trata o item_10.8 sera encerrada para que a
CEL proceda a anadlise das Propostas Técnicas das Licitantes
classificadas, lavrando-se entdo a respectiva ata.

10.9.1. As Propostas Técnicas ndo estardo disponiveis para
vistas durante o periodo de andlise privativa pela
Comissao Especial de Licitagcdo, a fim de nao
prejudicar a analise e o andamento da Licitagdo.

10.10. A avaliacao realizada pela Comissao Especial de Licitacdo (CEL),
conforme observara os critérios estabelecidos nos Anexos VI e
IX, e a pontuagdo dela decorrente, sdo irrevogaveis.

10.11. Passardo a fase de abertura das Propostas Comerciais somente
as empresas Licitantes cujas propostas técnicas atenderem
simultaneamente aos critérios abaixo:

10.12. A proposta técnica devera alcancgar a pontuagdo minima, de 35
pontos, dos quesitos apresentados no Anexo IX do edital.

10.13. O resultado do julgamento da Proposta Técnica (Envelope
II) serd comunicado as Licitantes, por escrito, através de e-mail
ou por outro meio formal, e através do site
www.sp.senac.br/sites/licitacao.

10.14. Comunicado o resultado do julgamento, de acordo com o item
10.13, a Comissdo Especial de Licitagdo (CEL) convocara as
Licitantes para a sessdao de abertura do ENVELOPE III,
contendo as Propostas Comerciais das Licitantes classificadas.

10.15. No local, dia e hora definidos no item 10.13 deste Edital, a
Comissdo Especial de Licitagdo procedera a abertura do
ENVELOPE 1III, contendo as Propostas Comerciais das
Licitantes habilitadas, que serdo rubricadas pelos membros da
Comissdao Especial de Licitacdo. Aos representantes das
Licitantes presentes, serd dada vista as Propostas Comerciais
para que também as rubriquem, podendo fazer anotacdes e
realizar questionamentos por escrito, os quais serdo juntados a
respectiva ata.

10.16. A sessdo de que trata o item 10.15 sera encerrada para que a
Comissdo Especial de Licitacdo proceda a analise das Propostas
Comerciais das Licitantes habilitadas, lavrando-se entdao a
respectiva ata.
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10.17. As Propostas Comerciais ndo estardo disponiveis para vistas
durante o periodo de analise privativa pela Comissdo Especial
de Licitagdo, a fim de ndo prejudicar a analise e o andamento
da Licitagao.

10.18. A Comissdo Especial de Licitacdao, em sessdo privativa, analisara
as Propostas Comerciais apresentadas na Licitacdo, e caso
sejam detectados eventuais erros aritméticos, deverdo ser
corrigidos, observando-se, para esse procedimento, os
seguintes critérios:

10.18.1. No caso de erro de multiplicacdo do prego unitario
pela quantidade correspondente sera retificado,
mantendo-se inalterados os pregos unitarios e a
quantidade;

10.18.2. No caso de erro de adicdo, a soma sera retificada,
mantendo-se inalteradas as parcelas;

10.18.3. O prego total da proposta sera ajustado pelo Senac,
em conformidade com os procedimentos acima para
correcao de erros. O valor resultante consistird no
preco corrigido da proposta.

10.19. Por fim, depois de concluida a verificagdo da conformidade das
propostas, a Comissdo Especial de Licitagdo as apreciara, em
sessdo privativa, desclassificando aquela que:

10.19.1. Deixar de apresentar qualquer um dos documentos
exigidos;

10.19.2. Apresentar precos unitarios inexequiveis, irrisorios,
simbdlicos, de valor zero, incompativeis com os
precos de mercado.

10.19.2.1. Considera-se “preco inexequivel”, aquele
que vier a ser assim considerado pela
Comissao Especial de Licitacdo, como
valor insuficiente para realizacdo dos
servicos exigidos nesta Licitagdo, assim
entendido e caracterizado como sendo
aguele que estiver abaixo do minimo
praticado pelo mercado;

10.19.3. Apresentar prazo de execugao objeto desta Licitagdo
diferente do estabelecido neste Edital;
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10.19.4. Nao estiver assinada por seu representante legal;
10.19.5. Apresentar emendas, borrdes ou rasuras;
10.19.6. Nao se referir a valores certos e definidos;

10.19.7. N3o obedecer ao prazo de validade minimo
estabelecido neste Edital; ou

10.19.8. Estiver em desacordo com quaisquer das exigéncias
expressamente previstas neste Edital.

10.20. Se, porventura, todas as Licitantes forem declaradas
inabilitadas ou desclassificadas, nos termos do presente Edital,
a Comissdo Especial de Licitacdo podera, a seu exclusivo
critério, fixar prazo comum a todas as Licitantes para
retificacGes, livres das causas que deram origem a inabilitagdo
ou a desclassificagao.

10.20.1. O ndo atendimento desta providéncia, em prazo
assinalado pela Comissdao Especial de Licitacdo,
implicard a inabilitagido e/ou desclassificacdo
definitiva das Licitantes.

10.21. Se houver empate entre duas ou mais propostas, o desempate
far-se-a por meio da maior nota técnica. Caso o empate
permaneca, o desempate far- se-a pela maior nota da Proposta
Comercial. Caso ainda persista empate, o desempate sera por
meio de sorteio em ato publico, em dia, horario e local a serem
definidos pela Comissao Especial de Licitacao (CEL).

10.22. A Comissao Permanente de Licitacdo, a seu exclusivo critério,
podera, a qualquer tempo, solicitar as Licitantes
informacdes/comprovacdes adicionais sobre as propostas e/ou
documentos apresentados, exigir traducdes simples ou
juramentadas de documentos que sejam em idioma estrangeiro
para o idioma portugués do Brasil, bem como fazer consultas e
comprovagoes por meio da Internet que entender necessarias,
ficando ainda facultado ao Senac realizar quaisquer diligéncias
que entender cabiveis. O ndo atendimento de solicitagdo, em
prazo estabelecido, implicara a desclassificacdo da Licitante.

10.23. Terminada a fase de analise das Propostas Técnicas e
Comerciais, a Comissdao Especial de Licitagdo divulgara o
resultado da licitagao as Licitantes, no site

www.sp.senac.br/sites/licitacao.
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10.24. A Comissdo Especial de Licitagdo mantera sob sua guarda os
envelopes que nao forem abertos. Os envelopes estarao
disponiveis e deverdo ser retirados pelas Licitantes em até 20
(vinte) dias apods divulgado o resultado da Licitagdo e esgotados
0s prazos para interposicao de recurso, findo os quais, sem a
devida providéncia, serdo destruidos.

10.25. Sera declarada vencedora a Licitante que apresentar a MAIOR
PONTUACAO NA NOTA FINAL.

11. RECURSOS

11.1. Divulgada a decisdo da Comissao Especial de Licitacdo, a
Licitante, se dela discordar, tera o prazo de 2 (dois) dias Gteis
a contar da divulgacdo do resultado da fase de habilitagdo dos
documentos e dos julgamentos das Propostas Técnica e
Comercial para interpor recurso.

11.2.  Ocorrendo a interposicao de recurso na forma do item anterior,
a Licitante que puder vir a ter sua situacao efetivamente
prejudicada, podera se manifestar sobre as razbées do recurso
Nno mesmo prazo, que correra a partir da data da divulgacdo da
interposicdo do recurso na pagina de licitacbes do Portal Senac
www.sp.senac.br/sites/licitacao.

11.3. O recurso administrativo devera ser entregue ao Presidente da
Comissao Especial de Licitacdo do Senac, de segunda-feira a
sexta-feira, das 09h30 as 12h e das 14h as 18h, na Rua Dr. Vila
Nova, 228 - 7° andar, sala 705 - Vila Buarque - S3o Paulo -
SP, ou enviado para o] enderego eletronico

licitacao.gms@sp.senac.br até as 23h59 do dia de

vencimento do prazo.

11.4. As razles do recurso deverao ser dirigidas ao Sr. Diretor
Regional do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial -
Senac - Administragdo Regional no Estado de S&o Paulo, que é
a Autoridade Competente, por intermédio do Presidente da
Comissao Especial de Licitagdao (CEL).

11.5. O recurso tera efeito suspensivo.

11.6.  Orecurso interposto fora das condigbes constantes neste Edital
ndo sera conhecido pelo Senac.

12, PENALIDADES



http://www.sp.senac.br/sites/licitacao
mailto:licitacao.gms@sp.senac.br

Sesc
FecomercioSP

12.1. O descumprimento parcial ou total das condicOes estabelecidas
no presente Edital ensejara a aplicagdo de penalidades a
Licitante vencedora, conforme previstas na minuta contratual,
além de a contratante poder considerar simultaneamente
rescindido o contrato, assegurado o devido contraditério e
ampla defesa.

12.2. Além das hipdteses de inexecucdo parcial ou total do contrato
previstas acima, deixar de entregar documentagao exigida para
a Licitacao ou apresentar documentacdo falsa, ensejar o
retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execugdao do contrato e/ou
comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude fiscal,
podera ensejar a aplicacdao das penalidades de adverténcia, de
multa de até 10% do preco total da proposta comercial e a
suspensdo do direito de licitar ou contratar com o Senac por até
3 (trés) anos.

12.3. O pagamento das multas contratuais estabelecidas ndo exime a
Contratada do fiel cumprimento das obrigacdes e
responsabilidades contraidas, nem da reparagdo de eventuais
danos, perdas ou prejuizos, diretos ou indiretos, que vierem a
ser causados ao Senac em decorréncia da execucgdo contratual.

12.4. A Licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua
proposta, nao celebrar o contrato ou documento equivalente,
deixar de entregar documentacdo exigida para a Licitagdo ou
apresentar documentagdo falsa, ensejar o retardamento da
execucao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execucao do contrato, comportar-se de modo
inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e
contratar com o Senac pelo prazo de até 2 (dois) anos, sem
prejuizo das multas previstas em edital e no
contrato/documento equivalente e das demais cominagdes
legais.

13. DA CONTRATAGAO

13.1. Caso a Licitante vencedora ndao compareca para assinar o
contrato ou documento equivalente no prazo fixado, o Senac
podera optar por realizar nova Licitacdo ou convocar as
Licitantes, por ordem decrescente de classificacdo, para
fornecer os produtos/servicos pela mesma condicdo da proposta
apresentada nesta Licitagdo pela Licitante vencedora.

13.2. A recusa injustificada em assinar o contrato ou documento
equivalente dentro do prazo fixado, caracterizard o
descumprimento total da obrigacdo assumida e podera
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acarretar a Licitante, isolada ou cumulativamente, as seguintes
penalidades:

13.2.1. Perda do direito a contratacdo, facultando-se ao
Senac adjudicar esta licitagdo com os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacao;

13.2.2. Suspensao do direito de licitar ou contratar com o
Senac, por prazo nao superior a 3 (trés) anos.

13.2.3. Multa de 10% (dez por cento) do preco total da
proposta comercial apresentada na homologacao.

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

14.1. O Senac tem compromisso com a privacidade e a
protecao de dados pessoais de seus alunos, colaboradores,
clientes e parceiros. E, nesse sentido, o Senac envida seus
melhores esforcos para, no tratamento de dados pessoais
decorrente deste Edital, observar integralmente a legislacao
aplicavel, em especial a Lei n°® 13.705/2018 - Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais ("LGPD”), comprometendo-se, na
qualidade de controlador, a:

14.1.1. Cumprir as obrigacdes estabelecidas pela LGPD,
tratando sempre o minimo de dados pessoais necessarios
para atingir as finalidades deste Edital;

14.1.2. Adotar medidas razoaveis para informar
empregados e terceiros sobre cuidados e
responsabilidades resultantes de normas de protecao de
dados pessoais;

14.1.3. Envidar esforcos razoaveis para garantir que os
dados pessoais tratados estejam atualizados e sejam
relevantes em todas as circunstancias, enquanto
estiverem sob sua custddia ou sob seu controle, na
medida em que tenha capacidade de fazé-lo;

14.1.4. Notificar o titular de dados pessoais e as
autoridades acerca do tratamento nao autorizado ou
ilegal, perda, destruicao, dano, alteragcdo ou divulgacao
nao autorizada, bem como qualquer violacao de medidas
de seguranca em relacdo a dados pessoais cujo
tratamento decorra deste Edital;



Sesc
FecomercioSP

14.1.5. Disponibilizar avisos de privacidade para ampliar a
transparéncia e confiabilidade acerca do tratamento de
dados pessoais realizado.

14.2. Ao participar do processo licitatorio objeto deste Edital, o
Licitante, por seus representantes legais e sob as penas da lei,
declara como verdadeiros quaisquer dados pessoais informados
na Documentacdo de Habilitacdo e/ou decorrentes do previsto
neste Edital, responsabilizando-se por esta garantia e pela
legalidade do compartilhamento dos dados pessoais com o Senac
nos termos da legislacao aplicavel, em particular da LGPD. O
Licitante, compromete-se, ainda, a nao comunicar, revelar,
disponibilizar ou utilizar dados pessoais aos quais tiver acesso em
razao de sua participacdo no processo licitatério para finalidades
distintas daquelas que motivaram 0 seu acesso,
responsabilizando-se integral e exclusivamente pelo pleno
atendimento desta obrigacao.

14.3. O Licitante declara, por seus representantes legais e sob as penas
da lei, que conhece e cumpre integralmente as disposicdoes da
LGPD no que toca o tratamento de dados pessoais necessario
para a condugdo de seu negdcio e execugao do contrato objeto
desta Licitacao, particularmente que (i) observa as obrigacoes
estabelecidas pela LGPD, garantindo, inclusive, a origem licita
e/ou necessidade dos dados tratados; (ii) adota medidas
razoaveis para informar empregados e terceiros sobre cuidados
e responsabilidades resultantes de normas de protecdo de dados
pessoais; (iii) possui procedimento que permite notificar o Senac
acerca do tratamento nao autorizado ou ilegal, perda, destruicao,
dano, alteragdo ou divulgacdo ndo autorizada, bem como
qualquer violacdo de medidas de seguranga em relacdo a dados
pessoais cujo tratamento decorra deste Edital e futuro contrato;
e (iv) implementou mecanismos para cumprimento de
solicitagdes envolvendo tratamento de dados pessoais pelos
titulares e autoridades, e mitigagao de riscos, podendo, inclusive,
cooperar com 0 Senac nesse sentido.

14.4. O Licitante reconhece que, nos termos da legislacdo aplicavel e
politicas de privacidade e seguranca da informagdo do Senac,
bem como em decorréncia deste Edital, dados pessoais serdo
tratados, de forma segura e em ambiente com acesso restrito,
para fins especialmente de viabilizar (i) a participagdo na
Licitacdo, (ii) a contratacdo, a conducdo e gestdo das atividades
relacionadas ao objeto da Licitagdo; e (iii) o contato do Senac por
gualquer meio, inclusive para participacdo em processos
licitatérios no futuro. Declara, ainda, ciéncia de que os dados
pessoais podem ser, nos termos da lei, compartilhados pelo
Senac com outras entidades como auditores, prestadores de
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servigos de controle de acesso as dependéncias do Senac, 6rgaos
do governo, e/ou outros terceiros, inclusive para fins de
transparéncia, evidéncia da lisura do processo licitatério e
atendimento a dispositivos da Lei de Acesso a Informacao,
sobretudo para cumprimento de obrigacdes legais do Senac,
execucdo do contrato, exercicio regular de direitos e atingimento
de interesses legitimos.

14.5. Em caso de duvidas acerca do tratamento de dados pessoais e/ou
para exercer os direitos previstos na LGPD, como de acesso,
retificacdo e exclusao, o titular de dados pessoais e/ou seu
representante poderdo entrar em contato com o encarregado de
protecdo de dados do Senac conforme indicado na Politica de
Privacidade do Senac.

15. DISPOSICOES GERAIS

15.1. Salvaguardados os interesses do Senac, sem que caiba aos
participantes qualquer reclamacao ou indenizagcao, esta
Licitacdo podera:

15.1.1. Ser cancelada, parcial ou totalmente antes da
assinatura do contrato ou documento equivalente;

15.1.2. Ter adiada a sua abertura; ou

15.1.3. Ter alterado seu Edital, com fixacao de novo prazo
para realizagdo da Licitacdo;

15.1.3.1. Nas hipoteses mencionadas nas alineas
“b"” e “c” do subitem 14.5 acima, o Senac
divulgara a nova data de abertura ou as
alteracOes efetuadas, disponibilizando o
novo Edital no Portal de Compras e
Contratacdes do Senac SP: https://
www.sp.senac.br/sites/licitacao.

15.2. O Senac ndao se responsabiliza pelo conteido e
autenticidade de cépias deste Edital obtidas por meio de
terceiros.

15.3. A ndo observancia de qualquer um dos itens deste Edital,
parcial ou totalmente, implicara a inabilitacdo ou
desclassificacao da Licitante, conforme o caso.

15.4. Em caso de duvidas quanto a autenticidade de assinatura
em documento ou declaragdao apresentado na licitacao, o
Senac se reserva o direito de exigir a qualquer momento
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a reapresentaciao do documento ou da declaragao com a
firma reconhecida.

Sao Paulo, 12 de setembro de 2025.

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac
Administracdao Regional no Estado de Sao Paulo
Geréncia de Materiais e Servicos
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ANEXO I
(MODELO)

(Emitir em papel timbrado da Licitante)

CARTA DE CREDENCIAMENTO

CONCORRENCIA N° 14712/2025

OBJETO: CESSAO DE PLATAFORMA EM CLOUD CONTEMPLANDO
ECOSSISTEMA DE VISUALIZAGAO, INTERAGCAO,
VERSIONAMENTO, PUBLICACAO E GERENCIAMENTO DE
CONTEUDO EDUCACIONAL DIGITAL, LIVROS DIGITAIS,
AUDIOBOOKS, GAMIFICAGAO E INTELIGENCIA ARTIFICIAL, BEM
COMO A DISTRIBUIGCAO EM DI.

(Razao Social da Licitante), por seu representante legal (nome
completo), interessada em participar na Concorréncia acima
mencionada, o qual estd sendo realizada pelo Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial - Senac, Administracao Regional no Estado de
Sdo Paulo, autoriza o(a) Sr.(a) (nome completo) a representa-la
nesta Licitagao, estando assim, credenciada e com poderes para praticar
todos os atos inerentes a Licitagdo, inclusive interpor ou desistir da

interposicdo de recursos em todas as fases licitatorias.

Localidade, dia, més e ano.

Assinatura

Nome do representante legal da empresa.

Assinatura com firma reconhecida
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ANEXO II
(MODELO)

(Emitir em papel timbrado da Licitante)
CARTA DE APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACZ\O

CONCORRENCIA N° 14712/2025

OBJETO: CESSAO DE PLATAFORMA EM CLOUD CONTEMPLANDO
ECOSSISTEMA DE VISUALIZAGAO, INTERACAO,
VERSIONAMENTO, PUBLICACAO E GERENCIAMENTO DE
CONTEUDO EDUCACIONAL DIGITAL, LIVROS DIGITAIS,
AUDIOBOOKS, GAMIFICAGAO E INTELIGENCIA ARTIFICIAL, BEM
COMO A DISTRIBUIGAO EM DI.

(Razao Social da Licitante), vem pelo presente relacionar os
documentos de habilitagao, exigidos por forga do disposto no item 6 do
Edital do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac,

Administracao Regional do Estado de Sao Paulo:

* Relacionar todos os documentos a serem apresentados, observando a

sequéncia disposta no item 6 do Edital e numerando as suas folhas.

Nome do Documento N©° Pagina
PO 000000000000 000000000000000 0000000004 XX
PG00 00000000000 0000000000000 000000000004 XX
POV V0000000000 0000000000000 0000000004 XX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XX

XXXXXXXXXXXXXXX XXX XXXXXXXXXXXXX XXX XXX XX XX

Localidade, dia, més e ano.
Assinatura

Nome do representante legal da empresa
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ANEXO III
(MODELO)
(Emitir em papel timbrado da Licitante)
DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO
CONCORRENCIA N° 14712/2025

OBJETO: CESSAO DE PLATAFORMA EM CLOUD CONTEMPLANDO
ECOSSISTEMA DE VISUALIZAGAO, INTERACAO,
VERSIONAMENTO, PUBLICAGAO E GERENCIAMENTO DE
CONTEUDO EDUCACIONAL DIGITAL, LIVROS DIGITAIS,
AUDIOBOOKS, GAMIFICAGCAO E INTELIGENCIA ARTIFICIAL, BEM
COMO A DISTRIBUIGCAO EM DI.

(Razao Social da Empresa, CNPJ] e endereco completo com CEP),
por seu representante legal, Sr(a). (nome completo, RG e CPF),
interessada em participar do processo licitatorio acima mencionado do
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac, Administracao
Regional no Estado de Sao Paulo, declara:

a) que ndo existem fatos que impegam a participagdao de sua empresa
neste certame e que se sujeita integralmente a todas as condicOes
constantes do presente Edital;

b) estar ciente da obrigatoriedade de comunicar a ocorréncia de
qualquer evento impeditivo superveniente a apresentacdo dos
documentos de habilitagao;

c) estar ciente das condicoes de participacao, nos termos do
respectivo Instrumento Convocatdorio, em especial no item 4
deste Edital, e que se sujeita as penalidades previstas na forma
da lei, além da suspensdo do direito de licitar ou contratar com
o Senac por até 3 (trés) anos;

d) possuir estrutura técnica adequada (instalagbes, aparelhamento e
pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizacdo dos servigos),
de acordo com as exigéncias do presente Edital; e

e) que atende as normas de protecdo de dados pessoais, especialmente
a Lei n° 13.705/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(“LGPD"), tendo em vista a natureza das informagdes tratadas,
caracteristicas especificas do tratamento e o estado atual da tecnologia.

Localidade, dia, més e ano.
Assinatura
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(nome completo e cargo do representante legal da Empresa -
somente socios administradores / proprietarios ou procuradores
com poderes especificos)
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ANEXO IV
(MODELO)

(Emitir em papel timbrado da Licitante)
DECLARAGAO - EDITAL E MINUTA CONTRATUAL

CONCORRENCIA N° 14712/2025

OBJETO: CESSAO DE PLATAFORMA EM CLOUD CONTEMPLANDO
ECOSSISTEMA DE VISUALIZAGAO, INTERACAO,
VERSIONAMENTO, PUBLICACAO E GERENCIAMENTO DE
CONTEUDO EDUCACIONAL DIGITAL, LIVROS DIGITAIS,
AUDIOBOOKS, GAMIFICAGCAO E INTELIGENCIA ARTIFICIAL, BEM
COMO A DISTRIBUICAO EM DI.

(Razao Social da Licitante), por seu representante legal (nome
completo), interessada em participar no processo licitatério acima
mencionado, do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial, Senac,
DECLARO que nossa empresa, sujeita-se integralmente a todas as
condicGes constantes do presente Edital, bem como as cldusulas e

condigdes da Minuta Contratual dele integrante, caso seja vencedora.

Localidade, dia, més e ano.

Assinatura

Nome do representante legal da empresa.
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CONCORRENCIA N° 14712/2025
ANEXO V - DETALHAMENTO DO OBJETO LICITADO

1. OBJETO:

CESSAO DE PLATAFORMA EM CLOUD CONTEMPLANDO
ECOSSISTEMA DE VISUALIZAGAO, INTERACAO,
VERSIONAMENTO, PUBLICACAO E GERENCIAMENTO DE
CONTEUDO EDUCACIONAL DIGITAL, LIVROS DIGITAIS,
AUDIOBOOKS, GAMIFICACAO E INTELIGENCIA ARTIFICIAL, BEM
COMO A DISTRIBUICI\O EM DI, que compreende:

1.1 A PLATAFORMA:

1.1.1 Solugao que permita integrar sistemas
preexistentes, em desenvolvimento ou futuros do
Senac e de seus clientes com a plataforma que a
Contratada ja possua.

1.1.2 Desenvolvimento de customizagdoes, melhorias,
modificagdes, correcdes ou atualizagdes de acordo
com necessidades presentes ou futuras. Plataforma
em Cloud Computing para distribuicdo exclusiva de
conteldo e publicacbes digitais definidos pelo
Senac, com conjunto de sistemas preexistentes e
com flexibilidade para se adaptar aos diversos
modelos de negdcios em que o Senac atua devendo,
obrigatoriamente, conceder o codigo fonte para a
Contratante ao final do contrato.

1.1.2.1 Servicos de Cloud Computing (computagao
em nuvem), infraestrutura de hardware e software,
gerenciamento, hospedagem, armazenamento,
processamento, comunicacao de dados, segurancga e
monitoramento de infraestrutura em nuvem sendo a
cessdo e manutencdo de responsabilidade da
Contratada considerando 55.000 usuarios, 2.000
livros processados e disponibilizados e até 300
milhdes de tokens para utilizacdo de funcionalidades
de IA generativa. O excedente deve ser comprovado
por relatério e apresentado junto a Contratante que
analisara e assumira o valor correspondente.
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1.1.2.2 O conjunto de sistemas preexistentes deve
contemplar, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

1.1.2.2.1 Deverd obrigatoriamente
apresentar solugdao para o
cadastro de publicacdes digitais
na plataforma.

1.1.2.2.2 Devera obrigatoriamente
apresentar solugdo para o
cadastro de instituicdo, doravante
denominada cliente, e de suas
unidades operacionais, doravante
denominadas diretérios.

1.1.2.2.3 Deverd obrigatoriamente
apresentar solugdo para o
cadastro de areas e subareas de
conhecimento.

1.1.2.2.4 Devera obrigatoriamente
apresentar solugdo para a
vinculagdo entre publicagoes
digitais, areas e subareas de
conhecimento, a partir de
definicOes de cada cliente.

1.1.2.2.5 Devera obrigatoriamente
apresentar solugdo para inclusao
de usuarios pertencentes a um

cliente.
1.1.2.2.6 Devera obrigatoriamente
apresentar solugdo para

autenticacdo e acesso de
usuarios no ambito da distribuicdo
do servico na plataforma.

1.1.2.2.7 Devera obrigatoriamente
apresentar solugao com uso de IA
(Inteligéncia Artificial) para
aumento da interacdo do usuario
com a plataforma e o conteldo,
permitindo a leitura inteligente
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dos livros digitais, personalizando
cada acesso de usuario.

1.1.2.2.8 Solucdo modular para gestdao de
fluxos de processamento de
conteudo.

1.1.2.2.9 Solucdo devera obrigatoriamente
apresentar, analise de dados e
relatérios com uso de IA
(Inteligéncia Artificial).

1.1.2.2.10 Deverd conter obrigatoriamente
um repositorio para gestdo de
publicacOes digitais em diferentes
formatos (e-pub, e-book e
audiobook).

1.1.2.2.11 Deverd conter obrigatoriamente
repositorio para gestao e
personalizacdo de clientes, seus
diretdrios e usuarios.

1.1.2.2.12 Solucao para visualizacdo
personalizada de acervo de
publicacBes digitais e conteldo

multimidia, segmentados
conforme especificacao do
cliente.

1.1.2.2.13 Apresentacao de solugdo para
gamificagdo com ferramentas de
autoria que possibilitem a criacdo
e estruturacdo de conteudo visual
como textos e imagens e
contelidos interativos, sera
pontuada com conceito A.

1.1.2.2.14 Devera obrigatoriamente
apresentar solugdo
multiplataforma
(microcomputador, tablet e
smartphone) para abertura e
leitura on- line e off-line de
conteudo digital.

1.1.2.2.14.1 Suporte aos
formatos PDF (Portable Document
format) - ePub; HTML (Hypertext
Markup Language) e audiobook.
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1.1.2.2.14.2 Suporte a interacdo
com objetos multimidia,
contemplando texto, imagem,
video, audio, PDF, ePub e HTML
interativo.

1.1.2.2.14.3 Garantia de que
todo o ecossistema da solugdo
seja responsivo e acessivel por
meio de dispositivos moveis e
microcomputadores,
considerando também aplicativos
exclusivos de uso do Senac e de
seus clientes, compativeis com
iOS, Android e versao web para
Windows, MacOS e Linux;

1.1.2.2.14.4 A interface dos
aplicativos e versao web utilizara
0 modelo white label (sem a
exibicdo de marcas de terceiros
ou da Contratada), respeitando a
identidade visual da interface de
acordko com os  protétipos
fornecidos pelo Senac durante a
implantagao.

1.1.2.2.15 Apresentagcdao de solugdo com
modalidade de conteldo imersivo
através do aplicativo da
plataforma permitindo ao usuario
interacdo através do uso de IA
simulando com realidade
aumentada ou virtual, sera
pontuada com conceito A.

1.1.2.2.16 Devera obrigatoriamente
apresentar solucdao para gestdo,
controle, edicao, cocriacao,
versionamento, armazenamento,
classificagdo e distribuicdo de
livros digitais.
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1.1.2.2.17 Devera obrigatoriamente
apresentar solugdo para
centralizacao, definicao,

hierarquizacdo e parametrizacao
de regras de negocios,
considerando cadastro, replicacao
e atribuicdo de administradores.

1.1.2.2.18 Devera obrigatoriamente
apresentar solugdo para registro,
armazenamento, personalizagao,
visualizagdo de dados em
dashboard e geracdo de relatorios
de dados analiticos qualitativos e
quantitativos relacionados aos
sistemas, usuarios, clientes e
seus diretorios através do uso de

IA.
1.1.2.2.19 Devera obrigatoriamente
apresentar solugdo para

exportagdo de metadados do
acervo de livros digitais e
audiobook em formato MARC 21.

1.1.2.2.20 Devera obrigatoriamente ter
suporte a navegacgdo de conteudo
por indice remissivo, indice de
objetos, por swipe, por teclado,
por numero de pagina, por
miniatura de pagina, por links
internos, por sumarios interno e
externo.

1.1.2.2.21 Deverd obrigatoriamente
apresentar solugdo para busca
por termo no livro digital e

audibook, com resultados
destacados (highlight) no
conteudo.

1.1.2.2.22 Devera obrigatoriamente

apresentar solugdo para busca no
acervo por titulo, palavra chave,
autor, categoria, tema, ISBN e
demais metadados possiveis.

1.1.2.2.23 Apresentar solugdo para busca,
dentro do conteldo escolhido pelo
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usuario através do uso de IA
(Inteligéncia Artificial) a respeito
de um item contido no conteudo
possibilitando a escolha entre a
descricdao em texto e audio, sera
pontuado com conceito A.

1.1.2.2.24 Devera obrigatoriamente
apresentar solugdo para
anotagdes e destaques no texto e
objetos do livro digital.

1.1.2.2.25 Devera obrigatoriamente
apresentar solugao para favoritar
paginas do livro digital,
disponibilizando  listagem de
favoritos ao usuario.

1.1.2.2.26 Devera obrigatoriamente
apresentar solugdo para zoom no
livro digital em formato leiaute
fixo.

1.1.2.2.27 Devera obrigatoriamente
apresentar solugdo para o
incremento e decremento do
tamanho do texto e ampliacdo de
imagens no livro digital formato
leiaute fluido.

1.1.2.2.28 Devera obrigatoriamente
apresentar solucao para download
e impressao integral ou
fracionada do livro  digital
conforme parametros estipulados
em regra de negacio.

1.1.2.2.29 Solugao para compra e utilizacao
de créditos para impressdo e
download integral ou fracionado
do livro digital conforme
parametros estipulados em regra
de negdcio, sera pontuado com
conceito A.

1.1.2.2.30 Devera obrigatoriamente
apresentar solugdo de tecnologia
de encriptacdo a ser aplicada em
todos os livros digitais e
audiobooks na plataforma.

1.1.2.2.31 Solugdo de acessibilidade para
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leitores de tela, contemplando o
screenreader DOSVOX e recurso
Talk Back para mobile sera
pontuado com conceito A.

1.1.2.2.32 Solugéao multiplataforma com
recursos de acessibilidade no
player de leitura do livro digital
que comtemplem os itens abaixo,
sera pontuado com conceito A:

1.1.2.2.32.1 Controle de
fonte: Ajuste de tamanho de
fonte, espacamento entre letras,
estilo de texto, destaque de letras
e espacamento entre linhas.

1.1.2.2.32.2 Controle de cor:
Opcbes de contraste de cores,
saturacdo e personalizagdo das
cores da pagina.

1.1.2.2.32.3 Tradugao em
Libras: Disponibilizacao de
traducdo em Libras (Lingua
Brasileira de Sinais) para o
contetdo do livro, atendendo a
usuarios surdos e com deficiéncia
auditiva.

1.1.2.2.33 Solucdo multiplataforma com
recursos de acessibilidade para a
navegacao na plataforma que
contemplem os itens abaixo sera
pontuado com conceito A:

1.1.2.2.33.1 Modos de leitura:

Leitor de sites, modo de leitura e
mascara de leitura.

1.1.2.2.33.2 Auxilios visuais e
de estrutura: Destaque de links,
lupa de conteldo, destaque de




Sesc
FecomercioSP

cabecalho, guia de leitura e
estrutura de pagina.

1.1.2.2.33.3 Controle de
midia: Funcionalidades para
esconder imagens e pausar
animacoes.

1.1.2.2.33.4 Traducao em
Libras (Navegacao): Suporte a
traducdo em Libras para os
elementos de navegagao e
interface da plataforma, para
usuarios surdos e com deficiéncia
auditiva.

2. MANUTENGAO DOS SERVICOS, SISTEMAS E PLATAFORMA

2.1 A Contratada devera prestar servico de manutengdo que
consistira na disponibilizacdo de novas versdes para corregao de
erros/bugs, para atualizagdes demandadas por forca de legislagao (no
prazo nela fixado), para adaptacGes e desenvolvimentos em decorréncia
de evolugbes tecnoldgicas e ganho de funcionalidades que deverdo ser
previamente validadas e agendadas pela equipe técnica do Senac antes
da aplicacao efetiva.

2.2 Corregdes e novas versoes do sistema decorrentes dos Servicos
de manutencdo deverdo atender as mesmas exigéncias previstas neste
documento.

2.3 A manutencgdo dos sistemas, servigos, compatibilidade, dados,
seguranga, disponibilidade e funcionalidades deve contemplar todo o
periodo de duracdo do Contrato acrescido da previsdo legal exigida pela
legislagao brasileira de 5 (cinco) anos para consulta de ambientes,
publicacBes digitais, histérico dos usuarios, clientes e eventuais
guestionamentos juridicos, independentemente da renovacao ou nao do
Contrato.

2.4 Copias de seguranca de todos dados dos sistemas deverdo ser
contempladas para a plena garantia da manutencao e continuidade dos
servigos.

2.4.1 As solicitacOes de restauragdao dos dados ndo devem
possuir restricao de quantidades ou abrangéncia.
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2.4.2 Os dados restaurados devem ser identificados e
diferenciados para validacdo em ambiente
temporario antes de sua efetiva aplicacdo no
ambiente de producdo.

3. INTEGRAGAO COM OUTROS SISTEMAS

3.1 Devem ser gravados registros de auditoria e controle das
integragdes realizadas com conteldo configuravel de campos e, no caso
de ocorréncia de erros no processo de integragdo entre os sistemas,
enviar automaticamente e-mail para os responsaveis indicados pelo
Senac.

3.2 O sistema deve disponibilizar recurso para configuracao de
acesso a outras aplicagdes por meio de WebServices, arquivos de carga
ou tecnologia mais segura e eficiente.

3.3 O sistema deve prover ferramenta para exportacdo e importagao
de informagbes para outros sistemas, devendo essa ser por meio de
WebServices.

4. GERENCIA DE CONFIGURAGCAO

4.1 As solugdes propostas devem fornecer interfaces administrativas
para controles e monitoramento.

4.2 Todas as mudangas na parametrizagao das solugdes devem ser
registradas (log) para conferéncia e/ou auditoria pelo(s)
administrador(es) da(s) solugoes.

5. INSTALAGAO E CONFIGURAGAO DOS SISTEMAS

5.1 A solugdo devera permitir a integracdo e carga de dados de
sistemas legados ja existentes, sendo que essa carga sera feita por meio
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de layout de WebService a ser definido pelo Senac em parceria com a
Contratada.

5.2 A solugdo devera permitir integrar suas informagdes com os
sistemas legados por meio de layout de WebService definidos pelo
Senac, se possivel de facil manutencao.

5.3 A Contratada realizard a migracdo e adaptacgao de informacdes
existentes de contratos vigentes relativos ao mesmo servico de
disponibilizagao de acervo de livros digitais. Devem ser empregados pela
Contratada todos os esforcos para preservar o funcionamento de
sistemas, integragdes, disponibilidade de servigos, continuidade de
acessos existentes e suporte técnico. As informacgbes a serem migradas
serao definidas pelo Senac durante o processo de implantacdo da
plataforma.

6. ATUALIZAGOES DE SISTEMAS E NOVAS SOLUCOES

6.1 Todas as novas implantagdes das solucdes deverao ser
documentadas, validadas e executadas de forma assistida pelos
profissionais técnicos da Contratante envolvidos.

6.2 A solugdao deve disponibilizar, pelo menos, ambientes de
homologacao e producgdo, além de acesso irrestrito aos bancos de dados
ou as suas respectivas copias.

6.2.1 O Senac podera solicitar, a qualguer momento, a
Contratada que os ambientes sejam atualizados
com informacdes da base de dados da producgao, a
fim de facilitar os testes no sistema.

6.2.2 A Contratada tem até 02 (dois) dias Uteis para
atender as solicitagdes de atualizagdo da base de
dados.

7. ATUALIZACOES

7.1 A solugdo proposta deve permitir a realizagao de atualizagdes na
aplicacdo de forma que todos os dados se mantenham integros para
operacao dos negdcios do Senac sem necessidades de operagoes
complementares de corregdao de dados ou personalizacao dos ambientes
e contelido;
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7.2 Toda atualizacao, seja ela corretiva ou de melhoria, deve
acompanhar:

7.2.1 Relatério das alteragbes tecnoldgicas da aplicagdo
para avaliacao do grupo técnico definido pelo Senac;

7.2.2 Relatério de testes realizados pela Contratada,
descrevendo a maneira como foram efetuados e
validados. Este relatorio deve conter relato de
testes, no minimo, das fungdes e modulos alterados,
de forma unitaria e integrados.

7.3 A personalizacdo da solugdao deve permitir que todas as
atualizagbes sejam previamente instaladas e configuradas no ambiente
de homologacdo da Contratada e, apdés a homologacdo, serem
implantadas no ambiente de produgao.

7.4 A solugao deve apresentar mensagem personalizavel de
manutencdo em andamento para usuarios que realizem acesso ao
sistema durante a janela de manutencao e/ou atualizagao.

7.5 A ferramenta de administracdo do sistema devera permitir o
envio de mensagens para todos os usuarios sobre a manutengdo a ser
executada.

7.6 A Contratada deve garantir que as funcionalidades atendidas
por meio de personalizagdes serdo mantidas nas sucessivas versoes
disponibilizadas.

7.7 As personalizagbes realizadas deverdao ser mantidas e
compativeis mesmo apds o upgrade/atualizacdo de versao.

7.8 A aplicagdo de qualquer atualizacdo nao deve acontecer sem
prévio conhecimento, programacdo e aprovacdo antecipada do Senac.

7.9 As atualizagdes nunca deverao impactar no desempenho.

8. SUPORTE E MONITORAMENTO

8.1 A Contratada, durante a vigéncia do Contrato, devera
disponibilizar equipe de monitoramento e suporte técnico de
infraestrutura e sistemas com funcionamento permanente, 24x7x365
(vinte e quatro horas por dia, durante todos os dias da semana, por todo
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ano) para garantia e manutencgao do SLA e contatos emergenciais para
notificacdo de indisponibilidades criticas ou totais.

8.2 Uma central de atendimento de suporte e manutengdo técnica
de funcionalidades também devera estar disponivel de segunda a sexta-
feira entre 8h (oito horas) e 18h (dezoito horas) - horarios de Brasilia,
perfazendo 10h (dez horas) Uteis de atendimento por dia. Ndo sdo
considerados como dias Uteis os feriados nacionais. Mediante aviso
prévio de 01 (uma) semana, o Senac pode solicitar atendimento
diferenciado durante os fins de semana, nao excedendo 10% (dez por
centro) do total de fins de semana.

8.3 A Contratada devera designar, pelo menos, um Gerente de
Contas e um Responsavel Técnico - profissionais responsaveis e
pontos focais de comunicacdo, com dominio dos termos do Contrato,
modelo de negdcios e equipes do Senac, personalizacdes e adaptacbes
feitas e conhecimento da infraestrutura e funcionalidades dos sistemas.

8.3.1 O atendimento do suporte devera ser em lingua
portuguesa.

8.4 Devera ser disponibilizado pela Contratada um sistema de
controle de chamados, fazendo-se uso dos recursos da web, para
registro das solicitagbes de qualquer natureza. A Contratada devera
fornecer login e senha individualizados aos Usuarios, com
responsabilidade pelo registro das solicitacoes.

8.4.1 A Contratada devera disponibilizar relatérios
mensais com os chamados efetuados pelo Senac,
ou quando forem solicitados.

8.5 Todos os demais acionamentos ao suporte da Contratada
deverao ser feitos exclusivamente pelos empregados do Senac a serem
definidos pelo Senac informados a Contratada por meio de documento
especifico. Usuarios finais ndo poderdo acionar o suporte da
Contratada.

8.6 Os Servicos de suporte incluem:

8.6.1  Suporte telefénico sobre tecnologia ou negdcio da
solugdo ofertada;

8.6.2 Numero ilimitado de chamados técnicos;
8.6.3  Diagndsticos remotos;

8.6.4 Resolucdo de incidentes;

8.6.5 Resolucdo de problemas;

8.6.6 Manutencdo do software da solucao, seja para fins
de atualizacao ou correcao.
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8.7 Todos os registros de solicitacdes devem ser realizados por
completo, incluindo data e horario, sejam eles recebidos pela central de
Servigos da Contratada ou pela aplicacao disponibilizada para o mesmo
fim. As informacgdes basicas desses registros incluem:

8.7.1  Categoria;

8.7.2  Prioridade;

8.7.3 Status;

8.7.4  Responsavel pelo registro da solicitagdo;
8.7.5 Descrigdo da solicitagao;

8.7.6  Atividades que foram executadas na resolugao da
solicitagdo (histérico do atendimento).

8.8 A categorizacdo da solicitacdo estd relacionada ao tipo e a
natureza da solicitagdao de suporte, permitindo que estas possam ser
classificadas com os seguintes valores:

Categoria Descrigao

Interrupcdo nao planejada de um sistema ou
Incidente func?onalidade ou reducdo da qualidade de
funcionamento deste recurso.

Duavida Duvidas ou dificuldades na utilizagdo de algum recurso
da aplicagdo.

Obrigacdo Necessidade de alteracao na aplicagdo devido a

legal obrigacdes legais cobertas pela manutencao do
sistema.
8.9 A urgéncia das solicitagOes de suporte esta relacionada ao prazo

para apresentacdo da solucao perante o impacto que o problema
representa ao negoécio e indica a velocidade para atendimento,
permitindo que elas possam ser classificadas pelos seguintes critérios:

Urgéncia Descrigao

Problemas que impedem o uso normal dos sistemas
ou funcionalidades, sem alternativas para sua
utilizagdo.

Alta
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Problemas que impedem o uso normal da aplicagao ou
Média gque tenham o desempenho prejudicado, porém sdo
disponibilizados outros recursos que promovem o
mesmo resultado esperado.
. Problemas que ndo impedem o uso normal dos
Baixa . . ;
sistemas ou funcionalidades.
Sem SolicitagGes ndo relacionadas as categorias de
urgéncia incidente e obrigagdes legais.

8.10 O impacto estd relacionado a abrangéncia da ocorréncia ou

solicitagao:
Impacto Descrigao
Alta Problemas criticos nos sistemas ou funcionalidades,
que geram impacto em todos os usuarios.
Problemas nao abrangentes ou generalizados ou que
Média impactem apenas parcialmente um sistema ou

funcionalidade ou que atinjam mais de 10% (dez por
cento) dos usuarios.

Baixa Problemas em rotinas de uso nao frequente e que
nao impactam na oferta dos servigos prestados aos
clientes e usuarios no uso do sistema.

Sem impacto | Solicitagbes ndo relacionadas as categorias de
incidente e obrigagoes legais.

8.11 A priorizacdo das ocorréncias ou solicitacdo de suporte esta
relacionada ao cruzamento da classificagdo da urgéncia com a
classificagdo do impacto, permitindo que as ocorréncias possam ser
classificadas a partir dos seguintes critérios:
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Impacto
Alto Médio Bai
X0
Alto 01 02 03
Ly Ll Médio 02 03 04
Baixo 03 04 05
9. INTEROPERABILIDADE
9.1 A Contratada deverd fornecer ferramentas administrativas que

possibilitem a configuracdo da aplicacdo para integracdao com outras
aplicagdes a serem definidas pelo Senac por meio de tecnologias que
facam uso de bibliotecas API (Application Programming Interface) e
acesso aos bancos de dados ou copia exata desses bancos, tanto
gerando como recebendo dados e mensagens dessas aplicagoes,
permitindo que qualquer informacdao esteja disponivel para uso por
essas tecnologias.

10.RELATORIOS

10.1 A ferramenta de geragao de relatérios e extracdo de informacoes
devera possuir interface grafica de facil utilizagao.

10.2  Os relatérios gerados pelo sistema devem permitir sua gravagao
nos formatos XLSX e CSV.

10.3 O sistema deve permitir que o usuario defina os critérios de
selecdo e classificagdo das informacgbes que constara em cada relatério
e que essas opgoes de filtro e classificacdo fiqguem disponiveis na tela de
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entrada do relatorio para que o usuario possa escolher no momento de
sua execugao.

10.4 A ferramenta deve permitir a definicdo do nivel de seguranca
dos relatorios gerados. Nesse momento devera determinar qual usuario
ou grupo de usuarios podera ter acesso.

10.5 O sistema deve possuir gerador de relatdrios integrado ao
sistema, que reconheca e assuma a ligacdo entre as tabelas
automaticamente e que possua fungdes e varidveis associadas aos
colaboradores e outras entidades a fim de agilizar a geragdao de
informacgoes.

10.6 O gerador de relatérios deve possuir ldgicas internas
predefinidas que facilitem a geracdo de diferentes tipos de relatorios.

10.7 O Senac podera solicitar a qualquer momento a documentagao
dos parametros dos relatérios, incluindo seu cédigo-fonte.

10.8 O sistema deve possibilitar emissoes de relatorios com valores
totais ou segmentados, em formato consolidado ou bruto, sobre o uso
da plataforma, ficando a critério do Senac a sua estruturacao.

10.9 O sistema deve disponibilizar ambiente com acesso individual
por cliente de seus respectivos relatérios de dados analiticos.

10.10 O sistema deve disponibilizar ambiente com acesso a todos os
dados e relatdrios de dados analiticos de todos os clientes para o Senac.

10.11 O sistema deve permitir meio de integracdo para extragao de
todos o0s dados produzidos e coletados, normalizados ou
desnormalizados, relacionados ao uso da plataforma por clientes,
diretérios e usuarios, a serem utilizados para carga em sistema de
analise e armazenamento de dados do Senac.

10.12 Serad facultada a personalizagdo de relatérios de uso da
plataforma de acordo com necessidades futuras, ndao contempladas
neste instrumento.

11.INTEGRACAO COM SISTEMAS

11.1 O sistema deve disponibilizar ferramenta para prover a
integracao com outros sistemas por meio de Web Services.

11.2 A rotina deve gravar registros de auditoria e registros de
controle das integracdes realizadas e enviar automaticamente e-mail
para o responsavel no caso de ocorréncia de erros no processo de
integracao entre os sistemas.




1.

Sesc

ANEXO VI

CONCORRENCIA N° 14712/2025

DETALHAMENTO DAS FUNCIONALIDADES TECNICAS E INFRAESTRUTURA
NECESSARIA

Contexto

O Senac busca fornecedor que possua plataforma prépria para disponibilizagdo de
acervo de conteudos digitais e solugdes tecnoldgicas integraveis aos sistemas ja
existentes que garantam a melhor experiéncia digital aos diversos publicos
internos e externos, de modo unificado, padronizado, interativo, engajador e
acessivel, que possa atender a todas as frentes de negdcios do Senac.

Para essa iniciativa, € necessaria a contratacdo de um conjunto de sistemas que
compdem uma Plataforma de leitura, distribuicdo e gestdo de livros digitais,
audiobooks e outros recursos educacionais, além de interfaces que possam ser
facilmente integradas aos sistemas educacionais, administrativos, lojas virtuais, de
suporte e de conveniéncia ja existentes e/ou que possam ser adquiridos ou
implantados posteriormente, de forma modular e progressiva.

A Plataforma deve promover espacos que possam ser acessados tanto em
microcomputadores quanto em dispositivos méveis.

Como é essencial considerar o dinamismo do mundo moderno, os sistemas, as
interfaces, as integracdes e os espagos devem ser constantemente monitorados,
analisados, revistos e melhorados considerando tecnologias de inteligéncia artificial.

Pré- isitos Funcionais dos Sist

As premissas dos sistemas sao:
¢ Premissa 1: UX (User Experience)

e Premissa 2: Multiplataforma, Multidispositivo, Multissistema,
Multinavegador

¢ Premissa 3: Acessibilidade

*Obs.: Premissa 1 (P.1.), Premissa 2 (P.2.) e Premissa 3 (P.3.).

P.1. UX (User Experience)

A garantia da maior usabilidade possivel, padronizada, € uma das principais
premissas. Ao transpor essa necessidade para uma plataforma digital, o intuito é
gue a experiéncia do usuario com os servigos oferecidos pelo Senac seja efetiva.

Para tanto, a interface nao deve ter fungao ornamental. Ela deve:

FecomercioSP
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a) Direcionar o foco do usuario;

b) Criar hierarquia visual/conteldo;
c) Pressupor agdes do usuario.

Devem ser seguidos estes principios:

I. Design responsivo: atender de forma imediata as interagdes do usuario, com
dinamismo e a partir de hierarquias de visualizacdo.
I1I. Usabilidade:
i) Os recursos da plataforma devem ser desenhados a partir da versao
mobile;
ii) Conducgdo do usuario utilizando setas, pistas direcionais e contrastes;
iii) Utilizacdo de fontes que garantam boa legibilidade em qualquer tipo de tela
e resolucao;
iv) Facilidade para localizacdo de menu;
v) Facilidade de navegacao na interface, sem criacao de barreiras: opgdes de
voltar, avancgar e fechar devem ser facilmente localizaveis.

P.2. Multiplataforma, Multidispositivo, Multissistema, Multinavegador
Os sistemas devem ser compativeis com:

a) Microcomputadores (Windows, MacOS e Linux);
b) Dispositivos moveis (tablets e smartphones) (Android e i0S).

Nos navegadores:

i. Google Chrome;

ii. Mozilla Firefox;

iii. Microsoft Edge;

iv. Microsoft Internet Explorer;
v. Apple Safari.

P.3. Acessibilidade

Como premissa institucional, a conformidade com as Diretrizes de Acessibilidade
normatizadas pelo consércio W3C ndo deve ser observada apenas pelos requisitos
minimos, mas pela maior observéancia possivel.

Os sistemas componentes da plataforma deverao garantir a acessibilidade em todas as suas
funcionalidades, tanto na versao web quanto no aplicativo moével, incluindo:

a) Ser compativeis com os principais leitores de tela (Jaws, NVDA e os
nativos do Android i0S.);

b) Utilizar a semantica apropriada na codificagdo dos sistemas para a melhor
acessibilidade e estrutura de navegacdo, prevendo a separacdo do conteudo,
da apresentacdo e comportamento em camadas distintas;

c) Possibilitar a configuragcdo de contraste de cores, tamanho da fonte,
saturacdo, personalizacdo das cores da pagina e a insercdo de textos
alternativos que descrevam elementos multimidia.
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d) Possibilitar a navegacgao por teclas de navegacao e atalho.

e) Incluir leitor de sites, modos de leitura (normal e mascara de leitura), guia
de leitura e estrutura de pagina.

f) Funcionalidades para esconder imagens e pausar animagoes.

g) Oferecer suporte a tradugdo em Libras (Lingua Brasileira de Sinais) tanto
para o conteddo dos livros quanto para os elementos de navegacgdo e
interface da plataforma, atendendo a usuarios surdos e com deficiéncia

auditiva.

3.  Pré-requisitos Técnicos

3.1 Infraestrutura

Infr 1. A Licitante disponibilizara toda a infraestrutura para a operagdo da Plataforma,
gue deve estar em modelo Cloud e deve permitir total flexibilidade na atualizagdo e
na adogdo de novas tecnologias, modularidade e escalabilidade dinamica para
aumento no numero de usuarios, instituicGes, perfis, acessos, interacles,
ambientes, conteldos, requisicdes, armazenamento ou processamento, sem
comprometimento de desempenho, disponibilidade ou qualidade dos servigos.

Infr 2. Os sistemas deverao estar hospedados em datacenters. Os servidores
devem ser espelhados, com redundancia de conexdo a internet, sistema de
refrigeracao, controle de umidade, backup e fornecimento de energia para a
garantia de disponibilidade de pelo menos 99,97% e garantia de seguranga de
acesso restrito, controlado e identificado das instalacoes.

Infr 3. Sobre a conectividade

Infr 3.1. A infraestrutura deve possuir links equivalentes ao consumo e ja
prevendo folgas nos acessos simultdneos, com redundancias
l6gicas e fisicas, com equipamentos para balanceamento de carga e
firewalls que garantam a seguranca contra possiveis invasoes,
roubos ou até mesmo ataques de negacdo de servico, entre outros
mais conhecidos no mercado tecnoldgico.

Infr 3.2. Os usuarios ndo devem passar por restricdo de banda tanto para
upstream quanto para downstream.

Infr 3.3. A média do RTT (round trip time - tempo de requisicdo e resposta
do servidor) deve ser inferior a 100ms.

Infr 3.4. A velocidade minima de upstream e downstream para acesso aos
servicos é de 2.000 Kbps.

Infr 3.5. A velocidade de carregamento das paginas principais ndo deve
exceder 7 (sete) segundos.

FecomercioSP
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Infr 4. Os ambientes devem possuir certificados de Secure Sockets Layer (SSL).

Infr 5. Os sistemas devem ter monitoramento continuo 24 x 7 x 365 com logs de
utilizacdo, desempenho e disponibilidade.

Infr 6. Deverd ser contemplada a disponibilidade de ambientes extras e
independentes de homologacdo e testes para versionamento de correcoes e
novas funcionalidades.

Infr 7. O armazenamento (Storage) deve ser de alta performance, ja configurado
com suas devidas protecdoes por paridade (Raid) adequada a solucgdo
proposta. Os volumes de dados e aplicagbes devem permitir a expansao
online para evitar paradas do servico.

Infr 8. Protecao de dados (backup): a Licitante deve possuir uma rotina de protecdo
de dados sob plataformas de mercado, a qual possibilite politicas para
retencdes customizadas as necessidades do Senac. Também se faz
necessario informar os locais de armazenamento deste backup, bem como
realizar testes periddicos de restauracdo dos dados e do ambiente, para
validagOes e certificacbes de seguranca da informacao.

Infr 8.1. Os backups, histéricos dos usuarios e acessos devem ser mantidos
por pelo menos 5 (cinco) anos, mesmo apos término do contrato.

Infr 8.2. A politica de backups e recuperacdo deve ser descrita e fornecida
para cada um dos sistemas, mas deve permitir, pelo menos,
intervalos diarios, semanais, quinzenais, mensais, bimestrais,
trimestrais, semestrais e anuais.

Infr 8.2.1. Os backups diarios e semanais devem ser mantidos por
pelo menos trés meses.

Infr 8.2.2. Os backups semanais e quinzenais devem ser mantidos por
pelo menos seis meses.

Infr 8.2.3. Os backups mensais, bimestrais e trimestrais devem ser
mantidos por pelo menos um ano.

Infr 8.2.4. Os backups semestrais e anuais devem ser mantidos por
todo o contrato, acrescido dos cinco anos adicionais.

Infr 9. Disponibilidade dos dados para consultas locais. O Senac pode necessitar que
sejam enviados/disponibilizados os dados do backup de determinado periodo
para que sejam restaurados em seu datacenter local e realizados testes de
integridade ou manipulacdo de dados.
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Infr 10. Quaisquer indisponibilidades deverao ser notificadas a Licitante.

Inf 10.1. Indisponibilidades previstas deverao ser notificadas com, pelo
menos, uma semana de antecedéncia.

3.2 Seguranca da Informacao

SI 1. A Licitante devera seguir e acatar a politica de seguranca do Senac durante a
vigéncia do contrato, contendo o prazo de garantia da solugdo proposta,
inclusive alteracdes no decorrer no periodo de instalagdo, manutencdo e
suporte.

SI 2. Toda a transmissao de dados em rede deve ser feita de forma criptografada
entre as sessoes clientes e a infraestrutura servidora.

SI 3. A troca de informacdes para autenticacao devera ser realizada de acordo com o
padrao SAML (Security Assertion Markup Language).

SI 4. Permitir a configuracdo de permissdes de acesso as informagoes de qualquer
nivel ou criticidade para cada usuario cadastrado.

SI 5. A Plataforma devera configurar automaticamente a permissao de acesso basica
ao perfil do usuario, baseando-se na sincronizacao dos usudrios, grupos e
hierarquias.

SI 6. Definicdo de perfis de utilizagdo individuais ou de grupos. Nesse caso, cada
usuario ou grupo de usuarios podera ter acesso a determinadas fungoes, sendo
gue cada pagina, tela ou campo do sistema é uma funcao autorizavel.

SI 7. Gravagdo automatica de registros de auditoria e de controle, sem limite de
tempo, para todas as funcgOes/rotinas gerenciadas pela aplicacao com
identificacdo e registro de usuario, perfil, horario, acdo e endereco IP em todos
os sistemas que compdem a Plataforma.

SI 8. Garantia do controle efetivo do uso do sistema, oferecendo total seguranca
contra violacdo dos dados ou acessos indevidos as informacgdes, mediante uso
de senhas que efetuem restricdes por niveis de acesso por meio de usuarios
OouU grupos.

. Nao deve haver transacoes de dados entre interfaces de usuarios e banco de
dados. Todo o trafego de dados entre aplicacdo e servidor de banco de dados
deve ser centralizado por meio do protocolo nativo do servico.
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requisitos sdao normatizados pela NBR/ISO/IEC 270001:2013. O Data Center
do Senac utiliza tecnologia dos principais players de mercado como Checkpoint
(Firewall), Cisco (Nexus), F5 Big IP (balanceador de aplicacdes e WAF), solugdo
Balabit (auditoria de sessdo em servidores) e Trend (Deep Security), seguindo
assim as melhores praticas e estando em compliance com as normas de
Seguranca. A solucdo a ser contratada devera possibilitar integragoes junto as
marcas e solucdes citadas acima.

SI 11. As regras, parametrizacGes e configuragdes, seja em nuvem ou localmente no

SI12.

SI 13.

SI 14,

SI 15.

Senac, deverdo estar dentro das normas e tratativas pelas areas e equipes do
Senac. Diante de uma analise de risco, caso o Senac visualize potencial
problema ou ameaca diante do cenario ou causa, as equipes poderao intervir
imediatamente em quaisquer ambientes com objetivo de mitigar propagacoes
de problemas pela rede local, Data center Corporativo ou até mesmo na
solugdo em nuvem, procurando sempre manter a integridade das partes ou
servicos prestados.

Todas as demandas seguirdo um fluxo de trabalho/ processo, SLA e definicdo
de responsabilidades, o qual devera ser analisado pelas areas e equipes do
Senac, com o intuito de prevenir problemas no @&mbito de Seguranca da
Informacao.

O Senac possui a norma Politica de Seguranca da Informagao Educacional, ja
implantada. Sendo assim, a Licitante deverd estar ciente dela e seguir as
praticas estabelecidas no documento oficial. Caso ocorram alteragoes,
atualizacOes ou inclusdes de novas normas ou documentacoOes, fica o Senac
responsavel por atualizar a Licitante sobre o caso.

A Licitante devera possuir ferramentas que possibilitem ao Senac gerar
relatérios demonstrativos sobre o status de Seguranca da Informacdo por
ambientes, como também um SOC (Security Operations Center) para
tratativas de incidentes ou problemas sempre junto a equipe de Seguranca da
Informacao do Senac.

A Licitante tem obrigacdo de informar o Senac sobre qualquer alteracgao,
manutencdo ou indisponibilidade no contexto de Seguranca da Informacao.

SI 16. Todas as informagdes obtidas pela Licitante quando da execugao dos servicos

deverdao ser tratadas como confidenciais, é vedada qualquer reproducdo,
utilizacdo ou divulgacdo a terceiros, devendo zelar por seus representantes,
empregados e subcontratados pela manutencao do sigilo absoluto de dados,
informagbes, documentos e especificagdes técnicas, que tenham
conhecimento em razao dos servicos executados, conforme previsto no
Decreto n© 7.845, de 14 de novembro de 2012.
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3.3 Arquitetura

Arg.1. O desenvolvimento de personalizagdes ou ajustes devera seguir as
orientagOes das areas de Arquitetura, Seguranca da Informacgdo, Governanga
e Escritério de Projetos do Senac;

Arg.2. A solucao somente sera considerada como “em producao” com o “de acordo”
das equipes do Senac que prezardo por quesitos de seguranga,
acessibilidade, consisténcia, estabilidade e performance.

4. Sist | int lataf

A plataforma é estruturada em dois mddulos: B2B e B2C (em referéncia a Business
to Business e Business to Consumer). Cada modulo prové servico a uma necessidade
especificada em modelo de negocios para atendimento as demandas educacionais e
comerciais do Senac.

A. Solucao multiplataforma (microcomputador, tablet e smartphone) para
abertura e leitura on-line e off-line de conteido digital.

O suporte para abertura e leitura de conteldos digitais nos formatos PDF, ePub e HTML,
formato audiobook, entre outros, deve contemplar a diversidade midiatica e todas as dimensoes
gue os caracterizam como objetos acessiveis e interativos.

A.1. Visualizagdao
Toda exibicdo do contelido digital deve acontecer dentro da plataforma.

Espera-se que os contelidos digitais sejam facilmente abertos e visualizados
nos diversos tipos de dispositivos e por qualquer pessoa, on-line ou off-line,
de maneira que a visualizacdo do objeto possua recursos basicos de
acompanhamento e reproducdo de acordo com o tipo de midia, como:

Responsividade;

Formatos de leitura;

Busca;

Paginagao;

Zoom;

Incremento e decremento do tamanho da fonte;
Selecao de tipologia de visualizagdao do texto principal;
Selecdo da cor do fundo da tela;

Contraste;

Player com comandos de reproducdo, etc.
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A.2. Interatividade

A caracteristica interativa € a possibilidade de contato pessoal com o conteldo
apresentado em formato de livro digital, de modo que cada usuario possa se
relacionar ativamente com o objeto visualizado por meio dos seguintes
recursos:

Realizacao e organizacdo de anotacoes;

Marcacgao e organizacdo de favoritos;

Compartilhamento de anotacgoes;

MarcagOes de destaque;

Exportacdo de trechos do livro digital para referéncia académica;
Avaliacao dos livros digitais pelos usuarios credenciados, com atribuicdo
de nota em escalade 1 a 5;

Impressdo total ou fracionada;

Download total ou fracionado, etc.

para leitura das respostas.

B. Solucao para gestdo, controle, edicdao, cocriagdao, versionamento,
armazenamento, classificacao e distribuicao de livros digitais.

A solucao deve oferecer acesso integrado aos projetos de livros digitais produzidos
no Senac, por meio de um sistema de armazenamento, busca, gestdo e
compartilhamento. Nesse espago, os administradores autorizados pelo Senac terdao
acesso ao acervo de livros digitais e, dependendo do nivel de permissdo, poderao,
além de consultar as informagdes na plataforma, realizar download, publicacdo e/ou
gestdo das publicacdes.

A solucdo deve permitir:

e Acesso rapido, preciso e remoto;
Diferentes formatos de arquivos;
Cadastro e/ou edicdao de recursos digitais diretamente na plataforma com
base em metadados;

e Indexacdo de conteldo: classificacdo de livros digitais a partir de
metadados, assunto, tags, etc., para facilitacao da busca;

e Realizagdo de busca de livros digitais por meio de critérios a serem
acordados entre o Senac e a Contratada;

e Definicdo de niveis de permissao por perfil de administrador: download,
publicacao, aprovacao, edicdo, exclusao etc.;

e Design responsivo/ mobile first/ multiplataforma, que respeite os padrdes
de acessibilidade do consorcio W3C;

e Emissdo de relatdrios analiticos.

Recursos para gamificagao com ferramentas de autoria que possibilitem a criagao e
estruturacdo de conteldo visual como textos e imagens e conteldos interativos.

e Recursos utilizando 1.A. (inteligéncia artificial) para criagdo de mapas mentais dentro
dos conteldos, agente interativo respondendo perguntas sobre os contelidos e voz
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C. Solucdo para o cadastro, vinculo e niveis de permissao em publicacoes
digitais, areas de conhecimento, clientes, diretérios, usuarios e
administradores na plataforma.

C1. Cadastro de cliente e diretérios
O cadastro de cliente deve contemplar:

e Cddigo do cliente. Este campo deve ser gerado automaticamente pela
plataforma;

Nome fantasia do cliente;

Razdo social do cliente;

CNPJ do cliente;

E-mail(s) para contato;

NUmero maximo permitido de licengas (contas de usuarios associadas ao
cliente);

® Telefone(s) para contato.

O cadastro de diretdrio deve contemplar:

e Cdbdigo do cliente;

® Cdbdigo do diretério. Este campo deve ser gerado automaticamente pela
plataforma.

e Nome do diretério;

CNPJ do diretorio;

e Lista de IPs do diretério.

C2. Cadastro de publicacdes digitais e audiobooks

A solucao para o cadastro de publicacbes digitais deve contemplar os
campos:

Caddigo da publicagdo. Este campo deve ser gerado automaticamente
pela plataforma;

ISBN da publicacdo;

Titulo da publicagédo;

Subtitulo da publicagdo;

Quantidade de paginas;

NUmero da edicdo da publicagdo;

Autor(es) da publicagao;

Agrupamento por série/colecdo da publicacédo;
Sinopse da publicagao;

Editora da publicagao;

Ano da publicagao;

Sumario da publicagdo;

Palavras-chave (descritores) da publicagao;
Status da publicacdo: ativa ou inativa;



Sesc
FecomercioSP

® Arquivo da publicacdo digital. Devem ser suportados os formatos PDF
(Portable document format), ePub (Electronic Publication) e HTML
(Hypertext Markup Language);

® Imagem de capa da publicacao. Devem ser suportados os formatos JPG e
PNG.

C3. Cadastro de areas de conhecimento e vinculagao de publicagdo.

A solucdo deve permitir o cadastro de areas e subareas de conhecimento.
Os niveis de subareas devem ser ilimitados. Cada cliente pode possuir areas
de conhecimento exclusivas que, quando vinculadas as publicagbes, devem
ser visualizadas somente pelo mesmo e seus diretorios.

C4. Permissdo para download e impressao de contetdo integral ou fracioa.

A solucao deve permitir, a partir de definicdes para cada cliente, o
download e impressao do conteudo disponivel na plataforma. O sistema
deve contemplar:

a. Habilitar/desabilitar impressao da publicacdo por capitulo ou por
fracdo do conteuldo.
b. Habilitar/desabilitar download da publicacdo por capitulo ou por

fragdo do conteldo.

C5. Cadastro de usuarios pertencentes a um cliente.

A solugdo deve permitir a inclusdo de usuarios vinculados a um diretério de
cliente por meio de:

a. Integragao com sistemas do Senac e de seus clientes.
b. Cadastro de usuarios por meio de formulario on-line.
» O acesso ao formulario para cadastro deve ser permitido somente
a IPs (Internet Protocol) autorizados pelo Senac.
C. Carga via arquivo CSV (Comma-separated values).

O cadastro do usuario na plataforma deve contemplar as informacdes:

- Cbdigo do usuario. Este campo deve ser gerado automaticamente
pela plataforma.

- Cddigo do diretério;

« Nome do usuario;

» Login;

e Senha;

» CPF do usuario;

» E-mail do usuario;

» Perfil de usuario (aluno, docente ou funcionario);

» Status (ativo ou inativo);

- Data de inclusao do cadastro;

- Validade do acesso.
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C6. Cadastro de usuarios administradores.

A solugao deve permitir a inclusdo de usuarios administradores, vinculados a
um ou mais clientes, com personalizacao dos niveis de permissionamento.
As permissdes de administradores devem possibilitar que as seguintes
opgoes sejam facultadas ao perfil:

e Criacdo, edicdo e/ou delegdo de clientes e diretdrios;
Criagdo, importacdo, edicdo e/ou delecdo de usuarios;
Gestao de publicacoes;
Requisicdo de relatdrios analiticos por diretério associado ao perfil.

D. Solucao para exibicao de amostras do acervo ao publico nao

credenciado na plataforma.

A plataforma deve permitir exibicdo, busca e acesso a amostras dos livros
digitais abertas ao publico, sem necessidade de uso de credencial de acesso.
Uma amostra possui uma fracdo do conteldo de uma obra, servindo para
divulgar o acervo e instigar o leitor.

Solucao para autenticacdo e acesso de usuarios a plataforma de leitura
(ambiente da biblioteca digital).

A plataforma deve prever o acesso de usuario nas modalidades:

a. Porlista de IP do diretdrio, previamente cadastrado na plataforma.

b. Autenticagdo via SSO (Single Sign-On) em ambiente web browser e
aplicativo movel.

c. Autenticacdo via formulario on-line em web browser ou aplicativo mével.

Solucdao para centralizagao, definicdo, hierarquizacao,
parametrizacao de regras de negocios.

A plataforma deve possibilitar a integracdo com sistemas da instituicao,
clientes e terceiros, além de possuir uma interface para gestdo de clientes,
diretérios e usuarios.

F1. Gestao de clientes

A plataforma deve possuir uma interface para gestao de clientes que
possibilite:

e Visualizacdo e busca de clientes criados, utilizando diferentes tipos de
filtro;

e Edicdo de informacdes dos clientes de forma individual;

e Bloqueio e exclusdo de cliente de forma individual e também em lote;

e Configuracdo de data de disponibilidade da plataforma para o cliente.
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F2. Gestdo de diretorios

A plataforma deve possuir uma interface para gestdo de diretérios que

possibilite:
e Visualizagdo e busca de diretoérios criados, utilizando diferentes tipos de
filtro;

e Edicdo de informacgdes dos diretorios de forma individual e também em
lote;
e Bloqueio e exclusdo de diretério de forma individual e também em lote.

F3. Gestdo de usuarios

A interface de gestdo de usuarios deve permitir:

e Visualizagdo e busca de usuarios criados, utilizando diferentes tipos de
filtros;

e Edicdo de informacbes dos usuarios de forma individual e também em
lote;
Edigdo de prazo para ativacdo e desativacdo de acesso de usuarios;
Bloqueio, exclusdo, alteracgao de perfil, status dos usuarios
individualmente e em lote;

e Criacdo e personalizagdo de perfis de acesso a plataforma e seus recursos
de acordo com a necessidade de negdcio.

F4. Hierarquizacao

A plataforma deve possibilitar a configuracao de estruturas organizacionais
para viabilizar a gestao independente de portfélio da instituicido de acordo
com as necessidades de negdcio, permitindo:

Atribuicdo de administradores por cliente;

Gestdo de portfdlio e oferta de livros digitais por cliente;
Gestdo e vinculagdo de cliente, diretdrio e usuarios;
Personalizacdo de perfis de usuarios;

Disponibilizacdo e configuracdo de recursos por cliente.

G. Solucao para registro, armazenamento, personalizagao, visualizacao de
dados em dashboard e geracdo de relatorios de dados analiticos
relacionados aos sistemas, usuarios, clientes e seus diretérios.

A plataforma e todos os seus sistemas devem possibilitar o monitoramento
das atividades e interagGes dos usuarios através de uma analise qualitativa
e quantitativa de dados feita por IA para consolidagao e elaboracao posterior
de painéis de visualizacao de dados (dashboards) e relatdrios personalizados
e personalizdveis para facilitar o acompanhamento das atividades de
producdo, operagao e administragao.
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As acOes entre usuarios, deles com os conteldos, com as funcionalidades e
sistemas devem ser mapeadas a fim de fornecer indicadores para analises de
comportamento de historico, bem como indicadores preditivos.

A ferramenta de geragdo de relatorios e extracdo de informacbes devera
possuir interface grafica de facil utilizacdo. Os relatérios gerados pelo sistema
devem permitir sua gravagdao para impressao posterior nos formatos XLSX e
Csv.

O sistema deve permitir que o usuario defina os critérios de selegdo e
classificagdo das informagdes que constardo em cada relatério, e que essas
opgoes de filtro e classificacdo figuem disponiveis na tela de entrada do
relatdrio para que o usuario possa escolher no momento de sua execucdo.

A ferramenta deve permitir a definicdo do nivel de seguranca dos relatérios
gerados. Cabera ao Senac determinar quais usuarios ou grupos de usuarios
poderdo ter acesso aos dados analiticos, de modo que os clientes do Senac
poderao somente visualizar informagdes preestabelecidas, segregadas de
acordo com o seu nivel de permissao.

O sistema deve possuir gerador de relatérios integrado ao sistema, que
reconheca a ligacao entre as tabelas automaticamente e que possua fungoes
e variaveis associadas aos colaboradores e outras entidades a fim de agilizar
a geracgao de informacodes.

O gerador de relatorios deve possuir ldgicas internas predefinidas que facilitem
a geracao de diferentes tipos de relatérios.

A ferramenta devera permitir a exportacdo dos parametros do relatorio, assim
Como sua programacao.

O sistema deve possibilitar emissGes de relatdrios com valores totais (de todos
os clientes) e parciais (por cliente, por diretorio, tipo de perfil, ambiente,
usuario, data, area/regido, estado, cidade, interatividade, impressodes,
consumo de créditos, download e utilizagdo da plataforma).

O sistema deve disponibilizar ambiente com acesso individual por cliente de
seus respectivos relatérios de dados analiticos. O ambiente serd definido e
estruturado durante o processo de implantagao.

O sistema deve disponibilizar ambiente com acesso a todos os dados e
relatorios de dados analiticos de todos os clientes para o Senac.

O sistema deve permitir meio de integracdo para extracdo de todos os dados
produzidos e coletados, normalizados ou desnormalizados, relacionados ao uso
da plataforma por clientes, diretdrios e usuarios, a serem utilizados para carga
em sistema de analise e armazenamento de dados do Senac.

A ferramenta deve disponibilizar uma segdo para visualizagdo dos dados
analiticos por meio de dashboard ao Senac e seus clientes.
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12. Os indicadores a serem utilizados nos relatérios e na segao dashboard serdo
definidos pelo Senac durante a fase de implantagao da plataforma.

13. Sera facultada a personalizacdo de relatérios de uso da plataforma, bem como
a customizacdo de novas plotagens de indicadores na segao dashboard, de
acordo com necessidades futuras, ndo contempladas neste instrumento.

H. Solugdo para exportacao de metadados do acervo de livros digitais em
formato MARC 21.
A solugao deve prever meio de exportacao de todos os metadados dos livros
digitais contratados pelo cliente em formato MARC 21, em ambiente restrito
ao cliente. O arquivo exportado deve conter, no minimo, os seguintes
atributos:

Titulo;

ISBN;

Autor(es);

Editora;

Edicao;

Sinopse;

Formato;

Série;

Descritor(es);

Caminho da imagem de capa;
URI do produto na plataforma.

I. Suporte a navegacao de conteiido por indice remisso, indice de objetos,
por swipe, por teclado, por numero de pagina, por miniatura de
paginas, por links internos, por sumarios interno e externo.

A navegacao pelo conteldo do livro digital deve ser dindmica e intuitiva,
de modo que o usuario possa, com facilidade, navegar por paginas,
capitulos e referéncias do livro.

J. Solucgdo para busca de conteuido e obras na plataforma.
A busca por obras na plataforma deve contemplar:
e Ao digitar um ou mais termos no campo de busca geral, devem
ser apresentadas as obras que correspondam aos metadados
titulo, autor, descritor, série, editora e formato;

e Ao digitar um ou mais termos no campo de busca avancado,
podendo combinar filtros (busca dentro do acervo, por periodo,
por relevancia), devem ser apresentadas as obras que
correspondam aos filtros aplicados e a todos os metadados
relacionados.
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A busca por termos no conteldo do livro digital deve contemplar:

e Ao digitar um ou mais termos no campo de busca de conteludo
dentro do livro digital, devem ser apresentados os resultados em
formato de lista, contendo nome do capitulo e trecho respectivo
ao resultado da busca, destacando os termos pesquisados com
highlight.

K. Solugao para exibicdao de sugestoes de leitura.

A plataforma deve prever mecanismo (algoritmos de associacao
e/ou aprendizado de maquina) automatico de coleta de dados e
processamento de preferéncias de leitura dos usuarios. A exibicdo
das sugestdoes de publicacdes sera o resultado desse
processamento, que deve ser continuo no mapeamento de
preferéncias, sempre ofertando a melhor opgdao com base no
historico de outros usuarios.

L. Solucao para criacdao e compartilhamento de listas bibliograficas.

A plataforma deve possibilitar criacdao, edicao e exclusdo de listas
bibliograficas personalizadas pelo usuario. As listas deverdo apresentar
a relagdo das publicagGes a elas adicionadas, bem como titulo da lista
(definido pelo usuario) e opcdo de torna-la publica. Uma lista publica
podera ser utilizada por qualquer usuario desde que este pertenca a
mesma instituicdo que o criador da lista. Este é um incentivo a difusdo
das bibliografias contidas na plataforma.

Solugao de tecnologia de encriptacao a ser aplicada em todos os livros
digitais e audiobook na plataforma.
O conteldo digital deve ser entregue ao usuario encriptado com solugdo
DRM (Digital Rights Management).

Adequacao da identidade visual da plataforma.

» Aimplantacdo da identidade visual deve seguir protétipos apresentados
pelo Senac na implantacdo.

- Sera obrigatoéria a apresentagdo da marca Senac em todas as telas da
plataforma de acordo com o modelo conhecido como white label: marca
Senac exclusiva, sem exibicao de marcas de terceiros ou da Licitante sem
prévia autorizacdo do Senac.

Disponibilizacdao de paginas publicas.

O ambiente de acesso do usuario deve contemplar areas para publicagdo de
informagodes institucionais e legais, a exemplo das paginas: Termos de uso,
Politica de privacidade, Sobre a Biblioteca Digital, etc. As paginas, bem como
seus conteldos, serdo definidos durante a implantagdo da plataforma.

A plataforma deve possibilitar a comunicagdo dos usuarios com o Senac por
meio de formulario (Fale conosco) publico.
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5. Set implantacio inicial da plataf

O setup do ecossistema descrito no objeto deste edital tera inicio apos a assinatura
do contrato com a Licitante vencedora. O prazo maximo estabelecido para a
entrega de todas as funcionalidades em ambiente de producdo é de 90 (noventa)
dias apds a validagdo, entre as partes, do escopo de implantacdo do projeto, a ser
acompanhado com o cronograma de entregas e atribuicdo de responsabilidades.

O descumprimento do prazo formalizado para setup e implantacao da plataforma
acarretara multa diaria de R$ 4.000,00 (quatro mil reais), limitados a 30 (trinta)
dias corridos, apdés o qual a Licitante vencedora estara sujeita a rescisdo do
contrato, sem prejuizo da aplicacdo das demais penalidades cabiveis e das perdas e
danos decorrentes.
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_ANEXO VII
CONCORRENCIA N° 14712/2025

DETALHAMENTO DA IMPLANTACAO INICIAL E SOLUCOES

1 Servicos

1.1

1.2

Para efeito de acompanhamento de cada uma das fases, a Contratada
devera enviar, sempre que solicitado, o cronograma previsto/realizado e
os itens de Servigos em execugao naquele momento, de acordo com o
Plano de Projeto.

Entende-se como Plano de Projeto o documento emitido pela

Contratada com as acgles necessarias para definir, coordenar e integrar

todos os planos auxiliares do projeto. O plano do projeto deve conter, no

minimo:

1.2.1 Descricdo do Projeto: Descricdo do propodsito, objetivos e
resultados a serem alcangcados no projeto.

1.2.2 Justificativa: Descricdo das justificativas do projeto enviadas pelo
Senac.

1.2.3 Premissas e Restricdoes: Identificacdo das premissas
(consideracdes) e das restricdes (limitagdes) previstas para o
projeto.

1.2.4 Linha de base do Escopo: Definicdao e detalhamento do escopodo
projeto considerando os pacotes de trabalho, realizando o
levantamento e mapeamento dos requisitos a serem atendidos.
Ex.: requisitos funcionais, ndo funcionais, regras de negocio e
prototipacdo, construgdo da Estrutura Analitica do Projeto (EAP)e
dicionario da EAP.

1.2.5 Linha de Base do Cronograma: Definir e elaborar o cronograma
detalhado do projeto no nivel de atividades.

1.2.6 Principais Marcos (Entregas): Especificacdo dos principais
eventos ou entregas previstas para o projeto. Nesta segdo também
deverdo ser descritos os critérios de aceite das entregas, bem como
as definigdes iniciais do processo de homologacdo. Conter a
informacgdo da data planejada de término dos marcos conforme o
cronograma definido para o projeto.

1.2.7 Prazo Previsto: Informagdo da data de inicio e término planejada
para o projeto de acordo com o cronograma detalhado.

1.2.8 Aceite: Lista dos integrantes dos profissionais do Senac para
aprovacao do plano do projeto documentado, coletando o registro de
aceite para inicio da fase de execucgao do projeto.
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A implantacdo a ser realizada pela Contratada também compreendera os seguintes
Servicos:

a) Iniciacdo a implantagdo;

b) Personalizagdo da solugdo;

c) Testes;

d) Capacitacdo dos Usuarios-Chave e Usuarios-Multiplicadores;
e) Preparacgao para entrada em producao;

f) Operacgao Assistida.

1.3 Todo atendimento e comunicacdes previstos, durante a implantagdao das
Solucdes entre as equipes do Senac e da Contratada, deverdo ser
realizados em lingua portuguesa.

1.4 Toda documentagdo que sera produzida durante a implantacdo, incluindo
atas de reunido, documentacgdo técnica, relatoérios, manuais eoutros tipos
de documentos, devera ser elaborada em lingua portuguesa.

1.5 A Contratada apresentara relatérios de execugdo parcial e final e as
respectivas documentagdes técnicas para aceite pelo Senac.

1.6 Os relatdérios e documentos devem ser apresentados nas reunides
periddicas de status ao longo de toda a implantacdo.

1.7 Os dados disponibilizados na Plataforma serdao de propriedade e uso
exclusivo do Senac.

Prazo para Implantacao

2.1 O prazo estabelecido para a entrega de todas as funcionalidades em
ambiente de produgdo é de 90 (noventa) dias apds a validacdo, entre as
partes, do escopo de implantacao do projeto, a ser acompanhado com o
cronograma de entregas e atribuicdo de responsabilidades.

Dos Servicos de Implantacdao a serem executados pela Contratada
3.1 Iniciacdo a Implantacgdao

3.1.1 A Contratada devera entregar o Plano de Trabalho, no prazo
maximo de 15 (quinze) dias corridos a partir da assinatura
do Contrato, que devera ser executado para contemplar a
implantacdo completa do projeto.
3.1.2 Os Servicos deverao ser executados depois que o detalhamento
do Plano de Trabalho for expressamente aprovado pelo Comité
Técnico do Senac, a ser formado no inicio do processo de
implantagao.

3.1.3 A Contratada deverd prever a promogdao doacompanhamento
da execucdo légica e fisica das atividades etarefas, das entregas
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e da gestdo da qualidade.

3.1.4 Na hipotese de desvios na execugado dos Servigos, a Contratada
devera demonstrar a causa e apresentar um plano de agdo com
as medidas corretivas e os impactosgerados, que devera ser
submetido a aprovagdo do Senac.

3.1.5 A Contratada, juntamente com o Senac, deverd realizar
reunido de inicio do projeto, para apresentacdo da metodologia,
estratégias de implantagdo, papéis dos stakeholders, objetivos
e prazos do projeto.

3.1.6 Reunides periddicas de status também deverdo ser previstas a
fim de sanar quaisquer duavidas, identificar riscos e desvios,
tracar planos de agdo e manter a comunicagdo com a equipe do
projeto.

3.1.7 Serdo realizadas atividades com o objetivo de definir as
estratégias para implantagcdo e documentacdo de requisitos,
regras e responsaveis.

Preparacao para implantacao
Cabera a Contratada as seguintes atividades:

a) Disponibilizacdo de acesso a solugdo em ambiente de produgdo, com
as parametrizagdes necessarias;

b) Definicdo dos indicadores e metas de desempenho;

c) Preparacdo da reunido para decisdo de inicio junto ao Senac.

Operacgao Assistida
Cabera a Contratada as seguintes atividades:
a) Medicdo de indicadores e metas estabelecidos na etapa anterior;

b) Identificacao das metas nao alcancadas e elaboragdo de planos de
acao;

c) Controle e solugdo de intercorréncias nas funcionalidades;
d) Ajuste de possiveis inconsisténcias na solucao;

e) Acompanhamento e prestacao de suporte ao Senac.
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ANEXO VIII
CONCORRENCIA N° X14712/2025
DETALHAMENTO DA METODOLOGIA DE AVALIACAO DA
DISPONIBILIDADE DO AMBIENTE EM CLOUD

Os servicos de Cloud Computing serdo considerados integralmente disponiveis
quando, em um determinado més, todos os recursos utilizados na solugdo
contratada estiverem disponiveis e em pleno funcionamento para o Senac.

A disponibilidade integral do ambiente Cloud sera apurada mensalmente, do 1° ao
ultimo dia do més, considerando-se o horario de 0:00:00 as 23:59:00 h, de
segunda-feira a domingo, por meio da seguinte féormula:

[Tempo de Servigo Disponivel]

Disp = 100 x( [Tempo Total] )

e Disp = Disponibilidade Integral do ambiente de Cloud no més;

e [Tempo de Servico Disponivel]l = (43.200 - [total de minutos no més em
que o servico NAO esteve disponivel]);

e [Tempo Total]l = 43.200 minutos.

A DISPONIBILIDADE INTEGRAL MINIMA MENSAL do ambiente de Cloud
Computing devera ser de 99,97%.

Tempo Médio de Resposta
Tempo Médio de Resposta

Indicador Nivel de Tempo Meta Apuracgao
Criticidade
Critica Em até 30 minutos

Tempo Alta Em até 2 horas

Médio de 99% Mensal

Resposta Média Em até 4 horas

Baixa Em até 12 horas
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Tempo Médio de Resolucao

Tempo Médio de Resolucao

Indicador Nivel de Criticidade Tempo Meta | Apuracao
Critica Em até 6 horas

Tempo Médio Alta Em até 12 horas

de Reso|ug§0 99% Mensal
Média Em até 24 horas
Baixa Em até 96 horas

Os niveis de criticidade seguem as premissas comumente utilizadas no mercado
para os servigos de Cloud Computing. Fica estabelecido abaixo a descricao de cada
um dos niveis de criticidade:

e Critica: Alta criticidade. Indisponibilidade total da solugdo para clientes e
conexoes;

e Alta: Criticidade média. Indisponibilidade de itens minoritarios da solugdo
(Exemplo: incapacidade de fazer acesso ao servidor virtual via VPN, porém
com baixo impacto para disponibilidade da solucdo hospedada. Este nivel
também se aplica para os casos em que ha degradacdao generalizada ou
pontual da qualidade do servico (ex: baixa disponibilidade de banda);

e Maédia: Baixa criticidade. Indisponibilidade de itens minoritarios da solucao,
tais como incapacidade de acessar o Painel de Controle do Cliente e/ou
gerenciar servigos associados a conta. Este nivel também se aplica para os
casos em que ha degradacdo pontual da qualidade do servico (ex:baixa
disponibilidade de banda);

e Baixa: RequisicOes gerais e ndo urgentes, tais como solicitacdes derelatodrios
e/ou duvidas sobre utilizagdo de recursos.
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CONTRATADOS

NMA = 10 - (Z de pontos perdidos)
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DETALHAMENTO DA METODOLOGIA DE AVALIACAO DOS SERVICOS

O Senac Sao Paulo realizard mensalmente a avaliagdo do nivel de atendimento dos
servigos contratados, calculando a NMA (Nota Mensal de Avaliacao) com base
na seguinte formula:

A afericdo dos pontos perdidos sera realizada a partir da avaliagdo dos critérios
dispostos na tabela abaixo:

Item |Critério Avaliado Resultado

01 ([Se o processo de avaliagao da qualidade resultar 0,5 ponto
em inconformidades, a lista de inconformidades perdido
sera encaminhada a Contratada, para na NMA, para
providéncias. Sera contada uma avaliagao cada avaliacao
insatisfatdria para cada lista de inconformidades insatisfatoria.
encaminhada a Contratada.

02 |Se o processo de avaliagdo de qualidade resultar 1,5 ponto
em inconformidades e a Contratada ndo perdido
solucionar todos os itens da lista de na NMA, para
inconformidade enviadas pelo Senac dentro do cada avaliagao
prazo acordado entre as partes, serd contada uma insatisfatdria.
avaliagdo insatisfatoria sempre que a resolugdo da
lista de inconformidades nao for realizada dentro
do prazo estabelecido.

03 |[Serd avaliado o cumprimento do cronograma 2 pontos
especificado para cada uma das Ordens de Servico perdidos
aceitas no més. na NMA, para
Sera contada uma avaliagdo insatisfatéria para cada avaliacao
cada ocorréncia de ndo cumprimento de insatisfatoria.
cronograma.
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Sempre que necessario, sera verificada a 2 pontos
incidéncia de casos de perda de arquivos e dados perdidos
do banco de dados. na NMA, para
Sera contada uma avaliacdo insatisfatéria para cada avaliacao
cada caso identificado e notificado a Contratada. insatisfatoéria.
05 [Na ocorréncia de danos de qualquer natureza, aos 2 pontos
sistemas e dados, por parte da Contratada, sera perdidos
contada uma avaliagdo insatisfatdria para cada na NMA, para
caso identificado e notificado a Contratada, para cada avaliacao
os devidos ressarcimentos. insatisfatoéria.

Antes do aceite da nota fiscal, a equipe responsavel do Senac encaminhara a
Contratada um relatério contendo, no minimo, os itens a seguir:

¢ Nota Mensal de Avaliagao (NMA) e descritivo do monitoramento dos
critérios de avaliagdo que contribuiram para essa nota;
Penalidades aplicadas (se houver) conforme a NMA obtida;
Recomendagoes técnicas, administrativas e gerenciais para o proximo
periodo e demais informagdes relevantes para a gestdo contratual.
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_ ANEXO X
CONCORRENCIA N° 14712/2025
DETALHAMENTO DAS CAPACITACOES E TREINAMENTOS

As capacitagdes serdo realizadas pela Contratada, sendo indispensaveis para
possibilitar o uso adequado da plataforma licitada. As capacitacdes deverao
ser executadas apds a etapa de instalagdo inicial, a fim de demonstrar todas
as funcionalidades existentes das solugdes implantadas.

A Contratada devera fornecer capacitagao funcional e operacional, a respeito
da solucdo, aos profissionais das diversas areas dos responsaveis técnicos do
Senac, que serdo responsaveis pela administracdo da solugdo. Todos os
recursos e materiais, para tal, devem ser fornecidos pela Contratada, sem
qualquer custo para o Senac.

Os Usuarios-Chave e Usuarios-Multiplicadores serdo indicados pelo Senac.

Todas as capacitagdes deverdo ser realizadas nas instalagdes e locais definidos
pelo Senac e devem ser previstos traslados da Contratada para outras
unidades do Senac. Todos os custos oriundos das capacitagdes e treinamentos
estao contemplados na remuneragao obtida pela Licitante para prestacao dos
servigos.

A infraestrutura necessaria as capacitagdes (sala, estagbes de trabalho,
conexoes de rede, projetos, flip-chart etc.) sera fornecida pelo Senac.

A data de realizagdo das capacitagdes devera ser negociada e formalizada
entre as partes.

6.1. Depois de aprovado o Plano de Trabalho, o Senac encaminhara
sugestbes de datas, que devem ocorrer, no maximo, um més apos a
implantacdo.

6.2. Sobre as capacitacdes, a Contratada devera responder no prazo
maximo de 2 (dois) dias Uteis.

A Contratada deverd apresentar a programagdo e o conteldo das
capacitacdes para o Senac 1 (uma) semana antes de sua realizacao.

Deverao ser contempladas nesta etapa as seguintes atividades:
a) Planejar a capacitagdo dos Usuarios;

b) Realizar a capacitacdo dos Usuarios, demonstrando todas funcionalidades
das solugOes contratadas;

c) Documentar ocorréncias durante a capacitacdo, incluindo o registro formal
das mudangas necessarias nas parametrizagoes;

d) Realizar revisGes e ajustes nas parametrizagbes, caso sejam necessarios;
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e) Controlar presencga dos Usuarios;

f) Validar se os Usuarios capacitados demonstram as competéncias
necessarias para inicio dos trabalhos.

As turmas para cada capacitacao deverao ter no maximo 20 (vinte) pessoas.

A Contratada deverda realizar pelo menos 1 (uma) capacitagdo inicial
presencial com carga minima e contelido a serem sugeridos pela Contratada
e aprovados pelo Comité Técnico do Senac, com previsdo inicial das
modalidades abaixo.

a) Para Administradores, contemplando toda a solucao;
b) Para Usuarios e equipes de suporte;
¢) Para Multiplicadores.

Capacitagbes extras poderdo ser ministradas a distancia, seguindo os mesmos
critérios das presenciais, a serem acordadas entre as partes.

Todos os custos dos traslados, hospedagem, alimentacao e despesas extras
relacionadas aos profissionais técnicos que ministrardo as capacitacées sdo de
responsabilidade da Contratada.

Cada Usuario devera receber da Contratada material didatico, em lingua
portuguesa, impresso e em meio digital, contendo o conteddo programatico
da capacitagao, com permissao para reproducdo, de forma ilimitada.

Para capacitacdo, a Contratada devera elaborar, em lingua portuguesa,
manuais, apresentacgbes, tutoriais e outros instrumentos contemplando o
seguinte conteudo:

a) Visao geral das solugoes;

b) Detalhamento das funcionalidades parametrizadas nas solugdes;
c) Estrutura de gestdo de administracao das solugdes;

d) Entendimento das regras de negdcio, para consultas;

e) Entendimento dos procedimentos de inclusdao, alteragdo, consulta e
exclusdao de dados.

Os materiais descritos no item anterior deverdao ser cedidos ao Senac,
mediante instrumento de cessdo total e definitiva, para que seja possivel
utiliza-los nas futuras capacitacoes feitas aos seus Usuarios.

15.1. Caso os materiais de capacitagdo sejam disponibilizados por meio de
softwares cujas licengas de uso nao tiverem sido adquiridas pelo Senac,
a Contratada se obrigard a prover para o Senac as licencas de uso
definitivas da(s) ferramenta(s) utilizadas. Todas as capacitacdes previstas
durante a implantacdao deverdo ser realizadas em lingua portuguesa.
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16. Para toda e qualquer atualizagdao, mudancga ou correcao que impacte ou altere
o funcionamento do sistema, o0os mesmos requisitos anteriores e
versionamento dos materiais do item 8 deste anexo devem ser previstos.
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_ANEXO XI
CONCORRENCIA N° 14712/2025
DETALHAMENTO DA CONTINUIDADE DOS SERVICOS

Ao término do contrato, exclusivamente nos casos de faléncia, dissolucdo,
liguidacdo, extingdo, cisdo ou qualquer outra situacdo que comprometa a
continuidade de oferta dos produtos e servicos, a Contratada, como obrigacao
sobrevivente, deverd promover a TRANSICAO CONTRATUAL com transferéncia
de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, capacitando os
profissionais indicados pelo Senac, sem quaisquer 6nus para o Senac.

Conhecimentos que devem ser transferidos

Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informacao
produzida e/ou utilizada para a execucdo dos servicos contratados deverao ser
disponibilizados ao Senac ou aos profissionais por ele designados em até 30 (trinta)
dias ap0s a finalizagdo do contrato.

Forma de transferéncia

A Contratada deverd desenvolver e apresentar um PLANO DE TRANSICAO de
forma que toda e qualquer atividade necessaria para a completa transicdaocontratual
ao Senac seja realizada e finalizada no prazo maximo de até 6 (seis)meses apds
o término do contrato.

O PLANO DE TRANSIGAO sera considerado como adendo contratual.

No PLANO DE TRANSIGAO deverdo estar identificados todos os compromissos,
papéis, responsabilidades, artefatos, tarefas, o tempo necessario e a identificacdode
todos os envolvidos com a transigao.

O Senac validard o PLANO DE TRANSIGCAO em no maximo 10 (dez) dias Gteis
apos a entrega pela Contratada.

O Senac podera solicitar alteragdes ou adequagdes no PLANO DE TRANSIGCAO
quando forem identificados itens que onerem o0 Senac ou que comprometam a
realizacdo da transicao.

Serd responsabilidade da Contratada a execucdo do PLANO DE TRANSICAO, bem
como a garantia do repasse, bem-sucedido, de todas as informacdes necessarias
para a continuidade dos servicos pelo Senac.

E da responsabilidade do Senac a_disponibilidade dos recursos qualificados
identificados no PLANO DE TRANSICAO como receptores do servigo.

O fato de a Contratada ou seus representantes, prepostos ou empregados nao

FecomercioSP
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cooperarem ou reterem qualquer informacao ou dado solicitado pelo Senac que
venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transicdo contratual,
constituira INEXECU(;KO PARCIAL DO CONTRATO, sujeitando-a as obrigacbes e
as penalidades previstas neste Contrato, sem prejuizo do pagamento de indenizagao
das perdas e danos causados ao Senac.

Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o PLANO DE TRANSICAO,
a Contratada deve responsabilizar-se pelo esforgo adicional que necessite dedicar,
sem Onus ao Senac. Por esforco adicional entende-se otreinamento nas tarefas,
pesquisas, transferéncia de conhecimento entre a Contratada e o Senac,
confecgdo de documentacao ou qualquer outro esforgo vinculado a transigao.

A Contratada compromete-se, ainda, a fornecer os codigos-fonte dos programas,
sistemas, bem como manter os sistemas proprietarios, contelddos e acessos durante
o periodo de migracdo para outra solugdo em funcionamento para que a
continuidade dos servicos ja executados ndo fique prejudicada, sem causar
guaisquer prejuizos ao Senac e a seus clientes e usuarios.

Uma vez cumprido o PLANO DE TRANSI(;I"AO, o0 Senac entregara para a
Contratada o termo de rescisao e quitacdao do contrato.
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_ ANEXO XII
CONCORRENCIA N° 14712/2025
DETALHAMENTO DAS PENALIDADES

Penalidades

A) Instalacdo Inicial e Disponibilidade da Plataforma em Cloud

1 O ndo cumprimento do prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar da
assinatura do contrato, para apresentacdo do Plano de Projeto com o
objetivo assegurar o sucesso de sua implementacdo, sujeitara a Contratada
a multa diaria de R$ 1.800,00 (mil e oitocentos reais), limitadas a 30
(trinta) dias corridos, apos este prazo a Contratada estara sujeita a rescisdo
do Contrato, sem prejuizo da aplicacdo das demais penalidades cabiveis e
das perdas e danos decorrentes.

2 O descumprimento do prazo formalizado para setup e implantagdao da
plataforma acarretaréd multa diaria de R$ 4.000,00 (quatro mil reais),
limitadas a 30 (trinta) dias corridos, apds este prazo a Contratada estara
sujeita a rescisdo do contrato, sem prejuizo da aplicagdo das demais
penalidades cabiveis e das perdas e danos decorrentes.

3 0 ndo cumprimento, em qualquer més, da meta de disponibilidade Integral
da Plataforma, de 99,97%, sujeitara a Contratada a multa de R$
5.000,00 (cinco mil reais) para cada décimo percentual de desvio negativo
da respectiva Meta.

4 0O ndo cumprimento, em qualquer més, da meta percentual mensal minima
de Tempo Médio de Resposta especificada no Anexo VIII - Da
Metodologia de Avaliacao da Disponibilidade do ambiente em Cloud,
sujeitard a Contratada a multa de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) para
cada décimo percentual de desvio negativo da respectiva Meta.

5 O nao cumprimento do prazo de 48 (quarenta e oito) horas para
restabelecer os servicos em outro Datacenter (Disaster Recovery), sujeitara
a Contratada a multa de R$ 1.000,00 (mil reais) para cada hora adicional
de atraso até que os servigos sejam restabelecidos para pleno uso do Senac,
limitadas a 48 (quarenta e oito) horas corridas, apds este prazo a
Contratada estara sujeita a rescisao do Contrato, sem prejuizo da aplicacdo
das demais penalidades cabiveis e das perdas e danosdecorrentes.
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B) Rescisao Por Descumprimento Dos Niveis De Servigos

e Indisponibilidade total do objeto por um periodo superior a 24 (vinte e
quatro) horas, intercaladas, contadas dentro de um periodo de 30 (trinta)
dias.

e Indisponibilidade total do objeto por periodo superior a 12 (doze) horas
ininterruptas.

C) Nota Mensal de Avaliacao dos Servicos Contratados

Mensalmente, de acordo com a Nota Mensal de Avaliacdao (NMA) obtida, e
garantida prévia defesa a Contratada, o Senac aplicard as seguintes
penalidades a Contratada:

1. Sempre que a NMA for maior ou igual a 6,0 e menor que 8,0 - a
Contratada receberd adverténcia;

2. Sempre que a NMA for menor que 6,0 - a Contratada recebera multa deR$
5.000,00 (cinco mil reais);

3. Sempre que a Contratada acumular duas adverténcias, recebera multa de
R$ 5.000,00 (cinco mil reais). Apds a devida quitagdo, o contador de
adverténcias sera zerado;

4. Quando a Contratada receber quatro multas no decorrer de um ano,
estara caracterizada a inexecugdo contratual, ensejando a sua rescisdo.

As quitacGes de valores relativos a multas serao efetuadas apos a apuracgao da

NMA que motivou a aplicacdo da penalidade financeira.

Os primeiros 60 (sessenta) dias apds assinatura do contrato serdo considerados
como periodo de adaptacdo e ajustes. Nesse periodo, a NMA sera calculada para
fins de histérico, porém nao incidirdo penalidades.

D) Inexecucgao Contratual

Em caso de inexecugdo parcial ou total do objeto contratado, o Senac podera
aplicar as seguintes penalidades:

1. Multa de R$ 150.000,00 (cento e cinquenta mil reais) sem embargo de
indenizacdo dos prejuizos porventura causados pela inexecugdo parcial ou
total do contrato. A aplicacdo desta multa independe da multa moratéria
eventualmente aplicada ou em fase de aplicagdo, sendo aplicavel
cumulativamente.

2. Suspensdo do direito de licitar, pelo prazo de até 2 (dois) anos, garantido o
direito prévio da citagdo e da ampla defesa, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante o
Senac. Essa penalidade também serd aplicada a Contratada, que
convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndao celebraro
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contrato, deixar de entregar a documentagdao exigida para a Licitacao,
apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento da execucdo do seu
objeto, ndao mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucao do objeto
pactuado, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal.

3. A multa por inexecugdao contratual e a suspensao do direito de licitar com o
Senac poderdo ser aplicadas juntamente com as dos itens 1, 2, 3 e 4,
descritas no tépico Nota Mensal de Avaliacdao dos Servigos Contratos,
facultada a defesa prévia da Contratada, no respectivo processo, no prazo
de 05 (cinco) dias Uteis.
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ANEXO XIII
CONCORRENCIA N°© 14712/2025
ENTREGAVEIS PARA AVALIACAO E PONTUACAO DO PROCESSO DE
LICITACAO

A proposta técnica é dividida em 03 (trés) partes:

1. Documentacao Técnica

2. Protoétipo dos requisitos funcionais
3. Repertorio
1

Documentacdo Téchica

A documentacdao com detalhamento técnico, em lingua portuguesa, devera
ser entregue em formato digital e impresso para avaliagdo das equipes
técnicas do Senac. Deverdo constar do detalhamento técnico:

a. Descritivo das funcionalidades dos sistemas nativos;

b. Documento com descrigao detalhada de toda a topologia e arquitetura
da infraestrutura para suportar os sistemas, bancos de dados e
backup que devem estar em modelagem Saa$S (Software asa Service)
ou PaaS (Plataform as a Service);

C. Documento com descricdo detalhada da politica de backup e
restauracao dos sistemas;

d. Apresentacgao de descritivo detalhado especificando a conformidadeda
solucao proposta com o cumprimento das normatizagbes da
W3C/WCAG nos quesitos de acessibilidade;

e. Documento com detalhamento de como os servigos serdo fornecidos
aos usuarios finais, como estimativas de velocidade de banda para
upload e download por usuarios, niUmero maximo de conexdes por
usuario e tempo médio de carregamento das paginas para usuarios
no Brasil;

f. Documento com detalhamento do servico de suporte e
monitoramento;

g. Documento com descricao detalhada sobre as APIs ("Application
Programming Interface", em tradugao livre, ‘“Interface de
Programacdo de Aplicagdes”) dos sistemas para integracdoes e
personalizagoes;

h. Documento com detalhamento dos bancos de dados e respectivas
tabelas para possibilitar consultas e analises dos dados.
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Serao julgadas: a capacidade geral da plataforma cloud, considerando os
itens de qualidade, seguranca, redundancia, escalabilidade, flexibilidade,
modularizacao e disponibilidade, bem como o atendimento e suporte técnico.

2. Protétipo dos requisitos funcionais

Demonstrar funcionalidades da plataforma em protétipo, sob a forma de
adaptacdo dos sistemas nativos da Licitante, de acordo com as
especificacdes descritas no Anexo XIV, personalizados com a identidade
visual do Senac.

Sera julgada: a capacidade técnica da plataforma em relagdo aos requisitos
funcionais preexistentes.

Os indicadores que serdo utilizados para a Avaliagdo Técnica s3o:

2.1 UX: Experiéncia do usuario, descrita nas Premissas dos
Sistemas.

2.2 Requisitos basicos: cumprimento das especificagdes dos
requisitos basicos solicitados no descritivo do Anexo VII.

Link para acesso do protétipo com multiplos perfis, logins e senhas deverdo
ser disponibilizados para analise e avaliagdo das equipes técnicas do Senac
Sdo Paulo.

Os Protétipos das licitantes ndo Contratadas nao serao utilizados.

O Prototipo desenvolvido pela Licitante contratada podera ser, a critério
exclusivo do Senac, utilizado e, neste caso, devera ser contemplado apos
alinhamento e adequacgdo das regras de negocios.

3. Repertorio
Sob a forma de apresentacdo que indique o desempenho do proponente no

oferecimento a outros clientes de servico de plataforma similar,
acompanhado de 3 (trés) cases, com as respectivas fichas técnicas.

Sera julgada: a capacidade técnica revelada pela Licitante no atendimentoa
outros clientes, de acordo com as amostras dos cases incluidos.
Observacgdo: Este item ndo exclui a obrigatoriedade das Cartas de
Referéncia (Atestado de Capacidade Técnica) do item 6.4.1.
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_ANEXO XIV
CONCORRENCIA N° 14712/2025
PROTOTIPO DOS REQUISITOS FUNCIONAIS

Para que seja possivel avaliar o potencial das solugbes da plataforma, deve ser
apresentado como prototipo o conjunto de sistemas para pontuacdo técnica.

Os Protoétipos das licitantes ndo Contratadas ndo serao utilizados.

O Prototipo desenvolvido pela LICITANTE contratada poderda ser, a critério
exclusivo do Senac, utilizado e, neste caso, deverd ser contemplado apés
alinhamento e adequacado das regras de negécios.

Prototipo de Plataforma de Livros Digitais

Para atender as particularidades da demanda, a plataforma de livros digitais precisa
considerar alguns requisitos basicos, descritos no Anexo VI, Item 2 (Pré-
requisitos funcionais dos sistemas) e Item 4 (Sistemas iniciais que devem
integrar a plataforma).

A Licitante deve disponibilizar ambiente para acesso de administradores e usuarios,
além de demonstrar todas as funcionalidades requisitadas. Os usuarios e
administradores devem estar previamente cadastrados. Os acessos serdofornecidos
ao Senac junto com a proposta técnica, no Envelope II.

Em relacdao ao Item 4 (Sistemas iniciais que devem integrar a plataforma),
subitem A, do Anexo VI:

e A Licitante deve apresentar, no minimo, a solugao multiplataforma para
abertura e leitura de conteudo digital on-line.

Em relacdo ao Item 4 (Sistemas iniciais que devem integrar a plataforma),
subitem E, do Anexo VI:

e A Licitante deve apresentar, no minimo, a solugdo de autenticacdo por
login simplificado, por meio de formulario em web browser, para os
usuarios.

Em relacdao ao Item 4 (Sistemas iniciais que devem integrar a plataforma),
subitem F, do Anexo VI:

e Aintegragao serd avaliada como parte da documentagao técnica, nao
sendo pontuada como parte deste prototipo.
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Em relacao ao Item 4 (Sistemas iniciais que devem integrar a plataforma),
subitem N, do Anexo VI:

e A escolha do layout utilizado no Protétipo para avaliacdo fica a critério da
Licitante.

Em relagao ao Item 4 (Sistemas iniciais que devem integrar a plataforma),
subitem D, subitem G, subitem H, subitem K, subitem L, subitem M e
subitem O, do Anexo VI:

e Itens ndo pontuaveis.
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ANEXO XV
(MODELO)

(Emitir em papel timbrado da Licitante)
CARTA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA COMERCIAL
CONCORRENCIA N° 14712/2025

(Nome da Pessoa Juridica), neste ato representada por seu representante legal
Sr(a). (Nome completo, qualificacdo e cargo), vem pela presente apresentar a
proposta comercial, exigida por forca do disposto no item 8 e respectivos subitens
do Instrumento Convocatério para o processo de Licitagdo acima mencionado, do
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac, Administracdao Regional do
Estado de Sdo Paulo, conforme Anexo XVII - Detalhamento da Proposta
Comercial.

1) Incluir proposta conforme Anexo XVII.
2) Validade da Proposta: 120 (cento e vinte) dias.

3) Dados da empresa que efetuara o faturamento:

Inscrigdo Estadual ....cuveieieiiiiii e
Contato.....ccoevveiinnnnns Fone....ooooviiiiii FaX...oooovivinnnnnnn.
E-Mail o

Localidade, dia, més e ano.

(Nome completo e cargo do representante legal da Empresa — somente
sb6cios administradores / proprietarios ou procuradores com poderes
especificos).
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ANEXO XVI
(MODELO)

(Emitir em papel timbrado da Licitante)
CONCORRENCIA N° 14712/2025
CARTA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA TECNICA

(Nome da Pessoa Juridica), neste ato representada por seu representante legal
Sr(a). (Nome completo, qualificacdo e cargo), vem pela presente apresentar a
Proposta Técnica, exigida por forca do disposto no item 7 e respectivos subitens do
Instrumento Convocatério para o processo de Licitagdo acima mencionado, do
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac, Administracdo Regional do
Estado de Sao Paulo, conforme documento(s) anexo(s).

Localidade, dia, més e ano.

Assinatura

Nome completo e cargo representante legal da empresa ou do credenciado
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_ANEXO XVII
CONCORRENCIA N°© 14712/2025
DETALHAMENTO DA PROPOSTA COMERCIAL

A proposta comercial deve contemplar a descricao detalhada de todos os produtos e
servigos considerando um minimo de acesso de usuarios de 55.000 que podem ser
simultaneos ou ndo, considerando 2.000 livros processados e disponibilizados e até
300 milhdes de tokens para utilizacdo de IA generativa. O modelo de remuneragao
dos servicos prestados pela Licitante serd pela implantacdao, suporte e
sustencao, remuneracdo esta que prevé a instalacdo e configuracdao da plataforma
em ambiente cloud da Licitante, licenciamento, capacitacdes, manutencoes,
atualizacOes e constante desenvolvimento de melhorias da plataforma, suporte aos
usuarios e as integragdes de sistemas, bem como a disponibilizagdo do cdédigo fonte
para a Contratante ao término do contrato, além dos demais itens previstos no
objeto deste edital. Os desenvolvimentos serdao solicitados a Licitante visando
atender as demandas, previstas no objeto deste edital, de adequagdo do ambiente
aos padrdes de qualidade de mercado, visando garantir a melhor experiéncia aos
usuarios.

A remuneracdo a ser informada deve contemplar o valor referente a implantacdo da
plataforma e valor mensal para suporte e sustentacdao, bem como desenvolvimento
de melhorias. Além disso, constar o valor unitdrio mensal a ser cobrado por
excedente de usuarios, livros e tokens.

Todos os valores propostos deverao ser expressos em moeda corrente nacional
(R$ - Reais) e serao fixados, sem possibilidade de alteracdo, para todo o
periodo de vigéncia da contratacgao.

Descricao dos

) Valor unitario Valor total
Servigos

1.1 Implantacao/

Setup Inicial R$ XX R$ XX
1.2 Manutencgao e Sustentacao da Plataforma
1.2.1 Excedente por
usuarios R$ XX -
1.2.2 Excedente por
livros R$ XX -
disponibilizados
1.2.3 Excedente por
tokens R$ XX -

, O pagamento do valor devido a Licitante vencedora sera realizado no més
subsequente a data de emissdao de cada Nota Fiscal.
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CondigOes para Pagamento

Os valores do Contrato deverao estar em reais e serdo pagos no Brasil.

A Contratada deve ter representagao no Brasil com operagao estabelecida no
Pais.

A Contratada deve emitir as notas fiscais e remeter diretamente ao Senac com
a descrigao detalhada dos Servigos contratados.

Caso a Nota Fiscal/ Fatura apresente alguma incorrecdo, o documento sera
devolvido a Contratada e o prazo de pagamento serda prorrogado pelo mesmo
tempo que durar a corregao, sem quaisquer onus adicionais para o Senac.
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ANEXO XVIII
CONCORRENCIA N°14712/2025
JULGAMENTO E PONTUACAO DAS PROPOSTAS

Pontuacdo das Propostas Técnicas:

1. Sobre os itens pontuaveis da Proposta Técnica os itens pontuaveis sao:

¢ Documentagdo técnica

e Prototipo dos requisitos funcionais
e Prazo para demonstracdo apos convocacao: 10 (dez) dias Uteis
e Tempo maximo da apresentacdo por empresa: 1 (uma) hora
e Critérios objetivos de avaliagdo: especificados na descricdo da “Tabela de

Pontuagdo do Protétipo de requisitos funcionais”

e Formato de avaliacdao: remoto

e Repertorio

2. Julgamento dos itens
O julgamento dos itens constantes da Proposta Técnica sera feito pela
Comissao Especial de Licitagao (CEL), formada especificamente para esse fim.

Haverad em cada item uma escala de 4 (quatro) niveis, correspondendo aos
seguintes conceitos e notas:

Conceito Significado Nota
A Atende e excede expectativas 5 (cinco)
B Atende 3 (trés)
C Atende parcialmente 1 (um)
D Nao atende 0 (zero)

3. Atribuicdo dos pesos

Para cada Conceito e Nota, pesos serao aplicados a cada um dos valores,
respeitando o descritivo a seguir:

¢ Peso da Documentacdo: 3 (trés) para cada documento solicitado.
¢ Peso do Prototipo de requisitos funcionais: 3 (trés) para cada indicador.
¢ Peso do Repertoério: 1 (um) para cada case apresentado.
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As Licitantes que tiverem nota 0 (zero) na pontuacdo total de Protétipo de
requisitos funcionais ou Repertoério serdo automaticamente desclassificadas.

As Licitantes que deixarem de apresentar algum dos itens de Documentagcao
Técnica serdo automaticamente desclassificadas.

As Notas serdo preenchidas pela Comissao Especial de Licitagao (CEL) e
equipe técnica do Senac e serdao multiplicadas pelos Pesos para ser obtida a
Pontuacdao de cada item da Documentacao Técnica, do Protétipo de
requisitos funcionais e do Repertério. O calculo final das Pontuacoes se
dara de acordo com as tabelas a segquir:

Tabela de pontuacdao da documentacgao técnica

Descricao Nota | Peso Pontuacao*

Descritivo das funcionalidades
dos sistemas nativos.

Documento com descrigdo
detalhada de toda topologia e
arquitetura da infraestrutura
b) para suportar os sistemas, 3

bancos de dados e backup que
devem estar em modelagem
SaaS (Software as a Service)
ou PaaS (Plataform as a
Service).

Documento com descricao

©) detalhada da politica de backup 3
e restauracdo dos sistemas.
Apresentacdo de descritivo
detalhado especificando a

d) conformidade da solucao 3

proposta com o cumprimento
das normatizacOes da
W3C/WCAG nos quesitos de
acessibilidade.
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Documento com detalhamento
de como os servigos serao
fornecidos aos usuarios finais,
como estimativas de

e) velocidade de banda para
upload e download por
usuarios, nimero maximo de
conexdes por usuario e tempo
médio de carregamento das
paginas para usuarios no
Brasil.

¢ Documento com detalhamento
) do servico de suporte e
monitoramento.

Documento com descricao
detalhada sobre as APIs

g) ("Application Programming 3
Interface", em tradugao livre,
“Interface de Programacdo de
AplicacOes”) dos sistemas para
integracdes e personalizagoes.

Documento com detalhamento
dos bancos de dados e
respectivas tabelas para
possibilitar consultas e analises
dos dados.

h)

Pontuacdo da Documentacao Técnica:

*Pontuagdao maxima possivel para Documentacgao técnica: 120 pontos.
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Tabela de Pontuacao do Protétipo de requisitos funcionais

Descricao Nota Peso Pontuacao*

a) | Responsividade

3
b) | Recursos de Acessibilidade para 5
leitores de tela**
c) |Recursos de Acessibilidade para 5
navegacgao na plataforma**
q Solugdo para autenticacdo e acesso
) | de usuérios a plataforma de leitura
(ambiente da biblioteca digital) 3

Solucgdo para busca de contelido e
obras (e-pub, e-book e 3
€) | audiobook) na plataforma

Solucdo para anotacoes e
f) | destaques no texto e objetos do 3
livro digital

Solucdo para favoritar paginas do
g) | livro digital, disponibilizando 3
listagem de favoritos ao usuario

Solugdao multiplataforma
(microcomputador, tablet e
smartphone) para abertura e
leitura on-line e/ou off-line de 3
h) | conteutdo digital

Suporte a navegacdao de conteldo
por indice remissivo, indice de
objetos, por swipe, por teclado,
por numero de pagina, por

) miniatura de pagina, por links
internos, por sumario interno e 3
externo

Solugdo para gestao, controle,
edicdo, cocriagao, versionamento,
armazenamento, classificagao e
i) distribuicdo de livros digitais 3
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Solugdo para o cadastro, vinculo e
permissionamento de publicacdes
digitais, areas de conhecimento,
clientes, diretorios, usuarios e

k) | administradores na plataforma 3

Vinculo de publicagdo, areas e
subareas de conhecimento,
permissionamento de download e
1) impressdo de conteldo

Solucao para centralizagao,
definicao, hierarquizacao e

parametrizacao de regras de
negocios

Interface personalizada com as
n) cores, logotipo e fontes do Senac. 3

Solucao para registro,
armazenamento, personalizacdo,
visualizagdao de dados em

0) dashboard e geragdo de relatérios 3
de dados analiticos qualitativos e
quantitativos relacionados aos
sistemas, usuarios, clientes e seus
diretérios através do uso de IA.

Solugdo para busca, dentro do
conteldo escolhido pelo usuario
através do uso de IA (Inteligéncia
P) | Artificial) a respeito de um item 2
contido no conteldo possibilitando
a escolha entre a descrigdo em
texto e dudio**

Solucao de tecnologia de
q) encriptagdo a ser aplicada em todos 3
os livros digitais e audiobooks na
plataforma.

Solucao para gamificacdo com
ferramentas de autoria que

r) possibilitem a criacdo e 2
estruturacdo de conteldo visual
como textos e imagens e contelidos
interativos**
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Pontuacao do Protétipo de requisitos funcionais:

*Pontuacdo maxima possivel para Protétipo de requisitos funcionais: 150
pontos.

** Caso seja apresentada a solucdo, sera pontuada com conceito A.

Tabela de Pontuacdo do Repertorio

Descricao Nota Peso Pontuacao*
a) Case 01 1
b) Case 02 1
C) Case 03 1
Pontuacao do Repertorio:

*Pontuagdo maxima possivel para Repertério: 15 pontos.

A soma da Pontuacdo da Documentacdo Técnica com a Pontuacdo do
Protétipo de requisitos funcionais e a Pontuacdo do Repertorio resultara na
Pontuacdo Total da Proposta Técnica, conforme a tabela a seguir:

Tabela de Pontuacgao da Proposta Técnica

Descrigao

Pontuacao

Pontuacdo da Documentacdo Técnical

Pontuacgdo do Protétipo de requisitos funcionais?

Pontuacgdo do Repertério3
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Pontuacao Total da Proposta Técnica?:

1 Pontuacdo maxima possivel para a Documentacgao Técnica: 120 pontos.

2 Pontuagdo maxima possivel para o Protétipo de requisitos funcionais: 150
pontos.

3 Pontuagdo maxima possivel para o Repertorio: 15 pontos.

4 Pontuacdo maxima possivel da Proposta Técnica: 285 pontos.

A Licitante cuja Pontuacgdo Total da Proposta Técnica obtida for
inferior a 150 pontos sera automaticamente desclassificada.

PONTUACAO DA PROPOSTA COMERCIAL:

Sobre os itens pontuaveis da Proposta Comercial
e Implantacao/Setup Inicial
o Consultoria, instalagao e configuracao
o Desenvolvimento de Integragdes conforme descrito no item 3 e
5 deste edital.
o Personalizacao da Identidade Visual, Tradugoes,
Funcionalidades, Painéis e Relatérios para instalagao inicial
o CapacitacOes para Multiplicadores.
o Migracdo da Solucdo Atual
o Custos para Setups Extras — Instancias Separadas do Setup
Inicial
e Manutencao e sustentagao da plataforma
o Manutencgdo diaria da plataforma.
o Resolugdo de chamados e problemas identificados pelos
usuarios.
o Melhorias na plataforma mantendo em constante atualizagao.
Sobre a Pontuacao dos itens das Propostas Comerciais
e Implantacao/Setup Inicial: As pontuacdes deste quesito se dao
pela regra abaixo:
o 19 menor preco = 30 pontos para cada item da
Implantagao/Setup Inicial
o 29 menor preco = 20 pontos para cada item da
Implantacao/Setup Inicial
o 39 menor preco = 10 pontos para cada item da
Implantagao/Setup Inicial
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As Pontuacdes Parciais de cada item serdo somadas para comparacao e obtencao
da Pontuacdo Final da Implantacdo/Setup Inicial, conforme a seguir:
o 19 menor preco = 30 pontos parciais da Implantacdo/Setup
Inicial
o 29 menor preco = 20 pontos parciais da Implantacdo/Setup
Inicial
o 39 menor preco = 10 pontos parciais para cada item da
Implantagcao/Setup Inicial
o Manutencao e sustentacao da plataforma
A pontuacdo deste quesito se da pela regra abaixo:
o 19 menor prego = 30 pontos parciais da Manutengao e
sustentacao da plataforma
o 29 menor preco = 20 pontos parciais da Manutengao e
sustentacao da plataforma
o 39 menor prego = 10 pontos parciais da Manutengao e
sustentacao da plataforma

CALCULO FINAL DAS PONTUAGOES

Para calculo final das pontuagdes, é necessario utilizar a mesma base
para considerarmos os pesos de 70% para a melhor técnica e 30%
para a menorprecificagao.

Sera aplicada a férmula abaixo:

100 X PTecOb
PF =1[0,70 x ( ec )] +[0,30 x PPOb]

PTecMax

Onde:
PF = Pontuagao Final
PTecOb = Pontuacdo Técnica Obtida
PTecMax = Pontuacgdo Técnica Maxima = 300 (trezentos) pontos

PPOb = Pontuacao da Precificacao Obtida em Proposta Comercial.

Sera declarada vencedora desta concorréncia a Licitante que obtiver maior
Pontuacao final.
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ANEXO XIX - MINUTA CONTRATUAL
CONCORRENCIA N° 14712/2025
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — Senac, Administragao
Regional no Estado de Sao Paulo, inscrito no CNPJ sob n° 03.709.814/0001-
98, com sede nesta Capital, na Rua Dr. Vila Nova, 228, 7° andar, por meio de
sua Editora Senac Sao Paulo, inscrita no CNPJ sob n© 03.709.814/0040-02,
situada no Municipio de S&do Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Avenida
Engenheiro Eusébio Stevaux, 823 - Prédio Editora, a seguir denominado
simplesmente “Senac”, neste ato representado por seu(sua)

, Sr(a). , portador(a) da Cédula
de Identidade RG xx.xxx.xxx-Xx e inscrito(a) no CPF sob n% xxX.XXX.XXX-XX, €
Xxxxxxxxxxx, inscrita no CNPJ sob no® XxxX.xXX.XXxX/Xxxx-XxX, situada no
Municipio de , Estado de Sao Paulo, na
, XXX, a seguir denominada simplesmente
“Contratada”, neste ato representada por seu seu(sua) ,
Sr(a). , portador(a) da Cédula de Identidade RG n©
XX.XXX.XXX-X e inscrito(a) no CPF sob n® xxx.xxx.xxx-xx, tém entre si justo e
acordado o presente Contrato de Prestacao de Servigos, a seguir denominado
simplesmente “Contrato”, que se regera pelas clausulas e condi¢des seguintes:

1. Constitui objeto deste Contrato a CESSAO DE PLATAFORMA EM
CLOUD CONTEMPLANDO ECOSSISTEMA DE VISUALIZACI\O,
INTERAGCAO, VERSIONAMENTO, PUBLICAGCAO E GERENCIAMENTO DE
CONTEUDO EDUCACIONAL DIGITAL, LIVROS DIGITAIS,
AUDIOBOOKS, GAMIFICACAO E INTELIGENCIA ARTIFICIAL, BEM
COMO A DISTRIBUICAO EM DI. A plataforma deve contemplar
ecossistema de visualizagdo, interacao, edicdo, versionamento, colaboracgdo,
publicacdo e gerenciamento de conteldo educacional digital, livros digitais e
audiobooks, bem como a distribuicdo em diferentes modelos de negdcio para
os publicos externo e interno, incluindo métodos de captura de dados sobre o
uso daplataforma, servigos estes disponibilizados pela Contratada, conforme
discriminado nos Anexos abaixo relacionados, que, rubricados pelas
partes,integram o presente Contrato:

Anexo A - Proposta Comercial n© , datada de xx/xxx/20XX;

Anexo B - Da Propriedade do Contetudo Produzido e Base de Dados;
Anexo C - Do Sigilo e Confidencialidade;

Anexo D - Do Tratamento de Dados Pessoais;

Anexo E - Termo(s) de Cessao de Direitos Autorais e de Autorizagao de Uso
de Imagem, Voz e Nome do(a)(s) Profissional(is) indicado(a)(s) pela
Contratada.

Paragrafo Unico: Integram também o presente Contrato independentemente
de transcricdo osseguintes Anexos contidos no Edital do processo licitatdrio
CA- 14712/2025:
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Anexo V - Detalhamento do Objeto Licitado;

Anexo VI - Detalhamento das Funcionalidades Técnicas e Infraestrutura
Necessaria;

Anexo VII - Detalhamento da Implantacdo Inicial e Solugdes;

Anexo VIII - Detalhamento da Metodologia de Avaliacdo da Disponibilidade
do Ambiente em Cloud;

Anexo IX - Detalhamento da Metodologia de Avaliagdo dos Servicos
Contratados;

Anexo X - Detalhamento das Capacitacdes e Treinamentos;

Anexo XI - Detalhamento da Continuidade dos Servigos;

Anexo XII - Detalhamento das Penalidades;

Anexo XVII - Detalhamento da Proposta Comercial.

2. A Contratada declara, sob pena de rescisdo contratual, que ndo possui
titulares ou socios que tenham sido empregados do Senac ou trabalhadores
sem vinculo empregaticio que tenham prestado servigos ao Senac nos ultimos
18 (dezoito) meses decorridos desde sua rescisdo ou término do contrato de
trabalho ou de prestacdo de servigos, exceto se referidos titulares ou sécios
forem aposentados.

3. A Contratada declara estar ciente de que o empregado demitido pelo
Senac nao podera prestar servicos a este na qualidade de empregado da
Contratada antes de decorridos 18 (dezoito) meses da rescisdo ou término
do seu contrato de trabalho.

4. A Contratada é responsavel pelo pessoal que utilizar na execucdo dos
Servigos, respondendo integralmente por todos os respectivos atos e
encargos, pelo que exime o Senac de qualquer responsabilidade caso este seja
demandado de forma principal ou subsidiaria e concorda, desde ja, com sua
denunciacdo a lide ou a indenizar o Senac regressivamente, se for o caso,
arcando com todas as despesas e encargos oriundos de eventuais demandas
civeis e/ou trabalhistas, caso seu pedido expresso na defesa de exclusdo do
Senac da lide ndo obtenha éxito.

5. As partes reconhecem e declaram que a celebragao do presente Contrato
ndo estabelece qualquer vinculo empregaticio ou outro vinculo de qualquer
natureza entre o Senac e a Contratada e/ou seus representantes, prepostos
e empregados.

6. A Contratada é responsavel pela conduta moral e profissional de seus
representantes, prepostos e empregados e quando esses ingressarem nas
dependéncias do Senac, em razdo da execucdo dos Servigos, deverdo
obedecer rigorosamente as normas que regulamentam as condicGes de
seguranca no trabalho e de movimentacdo de pessoas e acessos que orientam
a permanéncia de terceiros nas instalacdes do Senac, obrigando-se a deixarem
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o local se, a juizo do Senac, forem considerados inconvenientes ou inaptos
para o exercicio da fungao.

7. A Contratada devera realizar, sem Onus adicional, atualizagOes
periddicas da solugdo, de modo a garantir a evolucdo tecnoldgica da
plataforma, mantendo-a compativel com navegadores e dispositivos moéveis
atuais e futuros.

8. A Contratada responderd por eventuais danos causados por seus
representantes, prepostos e empregados aos bens do Senac e/ou de terceiros.

9. Caso os representantes, prepostos e empregados da Contratada
utilizem equipamentos de sua propriedade e/ou de propriedade da
Contratada para a prestacao dos Servicos, deverao encaminhar ao Senac,
com até 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia ao inicio da execucédo dos
Servigcos, uma lista contendo a relacdao discriminada dos equipamentos,
informando as respectivas quantidades,marcas e nimeros de série.

Paragrafo Unico: A responsabilidade do Senac pela guarda dos equipamentos
referenciados acima ficara restrita ao(s) periodo(s) em que eles estiverem
dentrode suas dependéncias.

10. Pela prestacdo dos Servigos, o Senac pagara a Contratada os valores
estabelecidos no Anexo A (Proposta Comercial) e em conformidade com o
disposto no Anexo XVII do Edital (Detalhamento da Proposta Comercial).

§ 1° A Contratada devera apresentar ao Senac a nota fiscal no prazo de 15
(quinze) dias antes do vencimento juntamente com o boleto, visando ao
atendimento da legislagdo aplicavel em vigor.

§ 2° E autorizada pela Contratante constituicio de garantia de cessdo
fiducidria de direitos creditérios — recebiveis, perante instituicdes financeiras
de livre escolha da Contratada.

§ 39 A ndo efetivagdo do pagamento na forma e no prazo estabelecidos no
presente Contrato implicara na incidéncia de multa de 2% (dois por cento) do
valor devido. Se o atraso for superior a 30 (trinta) dias, incidirdo também juros
de 6% (seis por cento) ao ano, calculados “pro-rata-més”, bem como
atualizacdo monetaria pelo IGP-M/FGV calculada “pro-rata-die” até a data de
seu efetivo pagamento.
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§ 32 O Senac podera reter o(s) pagamento(s) previsto(s) no caput da Clausula
9 (nove) do presente Contrato nas seguintes hipoteses: (i) se a Contratada
ndo encaminhar as notas fiscais para o endereco correto e em tempo habil,
conforme disposto no Paragrafo Primeiro desta clausula; (ii) se a Contratada
deixar de apresentar os documentos exigidos neste Contrato ou nele sejam
constatadas quaisquer irregularidades; (iii) se houver erro de faturamento ou
divergéncia de valor; (iv) se a Contratada fornecer Servicos irregulares; (v)
para cobrir as obrigacdes previdenciarias e trabalhistas incidentes na execucao
dos Servicos e/ou em eventuais Reclamagdes Trabalhistas; ou (vi) se existirem
pendéncias de responsabilidade da Contratada.

11. Os percentuais estabelecidos no caput da Clausula 9 (nove)
permanecerdo inalterados durante toda a vigéncia contratual.

12. Os percentuais estabelecidos na Clausula 9 (nove) poderdo ser revistos
a qualquer tempo caso uma das partes, considerando-se prejudicada,
comprove inequivoco desequilibrio econémico-financeiro que torne inviavel a
relacdo contratual.

13. Todos os encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de
acidente do trabalho correrdo por conta da Contratada, nenhuma
responsabilidade cabendo ao Senac.

Paragrafo uUnico: Eventuais retencdes na fonte de referidos encargos serdao
realizadas pelo Senac, na forma da legislagdao em vigor.

14. Estdo incluidas no valor do presente Contrato todas as despesas
decorrentesda execucdo dos Servigos, incluindo despesas extraordinarias.

15. A Contratada compromete-se, por si, por seus representantes,
prepostos, empregados e/ou por terceiros, a nao divulgar ou utilizar quaisquer
informacdes ou dados confidenciais fornecidos pelo Senac ou sobre os quais
vier a ter acesso,sem prévia autorizagdo, por escrito, do Senac, sob pena de
responder civil e criminalmente por tais atos.

§ 1° A Contratada declara, desde ja, ter conhecimento de que o Senac
podera divulgar as informacbes do presente Contrato no Portal da
Transparéncia Senac(www.sp.senac.br/transparencia) nos termos exigidos
no referido site.

§ 20 Apenas serdo legitimos como motivos de excecdo a obrigatoriedade de
sigilo e confidencialidade a ocorréncia das seguintes hipdteses:
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a) se as informacBes ou dados confidenciais ja forem de dominio publico
anteriormente ao recebimento destes ou que tenham de alguma outra
forma se tornado publicos apds o seu recebimento pela Contratada.
Serdo considerados "de dominio publico" ou tornados publicos as
informacbes ou dados que tiverem sido obtidos pela Contratada, de
forma legal e legitima, de outra fonte que nao seja o Senac, desde que
referida fonte ndao tenha assumido, direta ou indiretamente, obrigagbes
de confidencialidade relativas a tais informagbes ou dados confidenciais
perante o Senac, bem como nao tenha obtido tais informagdes ou dados
confidenciais de outras pessoas fisicas ou juridicas que tenham assumido
obrigacdes de confidencialidade perante o Senac;

b) se as informagdes ou dados confidenciais ja forem, comprovadamente, de
conhecimento da Contratada anteriormente a sua divulgacdo pelo
Senac;

c) quando houver prévia e expressa anuéncia do Senac quanto a liberagdo
da obrigacdo de sigilo e confidencialidade;

d) se as informacdes ou dados confidenciais do Senac e do presente
Contrato tiverem de ser divulgados em razdao de cumprimento de lei,
determinagao judicial ou de érgao competente fiscalizador das atividades
desenvolvidas pelo Senac, sendo que, em qualquer hipdtese, a
Contratada se obriga a notificar, de imediato e por escrito, o Senac,
informando sobre tal exigéncia de divulgacdo e a cooperar, as suas
expensas, com o Senac, de forma a permitir que este, se for do seu
interesse, (i) busque os remédios judiciais ou extrajudiciais cabiveis para
evitar e/ou restringir a divulgacdo das informagdes ou dados
confidenciais, (ii) consulte-se com a Contratada com relacdo as medidas
a serem tomadas para restringir ou reduzir o escopo da referida exigéncia
e/ou (iii) tome quaisquer outras medidas apropriadas para evitar a
divulgacdo das informagOes ou dados confidenciais. Caso a Contratada
tenha de divulgar quaisquer informagdes ou dados confidenciais nos
termos desta alinea, concorda que devera restringir a divulgagdo aquela
parte das informacdes ou dados confidenciais que for estritamente
necessario divulgar, bem como envidara seus melhores esforgos para que
a estes seja dispensado tratamento sigiloso;

e) se as informagbes ou dados confidenciais tiverem sido divulgados pelo
Senac a terceiros sem obrigacdes de confidencialidade.

16. A Contratada declara ter tomado conhecimento da PSI - Politica de
Seguranca da A Informacdao do Senac por meio dos links
http://www.sp.senac.br/normaseducacionais e
http://www.sp.senac.br/normasadministrativas, comprometendo-se, por si e
por seus representantes, prepostos e empregados, a cumpri-la e assumindo
inteira responsabilidade por quaisquer de seus atos em descumprimento aos
procedimentos, orientagdes e normas dela constantes.



http://www.sp.senac.br/normaseducacionais
http://www.sp.senac.br/normasadministrativas/psi_normas_administrativas.pdf

Sesc
FecomercioSP

17. As Partes concordam que o tratamento de dados pessoais decorrente
deste Contrato devera observar o disposto no Anexo D (Do Tratamento de
Dados Pessoais), comprometendo-se por si, por seus representantes,
prepostos, empregados e/ou terceiros a observar integralmente o quanto ali
disposto.

18. Pelo presente Contrato, a Contratada cede, em carater total e
definitivo, ao Senac, todos os direitos autorais e de propriedade intelectual
sobre todo e qualquer produto criado pela Contratada no ambito dos Servigos
(“produto”), para que o Senac possa deles livremente dispor, bem como
efetuar adaptacgodes, cessGes ou modificagdes nos termos da Clausula 20
(vinte) deste Contrato, responsabilizando-se por obter a mesma cessao do(s)
profissional(is) criador(es) do produto mediante a assinatura do Anexo E (Do
Termo de Cessdo de Direitos Autorais e de Autorizacdao de Uso de Imagem,
Voz e Nome do(a)(s) Profissional(is) indicado(a)s pela Contratada).

19. A Contratada autoriza o Senac a utilizar sua imagem e seu nome
empresarial no ambito dos Servicos, incluindo a sua utilizacdo para fins de
divulgacdo em toda e qualquer midia atualmente existente, tais como, mas
nao limitadas cartazes, impressos, programas e chamadas comerciais em
emissoras de radio e televisao,internet, intranet, webpage www.sp.senac.br,
mailing, redes sociais, blogs, aplicativos e demais materiais publicitarios
dirigidos ao publico em geral e a terceiros, em qualquer localidade (nacional
ou internacional), responsabilizando- se em obter a mesma autorizacao do(s)
profissional(is) cujo nome, imagem e voz serao usados, mediante a assinatura
do Anexo E (Do Termo de Cessdo de Direitos Autorais e de Autorizagdao de
Uso de Imagem, Voz e Nome do(a)(s) Profissional(is) indicado(a)s pela
Contratada).

20. Referidas cessdo e autorizacdo pela Contratada mencionadas
respectivamente nas Clausulas 17 (dezessete) e 18 (dezoito) acima conferem
ao Senac os direitos de divulgagdo em todo e qualquer territdrio, nacional ou
internacional, em quaisquer tipos de suportes (materiais ou imateriais) e em
toda e qualquer midia atualmente existente, tais como, mas ndo limitadas a,
hotsites, portfédlio da Educacdo Corporativa do Senac, webpage
www.sp.senac.br, mailing, assessoria de imprensa, cartazes, impressos,
programas e chamadas comerciais em emissoras de radio e televisdo, internet,
intranet, blogs, aplicativos, plataformas de comunicacdo, colaboracdo e
compartilhamento de conteldo, arquivos e videos, redes sociais, inclusive
Youtube, Facebook, Instagram, Twiter e Linkedin, streaming e demais materiais
publicitarios dirigidos ao publico em geral e a terceiros.
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21. Em decorréncia da cessdo e autorizagdo pela Contratada mencionadas
respectivamente nas Clausulas 17 (dezessete) e 18 (dezoito) acima, fica o
Senac expressamente autorizado a executar livremente, a seu Unico e
exclusivo critério, a edicdo, adaptagdo, arranjo, traducgdo, distribuicdo,
reproducao, impressao, comercializacao e outros meios de utilizagao previstos
no artigo 29 da Lei n® 9.610/98, bem como a montagem, cortes, fixagOes e
reproducdes que entender necessarios.

22. Pela cessdo e autorizagdo mencionadas respectivamente nas Clausulas 17
(dezessete) e 18 (dezoito) acima, o Senac ndo efetuara qualquer pagamento
adicional a Contratada e/ou ao(s) profissional(is) indicado(s) pela Contratada
que seja(m) criador(es) do produto e/ou tera(ao) seu nome, imagem e voz
utilizados no ambito dos Servicos.

23. A Contratada se responsabiliza pela originalidade de todo contelido
produzido por ela e por profissional(is) criador(es) do produto no dmbito do
presente Contrato, respondendo isoladamente, excluindo e indenizando o
Senac em caso de demanda judicial ou extrajudicial intentada por terceiros
sob a alegacao de violagdo de direitos de propriedade intelectual, imagem, voz
e nome.

24. O presente Contrato vigorara de _/_ /20__ a __/_ /20__ (60
MESES), podendo ser (i) prorrogado, por meio de termo de apostilamento,
até atingir o limite maximo de 120 (cento e vinte) meses, desde que a pesquisa
de mercado demonstre que o preco contratado atualizado se mantém
vantajoso a cada prorrogacao, ou (ii) ser denunciado pelas Partes, por escrito,
a qualquer momento, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
ressalvando-se que, em até 2 (dois) dias uteis contados da data da
comunicacao escrita da dendncia, a Contratada procederd a devolucdo ao
Senac do valor dos Servigos que ainda ndo tiverem sido executados se o
Senac ja tiver efetuado seu pagamento.

25. O presente Contrato sera considerado rescindido pelo Senac, de pleno
direito, sem aviso prévio: (i) se a outra parte entrar em liquidagdo voluntaria
oucompulsoéria, tornar-se insolvente ou falida ou requerer/for requerida sua
insolvéncia, recuperacdao judicial ou extrajudicial ou faléncia e/ou for
impedida/proibida de exercer suas atividades; ou (ii) por motivo de forca maior
ou caso fortuito, na medida que impossibilite total ou parcialmente o
cumprimento das obrigacdes assumidas neste Contrato, ficando o Senac
liberado do pagamentodos Servicos ndo executados.

26. A Contratada ndo podera ceder ou transferir, parcial ou totalmente, as
obrigagdes assumidas no presente Contrato sem a prévia e expressa
autorizagdo, por escrito, do Senac. Concedida referida autorizacdao, a
Contratada continuara responsavel pelos servigos contratados.
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Paragrafo Unico: A sucessdo contratual serd permitida somente em decorréncia
de operagOes societarias de fusdo, cisdo ou incorporacdo realizada pela
Contratada e, desde que: (i) previamente analisada e consentida pelo Senac,
considerando eventuais riscos ou prejuizos para o adimplemento contratual; (ii)
sejam mantidas todas as condicdes contratuais; e (iii) exista expressa
concordancia do sucessor em assumir a responsabilidade pela execucdao do
presente Contrato e receber os créditos dele decorrentes.

27. E vedada a cessdo ou transferéncia parcial ou total de qualquer crédito,
bem como a emissédo, por parte da Contratada, de qualquer titulo de crédito
decorrente deste Contrato sem a prévia e expressa autorizagdo, por escrito,
do Senac.

28. Sem prejuizo do disposto no Anexo XII do Edital (Detalhamento das
Penalidades), fica estipulada multa correspondente a R$ 150.000,00 (cento e
cinquenta mil reais), sem prejuizo de indenizagdo suplementar pelos danos
comprovadamente causados, na qual incorrera a Parte que infringir quaisquer
clausulas deste Contrato, excetuada (i) a hipdtese de atraso no pagamento,
para a qual a penalidade esta prevista no Paragrafo Segundo da Clausula 9
(nove) deste instrumento e (ii) eventuais penalidades especificas previstas em
Anexos relacionadas a execucdo dos Servicos, nao limitadas a Niveis Minimos
de Servico e/ou avaliagoes, facultando-se, ainda, a Parte inocente o poder de
considerar  simultaneamente rescindido o0 presente instrumento,
independentemente de qualquer notificacdo ou interpelagdo judicial ou
extrajudicial.

29. Os termos e condigOes deste Contrato somente poderao ser alterados por
meio de termo de aditamento escrito e (i) de acordo com a vontade das Partes
ou (ii) em caso de determinagdo ou nova regulamentacao da Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (“ANPD”) relativamente as clausulas que
regulam o tratamento de dados pessoais.

30. Caso qualquer clausula deste Contrato seja considerada nula, no todo ou
em parte, exigindo a alteragdo de uma disposicao, as demais permanecerao
validas e em vigor e as Partes deverdao proceder a alteracdo da clausula em
questdo, preservando a sua intengdo original.

31. O fato de as partes, na vigéncia do presente Contrato, deixarem de
exercer, parcial ou totalmente, qualquer direito seu oriundo do presente
instrumento, ndosignificara nem podera ser interpretado como renincia ao
aludido direito, sendo considerado mera liberalidade.

32. Em caso de conflito, prevalecem as disposicGes das clausulas constantes
deste Contrato sobre o disposto em seus eventuais Anexos, sendo que os
termos destes serdo aplicaveis prioritariamente em caso de auséncia de
previsdao neste Contrato.
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33.0s subscritores do presente Contrato o fazem na forma dos atos
constitutivos em vigor da Contratada, declarando, neste ato e sob as penas
da lei, que tém plenos poderes para tanto.

34. As partes elegem o Foro da Comarca de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo
parasolucionar litigios porventura decorrentes deste Contrato, com expressa
renldncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem as partes justas e Contratadas, assinam o presente
instrumento em duas vias de igual teor e forma, na presenga das testemunhas
abaixo nomeadas.

S3do Paulo, de de 2025.

Nome do Representante Legal
Senac

Nome do Representante Legal

Contratada

Testemunhas:

Nome: Nome:
RG: RG:

CPF: CPI-::
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_ ANEXO A
CONCORRENCIA N©° 14712/2025
Proposta Comercial datadade __/__ /2025
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_ ANEXO B
CONCORRENCIA N°© 14712/2025
DA PROPRIEDADE DO CONTEUDO PRODUZIDO E BASE DE DADOS

1. Toda informagdo do Senac gerada ou transformada na Plataforma é de
propriedade Unica e exclusiva do Senac.

2. No término do Contrato, seja por qualguer motivo, a Contratada devera
entregar todas as informacgdes de propriedade do Senac, em formato a ser
definido pelo Senac.

3. Todas as bases de dados, contendo todos os histéricos e procedimentos,
deverao ser disponibilizadas pela Contratada ao Senac em formato padrao
€ com a sua estrutura de dados.

O presente Anexo, devidamente rubricado pelas partes, integra o Contrato de
Prestacdo de Servigos para todos os fins de direito.
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_ ANEXO C
CONCORRENCIA N° 14712/2025
DO SIGILO E DA CONFIDENCIALIDADE

1. Fica expressamente acordado entre as partes, sem prejuizo do disposto na
Clausula 13 (treze) do Contrato, que a Contratada, durante o prazo de
vigéncia deste Contrato e posteriormente ao seu término, obriga-se a
manter em sigilo absoluto quaisquer dados e informagdes contidos em
quaisquer documentos e midias que vier a ter acesso durante a execugao
dos Servicos, nao podendo ainda sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir
ou utilizar tais informacdes confidenciais, independentemente da
classificagdo de sigilo conferida pelo Senac a tais informacgdes.

2. Para efeitos do presente Contrato, a expressao "informacgodes" significa toda
e qualquer informacdo fornecida pelo Senac a Contratada, na forma
escrita, verbal, fisica, digital ou qualquer outra forma passivel de se
identificar o conteldo e que seja, mas ndo se limitando a:

2.1 Relativa a existéncia ou as caracteristicas do objeto do
presente Contrato, dos produtos e/ou Servigos e de quaisquer
acoes envolvendo os produtos e/ou servigos do Senac;

2.2 Relativa as informacdes referentes as politicas de vendas,
quaisquer planejamentos estratégicos comerciais, relatorios,
licencas, listagens de custos e precos finais de produtos e
servigos e clientes do Senac;

2.3 Relativa as informagdes estatisticas e estratégicas como
indices, métricas e medidas de avaliacdo de desempenho em
geral;

2.4 Relativa a propriedade intelectual pertencente ao Senac;

2.5 Relativa a base de dados pertencente ao Senac;

2.6 Relativa aos clientes, usuarios e demais terceiros envolvidos
nas acdes-objeto deste Contrato.

3. As Informagdes mencionadas no item anterior somente serdo consideradas
como ndo confidenciais caso a Contratada obtenha aprovacdo, por escrito
do Senac, de seu carater ndo confidencial.

4. A Contratada reconhece e aceita que a divulgacdo, reprodugdao ou
distribuicdo, parcial ou total, das informacdes, bem como a pratica
de qualquer ato em desacordo com o aqui previsto, ensejarad o pagamento
das perdas e danos a que der causa, sem prejuizo de responder em juizo
as demais sangOes cabiveis, tanto no ambito civil quanto no criminal.

5. A Contratada obriga-se a utilizar as informacgdes, exclusivamente, para a
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consecugao dos objetivos previstos no presente
Contrato, sendo terminantemente proibida a utilizagdo de tais informagdes
de forma ou propésito diverso do aqui pactuado.

6. A obrigagdo de sigilo aqui prevista estende-se aos funcionarios,
representantes, agentes e contratados da Contratada.

7. O Senac devera ser previamente consultado e devera autorizar
expressamente as informagdes que a Contratada pretende divulgar para a
imprensa.

8. Se as informagOes ou dados confidenciais tiverem de ser divulgados em
razdo de determinacdo legal, judicial ou de 6rgdo competente fiscalizador
das atividades desenvolvidas por qualquer das Partes, a Parte reveladora
devera comunicar, de imediato e por escrito, a outra Parte a respeito do
cumprimento de tal determinacgdo, a fim de que esta possa, se for de seu
interesse, tomar as medidas necessarias para restringir ou evitar a
divulgacdo das informagdes ou dados confidenciais.

9. Fica a Contratada, desde ja, ciente de que o Senac, por determinacgao legal
e judicial, podera divulgar as informagdes do presente Contrato no Portal
da Transparéncia Senac (www.sp.senac.br/transparencia) nos termos
exigidos no referido site.

10. A Contratada compromete-se ainda a:

10.1 Na&o utilizar a marca ou qualquer material desenvolvido pelo Senac
para seus produtos e programas, assim como os dados dos clientes
a que tenha acesso no decorrer das atividades inerentes ao contrato,
em agoes desenvolvidas pela Contratada fora do @mbito de atuacdo
do contrato;

10.2 Tratar todas as informacgdes a que tenha acesso em funcao do
contrato em carater de estrita confidencialidade, agindo com
diligéncia para evitar sua divulgacdo verbal ou escrita, ou permitir o
acesso, seja por agao ou omissao, a qualquer terceiro;

10.3 So6 divulgar informagOes acerca da prestagao dos servigos objeto do
Contrato que envolva o nome do Senac mediante sua prévia e
expressa autorizagao;

10.4 Manter, por si, por seus prepostos e contratados, irrestrito e total
sigilo sobre quaisquer dados que |he sejam fornecidos em
decorréncia do contrato, sobretudo quanto a estratégia de atuagdo
do Senac;

10.5 Todas as informacgodes veiculadas e armazenadas e/ou trafegadas
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nos sistemas e solugdes envolvidos nessa contratagdao, devem ser
tratadas com absoluta reserva em qualquer condigdo e ndao podem
ser divulgadas ou dadas a conhecer a terceiros ndo autorizados, ai
se incluindo os préprios funcionarios, estagiarios, terceiros ou
parceiros do Senac, sem a autorizagao deste.

O presente Anexo, devidamente rubricado pelas partes, integra o Contrato
de Prestacdo de Servicos para todos os fins de direito.
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_ ANEXO D
CONCORRENCIA N° 14712/2025
DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

1. DEFINICOES

1.1 Quando utilizados neste Anexo sobre Tratamento de Dados
Pessoais, os seguintes termos, no singular ou no plural, terdo o significado
a eles atribuido abaixo, exceto se expressamente indicado ou acordado
entre as Partes de outra forma:

“Dado(s) Pessoal(ais)” significa qualquer informacao que, direta ou
indiretamente, identifique ou possa identificar uma pessoa fisica, como,
por exemplo, nome, CPF, endereco, e-mail, nimero de IP, nimero de
conta corrente, geolocalizagao, dentre outras. Incluem-se neste conceito
os Dados Pessoais Sensiveis, conforme abaixo definido;

“Dado(s) Pessoal(is) Sensivel(eis)” significa qualquer informacao que
revele ou tratamento que venha a revelar, em relagdo a uma pessoa fisica,
sua origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opinido politica, filiacdo a
sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dados
referentes a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural;

“Titular(es)” significa qualquer pessoa fisica identificada ou que possa
ser identificada a partir dos Dados Pessoais;

“Tratamento” significa toda e qualquer atividade realizada com os Dados
Pessoais, incluindo, mas nao se limitando a, coleta, armazenamento,
compartilhamento, destruicdo, agregacdao, dentre outras;

“Violacdo de Dados” significa qualquer situagcdo, acidental ou
intencional, ilicita, praticada com culpa ou dolo, que provoque (i)
destruicdo, (ii) perda, (iii) alteracdo, (iv) divulgagcao ou (v) acesso ndo
autorizado a Dados Pessoais;

“Controlador(a)” significa a instituicdo a quem compete definir sobre o
Tratamento (escopo, proposito e meios);

“Operador(a)” significa a instituicdo ou pessoa fisica a quem compete
realizar o Tratamento em nome do Controlador.
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1.2 Todos os demais termos nao definidos neste Contrato que possuem
definicdo na Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(“LGPD") serao compreendidos como ali disposto.

2. OBJETO
2.1 Este Anexo se aplica ao Tratamento decorrente do Contrato sujeito a

legislagdo brasileira, em especial a LGPD, figurando a Licitada como
Operador.

3. OBRIGAGOES DO CONTROLADOR

3.1 Sem prejuizo das demais obrigagGes previstas no Contrato e seus
outros Anexos, o Controlador devera:

i. Disponibilizar ao Operador todas as instrucdes relacionadas ao
Tratamento;

ii. Cooperar com o Operador no cumprimento de obrigacdes decorrentes
da LGPD;

iii. Respeitar, no Tratamento, os principios descritos no artigo 6° da LGPD,
disponibilizando aos Titulares todas as informagdes obrigatérias
previstas na LGPD e demais legislagGes aplicaveis;

iv. Adotar as medidas necessarias para garantir que o Tratamento seja
enquadrado em uma das hipdteses legais previstas na LGPD;

v. Respeitar os Direitos dos Titulares previstos na LGPD e responder
adequadamente e em prazo razoavel as solicitagdes dos Titulares;

vi. Manter registro dos Tratamentos realizados;

vii. Notificar, quando exigido pela legislacao, as autoridades competentes
e os Titulares acerca da ocorréncia de incidente de seguranga.
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4. OBRIGAGCOES DO OPERADOR

4.1 Sem prejuizo das demais obrigacbes previstas no Contrato e seus
outros Anexos, o Operador devera:

i.Cumprir as normas brasileiras vigentes sobre protecdo de dados
pessoais, em especial a LGPD, a todo o momento e de forma completa,
adotando medidas técnicas e organizacionais adequadas a natureza
das suas atividades, mantendo comprovacao de tal cumprimento;

i. Informar o Controlador caso tenha acesso a Dados Pessoais que nao
os descritos no Adendo;

. Garantir a confidencialidade dos Dados Pessoais, por si e/ou terceiros
que venham a ter acesso aos Dados Pessoais;

iv. Cooperar com o Controlador no cumprimento de obrigacdes
referentes ao exercicio dos Direitos dos Titulares previstos na LGPD e
no atendimento a eventuais solicitacdes de autoridades brasileiras,
incluindo a Autoridade Nacional de Protecao de Dados ("ANPD");

v.Auxiliar o Controlador no cumprimento das suas obrigacgoes,
sobretudo as de notificagdo da ocorréncia de incidente de seguranca e
elaboracdo de relatério de impacto a protecao de dados pessoais;

Realizar o Tratamento apenas e exclusivamente de acordo com as
instrugdes recebidas do Controlador, sendo expressamente vedado o
Tratamento posterior em qualquer hipdtese e para qualquer outra
finalidade, exceto em casos de estrito cumprimento de obrigagao legal
ou regulatdria, situacdo em que passara a ser o Controlador em relagao
ao Tratamento exclusivamente para tal finalidade;

Vi.

. Adotar medidas de seguranga da informacgdao adequadas ao risco das
suas atividades, incluindo as medidas de seguranga fisicas, técnicas e
organizacionais comercialmente razoaveis e adequadas que se fizerem
necessarias para garantir a seguranca, a confidencialidade e a
integridade dos Dados Pessoais, bem como para evitar eventual
alteracao, perda, tratamento ou acesso nao autorizado;

Vi

viii. Permitir que o Controlador realize auditorias e/ou inspecdes,
diretamente ou por meio de terceiros, para garantir que as obrigacoes
presentes no Contrato e neste Anexo sejam cumpridas e/ou, a pedido
do Controlador, fornecer os documentos comprobatérios de
cumprimento das obrigagdes previstas na LGPD e no Contrato e neste
Anexo;
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ix. Informar, em até 24 (vinte e quatro) horas contadas de seu
conhecimento: (a) o recebimento de qualquer comunicagao, incluindo
notificacdo ou citagao, solicitando o fornecimento da integralidade ou
parte dos Dados Pessoais, a qual apenas sera respondida apos
autorizacdo prévia e expressa do Controlador e segundo as
orientacbes deste; (b) a ocorréncia de qualquer incidente de
seguranca, juntamente com informacdes sobre os Dados Pessoais
objeto do incidente de seguranca, quantidade de Titulares afetados,
consequéncias do incidente de seguranca, medidas adotadas para
reduzir eventuais impactos aos Titulares e outras que possam ser
solicitadas pelo Controlador; (c) o recebimento de qualquer solicitacao,
de qualquer tipo, feita por Titular de Dado Pessoal, a qual apenas sera
respondida apds autorizacdo prévia e expressa do Controlador e
segundo as orientacdes deste;

x. Informar o Controlador caso esteja sujeito a qualquer legislacao e/ou
regulamento que impeca o0 cumprimento integral de qualquer
disposicdo neste Contrato e/ou legislacdo aplicavel;

Informar, imediatamente, ao Controlador, caso deixe de estar em
conformidade com as obrigacdes previstas no Contrato e neste Anexo
e/ou leis aplicaveis, sendo garantido ao Senac, neste caso, o direito
de rescindir o Contrato, sem qualquer penalidade ou pagamento, ou
suspender a execucgao do Contrato enquanto o Operador ndo estiver
em conformidade com o Contrato e este Anexo, com a LGPD e demais
leis pertinentes; e

Xi.

xii. Ndo reter e nao permitir que terceiros retenham quaisquer Dados
Pessoais por um periodo superior ao necessario para a execucdao dos
Servicos e/ou para o cumprimento das obrigacdes decorrentes do
Contrato, ou conforme necessario ou permitido pela lei aplicavel.
Finalizado o Contrato, o Operador devera necessariamente devolver a
integra dos Dados Pessoais que possuir, apagando integralmente tais
dados apds confirmacdo de recebimento pelo Controlador. Em caso
de manutencao de quaisquer Dados Pessoais, exigida ou assegurada
pela legislagdo vigente, o Operador passara a ser o Controlador em
relagdo ao Tratamento exclusivamente para tal finalidade.

4.2 E vedado ao Operador:

i.Realizar qualquer tipo de Tratamento em desacordo com os comandos
indicados pelo Controlador;

ii. Vender, compartilhar ou ceder, a qualquer titulo, os Dados Pessoais,
sem a prévia e especifica autorizagdo escrita do Controlador;
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iii. Copiar, transferir, duplicar ou realizar qualquer agdo que vise a criacdo
de um novo banco de dados contendo os Dados Pessoais que nao aquele
inicialmente contratado com ou autorizado pelo Controlador, sem a
prévia e especifica autorizacdo escrita deste;

iv. Utilizar qualquer tipo de ferramenta, engenharia reversa ou qualquer
outro método que vise a identificar os Titulares dos Dados Pessoais caso
tenham sido compartilhados pelo Controlador de forma a nao ser
possivel a identificacdo direta dos Titulares.

4.3 Caso a execucdo do objeto do Contrato dependa da transferéncia
internacional dos Dados Pessoais, e o pais destinatario dos Dados Pessoais
ndo possua nivel adequado de protecdao de Dados Pessoais conforme
determinagées da ANPD, o Operador devera, previamente a
transferéncia, adotar e informar ao Controlador o mecanismo a ser
utilizado para garantir a legalidade da transferéncia internacional de
Dados Pessoais, segundo as regras constantes na LGPD e normativos
emitidos pela ANPD. O Operador ¢ integral e exclusivamente responsavel
por assegurar a legalidade da transferéncia internacional, respondendo
integral e exclusivamente perante o Controlador no caso de quaisquer
irregularidades acerca do tema.

4.4 Caso o Operador contrate terceiros para realizar o Tratamento,
obriga- se a garantir que o terceiro atenda a todas as condigdes previstas
neste Anexo, na LGPD e demais leis aplicaveis, inclusive mediante a
celebracdo de contrato com o terceiro.

4.4.1 Em qualquer caso, o Operador é integral e exclusivamente
responsavel por todas as agdes praticadas por terceiros contratados e
quaisquer danos materiais e/ou morais, inclusive lucros cessantes, custos
e despesas (incluindo, mas ndo se limitando a, honorarios advocaticios
cabiveis), devidos ao Controlador, aos Titulares e/ou a terceiros em
decorréncia da atuacdo de terceiro contratado, sendo responsavel pelo
ressarcimento integral ao Controlador conforme disposto na Clausula 5
abaixo.

5. RESPONSABILIDADE DAS PARTES

5.1 Cada Parte é integralmente responsavel por quaisquer danos
materiais e/ou morais, inclusive lucros cessantes, custos e despesas
(incluindo, mas ndo se limitando a, honorarios advocaticios cabiveis)
decorrentes de ou relacionados ao Tratamento causados por culpa e/ou
dolo da Parte infratora e/ou terceiros em desacordo com o presente
Contrato ou legislagao aplicavel, incluindo, mas nao limitado a, qualquer
(i) violagdo de quaisquer Direitos de Titulares e terceiros; (ii) violagdo de
qualquer obrigacao, declaracao ou garantia contida no Contrato e neste
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Anexo; (iii) ndo cumprimento das leis aplicaveis, especialmente da LGPD;
e (iv) incidente de seguranca causado, inclusive por negligéncia.

5.2 As Partes reconhecem que o Titular dos Dados Pessoais podera
requerer que o ressarcimento de eventuais prejuizos suportados seja
realizado diretamente pelo Controlador e/ou pelo Operador, podendo,
inclusive, ajuizar acdo administrativa ou judicial para tanto, pelo que, a
Parte acionada, se for o caso, tera o direito de regresso contra a outra
Parte caso o dano tenha sido causado exclusivamente por culpa e/ou dolo
da outra Parte. Se o dano tiver ocorrido mediante culpa e/ou dolo
concorrente, as Partes serdo responsaveis em conjunto, sendo que o
direito de regresso devera ser exercido apenas sobre 50% (cinquenta por
cento) do valor despendido.

5.3 As Partes reconhecem que as autoridades brasileiras poderao
fiscalizar e aplicar sangdes administrativas, incluindo multas,
ao Controlador ou ao Operador no caso de violagdao de normas de
protecao de dados pessoais. Caso seja imputada a uma Parte sangao
administrativa decorrente de culpa e/ou dolo da outra Parte, a Parte
infratora serd integralmente responsavel pelo ressarcimento de todos os
prejuizos, incluindo, mas ndo se limitando a, danos materiais e/ou morais,
inclusive lucros cessantes, custos e despesas (incluindo, mas nao se
limitando a, honorarios advocaticios cabiveis).

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1 Na hipdtese de conflito entre as clausulas e condigGes previstas neste
Anexo e no Contrato, prevalecerao os termos dispostos neste Anexo
especificamente no que se refere ao Tratamento.

6.2 Caso qualquer disposicdao deste Anexo seja considerada nula, em caso
de alteracao no texto da LGPD ou de publicacdo de normativos da ANPD
apos a data de celebracdo do Contrato em que se faga necessaria qualquer
alteracdo de uma disposicdo, as demais permanecerdo validas e em vigor
e as Partes deverdo proceder a alteragdo da clausula em questao,
preservando a sua intencao original.

6.3 As Partes reconhecem que qualquer tolerancia em relagao a violagao
de qualquer clausula, termos ou disposicdes deste Anexo ou o ndo
exercicio, por cada Parte, de direito que |he é assegurado neste Anexo ou
pela lei, ndo constituird uma novacao e tampouco sera interpretada como
uma renuncia de tais disposigoes e direitos, de modo que ndo impedira
tal Parte de exigir a execucao de toda e qualquer obrigacdo deste Anexo
em conformidade com seus termos, a qualquer tempo.
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6.4 Todas as notificagcdes e demais comunicacdes entre as Partes
decorrentes deste Anexo deverdo ser realizadas por escrito e enviadas
para os seguintes contatos:

Para o Senac:
Nome:
Telefone:
E-mail:
Endereco:

Para a Contratada:
Nome:

Telefone:

E-mail:

Endereco:

6.4.1 A Parte que tiver alterado os dados de contato deverd comunicar as
alteracGes a outra Parte. Até que seja feita essa comunicacdo, serao
validos e eficazes os avisos, as comunicagdes, as notificacdes e as
interpelagdes enviadas para o contato constante acima.

7. TRATAMENTO - TITULAR/DADOS/FINALIDADE

Categoria dos Titulares: Funcionarios, alunos e terceiros.

Tipo de Dados Pessoais:
e Nome civil, e-mail, CPF
e ID, login/senha, Endereco IP, log

Finalidade do Tratamento: Dados coletados para permissao de
acesso ao acervo digital da Editora Senac Sao Paulo via
plataforma.
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ANEXO E
CONCORRENCIA N° 14712/2025

TERMO DE CESSAO DE DIREITOS AUTORAIS E DE AUTORIZAGAO DE USO DE IMAGEM,

VOZ E NOME DO(A) PROFISSIONAL INDICADO(A) PELA CONTRATADA

Eu, , portador(a) do RG n9 xx.xxx.xxx e inscrito(a) no
CPF sob no xxx.xxx.xxx-xX, ao Servico Nacional de Aprendizagem Comercial -
Senac (“Senac”), Administragdo Regional no Estado de Sdo Paulo, procedo a:

(i) CESSAO gratuita e definitiva de todos os direitos autorais sobre todo e
gualquer produto que venha a ser criado por mim, no ambito dos
Servicos ora contratados por meio da Contratada, para que o Senac
possa deles livremente dispor e efetuar adaptagdes ou modificagdes nos
termos abaixo; e

(i) AUTORIZACAO gratuita e definitiva do uso de minha imagem, minha
vOoz € meu nome no ambito dos Servicos ora contratados, incluindo a
sua utilizacao nos termos abaixo;

Referidas CESSAO de direitos autorais e AUTORIZAGAO do uso de minha imagem,
minha voz e meu nome conferem ao Senac os direitos de utilizacao e divulgacao
em todo e qualquer territério, nacional ou internacional, em quaisquer tipos de
suportes (materiais ou imateriais), em especial midias eletrénicas, impressas ou
digitais, tais como, mas ndo limitadas a, hotsites, portféolio da Educagdo
Corporativa do Senac, webpage www.sp.senac.br, mailing, assessoria de
imprensa, cartazes, impressos, programas e chamadas comerciais em emissoras
de radio e televisdao, internet, intranet, blogs, aplicativos, plataformas de
comunicacdo, colaboracdo e compartilhamento de contelddo, arquivos e videos,
redes sociais, inclusive Youtube, Facebook, Instagram, Twiter e Linkedin,
streaming e demais materiais publicitarios dirigidos ao publico em geral e a
terceiros.

Fica o Senac expressamente autorizado a executar livremente, a seu Unico e
exclusivo critério, a edicdo, adaptacdo, arranjo, traducdo, distribuicao,
reproducao, impressao, comercializagdao e outros meios de utilizagdo previstos no
artigo 29 da Lei n° 9.610/98, bem como a montagem, cortes, fixacdes e
reprodugdes que entender necessarios.
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Fica o Senac eximido de qualquer responsabilidade pelo uso indevido por terceiros
de minha imagem, minha voz e meu nome que vier a ocorrer, independentemente
de sua vontade, fora de seu alcance e controle, devido a possibilidade de
compartilhamento de conteddo em ambientes de terceiros, trazida pelas novas
tecnologias e pela internet.

Sao Paulo, __de de 20__.

Nome do(a) Profissional
Profissional

O presente Anexo, devidamente rubricado pelas Partes, integra o Contrato de
Prestacao de Servicos para todos os fins de direito.
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