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if O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac, Administracao
i Regional no Estado de Sdo Paulo (“Senac”), torna publica a realizacdo de

LICITACAO, na modalidade PREGAO na forma eletronica ("Pregdo”), nos termos
/ do presente Edital e seus Anexos.

RESUMO DA LICITAGCAO

OBJETO: “CONTINUIDADE, DISPONIBILIZACAO, AMPLIAGCAO E
CONSULTORIA ESPECIALIZADA EM PLATAFORMA CONVERSACIONAL
(ASSISTENTE VIRTUAL) E LICENCIAMENTO DAS SOLUCOES IBM WATSON
PARA O SENAC SP.”.

RECEBIMENTO DA PROPOSTA~ELETR6NICA NO PORTAL DE COMPRAS E
CONTRATACOES DO SENAC SAO PAULO:
De 12/09/2025 até as 09h45 do dia 22/09/2025.

ABERTURA DAS PROPOSTAS ELETRONICAS:
A partir das 10h00 do dia 22/09/2025.

C‘ ]‘INiCIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS:
‘ As 10h00 do dia 22/09/2025.

DISPONIBILIDADE DO EDITAL:

PORTAL DE COMPRAS E CONTRATA(}GES DO SENAC SAO PAULO, no site
https://eqov.paradigmabs.com.br/senacsp e na Sede da Administracao Regional
do Senac Sao Paulo, localizada na Rua Dr. Vila Nova, 228, 7° andar - Sala 705,
Vila Buarque, Sao Paulo/SP, CEP:01222-020.

PEDIDOS E RESPOSTAS DE ESCLARECIMENTOS:

Os interessados poderdo encaminhar solicitacdo de esclarecimentos, até o dia 17
de setembro de 2025, por meio do Portal de Compras e Contratacdes do Senac
Sao Paulo: https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp, na aba “Mural”, no campo
“"ESCLARECIMENTOS"”, em relacdo a eventuais duvidas de interpretacdo do
presente Edital e seus Anexos, visando a sua melhoria. As questdes formuladas
serdo respondidas, por escrito, a todos os interessados, até o dia 18 de setembro
de 2025. Nao serdo fornecidos esclarecimentos verbais por funcionarios do Senac
em quaisquer fases da presente licitagao.

Ndo serdo reconhecidas duvidas encaminhadas por outro meio que ndo seja o
Portal de Compras e Contratagdes do Senac Sao Paulo.
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/' 1. FUNDAMENTACAO JURIDICA

/ 1.1. A presente licitacdo reger-se-a pelas normas e procedimentos do
/ Regulamento de Licitagdes e Contratos do Senac, Administracao Regional no
y Estado de Sao Paulo vigente (Resolugao n® 18/2024), que pode ser consultado
¢ e/ou obtido por meio do link
// https://www1l.sp.senac.br/hotsites/sites/licitacao/wp-
/ content/uploads/2024/06/resoluc%CC%A7a%CC%830-182024-

Sesc
FecomercioSP

/ reqgulamento-de-licitac%CC%A70%CC%83es-e-contratos-do-senac-sp.pdf, e

pelo presente Edital.

1.2. A contratacdo decorrente do presente processo licitatério se fara, no que lhe

for aplicavel, de acordo com o Termo Geral de Contratacdo do Senac Sao Paulo
(*“TGC"), devidamente registrado no 8° Oficial de Registro de Titulos e
Documentos e Civil de Pessoa Juridica da Comarca de Sdo Paulo sob n©

»“ 1.591.854, que pode ser consultado e/ou obtido por
| https://www1.sp.senac.br/hotsites/sites/licitacao/wp-

meio do link

‘ content/uploads/2025/03/termo-geral-de-contratacao-do-senac-sao-paulo-

| 8-rtdpj-n-1591854-de-28022025.pdf.

2. OBJETO

2.1. A presente licitacdo destina-se a futura ou eventual contratacdo para
Continuidade, disponibilizacao, ampliacao e consultoria especializada
em plataforma conversacional (Assistente Virtual) e licenciamento
das solugoes IBM Watson para o Senac SP, conforme especificagdes e de
acordo com as condicbes, quantidades e exigéncias descritas neste Edital.

3. CONDICOES GERAIS PARA PARTICIPACAO

3.1. Respeitadas as demais condicOes legais e as constantes deste Edital, poderdo
participar deste Pregdo, como também firmar o contrato ou instrumento
equivalente dele decorrente com o Senac, pessoas juridicas que satisfizerem
plenamente todos os termos e condigOes estabelecidas no Edital e seus

anexos.

3.2. Na presente licitacdo somente podera se manifestar em nome da Licitante o
socio ou dirigente/administrador, com poderes conferidos pelo Estatuto ou
Contrato Social em vigor, procurador devidamente credenciado, ou seja, com
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poderes outorgados por meio de procuragdo, instrumento publico ou ‘\\\
particular, para representar a Licitante em processos licitatérios.

3.2.1. Somente poderao participar desta licitacdo as empresas cujo ramo de
atividade seja compativel com o objeto do presente Pregdo.

3.2.2. A participacao na presente Licitacdao implica na aceitacao integral e
incondicional de todos os termos e condicdes constantes neste Edital e

todos os seus anexos.

3.2.3. E vedado a qualquer pessoa fisica ou juridica representar mais de uma
Licitante na presente licitacao.

Nao poderao participar do presente Pregao as empresas:

a) Suspensas de licitar ou contratar com o Senac;

b) Em processo de faléncia, em recuperagao judicial ou extrajudicial, em
dissolucdo ou liquidacao;

C) Consorciadas;

d) Que tenham em sua composicao societaria participagdo comum;

e) Que detenham um mesmo representante em comum.

3.3.1. A participagcdo de empresas que estejam em recuperacao judicial
somente sera permitida se amparada em certiddo emitida pela
instadncia judicial competente, que certifique que a interessada esta
apta econdmica e financeiramente a participar de procedimento
licitatorio e desde que observadas as demais condicdes de habilitagao.

Sera excluida sumariamente da licitagdao a Licitante que estiver incursa
em qualquer uma das vedagdes acima dispostas, ndo cabendo interposicao

de recurso.

A Licitante declara que leu e concorda com todos os termos do Cédigo de Etica
e Conduta Profissional do Senac Sdo Paulo, disponivel no
http://sisnormas.sp.senac.br/sisnormas/downloads/codigo de etica e cond
uta profissional do senac, e compromete-se a observa-lo e a cumpri-lo

integralmente.

DO ACESSO AO PORTAL DE COMPRAS E CONTRATAGCOES DO SENAC
SAO PAULO
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Para participar do presente Pregdao Eletronico, os interessados deverdo
acessar o Portal de Compras e Contratacbes do Senac Sdao Paulo:
https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp, para realizar o seu registro ou
atualizacdo cadastral, sendo, no minimo, tipo Basico, com login e senha de

acCesso.

4.1.1. Para participacao, o registro e/ou atualizacdo cadastral, a homologacao
do cadastro pelo Senac, o credenciamento dos representantes que
atuardo em nome da Licitante no Portal de Compras e Contratacdes do
Senac Sao Paulo, bem como a obtencdo de senha de acesso, deverao
ser feitos ANTERIORMENTE a data de abertura da sessao publica.

O cadastro do interessado junto ao Sistema Eletronico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e presuncao de sua
capacidade técnica e juridica para realizagao das transacdes inerentes

4.1.2.

ao Pregao Eletronico.

A Licitante sera responsavel por todas as transacGes que forem
efetuadas em seu nome no sistema eletronico, assumindo como firmes
e verdadeiras as suas propostas e lances, sendo de sua inteira e
exclusiva responsabilidade o uso da senha de acesso, incluindo
qgualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante,
nao cabendo ao provedor do sistema ou ao Senac, qualquer
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido de

senha, ainda que por terceiros.

4.1.3.

CONEXAO COM O SISTEMA

Caberd a Licitante permanecer conectada ao Sistema Eletrénico para o
acompanhamento das operacdes durante a sessao do pregdo, ficando
responsavel pelo O6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo Sistema Eletronico ou

de sua desconexao.
A participacdo neste Pregdo Eletronico se dard, exclusivamente por meio do

sistema eletronico, utilizando-se do login e senha da Licitante e subsequente
encaminhamento da proposta de precos, observadas as datas e os horarios

limites estabelecidos neste Edital.

A desconexao do Sistema Eletronico com o Pregoeiro, durante a sessdo,

implicara as seguintes questoes:
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Fora da etapa de lances, a sua suspensdo e 0 seu reinicio, desde o
ponto em que a sessao foi interrompida. Neste caso, se a desconexdo

persistir por tempo superior a 15 (quinze) minutos, a sessdo sera
retomada somente apds comunicagdo expressa as

5.3.1.

suspensa e
Licitantes de nova data e horario para a sua continuidade;

Ocorrendo a desconexdao com o Pregoeiro no decorrer da etapa de

5.3.2.
lances, mas o Sistema Eletronico permanecer acessivel as Licitantes,
os lances continuardo sendo recebidos sem prejuizo dos atos
realizados;

5.3.3. Quando a desconexdo citada no subitem 5.3.2 persistir por tempo

superior a 10 (dez) minutos, a sessdo podera ser suspensa e
retomada somente apds a comunicacdo expressa do Pregoeiro as

Licitantes.

A desconexdo do Sistema Eletrénico com qualquer Licitante ndo prejudicara a

5.4.
conclusdo valida da sessao ou da licitagdo.

6. HABILITACAO

6.1. HABILITACAO JURIDICA

6.1.1. Ato constitutivo da sociedade, em conformidade com a legislacao
vigente (Estatuto, Contrato Social ou outro pertinente a
constituicio da empresa), acompanhado de todas as suas
alteragdes, quando houver, ou a Ultima alteracdo consolidada,
devidamente registradas, acompanhadas, quando aplicavel, dos
respectivos documentos de eleicao de seus administradores;

6.1.2. Prova de registro, no 6rgao competente, no caso de empresario

individual;

6.1.3. Ato de nomeagdes ou de eleicao dos administradores,
devidamente registrados no 6rgao competente, nas hipoteses de terem

sido nomeados ou eleitos em separado, sem prejuizo da apresentacao
dos demais documentos exigidos no subitem 6.1.1;

Decreto de autorizagao, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no pais, bem como ato de registro ou
autorizagdo para funcionamento expedido pelo érgdo competente

quando a atividade assim o exigir.

6.1.4.
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7 / 6.2. REGULARIDADE FISCAL:
/
/ 6.2.1. Prova de inscricao atualizada no Cadastro Nacional de Pessoas

/ Juridicas do Ministério da Fazenda - CNPJ, com situagdo ativa,
/ relativa a sede da Licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

6.2.2. Prova de regularidade para com as fazendas federal, estadual e
municipal do domicilio ou sede da Licitante, na forma da lei, por meio

dos seguintes documentos:

6.2.2.1.

w‘ 6.2.2.2.

6.2.2.3.

Certiddao Negativa ou Positiva com efeitos de Negativa de
Débitos relativa aos Tributos Federais e Divida Ativa da
Unido, previstas nas alineas “a” a “d” do paragrafo Unico do
artigo 11 da Lei 8.212 de 24 de julho de 1991, expedida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil ou Procuradoria Geral
da Fazenda Nacional, nos termos da Portaria MF 358 de

05/09/2014;

Certiddao Negativa ou Positiva com efeitos de Negativa de
Débitos relativa aos Tributos Estaduais com referéncia
especificamente ao ICMS - Imposto Sobre Circulacao de
Mercadorias e Servigos, expedida pela Fazenda Estadual, da

sede da Licitante;

6.2.2.2.1. Em se tratando de sede no Estado de Sdo Paulo,
serd aceita tanto a Certiddo Negativa de Débitos
Tributarios da Divida Ativa do Estado de Sao Paulo
- CRDA, expedida pela Procuradoria Geral do
Estado, quanto a Certiddo Negativa de Débitos
Tributarios N&o Inscritos na Divida Ativa do
Estado de Sao Paulo, expedida pela Secretaria
da Fazenda do Estado de Sao Paulo;

Certidao Negativa ou Positiva com efeitos de Negativa de
Débitos relativa aos Tributos Municipais Mobiliarios com
referéncia especificamente ao ISS - Imposto Sobre Servigos,
expedida pela Secretaria da Fazenda Municipal;
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6.2.3. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de e
Servico — CRF-FGTS relativo a sede da Licitante, expedida pela Caixa
Econdmica Federal.

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

6.3.1. Certiddao Negativa de Faléncia, Concordata e Recuperacao
Judicial e Extrajudicial, expedida pelo Distribuidor Civel da Matriz da
Licitante, com validade na data de abertura da presente Licitagado.

6.3.2. Prova de Capital Social minimo registrado até a data de abertura da
presente Licitacdo de R$ 100.000,00 (Cem mil reais) comprovado
por meio de Contrato Social ou Balango Patrimonial.

QUALIFICAGCAO TECNICA

6.4.1. ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA E/OU CARTA DE

REFERENCIA

6.4.1.1. Apresentacdo de, 1 (um) Atestado de capacidade técnica,
emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em
papel timbrado, original ou cépia autenticada, contendo
nome legivel, assinatura, cargo e telefone para contato,
atestando que a Licitante executa ou executou
satisfatoriamente o0s servicos de consultoria para o
desenvolvimento, implantacdo, manutencgao e configuragao do
Software IBM WatsonX.Al e de Aplicagbes WEB integradas aos
processos de suporte a plataforma conversacional, integrado
ao processo de gerenciamento de requisicdes e incidentes dos
servigos de TI e processos de backoffice core do negdcio da
empresa, utilizados por usuarios internos e externos. O
documento devera ser apresentado em via original ou copia
simples.

6.4.1.2. Apresentacdo de, 1 (um) Atestado de capacidade técnica,
emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em
papel timbrado, contendo nome legivel, assinatura, cargo
e telefone para contato, atestando que a Licitante executa
ou executou satisfatoriamente desenvolvimento e
implementagdo de integragdo entre o software IBM
WatsonX.Al e sistemas legados utilizando web services ou
Orchestrador em Note.JS.

6.4.2. CERTIFICACOES
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6.4.2.1. Prova documental do profissional Desenvolvedor Junior,\\“\\
mediante apresentacdo de todas as certificacbes listadas

abaixo:
e Watson Assistant
e Watson X

e Watson Discovery
Covers watsonx.ai Generative Al Models

e Watsonx.data
e Watsonx.governance
e Watson Orchestrate

Prova documental do profissional Desenvolvedor Senior,

6.4.2.2.
mediante apresentacdao de todas as certificacbes listadas
abaixo:
e Watson Assistant
e Watson APIs for Cloud Pak for Data & Al
e Watson X
e Watson Discovery
e Covers watsonx.ai Generative Al Models
e Watsonx.data
e Watsonx.governance
e Watson Orchestrate
6.4.2.3. Prova documental do profissional Gerente de Projetos,

mediante apresentacdo das certificagdes em metodologias
ageis e diploma ou certificado em Gestdo de Projetos ou PMO

- PMBOK. ]34 ter atuado com times de desenvolvimento.

6.4.2.4. Prova documental do profissional Analista de Testes,
mediante apresentacdao das comprovacgoes abaixo:

Graduagao em curso voltado a TI

Certificagdao WatsonX

Certificacdo Watson Orchestrate

Certificacdo Watson Assistant

Prova documental do profissional Analista de Curadoria,
mediante apresentacdao das comprovagoes abaixo:
Graduagdo em curso voltado a TI

Certificagdo Watson X

Certificagdo Watson Orchestrate

Certificagdo Watson Assistant

6.4.2.5.
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6.4.2.6. Prova documental do profissional Analista Infraestruturé\\‘\\

Cloud, mediante apresentacdao das comprovacdes abaixo:
e Graduacdo em curso voltado a TI

e IBM Cloud Advocate

e IBM Cloud Technical Advocate

e IBM Cloud Professional Architect

e IBM Cloud Advanced Archtect

e IBM Cloud Professional Developer

e IBM Cloud Associate SRE

e IBM Cloud Professional SER

e IBM Cloud Security Engineer Specialist

e IBM Cloud Satellite Specialist

e IBM Cloud for Financial Services Specialist
e IBM Cloud DevSecOps Specialist

e IBM Cloud for VMware Solution Specialist
e IBM Cloud for SAP Specialist

6.4.2.7. As certificagbes devem ser apresentadas em original, copia
autenticada ou via Microsoft Transcript.

6.4.2.8. Ndo é limitado o nimero de profissionais apresentados pela
licitante, porém cada profissional apresentado deve possuir as
certificagdes exigidas de forma individual. Nao serdao aceitas
certificagdes de multiplos profissionais para compor um Unico

perfil.

6.4.2.9. Importancia das Certificagbes Solicitadas

e O ambiente deste processo licitatério acumula
diversos documentos de suma importancia, onde as
regras de LPGD e demais diretrizes devem ser
seguidas, e se faz exigéncia de profissionais
qualificados.

e As certificagdes requeridas sdao fundamentais para
uma rapida avaliacdo do perfil técnico dos
profissionais. Sua exigéncia se justifica pelos
seguintes motivos:

e Ambientes em Produgdao: Todas as tecnologias
mencionadas estdo em operagao, e eventuais erros,
testes inadequados ou falhas de homologacao
podem resultar em prejuizos significativos, levando
a inoperancia dos ambientes.
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e Projetos novos: Para atender adequadamente todos
0S novos projetos utilizando todos o0s recursos
disponiveis na plataforma, bem como a alocacdo e
uso correto dos ambientes e sua infraestrutura.

e Particularidades do SENAC-SP: O ambiente
tecnoldgico do SENAC-SP apresenta
particularidades, incluindo a coexisténcia de
tecnologias legadas tanto em ambientes on-
premises quanto em cloud computing.

6.4.3. COMPROVAGCOES COM A CONTRATADA

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

6.5.4.

6.4.3.1. Comprovacao do profissional com a Contratada deve ser

apresentada por meio de um dos seguintes documentos:

e Carteira de Trabalho (CTPS), comprovando o vinculo
empregaticio do profissional com a Licitante na data
da licitacao;

e Contrato Social ou Estatuto, no caso de ser sdcio
proprietario da empresa Licitante;

e Contrato de Prestacao de Servigos, firmado entre o
profissional com a empresa Licitante.

| 6.5. CONSIDERAGCOES GERAIS SOBRE OS DOCUMENTOS

Os documentos que forem emitidos pela internet estardo sujeitos a
posterior conferéncia na pagina eletronica do 6rgao emissor.

Para dirimir duvidas suscitadas no exame dos documentos de
habilitacdo e/ou da proposta comercial, a Comissdao Permanente de
Licitacdo, em qualquer fase da licitacdo, podera, a seu critério
realizar diligéncias junto as Licitantes e/ou terceiros

exclusivo,
respeito da

solicitando esclarecimentos e/ou comprovacao a
veracidade de informacdes e/ou dos documentos apresentados.

A Comissdao Permanente de Licitacdo poderda, ainda, a seu critério,
solicitar que qualquer Licitante supra ou saneie eventuais omissoes ou
falhas relativas no cumprimento dos requisitos e condicdes
estabelecidos neste Edital, mediante a apresentacao de documentos
desde que os envie no curso da prépria sessdo no prazo previamente

estipulado.

Com o objetivo de dirimir dulvidas suscitadas no exame dos
documentos de habilitacdo e/ou da proposta comercial e/ou sanear
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Sesc
FecomercioSP

S

eventuais omissdes ou falhas relativas no cumprimento dos requisitos
e condicoes estabelecidos neste Edital, o Senac podera consultar o seu
Cadastro de Fornecedores.

Todas as certidGes elencadas acima, ap0ds solicitadas pelo Pregoeiro,
deverdo estar validas na data da sua apresentacao. A validade
correspondera ao prazo fixado nas proéprias certiddes, quando houver.
Caso estas ndo contenham expressamente o prazo de validade, o
Senac convenciona o prazo de 90 (noventa) dias corridos, a contar
da data de sua expedicdo, ressalvada a hipdétese da Licitante
comprovar que o documento tem prazo de validade inferior ou superior
ao antes convencionado, mediante juntada de norma legal pertinente.

Independentemente de declaracdo expressa, a apresentacdo dos
documentos de habilitacao e da proposta ajustada implica a aceitacao
plena e total das condicOes e exigéncias deste Edital e seus Anexos, a
veracidade e autenticidade das informagdes constantes na proposta
ajustada e nos documentos de habilitacdo apresentados, e ainda, a
inexisténcia de fato impeditivo a participacao da Licitante, o qual, na
incidéncia, obriga a Licitante a comunicar ao Senac quando ocorrido
durante o certame.

O desatendimento de exigéncias meramente formais que nao
comprometam a afericdo da qualificacdo da Licitante ou a compreensao
do conteldo de sua proposta ndo importara seu afastamento da
licitacdo ou a invalidacao do processo.

E permitida a inclusdo de documento complementar ou atualizado,
desde que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e
sua validade juridica e seja comprobatério de condigdao atendida pela
Licitante quando apresentada sua proposta, que nao foi juntado com
os demais documentos por equivoco ou falha, o qual devera ser
solicitado e avaliado pela comissao de licitacao/pregoeiro.

Nao serao levados em consideracao os documentos e/ou propostas que
nao estiverem de acordo com as condigdes deste Edital e seus Anexos,
guer por omissdo, quer por discordancia.

PROCEDIMENTOS LICITATORIOS

INICIO PARA CADASTRAMENTO E RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS
ELETRONICAS
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O inicio para cadastramento das propostas se dara a partir do dia 12
de setembro de 2025.

A Licitante devera preencher sua proposta exclusivamente no Portal de
Compras e Contratacoes do Senac Sao Paulo:
https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp, em conformidade com as
exigéncias deste Edital.

Até as 09h45 o dia 22/09/2025, os interessados poderdo inserir ou
substituir propostas de precos no sistema eletronico. Apds a abertura
das propostas, ndo serd admitido o envio/substituicdo de propostas
comerciais.

Em nenhuma hipotese serd admitida a identificagdo da Licitante, sob
pena de desclassificagao.

O valor inserido no sistema sempre sera pelo Valor Total do Lote,
conforme ANEXO II (MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL)
respectivamente, considerando todos os itens descritos.

Nos precos deverdo estar inclusos, além das taxas, impostos e
encargos, os valores pertinentes a todas as despesas e demais custos
que possam influir direta ou indiretamente na prestacao de servicos,
objeto da presente licitacao.

O valor proposto para o fornecimento serd de exclusiva e total
responsabilidade da Licitante, sendo considerado como justo e
suficiente para a contratacdo oriunda da presente licitacao.

No caso de empate entre 2 (dois) ou mais lances, o desempate se fara
automaticamente pelo sistema, com base no horario do primeiro lance
cadastrado.

PROPOSTA AJUSTADA: Proposta detalhada (ANEXO II) enviada
pela Licitante arrematante, apresentada em papel timbrado com
identificacdo da Licitante, sem emendas, rasuras, assinada na ultima
pagina e rubricada nas demais pelo representante da Licitante:

7.1.9.1. Devera constar a especificacao detalhada do objeto;

7.1.9.2. Devera apresentar prazo de validade da proposta, valor
unitario, valor mensal, valor anual e valor total arrematado;
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7.1.9.3. Havendo divergéncia entre o prego unitario e total da proposta
ajustada, prevalecera o valor total e, havendo discordancia
entre o valor total da proposta em algarismo e o total por
extenso, prevalecera o que equivale ao valor arrematado.

7.1.10. A validade da proposta ndo podera ser inferior a 90 (noventa) dias
corridos a contar da data de estabelecimento do valor final negociado.
Nao sendo indicado o prazo de validade, fica subentendido como de 90

(noventa) dias corridos.

7.1.11. Caso haja o vencimento da validade da proposta sem que a licitacao
tenha sido homologada e adjudicada e o contrato ou instrumento
equivalente assinado, esta ficara automaticamente prorrogada, exceto
se houver manifestacdo contraria formal da Licitante, pelo e-mail
licitacao.gms@sp.senac.br, na data de vencimento da proposta,
dirigida a Comissdao de Licitacdo, caracterizando seu declinio em

continuar na licitagao.

7.1.12. Os termos constantes da proposta de precos da arrematante sdo de
exclusiva responsabilidade da Licitante, ndao lhe assistindo o direito a
gualquer modificacdo, apds seu envio, sem a prévia concordancia ou

solicitacdo pela Comissao de Licitagao.

ESCLARECIMENTOS DE DUVIDAS:

Os interessados poderdo encaminhar solicitacdo de esclarecimentos, por
escrito, até as 23h59 do dia 17 de setembro de 2025, por meio do Portal
de Compras e Contratacdes do Senac Sao Paulo:
https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp, na aba "“Mural”, no campo

“"ESCLARECIMENTOS".

Os esclarecimentos de duvidas registrados no Portal de Compras e
Contratacdes do Senac Sdo Paulo deverao ser exclusivamente para questoes

relativas a presente licitacdo.

8.2.1. Nao serdo reconhecidas duvidas encaminhadas por outro meio que nao
seja o Portal de Compras e Contratacdes do Senac Sao Paulo.

As questdes formuladas serdao respondidas, por escrito, a todos os
interessados, até o dia 18 de setembro de 2025, por meio do Portal de

Compras e Contratagoes do Senac Sao Paulo:
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https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp, na aba ™“Mural”, no campo
“"ESCLARECIMENTOS"”. Nao serao fornecidos esclarecimentos verbais por
funcionarios do Senac em quaisquer fases da presente licitacdo.

Os pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos na
licitacdo.

Caso a resposta ao esclarecimento resulte em modificagdo do presente Edital,
sera providenciada nova divulgagdao na mesma forma de sua divulgagao inicial,
além do cumprimento dos mesmos prazos dos atos e procedimentos originais,
exceto quando a alteracdo nao comprometer a formulacdo das propostas.

Os esclarecimentos formulados, bem como suas respostas, passardao a
integrar o presente Edital, independentemente de sua transcrigdo.

N3o sendo formuladas solicitagdes de esclarecimentos e/ou informagoes até a
data estabelecida, ocorrera a preclusdo do direito de apresentar quaisquer
guestionamentos ao presente Edital, suas clausulas e anexos.

E de responsabilidade do interessado e de cada Licitante 0 acompanhamento
de todas as informacgdes no Portal de Compras e Contratagdes do Senac Sao
Paulo: https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp, durante todo o processo
licitatorio, ficando desonerado o Senac da obrigacdo de prestar informagao
por qualquer outro meio de comunicacao.

ABERTURA DAS PROPOSTAS ELETRONICAS

As 10h00 do dia 22 de setembro de 2025, proceder-se-4 a abertura das
propostas de precos no sistema eletronico.

A apresentacdo da proposta eletronica pressupde o fiel cumprimento do
estabelecido neste Edital e seus Anexos, inferindo-se, portanto, a ndo
necessidade de analise para fins de classificacdo de propostas. Ndo obstante
ao disposto neste subitem, o Pregoeiro, a seu exclusivo critério, podera optar
por realizar a referida analise e desclassificar as propostas que ndo estejam
de acordo com o estabelecido neste Edital e seus Anexos, cabendo ao
Pregoeiro registrar e disponibilizar a decisdo no sistema eletrénico para

acompanhamento em tempo real pelas Licitantes.

9.2.1. Caso o Pregoeiro opte por realizar anadlise de propostas, da decisdo de
desclassificagdo somente caberd pedido de reconsideragdo ao
Pregoeiro, a ser enviado exclusivamente por meio do Sistema
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Eletronico, acompanhado da justificativa de suas razées, no prazo de
3 (trés) minutos a contar do momento em que vier a ser
disponibilizada no sistema eletronico a decisdo a ser impugnada.

O Pregoeiro analisara e decidira, no mesmo prazo, salvo motivos que
justifiquem a sua prorrogacdo, sendo-lhe facultado, para tanto,
suspender a sessao, registrar e disponibilizar a decisdao no Sistema
Eletronico para acompanhamento em tempo real das Licitantes.

9.2.2.

9.2.3. Havendo necessidade, o Pregoeiro poderd suspender a sessao,
informando no “chat” a nova data e horario para continuidade.

9.2.4. Da decisao do Pregoeiro relativa ao pedido de reconsideracao

nao cabera recurso.

Serdo, ainda, desclassificadas as propostas que sejam omissas, vagas,
com valores simbdlicos, irrisérios, de valor zero ou que apresentem

irregularidades capazes de dificultar o julgamento.

9.2.5.

ABERTURA DA FASE DE LANCES E NEGOCIACAO

9.3.1. A disputa de lances ocorrera em modo aberto, conjuntamente, com
critério de julgamento MENOR PRECO e terd inicio as 10h00 do dia

22 de setembro de 2025.

As Licitantes classificadas poderao oferecer lances exclusivamente pelo
sistema eletrénico, sem restricoes de quantidades de lances ou de
gualquer ordem classificatéria ou cronoldgica especifica, mas sempre

inferior ao seu ultimo lance ofertado.

9.3.2.

A formulagdo de lances sera efetuada, exclusivamente, por meio do

9.3.3.

Sistema Eletrénico e em campo especifico, sendo que os valores
lancados via “chat” serdao desconsiderados.

9.3.4. Todos os lances oferecidos serdo registrados pelo Sistema Eletronico,
que indicara o lance de menor valor para acompanhamento em tempo
real pelas Licitantes.

9.3.5. O Sistema Eletronico ndo identificara os autores dos lances aos demais
participantes durante o transcurso da sessao.

9.3.6. A Licitante podera ofertar novo lance, desde que inferior ao uUltimo por

ela ofertado e registrado no Sistema Eletronico.
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9.3.7. Na hipdtese de haver lances iguais, prevalecera como de menor valor
o lance que tiver sido primeiramente registrado.

A Licitante podera oferecer lances sucessivos, observando o horario

9.3.8.
fixado e as regras de aceitacdo dos lances.

9.3.9. A etapa de lances tera duracdo de 10 (dez) minutos e, apos isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance
ofertado nos dltimos 2 (dois) minutos do periodo de duracdo da

sessao.

9.3.10. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem
anterior, sera de 2 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre

gue houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no
caso de lances intermediarios.

lances na forma estabelecida nos subitens

9.3.11. Nao havendo novos
anteriores, a sessao de disputa encerrar-se-a automaticamente.

9.3.12. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica
a Comissao Permanente de Licitagao,

pelo sistema, podera
justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em

prol da consecucdo do melhor preco.

9.3.13. Durante a sessdo, as Licitantes serdo informadas, em tempo real,
sobre o valor do menor lance registrado, sem identificagcdo da Licitante.

9.3.14. Encerrada a etapa de lances, o Sistema Eletrénico divulgara a nova
grade ordenatoria, contendo a classificacdo final, em ordem crescente
de valores. Para essa classificacdo sera considerado o ultimo preco

admitido de cada Licitante.

9.3.15. Apds o encerramento da etapa de lances, o Pregoeiro podera
encaminhar, pelo Sistema Eletrénico, contraproposta a Licitante que
tenha apresentado o lance mais vantajoso, para que seja obtida uma
melhor proposta, observando o critério de julgamento, ndo se

admitindo negociar condigdes diferentes daquelas previstas no Edital.

9.3.16. A negociacao sera realizada por meio do Sistema Eletronico,
podendo ser acompanhada pelas demais Licitantes.
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9.3.17. O critério de aceitabilidade dos pregos ofertados serd o de
compatibilidade com os precos dos insumos e saldrios praticados no
mercado, coerentes com a execucao do objeto ora licitado, acrescidos
dos respectivos encargos sociais e beneficios e despesas indiretas

(BDI).

9.3.18. O Pregoeiro podera, a qualquer momento, solicitar as Licitantes a
composicdo de pregos unitarios de servicos e/ou de
materiais/equipamentos, bem como os demais esclarecimentos que
julgar necessario para comprovacdo da exequibilidade dos precos
apresentados, sob pena de desclassificacdo.

9.3.19. Encerrada a fase de lances e apds a negociagdo, se houver, o
Pregoeiro solicitard a empresa classificada em primeiro lugar o envio
da Proposta Comercial atualizada pelo Portal de Compras e
Contratacdes do Senac Sao Paulo:
https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp, que devera ser
encaminhada no prazo por ele estabelecido, contendo o carimbo do
CNPJ, nome e CPF do representante e sua assinatura, para analise e

aprovacao.

9.3.20. Caso nao seja apresentada a Proposta Comercial atualizada, a
Comissao Permanente de Licitacdo podera convocar o segundo menor
lance e, se necessario, observada a ordem crescente de preco, as
Licitantes dos demais lances, desde que atendam ao critério de
aceitabilidade estabelecido no Edital.

ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS AJUSTADA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

9.4.1. Ordenados os lances em forma crescente de prego, o Pregoeiro
determinara a Licitante classificada em primeiro lugar para, em até 2
(duas) horas ou em prazo acordado dentro da prépria sessao
disponibilizar a Proposta Ajustada conforme previsto no subitem
7.1.9 e os Documentos de Habilitacao conforme previsto no Item
6 seus subitens deste Edital.

9.4.2. O prazo estabelecido podera ser prorrogado por solicitagdo escrita e
justificada da Licitante dentro do proprio sistema, formulada antes de
findo o prazo, e formalmente aceita pelo pregoeiro.

9.4.3. Caso a Licitante possua o registro cadastral atualizado e as exigéncias
atendidas, sua habilitacdo sera reconhecida.
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Sera inabilitada a Licitante que deixar de apresentar ou apresentar
em desacordo qualquer um dos documentos exigidos no item 6 deste
Edital, ou, quando for o caso, estar com seu respectivo registro
cadastral desatualizado e ndo atualiza-lo no prazo concedido

pela Comissao Permanente de Licitacao.

9.4.4.1. Na hipodtese de inabilitagdo, cabera a Comissdo Permanente de
Licitagdo autorizar o Pregoeiro a convocar a Licitante do
segundo menor lance e, se necessario, observada a ordem
crescente de preco, as Licitantes dos demais lances, desde que
atendam ao critério de aceitabilidade estabelecido neste

Edital.

9.4.4.2. O Pregoeiro podera adotar os mesmos critérios de negociacao
descritos no item 9.

Na hipdtese de inabilitagdo de todos as Licitantes ou de desclassificagao
de todas as propostas, a Comissdo Permanente de Licitacdo poder3, a
seu exclusivo critério, fixar prazo comum a todas as Licitantes para
retificacOes, livres das causas que deram origem a inabilitacdo ou a

desclassificagao.

DA HABILITAGAO COM REGISTRO CADASTRAL

9.5.1.

9.5.2.

9.5.3.

A Licitante que estiver com o registro cadastral ATUALIZADO no
Cadastro de Fornecedores do Senac Sao Paulo podera ser dispensada
da apresentacdo dos documentos de habilitagdao juridica e
regularidade fiscal, ficando obrigatdria a apresentacao dos demais

documentos exigidos no item 6.

A Licitante que estiver com o registro cadastral desatualizado podera
proceder a respectiva atualizacdo acessando o Cadastro de
Fornecedores no Portal de Compras e Contratacbes do Senac Sdo
Paulo: https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp, até a data de

abertura.

Quaisquer informacbes ou duvidas inerentes ao registro cadastral
deverao ser encaminhadas nos termos do subitem 8.1.
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9.5.4. Caso a Licitante ndo utilize as hipéteses do registro cadastral, devera
cumprir todas as exigéncias previstas no item 6 (Documentos de
Habilitacao).

DECLARAGAO DA LICITANTE VENCEDORA

Realizada a analise nos documentos de habilitacdo, da proposta ajustada e
das amostras (quando houver), o Pregoeiro indicara a Licitante vencedora e o
processo sera encaminhado a autoridade competente para homologacdo e

adjudicacao.
DOS RECURSOS

Divulgada a(s) vencedora(s) por decisao da Comissdao Permanente de
Licitacdo, a Licitante que dela discordar terd o prazo de até 5 (cinco)
minutos para manifestar sua intencdo de interpor recurso, em campo proprio
do Sistema Eletronico. A partir da aceitabilidade do recurso, a Licitante tera o
prazo de 2 (dois) dias uteis para apresentagdo das razdes da interposigdo
do recurso também no Sistema Eletronico.

Interposto o recurso nos termos do subitem 11.1, dele se dard ciéncia as
demais Licitantes pelo Sistema Eletrénico, que poderdao no mesmo prazo de
até 2 (dois) dias Uteis, para apresentar suas contrarrazdoes no Sistema
Eletronico. O recurso tera efeito suspensivo.

A falta de manifestacdo imediata e motivada da Licitante, bem como a néao
apresentacdao de documentos comprobatérios que instruam o recurso no prazo
previsto no subitem 11.1, implicara a renuncia do direito de recorrer.

Na contagem dos prazos estabelecidos nos subitens 11.1 e 11.2, excluir-se-
a o dia de inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem o0s
prazos aqui referidos, em dia de funcionamento da Sede da Administracdao
Regional do Senac Sao Paulo, localizada na Rua Dr. Vila Nova, 228, 7° andar,
bairro Vila Buarque, Sdo Paulo/SP.

O recurso interposto em desacordo com as condigdes estabelecidas neste
Edital ndo serd conhecido.

O acolhimento do recurso pela autoridade competente somente invalidara os
atos insuscetiveis de aproveitamento.

SANCOES APLICAVEIS NO PROCEDIMENTO LICITATORIO
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A Licitante vencedora que, injustificadamente, recusar-se a assinar o contrato
ou o instrumento equivalente, em prazo estipulado pela Comissdao Permanente
de Licitacdo, sujeitar-se-a aplicacdo das sancdes de perda do direito a
contratacao, perda da caugao em dinheiro ou execucao das demais garantias
de propostas oferecidas e de suspensao do direito de licitar e contratar com o

Senac, pelo periodo de até 3 (trés) anos.

A Licitante perdera o direito de licitar com o Senac nas seguintes hipdteses:

Apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o
certame ou prestar declaracdo falsa durante a licitacdo ou a
execucgao do contrato ou instrumento equivalente.

a)

b) Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do
contrato ou instrumento equivalente.

c) Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer

natureza.

d) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo.

e) Praticar ato lesivo previsto no artigo 5° da Lei n 12.846, de 1.° de
agosto de 2013.

Antes da aplicagdo de qualquer penalidade sera facultada a parte contraria a
defesa, mediante envio de notificagdo escrita a Licitante vencedora, a qual
devera ser respondida no prazo de até 5 (cinco) dias Gteis ou outro a ser

fixado pelo Senac.

O descumprimento total ou parcial das condicdes, prazos e obrigacoes
contratuais, relacionadas a execugdo do objeto, podera ensejar a aplicagao
das sanc0Oes previstas no contrato ou instrumento equivalente, sem prejuizo
da responsabilizacdo civil e penal, garantindo-se em qualquer hipdtese o

direito ao contraditorio e a ampla defesa.

PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

O Senac tem compromisso com a privacidade e a protecdo de dados pessoais
de seus alunos, colaboradores, fornecedores, clientes e parceiros. E, nesse
sentido, o Senac envida seus melhores esforgos para, no tratamento de dados
pessoais decorrente deste Edital, observar integralmente a legislacao
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aplicavel, em especial a Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protegdo de Dados\\“\\

Pessoais ("LGPD"), comprometendo-se, na qualidade de controlador, a:

a) Cumprir as obrigacdes estabelecidas pela LGPD, tratando sempre

13.2.

13.3.

o minimo de dados pessoais necessarios para atingir as finalidades
deste Edital;

Adotar medidas razoaveis para informar empregados e terceiros
sobre cuidados e responsabilidades resultantes de normas de
protecao de dados pessoais;

b)

Envidar esforcos razodveis para garantir que os dados pessoais
tratados estejam atualizados e sejam relevantes em todas as
circunstancias, enquanto estiverem sob sua custdédia ou sob seu
controle, na medida em que tenha capacidade de fazé-lo;

Notificar o titular de dados pessoais e as autoridades acerca do
tratamento ndo autorizado ou ilegal, perda, destruicdo, dano,
alteracdo ou divulgacao nao autorizada, bem como qualquer
violacdo de medidas de seguranca em relacdo a dados pessoais

cujo tratamento decorra deste Edital; e

d)

e) Disponibilizar avisos de privacidade para ampliar a transparéncia e
confiabilidade acerca do tratamento de dados pessoais realizado.

Ao participar do processo licitatorio objeto deste Edital, a Licitante, por seus
representantes legais e sob as penas da lei, declara como verdadeiros
quaisquer dados pessoais informados na Documentacdao de Habilitacdo e/ou
decorrentes do previsto neste Edital, responsabilizando-se por esta garantia e
pela legalidade do compartilhamento dos dados pessoais com o Senac nos
termos da legislagdo aplicavel, em particular da LGPD. A Licitante,
compromete-se, ainda, a ndao comunicar, revelar, disponibilizar ou utilizar
dados pessoais aos quais tiver acesso em razdo de sua participacao no
processo licitatorio para finalidades distintas daquelas que motivaram o seu
acesso, responsabilizando-se integral e exclusivamente pelo pleno

atendimento desta obrigagao.

A Licitante declara, por seus representantes legais e sob as penas da lei, que
conhece e cumpre integralmente as disposicdoes da LGPD no que toca o
tratamento de dados pessoais necessario para a conducao de seu negdcio e
execucdo do contrato objeto desta Licitacdo, particularmente que (i) observa
as obrigacoes estabelecidas pela LGPD, garantindo, inclusive, a origem licita
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e/ou necessidade dos dados pessoais tratados; (ii) adota medidas razoaveis
para informar empregados e terceiros sobre cuidados e responsabilidades
resultantes de normas de protecdo de dados pessoais; (iii) possui
procedimento que permite notificar o Senac acerca do tratamento nao
autorizado ou ilegal, perda, destruicdo, dano, alteracdo ou divulgacdo ndo
autorizada, bem como qualquer violagao de medidas de seguranca em relacao
a dados pessoais cujo tratamento decorra deste Edital e futuro contrato; e
(iv) implementou mecanismos para cumprimento de solicitagdes envolvendo
tratamento de dados pessoais pelos titulares e autoridades, e mitigagdao de
riscos, podendo, inclusive, cooperar com o Senac nesse sentido.

A Licitante reconhece que, nos termos da legislacao aplicavel e politicas de
privacidade e seguranga da informagao do Senac, bem como em decorréncia
deste Edital, dados pessoais serdo tratados, de forma segura e em ambiente
com acesso restrito, para fins especialmente de viabilizar (i) a participacdo na
Licitacdo, (ii) a contratacdo, a condugao e gestao das atividades relacionadas
ao objeto da Licitacdo; e (iii) o contato do Senac por qualquer meio, inclusive
para participacdao em processos licitatérios no futuro. Declara, ainda, ciéncia
de que os dados pessoais podem ser, nos termos da lei, compartilhados pelo
Senac com outras entidades como auditores, prestadores de servigos de
controle de acesso as dependéncias do Senac, 6rgaos do governo, e/ou outros
terceiros, inclusive para fins de transparéncia, evidéncia da lisura do processo
licitatorio e atendimento a dispositivos da Lei de Acesso a Informacdo,
sobretudo para cumprimento de obrigacdes legais do Senac, execucao do
contrato, exercicio regular de direitos e atingimento de interesses legitimos.

Em caso de duvidas acerca do tratamento de dados pessoais e/ou para exercer
os direitos previstos na LGPD, como de acesso, retificacdo e exclusao, o titular
de dados pessoais e/ou seu representante poderao entrar em contato com o
encarregado de protecdo de dados do Senac Sdao Paulo em
https://www.sp.senac.br/fale-com-a-gente/privacidade-de-dados.

DA LEI ANTICORRUPCAO

A Licitante devera atender as disposi¢cdes contidas na Lei n® 12.846/2013 -
Lei Anticorrupgdo, motivo pelo qual durante todo o periodo de vigéncia da
contratacdo, conduzird suas praticas comerciais de forma ética e em
conformidade com os preceitos legais aplicaveis, ndo podendo dar, oferecer,
pagar, prometer pagar ou autorizar o pagamento, direta e indiretamente, de
qualquer valor, a quem quer que seja, com a finalidade de influenciar qualquer
ato ou decisdo, ou para assegurar qualquer vantagem indevida, ou direcionar
negocios, e que violem o estabelecido na Lei Anticorrupgao.
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DISPOSIGCOES GERAIS

Todas as informacgbes da presente licitacdo, tais como esclarecimentos de
duvidas, erratas, julgamentos, recursos, resultados e homologagdo, dentre
outras, serao comunicadas pelo site www.sp.senac.br/sites/licitacao. Sendo
de responsabilidade de cada Licitante o devido acompanhamento e os atos

praticados.

Todas as referéncias a horario neste Edital consideram o horario de Brasilia-
DF.

Caso as Licitantes declaradas vencedoras da licitagdo optem em fornecer os
materiais/equipamentos ou prestar os servigos objeto da presente licitacdo
por meio de estabelecimento filial, deverao realizar o cadastro ou atualizacao
respectiva no Cadastro de Fornecedores no Portal de Compras e Contratagoes
do Senac Sao Paulo: https://egov.paradigmabs.com.br/senacsp,
apresentando os documentos atualizados elencados no subitem 6 em relagao
a filial eleita, bem como, documentos de qualificacdo técnica, quando houver,
exceto aqueles que pela prépria natureza ou por determinacdo legal, forem
comprovadamente emitidos apenas em favor do estabelecimento matriz ou
cuja validade abranja todos os estabelecimentos da empresa, no prazo de até
2 (dois) dias Uteis a contar da data de solicitacdo do Senac.

Se as Licitantes vencedoras ndao apresentarem a documentagdo exigida no
subitem anterior, o faturamento devera ser realizado por meio de sua sede.

As Licitantes vencedoras deverao manter as condicdes que propiciaram a sua
habilitacdo e qualificacdo, facultando-se ao Senac, a seu exclusivo critério,
realizar diligéncia no endereco apresentado pelas vencedoras, para
comprovacao de todas as exigéncias descritas no Edital, bem como exigir a
renovacao cadastral, no ato da assinatura do contrato ou instrumento

equivalente, no todo ou em parte, dos documentos de habilitacdo e

qualificagao.

O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no
afastamento da Licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua
qualificacdo ou a exata compreensdo da sua proposta.

O Senac podera exigir a prestacao de garantia contratual e, conforme o caso,
de garantia adicional, nos termos que vierem a ser estabelecidos no contrato

ou instrumento equivalente.
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A Comissdao de Licitacdo tem o direito de exigir, a qualquer época ou
oportunidade, documentos ou informacdes complementares que julgar
necessarios ao entendimento e comprovagdo dos documentos apresentados.

A Comissdo de Licitacdo poderad efetuar visita as instalacbes da Licitante
classificada em primeiro lugar para confirmar as reais condicdes para
atendimento do objeto desta licitagdo. Caso seja verificada a incapacidade do
atendimento, a Licitante podera ser desclassificada, a critério da Comissdo de

Licitacdo.

A Comissao de Licitacdo poderd, no interesse do Senac em manter o carater
competitivo desta licitacdo, relevar omissGes puramente formais nos
documentos e propostas apresentadas pela Licitante. Podera, também,
realizar pesquisa na internet, quando possivel para verificar a
regularidade/validade de documentos ou fixar prazo as Licitantes para dirimir
eventuais davidas. O resultado de tais procedimentos sera determinante para

fins de habilitagao.

Ndo serdao levados em consideracao os documentos e proposta que nao
estiverem de acordo com as condicOes deste Edital e seus Anexos, quer por
omissdo, quer por discordancia.

Admitir-se-a a continuidade do contrato ou instrumento equivalente celebrado
com a Licitante vencedora que tenha sofrido operacdes de reorganizagao
societaria, tais como cessdo ou transferéncia total ou parcial, transformacao,
fusdo, cisdo e incorporacao, desde que sejam observados pela nova empresa
os requisitos de habilitacdo previstos neste instrumento convocatério e em
conformidade com o Regulamento de Licitacoes e Contratos do Senac
Sao Paulo, e ainda, que sejam mantidas as condigdes inicialmente

estabelecidas.

Considerando que os procedimentos licitatérios ndo tém natureza juridica de
propostas de contratacdo, o Senac Sao Paulo reserva o direito de adiar,
cancelar, revogar, anular ou tornar sem efeito, no todo ou em parte, a
presente licitagdo sem que isto gere as Licitantes qualquer direito, inclusive
de reparacdo a eventuais perdas e danos ou de lucros cessantes.

A inobservancia ao Regulamento de Licitacdes e Contratos do Senac Sdo
Paulo pode ensejar, em caso de comprovado prejuizo ao patriménio do
Senac, a anulagao da contratagao resultante do procedimento irregular e a
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adocdo de providéncias para responsabilizacdo civil e penal dos que tenham \\\
contribuido com acdo ou omissao para o resultado danoso.

/ 15.15. Os prepostos da Licitante vencedora nao terdo vinculos empregaticios e
/ previdenciarios de qualquer natureza com o Senac.

o

/ 15.16. A Licitante vencedora e seus sucessores se responsabilizarao por todos e
quaisquer danos e/ou prejuizos que, a qualquer titulo, venham causar a
imagem do Senac e/ou terceiros, em decorréncia da execugdo indevida do

f objeto desta licitago.

15.17. A Licitante declara ter ciéncia e se compromete a cumprir os principios e
regras contidos no Cédigo de Etica do Senac S&o Paulo, disposto no site:
http://sisnormas.sp.senac.br/sisnormas/downloads/codigo de etica e cond

uta profissional do senac.

15.18. Considerando as medidas de seguranga e boas praticas adotadas pelo Senac
| Sdo Paulo, serd de responsabilidade da Licitante a confirmacdo do
““ recebimento dos e-mails enviados para o endereco eletronico
‘ licitacao.gms@sp.senac.br. O Senac ndo se responsabilizard por e-mails nao
| recebidos e ndo confirmados pela Licitante, independente do motivo que o

| ensejou.

15.19. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo, para dirimir
quaisquer duvidas referentes ao presente Edital.

15.20. Fazem parte integrante deste Edital, os seguintes Anexos:

Anexo A - Minuta Contratual - TGC

Anexo I - Termo de Referéncia

Anexo II - Modelo de Proposta Comercial

Anexo III - Adendo ao Acordo de Tratamento de Dados Pessoais

Sao Paulo, 12 de setembro de 2025.

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — Senac
Administracdao Regional no Estado de Sdao Paulo
Geréncia de Materiais e Servigos
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS
N° 120

1. PARTES
Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial — Senac, Administracdo Regional
no Estado de Sao Paulo, inscrito no CNPJ sob n°® 03.709.814/0001-98, com sede na
Rua Dr. Vila Nova, 228, 7° andar, Sao Paulo, SP, CEP 01222-903, representado
conforme indicado abaixo:

Unidade/Geréncia Geréncia de Tecnologia da Informacgéo
CONTRATANTE CNPJ 03.709.814/0001-98

Endereco Rua Dr. Vila Nova, 228, 3° andar

Representante Legal | Inserir nome completo do Representante Legal

CPF do i

Representante Legal Inserir CPF do Representante Legal

Cargo do .

Representante Legal Inserir cargo do Representante Legal

Razao Social/ . = . .

Nome/Nome Social Inserir Razao Social ou Nome completo/Nome Social

CNPJ/CPF Inserir CNPJ/CPF

Enderecgo Inserir enderego completo da Contratada
CONTRATADA Representante(s) . :

L - Inserir nome completo do(s) Representante(s) Legal(is)

egal(is)

CPF do(s)

Representante(s) Inserir CPF do(s) Representante(s) Legal(is)

Legal(is)

1. As Partes acima qualificadas, doravante designadas “Partes” quando mencionadas em conjunto, e
“Parte” quando mencionadas individualmente, resolvem firmar o presente Contrato de Prestagdo de
Servicos (“Contrato”), mediante as clausulas e condigbes estipuladas neste instrumento e em
conformidade com o Regulamento de Licitagbes e Contratos do Senac vigente.

2. Integram o presente Contrato, no que lhe for aplicavel, (i) os Anexos relacionados na Clausula 7 e,
independentemente de transcricédo, (i) o Termo Geral de Contratagdo do Senac Séao Paulo (“TGC”)
adotado pelo Senac para contratagdo de servigos e/ou aquisicao de bens, devidamente registrado no 8°
Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica da Comarca de S&o Paulo sob n°
1.591.854, que pode ser consultado e/ou obtido por meio do link bit.ly/45psxaM, e, (iii) em se tratando de
contrato licitado, o respectivo Edital e seus Anexos referidos na Clausula 3 abaixo.

2. OBJETO (Clausula 3 do TGC)
Constitui objeto deste Contrato a prestagédo dos servicos Continuidade, disponibilizagdo, ampliagao e
consultoria especializada em plataforma conversacional (Assistente Virtual) e licenciamento das
solucdes IBM Watson para o Senac SP. (“Servigos”) pela Contratada, conforme Anexos ao final
relacionados, que integram o presente Contrato para todos os fins e efeitos de direito.

3. TIPO DE CONTRATAGAO
X Licitagéo - n° / - exclusivo para licitagao
[ ] Dispensa de Licitagao
[] Inexigibilidade de Licitagéo

4. VALOR, CONDIGOES, FORMAS/MEIOS DE PAGAMENTO, REAJUSTE E REPACTUAGAO

VALOR DO CONTRATO LIRS ( ) total
(Clausula 4 do TGC) [1RS ( ) estimado
CONDICOES DE PAGAMENTO L] ( ) dias contados da apresentagéo da nota fiscal
(Clausula 4 do TGC) X] Conforme definido no Termo de Referéncia
(] Parcela tnica

FORMAS DE PAGAMENTO

(Clausula 4 do TGC) [ ] Mensal de R$ ( ) — todo dia

( )

13
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[] Equivalente ao somatério dos Servigos prestados dentro do
més, comprovados por meio de envio de relatério

D] Conforme definido no Termo de Referéncia

X] Boleto bancario

20D (D15 (e FTT [] Depdsito em conta bancaria de titularidade da Contratada,

(Clausulas 4.1.2 e 4.1.3 do TGC)

Banco , Agéncia , C/IC n°
REAJUSTE [] Nao aplicavel
(Clausula 5.1 do TGC) [X] Sim. indice: IPCA

REPACTUAGAO - (Clausula 5.3 [X]N&o aplicavel
do TGC) - exclusivo para licitagio =[] Sim. Categoria:

5. VIGENCIA

12 (doze) meses, podendo ser renovado até 60 (sessenta)
PRAZO DE VIGENCIA meses
(Clausula 6.1 do TGC) INICIO: / /

TERMINO: / /
PRAZO DE DENUNCIA [] Nao aplicavel
(Clausula 6.2 do TGC) D] Com até 60 (sessenta) dias de antecedéncia
PERIODO DA PRESTACAO DOS INiCIO: / /
SERVICOS - exclusivo para TERMINO: / /

licitagcao
6. CONDICOES ESPECIFICAS
SERVICOS PRESTADOS DENTRO ' [X] N&o aplicavel

DAS DEPENDENCIAS DO SENAC [ | Sim, Sindicato Data-base de cada
(Clausula 9 do TGC) ano
GARANTIA CONTRATUAL -

X] Nao aplicavel

(Clausula 9.4 do TGC) - exclusivo [T gim, % ( por cento) do valor do Contrato
para licitagao

DESPESAS X Nao havera despesas

(Clausula 12 do TGC) [_] Conforme definido no Termo de Referéncia

DIREITOS AUTORAIS E

PROPRIEDADE INTELECTUAL D] N&o aplicavel

(Clausula 13 do TGC) L Aplicavel

USO DE IMAGEM, VOZ E/OU [<] Nao aplicavel

NOME ] Aplicavel

(Clausula 14 do TGC)

LGPD [] Controladores — Clausula Simples (Clausula 17.5.1 do TGC)

[] Controladores — Clausula Completa (Clausula 17.5.2 do TGC)
X Controlador x Operador (Clausula 17.5.3 do TGC)

X] Multa de [ | R$ ( )
X 5 % (cinco por cento) sobre o valor anual do
Contrato vigente a época da infragao
[ ] Além da multa assinalada acima, outras definidas no Termo
de Referéncia

(Clausula 17 do TGC)

PENALIDADES
(Clausula 19 do TGC)

7. ANEXOS
Anexo | - Termo de Referéncia
Anexo Il - Proposta datadade / /
Anexo lll - Adendo ao Acordo de Tratamento de Dados Pessoais (Controlador x Operador)
8. FORO (Clausula 24 do TGC)
As Partes elegem o Foro da Comarca de para solucionar litigios porventura decorrentes

do Contrato, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

213
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As clausulas e condicbes do Contrato passam a surtir efeitos a partir da data de emissido do presente
instrumento.

E, por estarem justas e contratadas, as Partes assinam eletronicamente o presente Contrato e declaram
e assumem o disposto na Clausula 21.2 do TGC.

, de de 20

Senac Contratada

313
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ANEXO I
PREGAO ELETRONICO - PEE 2025000091
TERMO DE REFERENCIA

DO OBJETO LICITADO E CONDICOES GERAIS TECNICAS

Descricao do Objeto

E objeto do presente contrato a contratacdo da solucdo cognitiva IBM
Watson e de empresa especializada na implantacao desta solucdo que
seja capaz de oferecer interacdo entre cliente e empresa através de
uma interface de conversacao.

A Contratada prestara ao Senac S&o Paulo, servigos de consultoria para
desenvolvimento, criacdo de mapas/fluxos, suporte, manutengao,
servicos de melhoria e suporte de fluxos e fornecimento de solugdo de
computacdo em nuvem no modelo Software as a Service (SaaS) na
solucdo IBM Watson e de aplicagcdes Web integradas ao processo de
suporte da plataforma conversacional, integrado no IBM Control Desk
responsavel pelo gerenciamento de requisicdes e incidentes dos
servigos de TI e de varios processos internos (funcionarios) e externos
(clientes e alunos), em todas as modalidades de ensino.

Esta interacdo deve ocorrer de forma automatizada, sendo executada
por um robd, denominado “IBM Watson”, que entenda e realize o
processamento de mensagens de conversa, em modo texto e em
linguagem natural simulando uma conversa com uma pessoa. Esta
iteracdo deve ocorrer sem a necessidade de ter pessoas respondendo
de forma direta aos clientes ou interessados nos produtos e servigos

da Contratante.

A contratacdo prevé regime de empreitada integral, que compreende:
Servico de configuracdao, construcdao, parametrizacdao, integracao,
implantacdo, transferéncia de conhecimento, treinamento, bem como
0s servigos continuados de suporte e curadoria da solugao pelo prazo

previsto de 12 (doze) meses.

Detalhamento do Objeto

2.1. A construgcdo da solugcdo cognitiva conversacional devera

utilizar os seguintes recursos: Para a implementacao da solugao
deverd ser utilizada a Plataforma de Computagdo Cognitiva

Geréncia de Materiais e Servigos
Senac Sao Paulo

Rua Dr. Vila Nova, 228 7° andar
CEP 01222-903 — Sé&o Paulo / SP — Brasil
licitacao.gms@sp.senac.br

www.sp.senac.br


http://www.sp.senac.br/corporativo

Sesc
FecomercioSP

o .

disponibilizada no modelo de software como servigo (SaaS) IBM\“\\

Watson Assistant e Watson X, Neural Seek e Discovery, fornecida pela
Contratante. Deverao ser utilizados os microssistemas denominados
APIs, integrar Inteligéncia Artificial, Estrutura Semantica e

Processamento de Linguagem Natural.

Entre as principais ferramentas destacam-se as seguintes:

e Bluemix Public Subscription - Plataforma de computagao em
nuvem da IBM;

e IBM Watson - Plataforma de computagdo cognitiva baseada em
Inteligéncia Artificial da IBM;

e A Plataforma Conversacional deve possuir ferramenta de
visualizacdo e personalizacdo de painéis e relatérios.

e API Conversation IBM - Interface de programacao que entende a
linguagem natural de conversagao;

e Node.js — Programa de servidor direcionado a eventos que executa
JavaScript;

e Webservices - Deverdao ser desenvolvidos para o processo de
integracdo com a base de dados da Contratante. Os webservices
deverdo ser utilizados para leitura, armazenamento e saida de
dados, como por exemplo: datas de inicio de cursos ou servicos,
local, telefone de contato, nimero de vagas, valores, dados
relacionados a perguntas nao respondidas que necessitam de
treinamento e temas de interesse dos clientes que utilizam o
atendimento via chat, entre outros.

e A estrutura dos webservices, a assinatura e os protocolos de
comunicacdo serao definidos durante as reunides que sao
especificas para a definicdo da arquitetura da solucdo. Quando os
webservices necessitarem de comunicacao direta com a base de
dados da Contratante, eles serdo desenvolvidos e mantidos pelos
responsaveis técnicos da Contratante.

2.2. Suportar a integracao com canais de distribuicao da Solugao
Cognitiva em ambiente de homologacao e produgao:

e Sites e Aplicativos Web e Mobile do SENAC SP, esta interface de
interacdo devera ser construida pela Contratada;

¢ Canais de atendimento integrados ao IBM Watson;

e WhatsApp;

e Microsoft Teams;

e Aplicativos Mobile;

e URA;

e Entre outras plataformas/sistemas e canais de interagdao com
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usuario;

IBM Control Desk integracbes com o0s seguintes processos e
aplicagoes:

Service Portal;

Gerenciamento de Solicitagdes;

Gerenciamento de Demandas;

Gerenciamento de Incidentes;

Gerenciamento de Problemas;

Gerenciamento de Eventos;

Base de Conhecimento;

2.3. Escopo Macro do Projeto:

Definir a arquitetura da solugao;
Implementar uma arquitetura e construir a solugao cognitiva de

forma que se possa utilizar recursos de capacidade de
atendimento, prevendo acesso simultaneo de usuarios em cada
canal de comunicacgdo e que a solugao esteja disponivel 24 horas
por dia e 7 dias por semana;
Configurar as ferramentas de desenvolvimento citadas no item
1.2, construcgdo da solugdo cognitiva conversacional devera utilizar
0s seguintes recursos e de outras que se fizerem necessario para
a execucao do projeto;
Mapear e estruturar em conjunto com os usuarios chaves do
projeto as informagdes e processos que servirdo de base para a
construgdo dos fluxos de dialogo;
Definir em conjunto com os usuarios chaves do projeto as
integracdes (webservices) necessarias entre os dados estaticos e
os dados dindmicos para a implementacao da solugao;
Construir e disponibilizar um agente conversacional com
automacao dos fluxos de conversas via web chat automatizado,
sendo capaz de responder questdes diversas sobre as entidades
do SENAC SP, relacionadas:
Aos servicos ofertados pelo SENAC SP, com informacgdes tais
como: Descricao dos servigcos, locais onde os servicos estao
disponiveis; telefones de contato; valores para industria
contribuinte e ndo contribuinte e politica de descontos; turnos;
atividades previstas para o servigo; formas de pagamento; nimero
de vagas, previsdo de novas datas para prestacdo de servigos e
encaminhamento para matricula quando curso.
O contelido do treinamento das conversas na solugdo IBM Watson
sera informado pela Contratante a Contratada. No caso, os dados
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que serdo utilizados como base para a elaboragdo dos fluxos de

conversacao serao estruturados e definidos durante as reunides de
andlise do projeto, onde sera definida a arquitetura da solucao.
Configurar o Chatbot para responder as perguntas dos usuarios
com base em um grau de certeza que devera ser parametrizado e
mantido pelos administradores da ferramenta.
Permitir que a solucao redirecione o atendimento sempre que o
chatbot ndo encontrar uma resposta adequada ou se 0 servico nao
estiver disponivel, neste caso o chatbot devera abrir uma
requisicao na solugao de ITSM, atual IBM Control Desk do SENAC
ou por e-mail.
A solucdo devera entender de forma natural o idioma portugués
Brasileiro, incluindo regionalismos, siglas, abreviaturas oficiais e
abreviaturas utilizadas em  comunicadores instantdneos
relacionados ao contexto da contratante.
O processamento da linguagem natural, destinada a conversacgao,
devera correlacionar perguntas e respostas de modo a garantir o
fluxo da conversacao e real entendimento da intencdo do
interlocutor.
A solucdo devera contemplar o registro da conversacao em base
de dados da Contratante para analise, incluindo pergunta e
resposta, bem como a data e hora da conversa. Esta gravacao
podera ocorrer apos o término da conversa para evitar problemas
de desempenho na solucdo.
Permitir desconexao para encerrar a interacdo com o chat (botdo
para sair).
Permitir configurar a solucdo para realizar a desconexdo por
inatividade.
Permitir que o usuario possa realizar o download de um arquivo no
formato a ser definido pelos usudrios chaves como por exemplo: A
grade curricular de um curso ou as atividades de um determinado
servico.
Permitir a customizacdao da Interface Web com as cores, padrao
de fonte e logo da Contratante, incluindo responsividade da
interface do chat. Obs.: A alteracdo nos sites da Contratante para
adicionar o link do chatbot ficara sob responsabilidade da mesma.
O chatbot deve ser compativel com os principais navegadores de
internet, como Internet Explorer (IE), Mozila Firefox, Google
Chrome e Safari, nas versoes atuais.
Permitir reconhecer alunos, colaboradores na conversacdo e que
sejam configurdveis para oferecer melhor orientagao nos fluxos de

conversa.
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4 e Construir e disponibilizar um Mddulo para Gestdo e Monitoramento
A ~ , . . ,
// da solugao. O modulo deve possuir interface Web e devera
/ permitir:

/ / ©

A construgdo de relatérios que permitira aos usuarios obter
diariamente informagbes, como por exemplo: Quais os tipos
ou as perguntas mais realizadas (intencdes) para que se possa
evidenciar qual o grau de interesse dos usuarios e em quais
temas; quais as perguntas que ndo foram respondidas, pois
nao foram treinadas ou que estdo fora do escopo; quais os
atendimentos que estdo sendo redirecionados para o
atendimento de uma equipe especifica, quais os temas de
maior interesse dos clientes; itens relacionados a satisfacao
ou insatisfacdo dos clientes e indicador de tempo médio de
atendimento no chat. Estes itens apoiarao os administradores
nos processos de aprimoramento da solucdao e treinamentos
necessarios para enriquecer a base de conhecimento do
chatbot.

Além dos relatorios, a solucdo deve permitir consultar o
numero de chamadas que estdo sendo solicitadas para a(s)
API(s) permitindo acompanhar diariamente o consumo de
mensagens. Caso a aplicacdo tenha tarifacdo por interagao
realizada, a Contratada devera disponibilizar um acesso
gerencial para que seja possivel consultar as interacdes de
forma analitica e sintética, incluindo a data e hora da
transacdo eletronica e o valor cobrado, seja por iteracdao ou
por volume contratado e fornecer a previsdao do saldo de
créditos disponiveis para a Contratante;

Permitir exportar relatérios em formato Excel e/ou PDF;

A Contratada devera elaborar um documento de especificagao
funcional da solucdo contendo itens tais como: Arquitetura,
Regras de negdcio e Especificagdo Técnica. A implementacdo
por etapas ou completa somente devera ser iniciada apds a
validacdo e aceite dos responsaveis técnicos da Contratante.
A Contratante podera utilizar a sua propria metodologia de
projetos e desenvolvimento para realizar a entrega do
material. O material deverd ser escrito de forma clara e
concisa para validacao da equipe técnica.

3. Servico Técnico especializado, Suporte, Curadoria e Melhorias:

3.1. A Contratada devera executar os servicos continuos de manutencao
corretiva da solugdo, durante a vigéncia do contrato, incluindo as
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b seguintes atividades:

/ °

Manutencao corretiva: Servicos de manutengao corretiva
(corregdo de erros) da solucdao implantada nos ambientes
utilizados pela Contratante dentro do ANS de até 4h, e demais
servicos com ANS previamente acordados, sem custo adicional
além do custo mensal de suporte.
Manutencdo corretiva € aquela decorrente de problemas de
funcionalidade detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento
em desacordo com o que foi especificado como escopo do projeto.
O desempenho do sistema é considerado item de manutencdo
corretiva e sera classificado como critico, devendo ser corrigido de
acordo com o mesmo prazo. Caso o problema de desempenho seja
identificado como um problema no ambiente da Contratante, a
Contratada ndo sera penalizada com este atendimento.
Melhorias: A Contratada devera realizar trabalhos de melhorias na
ferramenta, caso sejam liberadas novas releases e estas venham
a impactar na utilizacdo da solucdo da Contratante. As horas
destas atividades deverdo ser consumidas do contrato de suporte
sem qualquer 6nus adicional para a Contratante e deverao seguir
cronograma de atividades previamente estabelecidos.
Duvidas e Informacgdes: A Contratada devera prestar suporte para
solucionar davidas e repassar informacgGes pertinentes aos servigos
prestados dentro do contrato de suporte sem debitar das horas
contratadas, conforme ANS a ser estabelecido.

3.2. A Contratada devera executar o servigo técnico especializado, durante

a vigéncia do contrato, incluindo as seguintes atividades:

Estes servicos tém o objetivo a inclusao de novas funcionalidades
ou ainda para pequenos ajustes e correcdes que sejam do
interesse da Contratante para o aperfeicoamento e aprimoramento
da solucao.

A prestacdo de servico de anadlise/levantamento, desenvolvimento
e consultoria que visam atender as demandas normais de evolugao
da solugdo para aumentar o nivel de aderéncia as particularidades
da Contratante.

Este servigo somente serd devido a Contratada se for demandado
pela Contratante e autorizado pelo gestor do contrato. As entregas
somente serdo aceitas pela Contratante apos a realizagdo de testes
e validagao no ambiente de homologacgao.

Estas horas poderao ser utilizadas para manutengdes corretivas,
evolutivas ou adequagbes e implementagbes dos requisitos
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obrigatdrios descritos neste Termo de Referéncia.

3.3. Responsabilidades da Contratada:

Manutencdo da solugdo cognitiva IBM Watson: Administragdo,
suporte e melhorias, bem como o desenvolvimento e
implementacao de novos processos ou integragoes;
Suporte e Manutencdo das aplicagdes integradas ao software IBM
Watson;

Manutencao dos fluxos de conversas desenvolvidos na plataforma
conversacional para as solicitagdes de suporte dos alunos e clientes
(Catdlogo de Servicos do Portal Senac SP e EAD) e Intranet,
integradas ao software IBM Control Desk;

Desenvolvimento de relatorios e centros de gestdo, para
acompanhamento do atendimento aos clientes e alunos do SENAC
SP, solicitados para auxiliar na gestao das areas de atendimento;
Homologacdo e implantacdo de atualizacbes de novas versdes que
forem disponibilizadas para todos os seguintes softwares: IBM
Watson e suas respectivas integragoes, front-end nas aplicacdes
WEB do SENAC integradas ao IBM Watson e integrado ao IBM
Control Desk.

Realizar o mapeamento de novos fluxos de conversas, desenvolver
e implantar projetos conversacionais para atendimento aos
clientes e alunos de acordo com as respectivas areas de negdcio e
TI do SENAC SP.

Desenvolver integracdes entre todos os softwares descritos neste
documento, com o (IBM Control Desk (SCCD), Aplicacdbes WEB
integradas, canais de atendimento como: Teams, WhatsApp entre
outras plataformas de interacbes com o usuario.

A Contratada devera estar apta a implementar e dar manutengao
as seguintes solugdes que tangem ao IBM Watson:

IBM Watson;

Dashboard Gerenciais ao que tangem o IBM Watson;

Front-End das Aplicagdes WEB;

Canais de atendimento integrados ao IBM Watson;

WhatsApp;

Microsoft Teams;

AplicagOes Mobile;

Entre outras plataformas integradas ao IBM Watson;

IBM Control Desk integragbes com o0s seguintes processos e
aplicagdes:

Service Portal;
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¢ Gerenciamento de Requisicoes;
e Gerenciamento de Demandas;
e Gerenciamento de Incidentes;
e Gerenciamento de Problemas;
e Gerenciamento de Eventos;

e Base de Conhecimento.

Perfil dos Desenvolvedores e Analistas de Sistemas: Os profissionais
alocados pela contratada, deverdo deter conhecimentos em:

e Conhecimento em desenvolvimento de aplicagdes de Front e Back
End;

e Experiéncia em UX e designer;

¢ Desenvolvimento de integragdes utilizando APIs;

e Desenvolvimento de Fluxos de Conversas;

e Processos de aprendizagem em linguagem natural;

e Curadoria de Assistentes Virtuais (IBM Watson);

Node.js — Programa de servidor direcionado a eventos que executa

JavaScript;

e Dominio de integracdo usando IBM API Management

e Tecnologia Java a partir da versao 1.6;

Dominio de integracao de tecnologia Java com IBM Control Desk;

¢ Integracdo das solugdes; IBM Control Desk 7.6 (SCCD);

e Aplicacdoes Web;

Integragdes com Canais de atendimento: WhatsApp, Facebook,

WebChat, Microsoft Teams, URA, aplicacdes mobile entre outras;

4. Local e Forma de Atendimento

4.1.

4.2.

4.3.

O prestador podera utilizar a Conexdo VPN para realizar as atividades
previstas, remotamente, ou executa-las nas dependéncias do Senac na
Rua DR. Vila Nova, 228 - 10° andar - Vila Buarque - Sao Paulo - SP,
de acordo com a necessidade do contratante.

O prestador é responsavel pelo levantamento de requisitos e
documentagdo técnica de todas as demandas relacionadas a

projetos/desenvolvimentos.

A Contratada devera disponibilizar 200 horas estimadas para
atendimento mensal de Suporte e curadoria dos produtos IBM Watson
e das suas respectivas Aplicacdes WEB integradas.
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Suporte e Curadoria IBM Watson 200

4.4, A Contratada deverda disponibilizar 400 horas estimadas para
atendimento mensal de desenvolvimento para fins de customizacgao
relacionadas a projetos e melhorias para a solucao IBM Watson e das
suas respectivas Aplicagdes WEB integradas.

Servico Técnico Especializado
Plataforma Cognitiva IBM Watson

400

4.5. A Contratada devera disponibilizar 200 horas estimadas para
atendimento mensal de desenvolvimento para fins de especialista em
integragao API Management a projetos e melhorias para a solugao IBM
Watson, Microsoft Copilot e das suas respectivas Aplicacbes WEB
integradas.

Servigo Técnico Especializado
IBM API Management

200

4.6. A Contratada devera disponibilizar 100 horas estimadas para
atendimento mensal para fins de servico de um especialista em
infraestrutura Cloud.

Servigo Técnico Especializado
Infraestrutura Cloud - IBM Cloud

100

4.7. A Contratada devera disponibilizar o licenciamento dos produtos IBM
Watson, onde serdo utilizados integrados a aplicagdes web integradas,
canais de atendimento e aos processos implementados no IBM Control
Desk.

4.8. Os servigos deverdo estar disponiveis pelo periodo de 12 meses a partir
da assinatura do contrato.

D018TzX | IBM Watson Subscription For IBM

Cloud 1 Brazilian Real per Month

20.833 Créditos
IBM Cloud
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D018UzZX | IBM Watson Subscription for IBM N/A N/A\
Cloud 1 Brazilian Real Overage b
D019NZX | IBM Watson Subscription for IBM Uptol 12
Cloud Service Level Agreement
D1U2ALL | IBM Cloud Advanced Support 1 20.833 Créditos 12
Brazilian Real per Month IBM Cloud
D1U2BLL | IBM Cloud Advanced Support 1 N/A N/A
Brazilian Real Overage
D0405zX | IBM watsonx Assistant Enterprise N/A N/A
Instance Pay per Use
D04X2zX | IBM watsonx Assistant Enterprise 1000 | N/A N/A
MAU Active User Pay per Use

5. Perfil Profissional da Equipe da Contratada

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Este item define o tipo de perfis dos profissionais das equipes da
Contratada que manterdo relacionamento direto com o Senac. Outros
perfis poderdo ser agregados as equipes a critério da Contratada.

Os profissionais que manterao relacionamento direto com o Senac
deverdo ser apresentados na reunido inicial (que podera ser realizada
de forma presencial ou remotamente, conforme necessidades do Senac
SP) com a Contratada, ocasido em que deverdo ser entregues as

comprovacgoes dos perfis exigidos.

A apresentacdo de novos profissionais durante a execucdo dos
servicos, incluindo a entrega das comprovagoes dos perfis, devera ser
feita em reunidao com o Senac, antes de iniciarem o trabalho.

O Senac receberd as comprovagoes, verificara se atendem aos
requisitos do perfil e, caso afirmativo, autorizard a Contratada a
protocola-las no setor competente do Senac para anexar ao Contrato

vigente.

Uma vez aprovados os perfis, os profissionais serdo apresentados a
equipe do Senac (que podera ser realizada de forma presencial ou
remotamente, conforme necessidades do Senac) que eles atuardo.

E responsabilidade da Contratada dimensionar, gerenciar e definir seus
recursos humanos para realizar os servigos especificados no projeto e
outras demandas internas detendo dominio nas tecnologias utilizadas
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< b pelo Senac.

/ 5.7. Perfil profissional ndo pode ser entendido, em hipétese alguma, como
/ quantidade de profissionais a serem empregados na prestacao dos

4 servigos.

/ 5.8. Nos casos em que os profissionais da Contratada atuarem parcialmente

f no ambiente do Senac, ou nos casos em que, mesmo em ambiente da
Contratada, mas que se relacionarem com o0s servidores do Senac, o
Senac poderd, caso considere que os profissionais indicados ndo
apresentem o nivel técnico satisfatério ou mesmo mantenham
comportamento inadequado no ambiente de trabalho, a qualquer

tempo, solicitar sua substituicdo, o que devera ocorrer no prazo

maximo de 5 (cinco) dias.

5.9. Os profissionais poderdo ser substituidos a qualquer tempo pela
Contratada, desde que os substitutos possuam o0s requisitos
profissionais estabelecidos neste Escopo de Servigos.

“ 5.10.A ndo comprovacgao da qualificacdao desses profissionais nos prazos
previstos neste Escopo de Servigos pode caracterizar, salvo motivo de
| forca maior, inexecucgao parcial do contrato.

5.11.A Contratada devera indicar um Preposto e um substituto que sera
responsavel por acompanhar a execugdao dos servicos e atuar como
interlocutor principal junto ao Senac, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as questdes legais e administrativas

referentes ao andamento dos servigos.

5.12. Os profissionais deverao ser fluentes em portugués, visto que todas as
comunicagoes escritas e orais deverdo ser realizadas em portugués.

realizacdo dos trabalhos

5.13.A Contratada devera indicar para a
colaboradores com as seguintes experiéncias e perfis profissionais:

Profissionais Formacao e experiéncia Atribuicoes
Gerente de Formacgdo superior em Gerenciamento de
Projetos TI/Gestao de Projetos. projetos

Conhecimento em ferramentas
de gestdo de projetos e praticas
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de desenvolvimento.

Desenvolvedor
Janior

No

Formacdo superior em TI.
Conhecimentos intermediarios

Design em solugGes em paginas
web (front end); Integragao do
Watson Assistant com interfaces

WatsonX e Watson Discovery.

em:
de.js, jQuery, mongoDB, API
Rest; IBM Cloud, Watson
Assistant (uso de actions);

mobile e web. Diferenciais:

Desenvolvimento e
manutencdo de
aplicagoes
construidas no
Watson Assistant.

Desenvolvimento e

Desenvolvedor
Sénior

Conhecimentos intermediarios
Node.js, jQuery, mongoDB, API
Design em solugGes em paginas

web (front end); Integracao do
Watson Assistant com interfaces

Formagdo superior em TI.
em:

Rest; IBM Cloud, Watson
Assistant (uso de actions);

mobile e web. Diferenciais:
WatsonX e Watson Discovery.

manutencdo de

construidas no
Watson Assistant.

aplicacoes

Analista de
Testes

Formacdo superior em TI.
Conhecimento como analista de
testes, em ferramentas de
testes e projetos de construcao
de softwares e aplicagoes,
utilizando praticas ageis e
garantindo os requisitos de
qualidade.

Desenvolvimento e

execucgao de
testes.

Analista de
curadoria

Formacgdo superior em TI, com

foco em analise de negdcios e
testes;

Atribuicdes:
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Realizacdo de levantamento de | Desenvolvimento e |

requisitos; Criacao de manutencdo das
documentacdes; Desenho de bases de
fluxogramas conversacionais via conhecimento
Miro, Figma ou draw.io; construidas no

Desenvolvimento de FAQs no Watson Assistant.
Watson Assistant; Diagnostico
de falhas no fluxo
conversacional. Proficiéncias:
Analise de dados; Dominio
avancado do pacote Office, com
foco em Excel; Logica da
programacdo. Diferenciais: UX
Writing; JavaScript ou Python;
Power BI; SQL.

5.14. Apresentar certificacdo de capacidade técnica dos profissionais da
empresa contratada na especializacdo de IBM Watson Assistent,
contemplando os principais badges relacionados ao produto:

5.14.1 IBM Cloud Advocate

5.14.2 IBM Cloud Technical Advocate

5.14.3 IBM Cloud Professional Architect

5.14.4 IBM Cloud Advanced Architect

5.14.5 IBM Cloud Professional Developer
5.14.6 IBM Cloud Associate SRE

5.14.7 IBM Cloud Professional SER

5.14.8 IBM Cloud Security Engineer Specialty
5.14.9 IBM Cloud Satellite Specialty

5.14.10 IBM Cloud for Financial Services Specialty
5.14.11 IBM Cloud DevSecOps Specialty

5.14.12 IBM Cloud for VMware Solution Specialty
5.14.13 IBM Cloud for SAP Specialty

5.14.14 Watson Assistant

5.14.15 Watson APIs for Cloud Pak for Data & Al
5.14.16 Watson X

5.14.17 Watson Discovery

5.14.18 Covers watsonx.ai Generative Al Models
5.14.19 Watsonx.data

5.14.20 Watsonx.governance

5.14.21 Watson Orchestrate
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5.15. Apresentar certificacdo de capacidade técnica dos profissionais d\a‘\\\
empresa contratada na especializacdo de IBM Watson Assistant,
contemplando os principais badges relacionados ao produto.

6. Remuneragao

6.1. O Senac pagara, mensalmente, pelos servicos de suporte, curadoria,
desenvolvimento e melhorias e suporte de fluxos da solugdo em IBM
Watson e de Aplicagdes WEB integradas no processo de suporte, os
valores previstos no quadro, constantes no Item A (quadro 1 do Anexo
I), mediante da apresentacao de relatério de horas trabalhadas para

validacdo;

6.2. Caso sejam utilizadas horas previstas para customizacao, constantes
no Item B (quadro 1 do Anexo I) o Senac fard o pagamento mensal,
através do envio de planilha de horas trabalhadas por profissional
envolvido em base diaria. Tal pagamento sera realizado no més
seguinte a execugao dos servigos, conforme e mediante a apresentagao
de relatorio de horas trabalhadas para validacdo. Todos os pagamentos
serao efetuados diretamente a Contratada através de boleto bancario;

6.3. Incluem-se no preco dos servicos todos os custos necessarios a sua
execucgao, inclusive ferramentas e transporte de equipamentos.

6.4. As licengas IBM, constantes no quadro 2 (Anexo I - Licenciamento),
serdo pagas em parcela Unica, com vencimento para 30 dias apds a

assinatura do contrato.
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PREGAO ELETRONICO - PEE 2025000091

PROPOSTA COMERCIAL

(MODELO) - (Emitir em papel timbrado da Licitante)

SERVICO DE SUPORTE  TECNICO EM
INFORMATICA, INSTALACAO E MANUTENCAO DE
PROGRAMAS DE COMPUTADOR E BANCO DE
DADOS

R$ (VALOR TOTAL 1)

SERVICO DE LICENCIAMENTO OU CESSAO DE
DIREITO DE USO DE PROGRAMAS DE
COMPUTADOR (SOFTWARE)
(INSERIDO NO SISTEMA PARA
PROPOSTA E LANCES)

A - Suporte e
Curadoria IBM Watson

200

2400

R$

R$ (VALOR TOTAL 2)

R$ R$

B- Servigo Técnico
Especializado -
Plataforma Cognitiva
IBM Watson

400

4800

R$

R$

C - Servico Técnico
Especializado - IBM
API Management

200

2400

R$

R$

D - Servigo Técnico
Especializado
Infraestrutura Cloud -
IBM Cloud

100

1200

R$

R$

Total1 R$

IBM Watson Subscription For | 30.000
D018TZzX | IBM Cloud 1 Brazilian Real Créditos 12 R$
per Month IBM Cloud
IBM Watson Subscription for N/A
D018UZX | IBM Cloud 1 Brazilian Real N/A R$
Overage
IBM Watson Subscription for Upto1l
D019NZX IBM Cloud Service Level 12 R$
Agreement
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IBM Cloud Advanced Support| 30.000
D1U2ALL | 1 Brazilian Real per Month Créditos 12 R$ R$
1BM Cloud

IBM Cloud Advanced Support N/A

D1U2BLL 1 Brazilian Real Overage N/A~|R$
IBM watsonx Assistant N/A
D0405ZX | Enterprise Instance Pay per N/A R$
Use
IBM watsonx Assistant N/A
D04X2ZX | Enterprise 1000 MAU Active N/A |R$

User Pay per Use

Total 2 R$

*Precos com duas casas decimais.

**Nos valores informados deverdo estar inclusos, além das taxas, impostos e
encargos, os valores pertinentes a toda as despesas e demais custos que possam
influir direta ou indiretamente na prestacdo de servicos, inclusive todos os insumos
necessarios ao objeto da presente licitacao.

***As Part Numbers D018UZX, DO19NZX, D1U2BLL, D0405ZX, D04X2ZX que sdo
especificos de Overage, ou seja, estes Part Numbers serdo ativados em caso de
ultrapassagem de consumo e via aditivo contratual, portanto, as mesmas nao
devem ser somadas ao valor total da proposta, pois sdo valores de referéncia.

1) Validade da Proposta: 90 (noventa) dias;

2) Condigdes de Pagamento: Mensal, conforme edital.

3) Data da Vigéncia: 12 meses podendo ser renovado até 60 meses
4) Dados da empresa que efetuara o faturamento:

INscrig@o Estadual.....coceiriiiiiiii i
Contato........coeevvinnenns Fone......ooovviiiiiiinnns FaX.ioiviiiiiiennn,

Localidade, dia, més e ano.

Assinatura

(nome completo e cargo do representante legal da Empresa - somente
socios administradores / proprietarios ou procuradores com poderes
especificos).
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ANEXO III
PREGAO ELETRONICO - PEE 2025000091
ADENDO AO ACORDO DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
Categoria dos Titulares (listar dentre): Dados de alunos, professores,
funcionarios, parceiros, fornecedores.
Tipo de Dados Pessoais (listar dentre):
eNome, telefones de contato, e-mail, CPF, RG, carteira de
motorista, Passaporte, WhatsApp, Endereco, CEP, Data de
Nascimento, Naturalidade, Nacionalidade, Género.
¢ Geolocalizagao
¢ ID, login/senha, Endereco IP, log
¢ Estado Civil, Caracteristicas pessoais,
e Raca, cor da pele
¢ Deficiéncias fisicas ou mentais
¢ Biometria, reconhecimento facial
e Dados escolares
eNome da empresa, histérico profissional, avaliacdes,
competéncias, agoes disciplinares
¢ Renda, historico de compras
e Qutros
Finalidade do Tratamento: Automacdo e ou atendimento de servigos
prestados pelo Senac via ferramentas de IA.
Geréncia de Materiais e Servigos
Senac Sao Paulo
\\\ Rua Dr. Vila Nova, 228 7° andar
CEP 01222-903 — Sao Paulo / SP — Brasil
licitacao.gms@sp.senac.br

\ www.sp.senac.br


http://www.sp.senac.br/corporativo

