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Sao Paulo, 14 de outubro de 2025.

PREGAO ELETRONICO - PEE 2025000100

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM OTIMIZAGAO DE SITES PARA
0OS MECANISMOS DE BUSCA ORGANICA (SEARCH ENGINE OPTIMIZATION - SEO), POR
MEIO ESTRATEGIA DE PALAVRAS-CHAVE, PRODUCAO DE CONTEUDO E
RECOMENDAGOES DE MELHORIAS TECNICAS PARA OS AMBIENTES DIGITAIS DO SENAC
SAO PAULO. PORTAL INSTITUCIONAL (WWW.SP.SENAC.BR) E BLOG
(WWW.SP.SENAC.BR/BLOG).

ABERTURA: A partir das 10h00 do dia 16/10/2025.

CARTA DE ESCLARECIMENTOS II

Segue respostas a solicitacao de esclarecimento:

1. Qual a periodicidade de entrega e validagdo dos conteldos (entregas semanais,
quinzenais, mensais etc.)? Os conteldos sdo esperados quantos dias antes da data
prevista para publicagdo?

Resposta: As entregas deverdao seguir a periodicidade mensal: ciclos de entrega de
estratégia de palavras-chave e conteldos produzidos conforme estratégia estabelecida.
Assim como tarefas on-page também devem seguir a periodicidade mensal,
acompanhadas de documentacao especifica para resolucdo de problemas diagnosticados.

Espera-se a entrega dos contelidos sempre até o final do ciclo mensal (quatro semanas).

2. A contratante disponibilizard acesso as ferramentas de Analytics atuais dos
portais (Google Search Console, GA4)?

Resposta: Sim, podemos disponibilizar a visualizagdo de GSC e GA4.

3. O conteldo devera ser publicado pela contratada ou apenas entregue?
Resposta: Apenas entregue, o cronograma de publicagdes — assim como as publicagbes

em si sdo de responsabilidade da equipe de SEO do Senac Sao Paulo.

4. Ha alguma preferéncia quanto ao formato de entrega dos conteldos para
revisdo? Por exemplo: uso de ferramenta especifica de edigdo de texto, fluxo de e-mails

etc.
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Resposta: No Senac Sdo Paulo, utilizamos a Microsoft como ferramenta padr
comunicagdo, entdo os conteldos devem ser entregues em formato word via e-mail ou
em formato word via sharepoint.

Toda a comunicagdo ocorrera via e-mail, equipe nativa no Microsoft Teams e reuniGes
previamente agendadas também via ferramenta Microsoft Teams. Nao utilizamos grupos
de WhatsApp ou similares para comunicagdo com fornecedores. Eventualmente,

podemos usar ferramentas de gestao de tarefas como o Trello.

5. Ha previsdo de extensdo do escopo (ex.: landing pages ou campanhas pontuais)?
Resposta: N3o. No primeiro momento, a previsdo de escopo de trabalho esta

apresentada no edital de licitagdo ja publicado.

6. Quais métricas de resultado/performance sdo esperadas na apresentacdo de
relatdérios de SEO? E no relatério a ser compartilhado com a equipe de TI da contratante?
Resposta: Relatério SEO (KPI's - Portal e Blog)

1. CTR Organico; 2. Quantidade de palavras-chave na busca organica; 3. Tempo médio
na pagina; 4. Taxa de engajamento; 5. Aparicdo em snippets e 6. Resultados
enriguecidos / Al overviews.

Relatorio de SEO técnico — (KPI's - Portal e Blog)

1. Performance no Core Web Vitals (velocidade e estabilidade das paginas) e 2. Cobertura

de indexacdo das paginas no Google

7. Em quais tecnologias os sites de referéncia deste edital foram construidos? Trata-
se de um CMS como WordPress ou similar?
Resposta: Nao trabalhamos com WordPress ou similar. O ecossistema de comunicagao

do Senac Sdo Paulo é construido com a tecnologia/ferramenta DXP - Liferay.

8. Todos os 9 profissionais indicados no item “Equipe de atendimento” precisam ter
certificacdes em SEO ou € uma demanda restrita a profissionais especificos da listagem?
Resposta: E fundamental que todos os profissionais da equipe de atendimento tenham

comprovagado de competéncias em SEO para compor o time.

COMISSAO DE LICITACAO
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